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Resumen

La presente pasantia titulada: DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA
LA ADMINISTRACION DEL RIESGO EN LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER OCANA. Plasma la implementacion e implantacion del Sistema de Informacion
del riesgo en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, el cual esta basado en procesos
que se adaptan a su realidad y necesidades actuales, con el objetivo de mejorar la operatividad de

las diferentes areas de la Universidad.

Los sistemas de informacion que dan soporte a la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia cumplen un rol muy importante, donde brindan la funcionalidad necesaria para
cubrir todas las necesidades de informacién que sus areas requieran, con precision y rapidez y de
esta manera facilitar sus funciones diarias y tener un mayor control del riesgo de las mismas; una
manera comprobada para ello es la obtencion de un sistema de informacion basado en un
enfoque de procesos, ya que toda organizacion esta compuesta por procesos, los mismos que
deben ser analizados y disefiados cuidadosamente para que cumplan correctamente sus objetivos

particulares y direccionen al cumplimiento del objetivo organizacional.

En conclusion el disefio de este sistema permitio dar soporte a todos los procesos
involucrados que realiza la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, brindando la
informacion requerida y en el momento oportuno para el desarrollo de las tareas diarias, permitid
tener un mejor control sobre cada uno de los riesgos a los cuales eran propensos a cada area de Is
Universidad, lo que ayudo amenorar el porcentaje del riesgo, mejorando asi la operatividad de

cada dependencia de la universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.
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Introduccion

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, institucion publica de educacion
superior, es una comunidad de aprendizaje y autoevaluacion en mejoramiento continuo,
comprometida con la formacién de profesionales idéneos en las areas del conocimiento, a través
de estrategias pedagdgicas innovadoras y el uso de las tecnologias; contribuyendo al desarrollo

nacional e internacional con pertinencia y responsabilidad social.

Partiendo del hecho que en la actualidad, la tecnologia y el uso de sistemas de informacién
han sido de gran utilidad para las universidades cuando se trata de incrementar su productividad
y mejorar resultados, lo que pretende esta tesis modalidad pasantia es estudiar el sistema de
informacion actual para la administracion del riesgo utilizado por la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, asi como proponer un cambio o mejoramiento del mismo con el fin de

optimizar todos los procesos que se llevan a cabo en la misma.

El reconocimiento de los riesgos en una empresa lleva a los administradores a tomar
decisiones ante el manejo que se le ha dado a la operatividad, implementando controles que
mitiguen la ocurrencia de riesgos en sus empresas, fortaleciendo su capacidad para competir en
el mercado. La identificacion del riesgo es critica para el desarrollo de una medicion, monitoreo

y control del riesgo operativo .

La idea de esta pasantia es que todo encargado de cada dependencia de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia aprenda en forma rapida , simple y a valorar lo importante
que es la informacién de su dependencia y contar con un sistema de seguridad ante la

administracion del riesgo del sistema de informacion de la universidad.
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Capitulo 1. Disefio del Sistema de Informacion para la Administracion del
Riesgo que permita evaluar y apoyar los objetivos institucionales de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

1.1 Descripcion breve de la empresa

1.1.1 Resefia Historica De La Empresa.

En noviembre de 1973 se suscribié un contrato para la realizacion de un estudio de factibilidad
denominado “Un centro de educacion superior para Ocafia”, que fue terminado y sugirio la creacion
pronta de un programa de educacion a nivel de tecnologia en énfasis en ciencias sociales, matematicas
y fisica. En diciembre de ese mismo afio, el rector de la Universidad Francisco de Paula Santander,
José Luis Acero Jordan, le envié copia de dicho estudio al Icfes, Instituto que conceptud que el

proyecto para abrir el centro de estudios en Ocaria, era recomendable. (UFPSO, s.f)

Segun Acuerdo No. 003 del 18 de Julio de 1974, por parte del Consejo Superior de la
Universidad Francisco de Paula Santander Cucuta, se crea la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocarfia, como méaxima expresion cultural y patrimonio de la region; como una entidad de
caracter oficial seccional, con AUTONOMIA administrativa y patrimonio independiente, adscrito al

Ministerio de Educacion Nacional. (UFPSO, s.f)

Su primer coordinador, el doctor Aurelio Carvajalino Cabrales, busco un lugar adecuado para
funcionar la sede, en los claustros Franciscanos al costado del templo de la Gran Convencion, y con

las directivas del colegio José Eusebio Caro, se acordd el uso compartido del laboratorio de fisica.

En 1975 comenz6 la actividad académica en la entonces seccional de la Universidad Francisco

de Paula Santander con un total de 105 estudiantes de Tecnologia en Matematicas y Fisica, y su


https://ufpso.edu.co/ftp/pdf/acuerdos/acuerdo_003_1974_julio_18.pdf

12

primera promocion de licenciados en Matematicas y Fisica se logrd el 15 de diciembre de 1980.

(UFPSO, s.f)

La consecucidn de 27 hectareas de la Hacienda EI Rhin, en las riberas del Rio Algodonal,
en comodato a la Universidad por 50 afios, que la antigua Escuela de Agricultura de Ocafia cedio
a la Universidad, permitio la creacion del programa de Tecnologia en Produccién Agropecuaria,
aprobado por el Consejo Superior mediante el Acuerdo No. 024 del 21 de agosto de 1980, y luego
el Icfes otorgo la licencia de funcionamiento el 17 de febrero del afio siguiente. Luego se crean

las Facultades. (UFPSO, s.f)

Facultad de Ciencias Agrariasy del Ambiente; conformada por los departamentos de
Ciencias Agricolas y del Ambiente y el departamento Ciencias Pecuarias junto a los programas

académicos de Tecnologia Agropecuaria, Zootecnia e Ingenieria Ambiental. (UFPSO, s.f)

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas; conformada por el departamento de
Ciencias Administrativas y Departamento de Ciencias Contables y Financieras. Adscritos los
programas académicos de Tecnologia en Gestién Comercial y Financiera, Administracion de

Empresas y la profesionalizacién; Contaduria Publica. (UFPSO, s.f)

Facultad de Ingenierias; conformada con los departamentos de Ingenieria Civil, Ingenieria
Mecanica y el departamento de Sistemas e Informatica. Con los registros calificados de los
programas completos de acuerdo a la Resolucion 2909 de julio 21 de 2005 para el programa de
Ingenieria Civil e Ingenieria Mecénica, Ingenieria de Sistemas. La creacion del Técnico
Profesional en Telecomunicaciones y el Técnico Profesional en Informaética con registro

calificado. (UFPSO, s.f)


https://ufpso.edu.co/ftp/pdf/acuerdos/acuerdo_024_21_agos_1980.pdf
https://ufpso.edu.co/ftp/pdf/resoluciones/resol_2909_civil.pdf
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Facultad de Educacion, Artes y Humanidades; conformada con los departamentos de
Matematicas, Fisica y Computacion y el Departamento de Humanidades. Se crea el plan de

estudios del programa de Comunicacién Social y Derecho con registro calificado. (UFPSO, s.f)

1.1.2  Misién

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, institucion publica de educacién superior,
es una comunidad de aprendizaje y autoevaluacion en mejoramiento continuo, comprometida con la
formacion de profesionales idoneos en las areas del conocimiento, a través de estrategias pedagogicas
innovadoras y el uso de las tecnologias; contribuyendo al desarrollo nacional e internacional con

pertinencia y responsabilidad social. (UFPSO, s.f)

1.1.3  Vision

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia para el 2019, sera reconocida por su
excelencia académica, cobertura y calidad, a traves de la investigacion como eje transversal de la
formacidn y el uso permanente de plataformas de aprendizaje; soportada mediante su capacidad de
gestion, la sostenibilidad institucional, el bienestar de su comunidad académica, el desarrollo fisico y
tecnoldgico, la innovacion y la generacion de conocimiento, bajo un marco de responsabilidad social y

ambiental hacia la proyeccién nacional e internacional. (UFPSO, s.f)

1.1.4  Objetivos de la empresa

Investigacion y formacion académica

La investigacién como eje transversal de la formacion se desarrolla a través de la incorporacion
e implementacién de las TIC en los procesos académicos, la cualificacién docente, la calidad y

pertinencia de la oferta, la cobertura y el desarrollo estudiantil como soporte integral del curriculo, de
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la produccion cientifica y la generacion de conocimiento, hacia la consolidacion de la Universidad

como institucion de investigacion. (UFPSO, s.f)

Desarrollo fisico y tecnoldgico

Fortalecimiento de la gestion tecnoldgica y las comunicaciones, modernizacion de los recursos
y adecuacion de espacios fisicos suficientes y pertinentes para el desarrollo de las funciones

sustantivas y el crecimiento institucional. (UFPSO, s.f)

Impacto y proyeccién social

Desarrollo de las capacidades institucionales promoviendo impactos positivos a la region, el
medio ambiente y la comunidad, mediante la creacion de alianzas estratégicas, ejecucion de proyectos
pertinentes, aumento de cobertura en actividades de extension y el compromiso con la responsabilidad

social. (UFPSO, s.f)

Visibilidad nacional e internacional

Integracion, transformacion y fortalecimiento en las funciones de investigacion, docencia y
extension para su articulacion en un ambiente globalizado de excelencia y competitividad, tomando

como referencia las tendencias, el estado del arte de la disciplina o profesién y los criterios de calidad

reconocidos por la comunidad académica nacional e internacional. (UFPSO, s.f)

Bienestar institucional

Generacion de programas para la formacion integral, el desarrollo humano y el

acompafiamiento institucional que permitan el mejoramiento de las condiciones de vida de la
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comunidad universitaria con servicios que sean suficientes, adecuados y accesibles, que respondan a la

politica integral de bienestar universitario definida por la institucion. (UFPSO, s.f)

Sostenibilidad administrativa y financiera

Implementacién y mantenimiento de procesos eficientes y eficaces en la planeacion, ejecucion y
evaluacion administrativa y financiera; abordando estandares de alta calidad y mejoramiento continuo
en todos los niveles de la organizacion; generando espacios de participacion, transparencia, eficiencia

y control de la gestion. (UFPSO, s.f)



16

1.1.5 Descripcién de la estructura organizacional
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Continuacion de la estructura organizacional de la empresa.
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Figura 1. Estructura organizacional

Fuente: https://ufpso.edu.co/Estructura
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1.1.6  Descripcién de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.

La oficina de Planeacion es una dependencia estratégica de caracter asesor cuyo objetivo es
Planear, formular, coordinar y evaluar, politicas, planes, programas y proyectos que orienten el
desarrollo de los objetivos institucionales de forma estratégica, tactica, operacional, financiera y fisica,
en concordancia con la vision y mision de manera efectiva y oportuna, bajo un marco de

responsabilidad social, ambiental y de seguridad en el trabajo.

El proyecto como trabajo de grado corresponde al disefio de un sistema de informacion
para la administracion del riesgo, ayudando al conocimiento y mejoramiento de la entidad,
contribuyendo a elevar la productividad y a garantizar la eficiencia y la eficacia en los procesos
organizacionales, permitiendo definir estrategias de mejoramiento continuo, brindandole un
manejo sistémico a la entidad. También la cual permite establecer mecanismos para identificar,
valorar y minimizar los riesgos a los que constantemente esta expuesta y poder de esta manera
fortalecer el Sistema de Control Interno permitiendo el cumplimiento de los objetivos misionales

y los fines esenciales del Estado.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

La dependencia cuenta con el recurso humano idéneo para realizar las funciones
requeridas en la administracion del riesgo; con herramientas basicas para la recoleccion,
manejo y analisis de la informacion, llevando todo el procedimiento en hojas de calculo
(Excel). Pero no cuenta con la facilidad de realizar consultas oportunas y eficientes, para la
toma de decisiones y presentacion de informes requeridos, determinando el buen

funcionamiento de la dependencia. En la recoleccién de la informacién intervienen varias
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dependencias, por lo tanto, se realiza una por una. No existiendo una base de datos que

interconecte las dependencias, facilitando la concentracién de la informacion.

1.3 Planteamiento del problema

Los sistemas de informacién han alcanzado un valor incalculable en el mundo actual,
gracias a los avances cientificos y las tecnologias de la informacion (TI), y principalmente a
la expansién de las redes de computacion y al amplio acceso que a ellas se dispone, aplicadas

a la toma de decisiones. (Minian, 2000)

La herramienta para la realizacion de los procesos en la administracion del riesgo no
tiene la facilidad para desarrollar consultas a base de datos y la obtencion eficiente y
oportuna de los informes requeridos. El personal encargado de dichos procesos actualmente
realizan las consultas y los informes de forma manual, haciendo del trabajo més extensivo y

engorroso a la hora de obtener los resultados. (Rodrigez Taylor, 2012)

Por esta razon, actualmente la UFPSO, ha tomado la responsabilidad de optimizar sus
procesos, ya que maneja una gran cantidad de informacidn en la gestion de riesgos, parte de
esta informacion es manejada por medio de herramientas ofimaticas (Microsoft Word, Excel
y Power Point), mientras que otra es llevada manualmente, en el caso de envio y recepcion de
informacion se hace por medio de correo electronico interno, conllevando a pérdida y
duplicacion de datos, demoras en realizar actividades sencillas, como la evaluacion de los

riesgos, los reportes muchas veces se entregan fuera de tiempos.

El trabajo de grado modalidad pasantia tiene como meta disefiar e implementar el
sistema de informacion para la administracion del riesgo, donde es posible satisfacer la

oportuna obtencién de consultas y resultados de los informes, dando a conocer la eventual
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situacion en las diferentes dependencias de la universidad UFPSO. Para tal fin, la base de
datos estara conectada y alimentada mediante la pagina web de la universidad por los

encargados de cada una de las dependencias.

1.4 Objetivos de la pasantia

1.4.1 General

Disefiar un sistema de informacion que permita la administracion del riesgo en todos

los procesos de la Universidad Francisco de paula Santander Ocafia.

1.4.2 Especificos

Realizar un diagndstico de los procesos de la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocafia en comparacion con el sistema integrado de informacion.

Disefiar el sistema de informacion para la gestion la administracion de los riesgos

presentados en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Implementar el sistema de informacion acorde a los parametros de la division de sistemas

de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana.



1.5 Descripcidn de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 1. Actividades a desarrollar
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Objetivo General Obijetivos Especificos

Actividades a desarrollar

Realizar un diagndstico de los
procesos de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia
en comparacién con el sistema
integrado de informacion.

Disefiar el sistema de informacién
para la gestion la administracion de
los riesgos presentados en la
Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia.

Disefiar un sistema de informacién que
permita la administracién del riesgo en
todos los procesos de la Universidad
Francisco de paula Santander Ocafia.

Implementar el sistema de
informacion acorde a los pardmetros
de la division de sistemas de la
Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia.

Analisis de procesos

Proceso de direccién y planeacion
Proceso de gestion y
administracion

Proceso de investigacion
Proceso de extension
Proceso de bienestar

Analisis del sistema
Requerimientos
Casos de uso
Disefio de investigacion

Implementacién
Pruebas
Andlisis de datos
Retroalimentacion

Fuente: Autor de la pasantia
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Sistema de informacion

“Cuando se habla de un sistema de informacion (SI) se refiere a un conjunto ordenado de
mecanismos que tienen como fin la administracion de datos y de informacion, de manera que

puedan ser recuperados y procesados facil y rapidamente” (Universidad del Cauca, 2017).

Todo sistema de informacion se compone de una serie de recursos interconectados y en
interaccion, dispuestos del modo mas conveniente en base al propésito informativo trazado,
como puede ser recabar informacion personal, procesar estadisticas, organizar archivo, etc. Estos

recursos pueden ser:
Recursos humanos: Personal de variada indole y destrezas.
Datos: Cualquier tipo de informacién masiva que precisa de organizarse.
Actividades: Procedimientos, pasos a seguir, estaciones de trabajo, etc.
Recursos informaticos: Aquellos determinados por la tecnologia.

“Se debe destacar que no es lo mismo un sistema de informacion que un sistema
informatico, si bien estos Gltimos constituyan a menudo el grueso de los recursos de un SI”

(Universidad del Cauca, 2017).
Tipos de sistemas de informacion

Desde un punto de vista empresarial u organizativo, los sistemas de informacion pueden

clasificarse en:
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“Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS). También conocidos como
sistemas de gestion operativa, recopilan la informacion pertinente a las transacciones de la

organizacion, es decir, de su funcionamiento” (Universidad del Cauca, 2017).

Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS). Monitoriza las variables gerenciales de un

area especifica de la organizacion, a partir de la informacion interna y externa de la misma.

Sistemas de Informacion Gerencial (MIS). Contemplan la informacién general de la

organizacion y la comprenden como un todo.

Sistemas de soporte de decisiones (DSS). Orientados al procesamiento de informacién

intra y extra organizacional, para el apoyo en la conduccion de la empresa.

Existen otras formas especializadas o aplicadas de Sl, dependiendo del campo puntual y de

las funciones especificas que se esperan de cada uno. Seria demasiado extenso enlistarlas a todas.

Elementos de un sistema de informacion

“Por lo general se considera que todos los Sl contienen una diversidad de elementos

clasificables en cinco grandes categorias” (Universidad del Cauca, 2017).

Elementos financieros. Aquellos vinculados con el capital y con los activos disponibles de

la organizacion.

Elementos tecnologicos. Aquellos que tienen que ver con la maquinaria especializada y la

capacidad de procesamiento automatizado de la informacion.

Elementos humanos. Basicamente, personal, tanto especializado y directivo, como no

especializado o comun.
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Elementos materiales. Se refiere al emplazamiento del sistema, a su soporte fisico y

ubicacion.

Elementos administrativos. Aquellos relacionados con los procesos, la mecanica de

conduccidn, los permisos, informes, transacciones, etc.

Ejemplos de sistema de informacion

Algunos ejemplos de Sl pueden ser:

Los sistemas de control de calidad, en los que se pide una retroalimentacion al cliente y se

evallan los resultados estadisticamente para elaborar resultados interpretables por la gerencia.

“Las bases de datos de una biblioteca, en donde esta contenido el grueso volumen de
documentos (libros, revistas, tesis, etc.) de la biblioteca, en funcion de ubicar y recuperar cada

uno lo mas rapida y precisamente posible” (Universidad del Cauca, 2017).

Las hojas de célculo, en las que se ingresa informacion en bruto y se la organiza de manera

cuantificable para obtener directrices de conduccion financiera.

Administracion de Riesgos

Para hablar de administracion de riesgos es preciso primero intentar una definicion de

RIESGO.

“Riesgo se define como la posibilidad de que las expectativas positivas para un sistema

orientado al logro de objetivos no se realicen” (Morales, 2017).

En esta definicion se encuentran los tres elementos esenciales del riesgo, como son:
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La incertidumbre;

Las consecuencias indeseadas para un sistema;

El cambio en las circunstancias existentes. Si bien en algunas circunstancias el riesgo es
totalmente inmanejable, por estar por completo fuera de nuestro control; es el hecho de que algo
debe cambiar antes de que ocurra un desastre lo que hace posible la administracion de riesgos, ya
que de alguna manera es posible influenciar en aquellos factores que deben cambiar. Por
ejemplo, nada podemos hacer para evitar que ocurra un terremoto, pero si podemos levantar
construcciones mas solidas y seguras frente a la materializacion de dicho fenémeno (Morales,

2017).

Segun Peter Drucker, tratar de eliminar el riesgo en las empresas es algo indtil. El riesgo es
algo inherente al hecho de comprometer recursos actuales en busca de resultados futuros. De

hecho, el progreso econdmico se define como la habilidad de tomar riesgos.

La administracién de riesgos se puede definir entonces como el proceso de identificacion,
medida y administracién de los riesgos que amenazan la existencia, los activos, las ganancias o

al personal de una organizacion, o los servicios que ésta provee.

El principal objetivo de la ciencia de la administracion de riesgos debe ser el de permitirle
a la organizacion tomar los riesgos adecuados, proveyendo el conocimiento y la comprension de
dichos riesgos, identificando los recursos y esfuerzos necesarios para alcanzar los resultados
deseados, movilizando las energias necesarias para ello y midiendo los resultados contra las
expectativas presupuestas; ademas de proveer los medios para la temprana deteccion y

correccion de decisiones erradas o inadecuadas (Morales, 2017).
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Tipos de Riesgos

La palabra riesgo ha sido utilizada de manera indistinta para referirse a varias situaciones
diferentes. Para efectos del proceso de administracion de riesgos es preciso diferenciar el
concepto de riesgo y su definicion basica, del concepto de AMENAZA, la cual se entiende como

la percepcion que se tiene de un peligro (Morales, 2017).

Los riesgos se clasifican segun los diversos criterios aplicables a cada situacion.

Riesgo Subijetivo: Es la percepcion particular que una persona posee sobre un riesgo.
Puede tener o no relacién directa con la verdadera probabilidad de ocurrencia. Dicha percepcion

puede verse afectada por factores como:

La potencial severidad de sus consecuencias;

El grado de conocimiento de la persona respecto al riesgo;

La familiaridad con el riesgo

Factores sicoldgicos que predisponen;

El grado de aversion al riesgo.

Riesgo aceptable: Es el nivel de riesgo subjetivo que un individuo u organizacion estan

dispuestos a aceptar.

Riesgos puros: Son aquellos cuya materializacidn siempre representaran una pérdida,

nunca una utilidad.
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Riesgos especulativos: Pueden producir ganancias o pérdidas. La mayoria de los riesgos

asumidos por las organizaciones son especulativos.

Los principios basicos de la administracion de estos dos tipos de riesgos son esencialmente
los mismos, pero las técnicas de administracion de riesgos puros se han desarrollado en forma
separada de las de administracion de riesgos financieros y especulativos. Esto refleja la tendencia
de muchas empresas gue encuentran operacionalmente conveniente para la administracion de
cada tipo de riesgo su manejo por diferentes areas. No obstante, la frontera entre los dos tipos de

riesgos a veces no esta claramente definida. Tal es el caso del riesgo politico (Morales, 2017).

Riesgos estaticos: Son aquellos que siempre estan presentes en un sistema ordenado. Los
riesgos de rayo y otros fenémenos naturales son ejemplos de este tipo de riesgos; los cuales a su

vez caen dentro de la categoria de riesgos puros.

Riesgos dinamicos: Son aquellos que cambian y se transforman al ritmo que cambia el
sistema mismo. Los cambios econdmicos, politicos, sociales, legales, tecnoldgicos y ambientales
pueden crear nuevos riesgos o modificar los existentes. Los riesgos dinamicos usualmente son
también especulativos, pero incluyen ademas una categoria especial de riesgos puros: los riesgos

de responsabilidad, los cuales dependen enteramente del desarrollo de la legislacion.

Riesgos fundamentales: Son aquellos que pueden afectar a la totalidad o a la mayor parte
de una sociedad, como son los desastres naturales o factores econdémicos o politicos de amplio
espectro, como las guerras o la recesién. Las organizaciones usualmente tienen poco control

sobre este tipo de riesgos y su administracidn se concentra en reducir sus efectos.

Riesgos particulares: Son aquellos que de manera directa pueden afectar a una

organizacion, los cuales pueden ser controlables en alguna medida.
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De acuerdo con el tipo de amenaza que puede materializarse, se tiene la siguiente

clasificacion:

Riesgos fisicos: incluyen las lesiones o muerte de personas y todas las formas de pérdida o
dafo de propiedades. Las causas de pérdidas fisicas son usualmente el resultado de la
materializacion de peligros comunes, como incendio, explosion, terremoto, colision,
contaminacion, rayo. Etc.; pero también puede ser el resultado del incendio intencional, robo,

actos mal intencionados o dafios causados por error humano (Morales, 2017).

Riesgos de responsabilidad: Los riesgos de responsabilidad pueden provenir de
reclamaciones de los empleados, de los clientes o proveedores y del pablico en general. Si bien
dichas reclamaciones pueden resultar de factores mencionados en la clasificacion anterior,
también pueden relacionarse con los productos o servicios que presta la empresa, los efectos de
la responsabilidad contractual con los clientes, proveedores u otros y el efecto de regulaciones

nacionales o internacionales.

Riesgos de interrupcion de negocios: Fendmenos de esta naturaleza suelen seguir a la
materializacion de los riesgos fisicos de responsabilidad antes descritos. Aqui es necesario
considerar el efecto de potenciales pérdidas debido a factores externos, tales como falta de
suministros, dependencia de sistemas electronicos, especialmente en operaciones altamente
sistematizadas; ademas de las interrupciones forzadas por decisiones de tipo legal (por ejemplo
debido a la contaminacion). Otra causa de interrupcion de negocios podria ser la pérdida de

mercado (Morales, 2017).
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Riesgos sociales: El efecto de los cambios sociales es una amenaza creciente para las
organizaciones. Esta categoria incluye los cambios en los habitos de consumo, el desempleo, la

recesion, el vandalismo y todas las manifestaciones de fraude.

Riesgos politicos: Los cambios bruscos en las politicas gubernamentales, las nuevas
legislaciones, las decisiones proteccionistas, los efectos de la inflacion, los cambios bruscos en la
politica monetaria, la imposicion de nuevos aranceles de importacion y en general, todo cambio

en las reglas de juego del sector.

Riesgos ambientales: La identificacion de los riesgos ambientales implica el
reconocimiento de cambios en el medio ambiente con cierta anticipacién. Deberan considerarse
los efectos del clima, el agotamiento de los recursos, la necesidad de elegir fuentes alternativas

de energéticos y la posible necesidad de un cambio en la tecnologia.

Riesgos de administracion: Una administracion deficiente puede tener un efecto
catastrofico en las organizaciones, aunque su costo muchas veces permanezca oculto hasta que
los resultados de una pobre administracion se hacen evidentes en los resultados generales de la
organizacion. Una administracion inadecuada se traducira en desperdicios, mala planeacion,
fallas en almacenamiento, errores en la seleccion y politicas de personal, etc. Una planeacién
inadecuada puede determinar la imposibilidad de la empresa para mantenerse al dia con los
cambios tecnoldgicos y administrativos y un errado desarrollo de nuevos productos, servicios y

alternativas, lo cual puede determinar una irremediable pérdida de mercado (Morales, 2017).

Alcances del proceso de administracion de riesgos

La mayoria de los riesgos descritos anteriormente pueden ser identificados y

administrados. Puede decirse que los riesgos fisicos, de responsabilidad, de interrupcion de
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negocios y administrativos pueden ser directamente manejados por una organizacion. Los riesgos
sociales, politicos y ambientales rara vez pueden ser manejados desde el interior de una empresa.
Sin embargo, si es posible identificar y anticipar las consecuencias de estos riesgos y tomar
algunos cursos de accidn para reducir la Vulnerabilidad de la organizacion en sus areas mas

sensibles (Morales, 2017).

Antes de considerar métodos de identificacion de riesgos en gran detalle, es de utilidad

definir los propositos basicos de dicho proceso:

Obtener informacién acerca de los tipos de pérdidas que se pueden presentar en una

organizacion;

Comprender de manera cabal la filosofia de la empresa.

Mucho se ha discutido acerca de las dificultades de orden practico que presentan los
procesos de administracidn de riesgos. Esta dificultad se incrementa de manera notable por la
necesidad de enmarcar esta actividad dentro de los limites de la relacion aceptable
costo/beneficio y la aceptacién de los métodos de administracion por parte de la alta gerencia y
de los diferentes procesos. Si bien para efectos practicos nos referiremos a la identificacion,
medida y administracién de riesgos como tres actividades separadas, en realidad resulta muy

dificil separarlas (Morales, 2017).

La mayoria de las técnicas usadas en administracion de riesgos han sido adaptadas de otras
areas de la actividad industrial y comercial. Lo que resulta nuevo acerca del concepto de
administracion de riesgos es el uso integrado de las técnicas disponibles para identificar, medir y

administrar los riesgos.
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Identificacion: es el reconocimiento de las principales amenazas que se ciernen sobre una

organizacion. Algunas de estas amenazas pueden ser obvias, en tanto que otras pueden

permanecer ocultas o no ser facilmente reconocibles.

Habiendo identificado las principales amenazas, el siguiente paso consiste en
cuantificarlas. Por cuantificacion se entiende el proceso de establecer qué tan seria es la

amenaza, en términos de frecuencia y severidad.

Después de terminado el proceso de cuantificacion, el siguiente paso es el de preparar un
plan para el manejo econémico de los riesgos. Ello puede incluir la determinacion del mejor
camino a tomar ante un riesgo: su eliminacion o bien su administracion. Si se decide

administrarlo, deber&n prepararse las siguientes estrategias: (Morales, 2017).

Prevencion: Orientada a reducir la probabilidad de ocurrencia de un evento indeseado.

Ejemplos: manuales de procedimiento, politicas empresariales, capacitacion.

Proteccion: Es el conjunto de acciones, elementos y equipos destinados a reducir las
consecuencias de la materializacion de un riesgo, tales como extintores, hidrantes, fosos de

seguridad, rociadores automaticos.

Control: Son las acciones de combate del evento en su mas temprana manifestacion, tales

como las brigadas de bomberos, los comités de crisis, etc.

Atencidn: Son aquellas acciones orientadas a recuperar los recursos afectados por un
evento, con el fin de reducir las consecuencias; tales como planes de evacuacion, primeros

auxilios, remplazo de personal indispensable, etc.
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Transferencia: Existen dos maneras de transferencia. La transferencia del riesgo, por
ejemplo cuando se contrata el transporte de dinero y valores con una firma especializada; o
cuando se transfiere el efecto econdmico de la materializacion de un evento, como en el caso de
la contratacion de seguros. En la primera forma de transferencia, el riesgo queda a cargo de un
tercero; en la segunda forma, se transfiere el efecto econémico, pero la responsabilidad de

administrar el riesgo fisico continta en cabeza de la organizacién (Morales, 2017).

Podemos describir la administracion de riesgos como un método formal de planeacion.
Como tal es similar a una cantidad de otras técnicas de administracion, incluyendo la
administracion por procesos, el control presupuestal y el analisis de rutas criticas. La
administracion de riesgos es el complemento de estas técnicas y a su vez puede servirse de ellas.
Por ejemplo, los objetivos definidos en la administracion por procesos pueden incluir elementos

de administracion de riesgos (Morales, 2017).

Optimizacion de procesos.

Las organizaciones se enfrentan constantemente al reto de producir mas gastando menos.
Para crecer, las empresas estan buscando maneras de mejorar sus procesos de una manera que
resulte en la reduccién de costes y en una conciencia de lo que realmente representa cada proceso

dentro de la empresa (All rights, 2015).

No importa cuales fueron las herramientas, tecnologias y los recursos invertidos. No
importa las inversiones realizadas y ni siquiera los esfuerzos empleados por el equipo. Un
proceso ineficiente y no optimizado nunca va a generar los resultados mas eficientes. Si se hace
correctamente, la optimizacién de procesos traera a su negocio la reduccién de tiempo, dinero y

errores en un proceso, lo que lleva a mejores resultados de negocio (All rights, 2015).
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¢Qué es la optimizacion de procesos y cuales son los pasos?

El proposito de la optimizacion de procesos es reducir o eliminar la pérdida de tiempo y
recursos, gastos innecesarios, obstaculos y errores, llegando a la meta del proceso. Nosotros sélo
gastamos tiempo corrigiendo un error si este existe. No es suficiente saber esto, pero si, saber la
forma de lograrlo. A continuacion se muestra el paso a paso de como llegar a ese objetivo (All

rights, 2015).

Identificar

En primer lugar es necesario identificar qué es la optimizacién de procesos para su
empresa. Piense en un proceso de su empresa que le esta costando mas de lo debido, o que esta
causando el descontento de los clientes, o incluso provocando estrés a los empleados (All rights,

2015).

Ahora, haga preguntas acerca de este proceso, con el fin de determinar cuél es la columna

vertebral del proceso, los articulos que no pueden cambiar.

¢ Cudl es el objetivo final de este proceso? ;Cual debe ser el resultado?

¢Donde comienza el proceso y donde termina?

¢Qué actividades son parte del proceso y lo llevan para adelante?

¢Qué departamentos y funcionarios estan involucrados?

¢Que informacion viaja entre los pasos?

Tenga en cuenta que nos preguntamos cual es el proceso y no cémo lo hacemos.



34

Repensar

“Este es el momento de mapear el proceso, con la preocupacion de como los pasos se
realizan, como fluye el proceso, como parte de la optimizacidn de procesos. Preguntese a si

mismo Yy a su equipo las siguientes preguntas” (All rights, 2015).

¢Hay una mejor manera de llevar a cabo este proceso?

¢Como se conduce exactamente este proceso?

¢Cuanto papel (por ejemplo), se utiliza en este proceso?

¢Cuanto tiempo demora para que el proceso sea realizado por completo?

¢Cuanto tiempo se pierde en la reanudacién y correccién de errores?

¢Donde se paraliza el proceso?

Es importante tener una vision micro y macro. Cada detalle es importante, desde la forma

como se escribe un correo electronico, hasta la percepcion de lo que quiere el cliente.

Compare las respuestas a estas preguntas con el primer paso, tal vez asi, usted descubrird

que las tareas que parecian esenciales, de hecho, son prescindibles.

Implementar

Después de conocer el proceso en detalle e identificar las posibilidades de cambio y la
necesidad de mejoras, es el momento de poner en practica el proceso de una manera nueva. Esta

es una parte delicada de la optimizacién de procesos (All rights, 2015).
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Es crucial tanto para los objetivos del proceso como para la optimizacion de los mismos,
que todos adopten el nuevo proceso desde el principio y apliquen todos los cambios que

muestran.

Asi podemos comprobar los resultados, obtener informacion y ver si las mejoras fueron
positivas o0 no. Puede suceder que el proceso no termine como estaba previsto, que el equipo no
se acostumbre, que la aplicacion no se haya hecho correctamente. En tales casos, es necesario

iniciar el proceso de nuevo (All rights, 2015).

Automatizar

Insistir en los mismos errores y esperar resultados diferentes, es la receta del fracaso.

Repetir y aumentar las practicas exitosas, es la clave para prosperar.

“2Automatice los procesos que han sido probados y aprobados, distriblyalos por la
empresa Yy vea los resultados en la reduccion de gastos, la prevencion de errores, la disminucién

de desperdicios y una mayor productividad” (All rights, 2015).

Ahora que usted ya sabe la importancia de la automatizacion, vea el video sobre Cémo

automatizar los procesos de negocio en la nube.

Monitorear

Durante todo el proceso de lo que es la optimizacién de procesos, controle, supervise y

controle.

“Despueés de la automatizacion, seguramente usted encontrard nuevos puntos de mejora 'y
obstaculos a ser superados. Identifiquelos, repiense el proceso, impleméntelo y automaticelo.

Vea aqui como controlar los procesos” (All rights, 2015).
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Como en cualquier proceso de gestion de procesos, este es un proyecto ciclico. Si se hace

solamente una vez, no va a aportar soluciones para su organizacion.

“Si se incorpora en la cultura de la empresa, traera la satisfaccion del cliente, la felicidad
de los empleados, el aumento de los ingresos y el corte de desperdicios, todo ello en niveles

nunca vistos anteriormente” (All rights, 2015).

2.2 Enfoque Legal

Decreto 943 de 2014, Que el Gobierno Nacional expidié el Decreto numero 1599 de 2005,
por medio del cual se adoptd el Modelo Estandar de Control Interno (MECI), para el Estado
colombiano, el cual se elabor6 teniendo como referente tendencias internacionales existentes
sobre la materia entre las que se puede destacar el COSO (Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission) (Presidencia de la republica de Colombia, 2014).

Que desde la expedicion del MECI, han transcurrido 9 afios en los que las entidades han
realizado acciones para su implementacion y evidenciado acciones de mejora de fortalecimiento

del Sistema de Control Interno en el pais.

Que los referentes internacionales, en especial el COSO, han sido actualizados en los
altimos afios lo que evidencia la necesidad de revisar y actualizar el MECI, con el fin de permitir
su mayor entendimiento y facilitar su implementacion y fortalecimiento continuo en las
entidades publicas, el cual se basa, entre otros aspectos, en el fortalecimiento de herra-mientas
que faciliten el control de la implementacion y evaluacion de las politicas publicas (Presidencia

de la repablica de Colombia, 2014).
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Que el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno analizé el

documento propuesto por el Gobierno y recomienda formalizar su actualizacién;

Que de conformidad con lo expuesto se requiere adoptar la actualizacion del Modelo

Estandar de Control Interno MECI 1000:2005.

“NTC 1SO 9001, SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD. Gestion de la calidad;

sistema de la calidad; gestion por procesos; administracion de la calidad” (Icontec, 2015)

NTC ISO 27001, TECNOLOGIA DE LA INFORMACION. TECNICAS DE
SEGURIDAD. SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION
(SGSI). Esta norma ha sido elaborada para brindar un modelo para el establecimiento,
implementacion, operacion, seguimiento, revision, mantenimiento y mejora de un sistema de
gestion de la seguridad de la informacion (SGSI). La adopcion de un SGSI deberia ser una
decision estratégica para una organizacion. El disefio e implementacion del SGSI de una
organizacion estan influenciados por las necesidades y objetivos, los requisitos de seguridad, los
procesos empleados y el tamafio y estructura de la organizacién. Se espera que estos aspectos y
sus sistemas de apoyo cambien con el tiempo. Se espera que la implementacién de un SGSI se
ajuste de acuerdo con las necesidades de la organizacion, por ejemplo, una situacion simple
requiere una solucion de SGSI simple. Esta norma se puede usar para evaluar la conformidad,

por las partes interesadas, tanto internas como externas (lcontec , 2015).

Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. El objeto de la

presente ley es regular el derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el
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ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion (Congreso de la

Republica, 2014).

Decreto 124 de 2016, el Ministerio de Educacion Nacional aplica como herramienta de
gestion la Administracion del Riesgo, la cual fortalece una gestion preventiva encaminada al
adecuado y oportuno cumplimiento de la misidn, vision, objetivos, metas, proyectos y programas

de la entidad (Presidencia de la Republica , 2016).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de Resultados

3.1.1 Realizar un diagndstico de los procesos de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafia en comparacién con el sistema integrado de informacion.

Para el cumplimiento de este objetivo se determinaran los procesos que permitan cumplir
las funciones asignadas a cada dependencia de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafa , donde se realizé toda la documentacion pertinente para la operacion y control de los
procesos de la entidad, se establecieron las politicas, objetivos de calidad del Disefio del Sistema
de Informacion para la Administracién del Riesgo que permita evaluar y apoyar los objetivos
institucionales de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocarfia. Se concientizo a la alta
direccion del mayor compromiso que deben tener respecto al Sistema de informacion para

asegurar mayor eficacia, eficiencia y efectividad en la Universidad.

Se debe asegurar de que los servidores que ejercen las funciones sean conscientes de la

importancia de sus actividades y de como contribuyen al logro de los objetivos de la calidad.

Con la planeacién y disefio se identificaran, clasificaran, revisaran, corregiran y aprobaran
los procesos de acuerdo a los criterios necesarios para aplicarla en la evidencia del cumplimiento

de los requisitos de los procesos.

La Universidad va a adquirir mediante esta pasantia medidas en las que pueda hacer
seguimiento a la conformidad de los servicios ya que en la actualidad no se hace nada al

respecto.
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El proyecto identificara y/o disefiara indicadores que permitan realizar un seguimiento
controlado se los servicios prestados para poder facilitar la toma de decisiones y una mejora
continua, también se identificaran los posibles riesgos que amenazan la prestacion de servicios
para poder realizar acciones preventivas que eliminen las no conformidades, ofreciendo servicios

de mayor calidad en la carga laboral que sea equitativa en las dependencias analizar:

INVESTIGACION. Fortalecer los grupos, semilleros y centros de investigacion para el
desarrollo y divulgacion del conocimiento generado en los proyectos de investigacion, a traves
del acompafiamiento oportuno y pertinente, teniendo en cuenta los lineamientos en seguridad y

salud ocupacional del equipo de trabajo y la responsabilidad con el medio ambiente.

EXTENSION. Promover y Gestionar la relacion de la Universidad con la comunidad y la
sociedad mediante la organizacion de actividades de extension y proyeccion social a través de los
grupos de investigacion y las unidades academicas, con proyectos y servicios que aportan de
manera pertinente a la solucion de problemas de su entorno, de forma responsable con el medio
ambiente y teniendo en cuenta los lineamientos en seguridad y salud ocupacional del equipo de

trabajo.

ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL. Gestionar la informacion académica de los
estudiantes activos, inactivos y egresados de la institucion, mediante el cumplimiento del
reglamento estudiantil y el calendario académico; garantizando confidencialidad, transparencia y
eficacia en la custodia y entrega de la informacién minimizando el impacto ambiental y

controlando los riesgos del proceso.

BIENESTAR UNIVERSITARIO. Organizar, promover y apoyar el bienestar de la

comunidad universitaria, a través del desarrollo de programas orientados a la preservacion del
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bienestar fisico, mental, espiritual y social de los estudiantes, docentes, egresados, jubilados y
personal administrativo, de manera pertinente para el desarrollo integral de los mismos

contribuyendo con la seguridad y salud en el trabajo y en armonia con el medio ambiente.

CONTROL INTERNO. Evaluar y asesorar de forma independiente y objetiva la
conformidad del Sistema de Control Interno y el Sistema Integrado de Gestion, contribuyendo de
manera efectiva al disefio de actividades de seguimiento para fomentar la cultura de autocontrol

en la institucion.

DIRECCION Y PLANEACION. Planear, formular, coordinar y evaluar, politicas,
planes, programas y proyectos que orienten el desarrollo de los objetivos institucionales de forma
estratégica, tactica, operacional, financiera y fisica, en concordancia con la vision y misién de
manera efectiva y oportuna, bajo un marco de responsabilidad social, ambiental y de seguridad

en el trabajo.

GESTION DE COMUNICACIONES. Producir y divulgar la informacion institucional
de todos los procesos a nivel interno y externo a través de los medios y canales de comunicacion
de manera oportuna, objetiva y eficaz, comprometidos con el buen nombre e imagen de la
institucion y logrando un impacto en relacion con la calidad, el medio ambiente y la seguridad y

salud en el trabajo.

GESTION HUMANA. Garantizar el bienestar integral del Talento Humano, hacia el
cumplimiento de los objetivos de la Universidad y de las normas legales vigentes requeridas, de
manera oportuna y eficaz, permitiendo la pertinencia y efectividad en el servicio, controlando
peligros ergonémicos Y fisicos y haciendo uso adecuado de los recursos que impactan el medio

ambiente.
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INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO. Coordinar, ejecutar y supervisar las
actividades correspondientes al mantenimiento de la infraestructura fisica y los equipos de
laboratorio; a traves de estrategias para promover habitos de comportamiento y conductas
seguras en las vias y el cumplimiento de los lineamientos estipulados para una adecuada gestion
de los espacios fisicos y de equipos para la prestacion del servicio, manteniendo el equilibrio con

el medio ambiente, la prevencion de los riesgos vy la integridad fisica del ser humano.

SECRETARIA GENERAL. Administrar y controlar los procesos relacionados con la
formalizacion, custodia, refrendacion, notificacion y gestion documental de los actos
administrativos que expidan los organismos de direccion y gobierno universitario, de la
documentacion generada al interior de la institucién y de aquella que se radica a través de la
ventanilla Unica, de acuerdo a requerimientos legales, asegurando su disponibilidad a la

comunidad en general, controlando los peligros-riesgos y el impacto al medio ambiente.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION. Mantener la conformidad del Sistema
Integrado de Gestion con respecto a los requisitos adoptados por la institucion, a través del
acompafiamiento en la implementacion de herramientas para la eficacia en la gestion y la mejora
continua de los procesos institucionales de acuerdo a las necesidades y expectativas de la

comunidad universitaria y las demas partes interesadas.

SISTEMAS DE INFORMACION, TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIA.
Disefiar, desarrollar, implementar, administrar y mantener los sistemas de informacion, las
telecomunicaciones y la infraestructura tecnoldgica; a través de la adquisicion e implementacion
de nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones, que brinden soluciones eficaces,

efectivas y oportunas a las necesidades del cliente, teniendo en cuenta el uso eficiente de los
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recursos tecnolégicos, minimizando el impacto ambiental y bajo un ambiente laboral propicio

para los trabajadores.

GESTION ACADEMICA. Formar en el Nivel Superior profesionales competentes en las
areas del conocimiento con estrategias pedagogicas innovadoras y el uso de las tecnologias,
mediante la autoevaluacion, el mejoramiento continuo y el cumplimiento de las politicas

institucionales.

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. Administrar en forma eficiente y
eficaz los recursos fisicos, financieros y econdmicos de la institucion, teniendo en cuenta los

lineamientos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.

A continuacion se desglosaron las siguientes figuras para cada dependencia descrita,
mencionando los procesos, el objetivo, las actividades claves del proceso, los parametros a

controlar y los resultados de salida del producto o servicio.

PROCESO INVESTIGACION

FORTALECER LOS GRUPOS, SEMILLEROS Y CENTROS DE INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO Y DIVULGACION DEL CONOCIMIENTO GENERADO EN LOS PROYECTOS DE
OBJETIVO DEL PROCESO INVESTIGACION, A TRAVES DEL ACOMPANAMIENTO OPORTUNO Y PERTINENTE, TENIENDO EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DEL
EQUIPO DE TRABAJO Y LA RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO AMBIENTE.

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO PARAMETROS A CONTROLAR RESULTADO / SALIDA / PRODUCTO O SERVICIO

+ Cronogramas de convocatorias
+ Informes de Auditorias a grupos de investigacion

+ Proyectos

- Instancias de investigacion docentes y estudiantes
+ Volumen de la revista

+ Actas del comité de la DIE

+ Reportes Colciencias

- Ejecucion de convocatorias internas
- 6n de para proyectos

- Revision de realizadas por Colci
+ Ejecucion de capacitaciones a investigadores

Promocion de una cutura 6ny de
transferencia y aplicacion de conocimiento, que contribuya con el
desarrollo econémico, social y cultural de la region y del pais.

+ Grupos categorizados

- 6n en de Col + Docentes categorizados
- Capacitaciones a investigadores y semilleros - Listado oficial de estudiantes en semilleros de investigacion
- Eventos institucionales de investigacion + Nuewos grupos de investigacion y semilleros
1to de grupos y semilleros de , .
. C para creacion y de grupos « Informe de Eventos desarrollados
- Convocatorias para creacion y actualizacion de semilleros - de acti dei
- Participacin en redes cientificas nacionales e intemacionales + Actas del comité de la DIE

- Reportes Colciencias

- Diligenciamiento por parte de los grupos de la plataforma de la DIE en el médulo de
produccion cientifica

+ Informes de avance y final de los proyectos

+ Recepcion de articulos para la revista ingenio

+ Actas del comité de la DIE

+ Reportes Colciencias

+ Produccién cientifica (Tipologia de productos por Colciencias)
- Informes de avance de los proyectos y final
- Propiedad intelectual

Fomento y apoyo a la diwigacion del conocimiento generado a
través de Proyectos de investigacion

Figura 2. Procesos de la dependencia de Investigacion

Fuente: Autor de la pasantia
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PROCESO

EXTENSION

OBJETIVO DEL PROCESO

Promover y Gestionar la relacién de la Universidad con la comunidad y la

mediante la or 6n de de
grupos de investigacion y las unidades académicas, con proyectos y senicios que aportan de manera pertinente a la solucién de problemas de su entorno, de forma responsable
con el medio ambiente y teniendo en cuenta los lineamientos en seguridad y salud ocupacional del equipo de trabajo

y proyeccion social a través de los

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO

PARAMETROS A CONTROLAR

RESULTADO / SALIDA / PRODUCTO O SERVICIO

Publicacion de convocatorias para
presentacion de proyectos de extension

« Conwocatorias para la presentacién de proyectos de extension
+ Registro en la pagina de los proyectos
* Revision y aprobacion mediante acta de comité de los proyectos de extension

+ Proyectos

+ Actas de comité de la DIE
- Informes de los proyectos

- Proyectos en la pagina web

Acompafiamiento y seguimiento al desarrollo de

Proyectos de Extensién y proyeccién social

- Ejecucion de proyectos de extension
- Presupuesto asignado
+ Cronograma de proyectos de extension

+ Proyectos

+ Informes de avance

+ Actas de inicio y finalizacion
+ Actas de comité

Fomentar, apoyar y asesorar la creacion de los|+ Acto administrativo de creacion

obsenvatorios en la Universidad

- Que pertenezca a un grupo de investigacion

+ Acto administrativo
+ Indicadores

Cor ion  de la ir

sobre|

actividades de extension de los diferent
programas y grupos de investigacion a nivel
cultural, artistico, tecnolégico y social

o lr ion del F en pagina web
« Caracteristicas y calidad de la informacién a consolidar

* Informes de extension
+ Actas comité DIE

Figura 3. Procesos d

e la dependencia de Extension

Fuente: Autor de la pasantia

PROCESO

ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL

OBJETIVO DEL PROCESO

Gestionar la informacién académica de los estudiantes activos, inactivos y egresados de la institucion, mediante el cumplimiento del reglamento estudiantil y el
calendario académico; garantizando confidencialidad, transparencia y eficacia en la custodia y entrega de la informacién minimizando el impacto ambiental y

controlando los riesgos del proceso.

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO

PARAMETROS A CONTROLAR

RESULTADO / SALIDA / PRODUCTO O SERVICIO

Procedimiento de inscripcién, admision y
matricula

+ Cumplimiento del calendario académico y la normatividad legal vigente

« Veracidad de la informacién académica suministrada por el aspirante

« Aplicacion de los criterios establecidos para el procedimiento de seleccion
« Tratamiento y publicacion de la informacion

+ Requisitos de matricula

« Acta de Comité de Admisiones

« Listados de inscritos, admitidos y no admitidos, clasificados por programa
académico y pruebas de estado SABER 11

« Listado de admitidos por traslados internos, traslados sede central,
transferencias y homologaciones

« Estudiante matriculado: Matricula académica, hoja de vida académica nueva,
hoja de vida académica actualizada, carné

Prestacion de senicios y tramites
académico-administrativos

« Tiempos de respuesta
« Veracidad de la informacion suministrada
« Informacion publicada para solicitudes de tramites

+ Respuestas a las solicitudes académico administrativas (Certificados,
constancias, paz y salw, oficios)

Gestion de novedades académicas en el
Sistema de informacién académico

+ Requisitos para la ejecucion de la novedad

« Registro de novedades en el Sistema de informacién académico SIA
(cancelaciones de materia, cancelaciones de semestre, reintegros, resenas de
cupo, cambios de jornada, cambios de pensum, actas de validacion, segundo y
tercer calificador, registro de notas, tramite de grado, amnistia, homologaciones,
traslados, transferencias)

« Almacenamiento de las novedades en el expediente académico

Figura 4. Procesos de la dependencia de Admisiones, Registro y Control

Fuente: Autor de la pasantia
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PROCESO

BIENESTAR UNIVERSITARIO

OBJETIVO DEL PROCESO

Organizar, promover y apoyar el bienestar de la comunidad universitaria, a traés del desarrollo de programas orientados a la presenacion del bienestar fisico, mental, espifitual y social de los!
estudiantes, docentes, egresados, jubilados y personal administrativo, de manera pertinente para el desarrollo integral de los mismos contribuyendo con la seguridad y salud en el trabajo y en!

armonia con el medio ambiente.

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO

PARAMETROS A CONTROLAR

RESULTADO / SALIDA / PRODUCTO O SERVICIO

Senicios de 6ny deporte alas

- Ejecucion cronograma del programa de deportes
de bienestar

de la comunidad universitaria

para agrupos ivos deportivos

. Requisi
- Participacion por parte de la enlas

de bienestar

- Programa de deporte
- Actas de comité de BU

- Grupos representativos de deportes de la UFPSO
- Listado de estudiantes inscritos

Senicios de salud (medicina, enfermeria, psicologia y
odontologia)

- Agendas de citas
- Oportunidad de la prestacin del senicio
- Confidencialidad de la informacion

- Entrega de medicamentos

- Idoneidad de los profesionales de la salud

- Cronogramas de campaiias
- Actas de comité de BU

- Informe de senvcios de salud

- Diagnosticos médicos ( historias médicas, psicolgicas, odontologicas)
- Registros de la prestacion de senvicios

- Formato entrega de documentos

- Informe de registro de senvicio prestado (encuesta)

- Control de citas

- Registro de consultas medicina general

Senicios culturales alas dela

- Ejecucion Cronograma del Programa de cultura

lcomunidad universitaria

- Req para a grupos ivos de cultura
- Macroprograma de bienestar
aensayos

- Calificacion de la evaluacion a eventos culturales
- Propuesta de proyectos de grupos culturales

- Programa de cultura
- Actas de comité de BU

- Listado de estudiantes inscritos

- Asistencia a ensayos

- Proyectos de grupos culturales

- Informe de la evaluacin de eventos culturales
- Asistencia a eventos culturales

- Evidencias fotograficas y videos

Senicios de desarrollo humano (Trabajo social y asesoria

espiritual)

- Ejecucion de los Cronogramas de campatias.
- Confidencialidad de la informacion

- Cronograma de visitas domiciliarias

- Requisitos para visitas domiciliarias

- Solicitudes de visitas

- Cronogramas de campaiias

- Informe de estudio socioeconémico
- Actas de comité de BU

- Solicitudes de visitas

- Informe de visitas domiciliarias

- Solicitud de transporte

- Logistica para los eventos religiosos
- Cronograma de eventos religiosos
- Horario de atencion

- Registro fotografico y videos
- Formato de asistencia

Senicio de Restaurante Universitario

- Men a ofrecer

- Tiempos del senvcio

- Costo y calidad de la materia prima

- Capacidad para la prestacion del senicio
- Requisitos para subsidios

- Requisitos sanitarios

- Apertura diaria Caja menor

- Inventarios

- Consignaciones

- Requisitos para la venta de los senicios
- Cierre diario de caja

+ Manipulacion de alimentos

- Solicitudes de requerimientos
- Resultados Encuesta de prestacion del senicio
- Certificados de registro sanitario

- Solicitud de bienes y senicio

- Reportes de ingresos

- Planilla diaria de ingresos

- Consignacion

- Registros en el terminal punto de venta (médulo)
- Recibos de caja

- Certificado manipulacion de alimentos

Desarrollo de programas para la formacion integral de los

estudiantes

- Cobertura en programas para la formacion integral
- Diversidad y pertinencia de los programas de bienestar.
- Informacion publicada  para ofrecer cursos

- Requisitos de inscripcion

- Logistica

- Calendario académico

- Lista de asistencias
- Reporte de estudiantes que aprobaron

- Anotaciones en la hoja de vida académica del estudiante
- Listado de inscritos

- Requisitos de amnistia
- Efectividad de los para
- Asistencia y evaluaciones

- Fechas calendario académico

de la desercion.

- Listado de estudiantes inscritos al programa de amnistia
- Listado de estudiantes que aprobaron

- Historia académica del estudiante

- Reportes de notas

- Requisitos monitorias y becas

parala del

- 6n publicada para solicitudes
- Cupos para monitorias y becas por semestre

- Asistencia a labores asignadas

- Evaluacion de beca trabajo o monitoria
- Horarios de beca trabajo y monitorias
- Control de asistencia diario

- Requisitos para Créditos Icetex

+ Informe de asesoramiento sobre estudios y créditos de Icetex

- Requisitos para el senicio de Bici u

+ Informe de beneficiados

Seguimiento y vinculacion del egresado

. 6 izada en el O io laboral
- Informacion actualizada y veraz de la Base de datos de egresados
- Seguimiento a egresados

- Convenios con alcaldia

- Bolsa de empleo cemprende

- Base de egresados

- Lista de asistencia

- Registro fotografico y videos de los eventos
- Reportes del obsenvatorio laboral

- Reportes de graduados

Figura 5. Procesos de la dependencia de Bienestar Universitario

Fuente: Autor de la pasantia
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PROCESO

CONTROL INTERNO

OBJETIVO DEL PROCESO

Evaluar y asesorar de forma independiente y objetiva la conformidad del Sistema de Control Interno y el Sistema Integrado de Gestién, contribuyendo de
manera efectiva al disefio de actividades de seguimiento para fomentar la cultura de autocontrol en la institucién

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO

PARAMETROS A CONTROLAR

RESULTADO / SALIDA / PRODUCTO O SERVICIO

Auditorfas internas

« Procedimiento de auditorias internas

+ Programa de auditorias internas

+ Competencia de los auditores

+ Eficacia de los planes de mejoramiento

 Programa anual de auditorias internas

+ Planes de Auditoria por proceso

+ Actas de apertura y cierre de auditoria

« Listas de Verificacion

* Informes de auditoria

+ Planes de mejoramiento

+ Resultado de pruebas psicotécnicas aplicadas a los auditores

Verificacion de la gestion de riesgos y
oportunidades

« Efectividad de controles a los riesgos
« Eficacia de las acciones frente a las oportunidades

+ Formato verificacion a la gestion de riesgos y oportunidades
+ Informe de seguimiento de los riesgos y oportunidades

Evaluacion y seguimiento

« Eficacia de los planes de mejoramiento

« Nivel de cumplimiento de la normatividad y las leyes

« Presentacion de informes a los entes externos

+ Arqueo de las cajas menores

+ Requisitos y compromisos establecidos en los comités institucionales

« Nivel de cumplimiento de las actividades establecidas en los procedimientos
institucionales

+ Informe de gestion
« Informe de control
+ Informe de control de cajas menores

Fomento de la cultura de autocontrol

+ Nivel de apropiacion de la cultura de autocontrol
+ Seguimiento a la implementacion de los elementos que conforman el MECI

+ Plan de accién del proceso
+ Registro de actividades desarrolladas

Figura 6. Procesos de la dependencia de Control Interno

Fuente: Autor de la pasantia

PROCESO

DIRECCION Y PLANEACION

(OBJETIVO DEL PROCESO

Planear, formular, coordinar y evaluar, politicas, planes, programas y proyectos que orienten el desarrolio de los objetivos de forma : tactica,
fisica, en concordancia con la vision y mision de manera efectiva y oportuna, bajo un marco de responsabilidad social, ambiental y de seguridad en el trabajo.

financiera y|

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO

PARAMETROS A CONTROLAR

RESULTADO / SALIDA / PRODUCTO O SERVICIO

institucional

y financiera

c del Di

Mision, Visién y politicas Institucionales aprobadas
Informe de gestion institucional

Informe de avance de la ejecucion de los planes, programas y proyectos de los procesol dreas
Informe de gestion institucional

- informe anual de Ia ejecucion de los planes de accion

+ Acuerdo de aprobacion del presupuesto
« Publicacién del presupuesto aprobado
- Actas de comités

Planeacion y desarrollo de proyectos para la utilizacién, ampliacion y

mejoramiento de la planta fisica

Ejecucion del plan maestro de desarrollo fisico e infraestructura

« Plan anual de ejecucion de obras
« Expediente contractual que incluye: estudios previos, disefio y presupuesto de obra, contrato,
actas del contrato, informes de obra, etc.

+ Aviso publico de invitacion, licitacion privada o contrataciones directas dependiendo del monto
de la misma

Gestion de riesgos y oportunidades

Control a la ony

de los riesgos y de proceso

- Identificacion y tratamiento a riesgos del proceso

+ Mapa institucional de riesgos

Desarrollo de las estrategias de lucha contra la corrupcion y atencion

al ciudadano

Nivel de avance de ejecucion plan anticorrupcion y atencion al ciudadano

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

de i 6 aentes extemos

Completitud y veracidad de la informacién

Tiempos de entrega de la informacién

Registros en los sistemas de informacion de los entes extemnos

Implementacion de la gestion ambiental

- Cumplimiento de la normatividad y las leyes
- Toma de conciencia

+ PGIRHS
- PIGA
- Matriz de requisitos legales

Planeacion y desarrollo de la visibilidad nacional e internacional

Cumplimiento de requisitos para la movilidad académica

del plan de

Plan de visibilidad nacional e internacional

Convenios

Bases de datos

Figura 7. Procesos de la dependencia de Control Interno

Fuente: Autor de la pasantia
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PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES

(OBJETIVO DEL PROCESO

Producir y diwigar Ia informacion institucional de todos 10s procesos a nivel intemo y extemo a través de los medios y canales de comunicacién de manera oportuna, objetiva y eficaz, comprometidos con el buen nombre e|
imagen de la institucién y logrando un impacto en relacion con la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo

[ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO PARAMETROS A CONTROLAR

RESULTADO / SALIDA / PRODUCTO O SERVICIO

- Tiempos y requisitos establecidos para el tramite de las solicitudes.
“Informacion pertinente, objetiva, veraz y oportuna.

Produccion de la informacion - Uso adecuado de la imagen institucional.

- Requisitos legales para su funcionamiento.

- Nivel de aceptacion de la audiencia.

Unidad de prensa
- Boletines y comunicados de prensa

- Boletin digital Vos Universitario

- Publicacion de noticias, eventos, novedades y convocatorias en el portal web institucional
- Manejo de redes sociales

Emisora UEM Estéreo

. cun
- Transmisiones en directo

- Pariilla de programacién radial
+ Realizacion de programas radiales de caracter institucional y general
. y dela de la audiencia

- Renovacion de licencias

- Pago de contraprestaciones y obligaciones anuales

- Informes y é manual de estilo, registro TIC
- Seguimiento a los parametros técnicos

Disefio Grafico, Publicidad y Fotogratia
- Artes graficos (logos, afiches, plegables, volantes, flayes, separatas, libros, revistas, material POP, manejo
de Ia imagen grafica e identidad corporativa a nivel visual)

Disefio y Desarrollo Web
- de de en el portal web

- Publicaciones en la pagina web (noticias, eventos y novedades)
- Manejo de redes sociales

Unidad de Televsién
- Cubrimientos periodisticos

- Transmisiones en directo

- Supenvisiones a los equipos de TV

- Publicaciones en el CCTV

- Notas y programas de TV

- Parrilla de programacion del CCTV/

- Produccion institucional (videos, promos, spot audiovisual)
- Satisfaccion y valoracion al producto audiovisual

- dela en los medios
- Informacién pertinente, objetiva, veraz y oportuna
Diwilgacion de informacion - Requisitos legales

- Flujos de comunicacion
- Estado de los equipos de comunicacion

« Matriz de flujos de comunicacion
« Matriz para el control de la publicidad

- Medios de comunicacion (Impresos, radiales, web, television, P.O.P)
- Mantenimiento de equipos

Generar alianzas con otros medios de - Uso de protocolos y enla de eventos
comunicacion para compartir y divulgar - Requisitos para la ony iento de eventos i
informacién - Nivel de satisfaccion del evento

- Uso de protocolos y. enla de eventos
- Requisitos para la realizacion y cubri de eventos i
- Nivel de satisfaccion del evento

Promacion del portafolio académico - Informacién pertinente, objetiva, veraz y oportun:

- Ejecucion del Plan anual de promocion institucional y oferta de programas académicos
a

- Plan de promocion de programas académicos
- Formato de visitas institucionales
- Publicidad y elementos para la promocién

Figura 8. Procesos de la dependencia Gestion de Comunicaciones

Fuente: Autor de la pasantia
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PROCESO

GESTION HUMANA

OBJETIVO DEL PROCESO

Garantizar el bienestar integral del Talento Humano, hacia el cumplimiento de los objetivos de la Universidad y de las normas legales vigentes
requeridas, de manera oportuna y eficaz, permitiendo la pertinencia y efectividad en el senicio, controlando peligros ergonémicos y fisicos y
haciendo uso adecuado de los recursos que impactan el medio ambiente.

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO

PARAMETROS A CONTROLAR

RESULTADO / SALIDA / PRODUCTO O SERVICIO

Administracién de personal

« Aprobacion de la necesidad de personal

« Ejecucion de Pruebas de ingreso (psicoténicas, médicas de
ingreso)

« Veracidad de la informacién de la Hoja de vida y sus
respectivos soportes

« Veracidad de la informacién de documentos concurso
docente

« Tiempos establecidos para las convocatorias (cumplimiento
de resoluciones)

« Completitud y organizacion de las historias laborales

« Nivel de satisfaccion del clima laboral

+ Nivel de desempefio laboral

* Resolucion de convocatoria

« Contrato

« Formato registro entrega de hoja de vida concurso docente diligenciado.
« Informes de las pruebas de ingreso

« Formato diligenciado de verificacion

« Exadmenes médicos de ingreso

« Contratacion de docentes

« Historias laborales

« Resolucién de nombramiento a docentes

« Formato induccién ubicacién y entrenamiento en el puesto de trabajo
diligenciado

« Informe de clima laboral

« Formato recibo de documentos concurso docente

* Informe de la evaluacion del desarrollo laboral

« Planes de mejoramiento individual

« Ejecucion del Plan institucional de capacitaciéon
« Logistica de las capacitaciones
+ Idoneidad de los capacitadores

« Plan de estimulos e incentivos

« Plan institucional de capacitacién
« Listas de asistencia

« Evaluacion de la capacitacion

Bienestar integral

+ Induccién, ubicacion y entrenamiento en el puesto de
trabajo ejecutado

« Listas de asistencia

* Registro fotografico

« Formato diligenciado y firmado de induccién ubicacién y entrenamiento en el
puesto de trabajo

« Ejecucion del Plan de estimulos e incentivos
« Pertinencia de los programas
« Logistica de los programas

+ Ejecucion de los programas

- Listas de asistencia
* Registro fotografico
* Actas de comité

+ Programas

Ausentismo laboral

« Reportes de los médulos de la huella y permisos
- Informes estadisticos sobre el ausentismo

Gestion de némina

« Estado del Personal contratado en el sistema
* Reconocimiento de novedades

« Cardex del personal de planta y contratados
« Planillas de liquidacion de cesantias

« Certificado de disponibilidad de presupuesto

« Pago de seguridad social de los OPS

+ Relacion de horas catedra por programa

« Categoria de docentes vinculados

+ Deducciones horas catedra

« Fechas de pagos

« Liquidacion de némina

« Cardex del personal

« Planilla de liquidacién

« Liquidacion de horas de catedra

Administracién de las historias laborales

« Veracidad y completitud de la informacion de las historias
laborales y sus respectivos soportes

« Disponibilidad y oportunidad de la informacion.

« Seguridad de la informacion

« Coherencia de las historias laborales y la informacion del
modulo de gestién humana.

« Historias laborales

Fortalecimiento de la Estructura organizacional de la
institucion.

« Estructura orgénica actualizada
+ Manual de funciones y competencias laborales
« Escala salarial definida y aprobada

« Estructura organica

« Manual de funciones y competencias laborales
« Resolucion de aprobacion

« Escala salarial

Implementacion de los programas de seguridad y salud
en el trabajo para la promocion y prevencion

« Efectividad y completitud de los programas

« Participacion de los estamentos en los programas.
+ Matriz de peligros y riesgos

« Evaluacién inicial

« Comité del Copasst.

« Comité de convivencia Laboral

« Matriz de peligros y riesgos

+ Evaluacién inicial realizada por la ARL.

« Programas de SGSST.

« Examenes de ingreso, periddico y egreso

Prevencién y preparacion de respuesta ante
emergencias

« Plan de Emergencias

« Plan de Emergencias

Figura 9. Procesos de la dependencia de Gestiébn Humana

Fuente: Autor de la pasantia
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PROCESO

INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO

OBJETIVO DEL PROCESO

Coordinar, ejecutar y supenisar las actividades correspondientes al mantenimiento de la infraestructura fisica y los equipos de laboratorio; a través de estrategias para|
promover habitos de comportamiento y conductas seguras en las vias y el cumplimiento de los lineamientos estipulados para una adecuada gestién de los espacios
fisicos y de equipos para la prestacién del senicio, manteniendo el equilibrio con el medio ambiente, la prevencion de los riesgos y la integridad fisica del ser humano.

ACTIVIDADES CLAVES DEL
PROCESO

PARAMETROS A CONTROLAR

RESULTADO / SALIDA / PRODUCTO O SERVICIO

Infraestructura y mantenimiento

« Ejecucion del plan de mantenimiento.

« Oportunidad y disponibilidad para la ejecucién de los
requerimientos.

« Nivel de satisfaccién

+ Cronograma de mantenimiento de Infraestructura
+ Requerimientos asignados y ejecutados

+ Encuesta de calificacion del senicio

Coordinacién de laboratorios

« Ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo de
laboratorios

« Préstamo de elementos y equipos de laboratorio

* Necesidades para la compra de equipos e insumos requeridos del
laboratorio a su cargo

« Actualizacion de la documentacion de los laboratorios

+ Cronograma de mantenimiento de equipos

« Solicitudes de préstamos de elementos y equipos de laboratorio
+ Compra de elementos y equipos y laboratorios

+ Manuales de bioseguridad actualizados

+ Solicitud de bienes y/o senvicios

Establecimiento de estrategias
en materia de seguridad vial

« Criterios variables del Plan Estratégico de Seguridad Vial

+ Documento Plan Maestro de Seguridad Vial
+ Plan mantenimiento de vehiculos

+ Plan de comunicaciones

+ Cronograma de implementacion del PESV

Figura 10. Procesos de la dependencia de Infraestructura y Mantenimiento

Fuente: Autor de la pasantia
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PROCESO

SECRETARIA GENERAL

OBJETIVO DEL PROCESO

Administrar y controlar los procesos relacionados con la formalizacién, custodia, refrendacion, notificacién y gestion documental de los actos administrativos que expidan los
organismos de direccién y gobierno universitario, de la documentacion generada al interior de la institucién y de aquella que se radica a través de la ventanilla tnica, de|
acuerdo a requerimientos legales, asegurando su disponibilidad a la comunidad en general, controlando los peligros-riesgos y el impacto al medio ambiente

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO

PARAMETROS A CONTROLAR

RESULTADO / SALIDA / PRODUCTO O SERVICIO

Proceso electoral

» Cumplimiento de requisitos de aspirantes

* Asignacién de jurados

« La disposicion de material electoral

« El reconocimiento de representantes

« Transparencia y confidencialidad del proceso

* Material electoral

« Designacion de jurados

« Actas de escrutinio

« Boletines informativos

* Resoluciones de reconocimientos de elecciones

Gestién documental

« Usabilidad y requerimientos del SID
+ Implementacién de las TRD

» Programa de gestién documental

» Manual de gestién documental

« Tablas de Retencion Documental

* Inventario tinico documental

« Informes de revision gestion documental

Proceso de graduacion

« Tiempos de calendario
» Normativa existente para grados por secretaria

« Lista de graduados

« Actas de grado

« Diplomas

* Resolucién Distinciones académicas
« Certificados de egresados

Atencion al ciudadano (ventanilla tnica y
PQRS)

« Tiempos de respuesta

« Contenido de Respuestas

« Acciones generadas

« nivel de satisfaccion de los peticionarios

* Solicitud de PQRS

» Respuesta de PQRS

« Plan de mejoramiento

« Encuesta de satisfacciéon de PQRS
* Informes de PQRS

* Requisitos de las comunicaciones oficiales a radicar

« Consecutivo de radicados y radicados de envio

Coordinacion de los comités (comité de
apoyo académico, comité administrativo,
comité de direccién y comité disciplinario)

« Ejecucion del cronograma de comités
* Quorum reglamentario para deliberar
« Contenidos de las Actas

« Actas de los respectivos comités
« Notificaciones generadas de los respectivos comités

Elaboracién de resoluciones académico -
administrativas

« Control de consecutivos de resoluciones

« Resoluciones aprobadas y publicadas

Figura 11. Procesos de la dependencia de Secretaria General

Fuente: Autor de la pasantia
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PROCESO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

OBJETIVO DEL PROCESO

Mantener la conformidad del Sistema Integrado de Gestién con respecto a los requisitos adoptados por la institucion, a través del
acompafiamiento en la implementacion de herramientas para la eficacia en la gestién y la mejora continua de los procesos institucionales
de acuerdo a las necesidades y expectativas de la comunidad universitaria y las demas partes interesadas.

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO

PARAMETROS A CONTROLAR

RESULTADO / SALIDA / PRODUCTO O SERVICIO

Seguimiento al desempefio del SGC

Nivel de desempefio de los objetivos de la politica
integral

« Medicion de la politica y los objetivos de gestion
« Informe de revision por la direccion

« Acta del equipo operativo

« Informe de gestién

Cumplimiento de los
adoptados

requisitos de los estandares

« Diagnéstico de los procesos
« Documento ruta de mejoramiento
« Consolidado PM y seguimiento OP y RXD

Adecuado tratamiento a no conformidades y salidas no
conformes

« Registro producto no conforme y acciones de mejora
« Informe consolidado de SNC y acciones de mejora

Conformidad y el uso adecuado de los documentos del
SGC

« Diagnéstico de los procesos
« Informe_revisiones eventuales documentales

Acompafiamiento y seguimiento

Eficacia de las acciones

« Informe de Seguimiento y evaluacion a la mejora continua

Cumplimiento de actividades programadas

« Plan de accion
« Mapa de trabajo del proceso

Implementacién de herramientas de control y evaluacion

« Documentos del SGC (matrices, formatos, fichas)

Oportunidad en el acompafiamiento a los procesos

« Formato control de acompafiamiento

Medicién de la satisfaccion de las partes
interesadas

Nivel de satisfaccion del cliente y partes interesadas

« Informe de satisfaccion del cliente
« Encuestas aplicadas

Figura 12. Procesos de la dependencia del Sistema Integrado de Gestion

Fuente: Autor de la pasantia

PROCESO

SISTEMAS DE INFORMACION, TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIA

OBJETIVO DEL PROCESO

Disefiar, desarrollar, implementar, administrar y mantener los sistemas de informacion, las telecomunicaciones y la infraestructura tecnolégica; a través de la adquisicion e
implementacion de nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones, que brinden soluciones eficaces, efectivas y oportunas a las necesidades del cliente, teniendo en
cuenta el uso eficiente de los recursos tecnol6gicos, minimizando el impacto ambiental y bajo un ambiente laboral propicio para los trabajadores.

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO

PARAMETROS A CONTROLAR

RESULTADO / SALIDA / PRODUCTO O SERVICIO

Gestion de los Sistemas de informacién

Analisis , disefio y desarrollo de los sistemas de informacién

Seguridad y respaldo de la informacién

* Software

» Documentos generados del andlisis, disefio y desarrollo de sistemas de informacion
« Capacitacion al usuario

« Nivel de satisfaccion del usuario

* Gestion de adquisicion

« Correos previos a la copia

« Copias de seguridad generadas.

« Plan de contingencia

Gestion de Telecomunicaciones

Infraestructura de redes

* Gestion de adquisicion
« Mantenimiento preventivo y correctivo
* Solucion de fallos de Telecomunicaciones.

Gestion de Tecnologia

Mantenimiento preventivo y correctivo de computadores

« Diagnoéstico del equipo

» Formato del equipo

« Cronograma de mantenimiento

« Gestion de adquisicion

«» Cronogramas de mejoramiento preventivo y correctivo.
« Aplicaciones nuevas para solucién de requerimientos.
« Depuracién de errores en los Sistemas de Informacion

Figura 13. Procesos de la dependencia de Sistemas de Informacién, Telecomunicaciones y

Tecnologia

Fuente: Autor de la pasantia
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PROCESO

GESTION ACADEMICA

[OBJETIVO DEL PROCESO

en las areas del i con

mediante la el

Formar en el Nivel Superior

de las politicas

y el uso de las

continuo y el

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO

PARAMETROS A CONTROLAR

RESULTADO / SALIDA / PRODUCTO O SERVICIO

Oferta y mantenimiento de programas

Programa nuevo:
- Cumplimiento de las etapas de revision, verificacion y validacion del disefio curricular
- Veracidad de la informacion recolectada

+ Veracidad y completitud de la informacién subida al SACES

- Actas de comités
- Estudio de factibilidad y viabilidad para desarrollar un programa

- Documento maestro (propuesta)

- Encuestas

- Listas de verificacion

- Malla curricular

+ PEP

- Formato validacion del disefio curricular

- Registro virtual en el SACES

+ Resolucion de aprobacion del programa (CSU)

- Resolucion de otorgamiento del registro calificado por parte del MEN

Programa funcionamiento:

- Cumplimiento de las etapas de revision, werificacion y validacién para la actualizacién curicular y las
condiciones de calidad de los programas

- Ejecucion del cronograma de autoevaluacion

- Ejecucion del cronograma de registros calificados

- Actas de comités

- Formato revision y verificacion de un programa en funcionamiento
+ Informe de autoevaluacién generado

+ Matriz de autoevaluacion generada

+ Plan de mejoramiento actualizado

- Cronogramas de registros calificados

+ Documento maestro

Formacion académica

- Cumplimiento del calendario académico
- Actualizacion y pertinencia de micro curriculos

- Nivel de fi on y
- Desemperio de los pasantes

- Nivel de avance de ejecucion de las politicas de desarrollo académico (planes de capacitacion,
bilingtiismo, internacionalizacion, Saber PRO)

- Suficiencia y uso de material bibliogra

+ Desarrollo de las facultades

de docente

+ Calendario académico
- Horarios de clase

- Formato diligenciado PAS

- Resolucion de carga académica

+ Clases y actividades académicas de la asignatura
- Actividades en el aula virtual

 Planillas de notas, actualizacién SIA

- Practicas y visitas técnicas

+ Informe de evaluacion docente

- Informe de Resultados de Pruebas Saber pro

+ Informe de desempefio pasantes

- Informes estadisticos y de gestion

- Planes de mejoramiento individual

- Plan de capacitacion docente

+ Plan de intemacionalizacién

+ Plan de bilingiismo

+ Uso de material bibliogrfico

+ Registro de carga académica

Autoevaluacion y acreditacion

- Nivel de cumplimiento de la normatividad
- Ejecucion del cronograma de autoevaluacion
- Veracidad de la informacién recolectada

- Actas de comités
- Cronograma de autoevaluacion

- Matriz autoevaluacion

+ Informe de autoevaluacion

+ Planes de mejoramiento de programas

A e reconiacion do & .

Tramites para la gestion académico
administrativa

- Requisitos para la ejecucion de los tramites
- Tiempos de respuesta
- Veracidad de la informacién suministrada

- Transferencias
+ Traslados

- Resena de Cupos

+ Cancelacién de Matricula

- Reintegros

- Validaciones

+ Cambio de Jomada

+ Homologacion

+ Digitacién o modificacién de notas

- Contenidos programéticos para tramites extemos
+ Cancelacion de asignaturas

+ Pagos por dafios a los equipos de Laboratorio

- Registros en el SIA

Figura 14. Procesos de la dependencia Gestion Académica

Fuente: Autor de la pasantia
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PROCESO

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

OBJETIVO DEL PROCESO

Administrar en forma eficiente y eficaz los recursos fisicos,

de la

teniendo en cuenta los lineamientos ambientales y de seguridad y salud en el trabajo

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO

PARAMETROS A CONTROLAR

RESULTADO / SALIDA / PRODUCTO O SERVICIO

Adquisicion de bienes y senvicios

- Disponibilidad presupuestal
- Requisitos para la adquisicion

- Tiempos establecidos en contratos y ¢rdenes
- Ejecucion de los pagos

« Actas de comité de compras
+ Estudios de i y
+ Registros generados por el SIF para la adquisicion de bienes y senvicios

+ Ordenes generales, orden de prestacion de senicios, orden de obra, contrato de obra, orden de
compra y contrato de compra

+ Orden de pago

+ Pago a proveedores

Administracion de los bienes (consumo y

devolutivos)

+ Caracteristicas de las ordenes de pedido frente al producto recibido

+ Garantias de los elementos

- Completitud y veracidad del registro de bienes devolutivos y semovientes

- Requisitos para la del bien al
- Requisitos para la Baja de elementos

- Ingreso y registro de los bienes adquiridos por la institucion

. y entrega de
-Revision fisica de inventarios
+ Actualizacion de los inventarios

- Espacios fisicos para las dela

« Formato Solicitud elementos en almacén
« Formato_dil de 6n de

+ Formato diligenciado de Orden de salida

+ Formatos diligenciados por el SIF médulo almacén
+ Acta de baja de elementos

+ Acta de entrega de inventario

+ Actas de traslados

« Actas de comité administrativo

- Reportes del sistema
Inventario por dependencia
+ Stikers a los bienes

- D de

(baja de )

Gestion de proveedores (Inscripcion, seleccion,

al

y

- Cumplimiento de los requisitos de los proveedores
+ Calificacion de los proveedores

« Listado de proveedores
« Hoja de vida de proveedores
dela ion de los
+ Listas de chequeo de cumplimiento de requisitos
+ Registro Actualizado SIF (Médulo de terceros)

Gestion presupuestal
cuentas)

(afectacion de las

- Disponibilidad financiera
- Ejecucion Plan anual de caja mensualizado PAC
- Requisitos para afectacion de las cuentas

- Ingresos en las cuentas bancarias (contabilidad)
- Egresos

+ Formato apropiacion inicial (presupuesto)
« Formato adiciones

+ Resolucion de adiciones

+ Formato solicitud de CDP

« Formato CDP

« Cuentas

+ Formato créditos

+ Formato contracréditos

- Formato obligacion

+ Informes presupuestales

Elaboracién de informes a entes de control

- Ejecucion del cronograma de presentacion de informes
- idad y delai i

+ Informes financieros y tributarios
- Liquidacion y pago de estampillas

+ Certificado de retencion en la fuente

- Registros en el SIF

+ Conciliaciones bancarias

+ Relacién para Dewolucion del IVA

+ Formato 010 de la DIAN “Solicitud de devolucién y/o compensacion”

+ Declaraciones tributarias (renta, retencién en la fuente, industria y comercio)

« Informacién exégena para la DIAN y distrito capital

- Reportes (anuales, semestrales, trimestrales) Contaduria, Contraloria, Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico

« Informacion financiera SNIES

« Informes a calificadora de riesgos

Tramites para la gestion administrativa y financiera

- Requisitos para la ejecucion de los tramites
- Tiempos de respuesta
- idad de la i

Ingresos por estampillas:
Cuentas de cobro
Relacion de estampillas

Becas y Monitorias:

(Solicitud certi de D
Obligacién,

Orden de pago,

Resolucion de becas)

(SCD), CDP, Orden general (OG), CXP,

Constancias y autorizaciones:
Solicitudes de Constancias

Matricula financiera:
de

Constancias

Solicitud de fotocopias

formato de responsabilidad individual (pago de senvicio de transporte)
Formato orden de salida de la institucion (elementos)

Figura 15. Procesos de la dependencia Gestion Administrativa y Financiera

Fuente: Autor de la pasantia
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3.1.2 Disefar el sistema de informacion para la gestion la administracion de los

riesgos presentados en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Requerimientos funcionales.

RF 1. Se quiere conocer el estado de las dependencias, identificando sus riesgos.

RF 2. Se quiere evaluar los riesgos presentes.

RF 3. Se quiere tratar los riesgos, fortaleciendo el cumplimiento de los objetivos de la

institucion.

RF 4. Se quiere concentrar la informacion.

RF 5. Se quiere realizar consultas oportunas y eficientes, para la toma de decisiones y

presentacion de informes requeridos.

Requerimientos no funcionales.

RNF 1. Persistencia. La informacion debe ser persistente, en un SMBD relacional.

RNF 2. Concurrencia. Los usuarios del sistema pueden ser concurrentes.

RNF 3. Distribucion. La aplicacién se puede utilizar desde cualquier dependencia, via web.

La base de datos de la aplicacion esta centralizada.
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Diagrama casos de uso:

INTRODUCIR
DATOS DE <<extend> VALIDAR
<<ndudes . INFORMACION g USUARIO
GESTIONAR .~
U;U&gls%s - S dndude>>
>/ (REAR
USUARIOS Y
/ CONTRASENIAS
% <dinghde>>
T/ LOGUEARSEENEL \........ VALIDAR VLY i
ADMINISTRADOR SISTEMA <<extend>> —_— 10 <<ndide> . RIESGOS
USUARIO PROCESOS /.
*¢<indude>>
i
ACTUALIZAR S5"€7% i ieNTAR TRATARLOS
L SISTEMA 105 MODULOS, RIESGOS
CONSULTAR
<<indude>>
PROCESOS ¢ /eytendss CONSULTAR ) < <ndude> T
: B PROCESO
BACKUP h VERIFICAR LA
\ EJECUCION DE
i <<extend>> L0S PROCESOS
<<extend»> N
i EXTRAER
SALVAGUARDAR INORMACION
LAINFORMAION

Figura 16. Diagramas de Casos de uso

g
2

Fuente: Autor de la pasantia

Especificacion de casos de uso.
CASO DE USO: GESTIONAR USUARIOS EN LA BASE DE DATOS.

DESCRIPCION: INGRESAR  INFORMACION DE LOS  USUARIOS
DETERMINADOS.

ACTOR: ADMINISTRADOR.
PRE-CONDICION: USUARIOS ENCARGADOS DE LA DEPENDENCIAS.

POST-CONDICION: REGISTRO EXITOSAMENTE.
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Tabla 2. Gestionar usuarios en la base de datos.

FLUJO BASICO ACTOR SISTEMA

1. El Actor introduce la

informacion del usuario.

2. Crea el acceso al sistema

con usuario y contrasefia.
FLUJO Si los campos no estan bien digitados y completos pide corregir la
ALTERNATIVO informacion.

Fuente: Autor de la pasantia

CASO DE USO: LOGUEARSE EN EL SISTEMA.
DESCRIPCION: INGRESAR AL SISTEMA.
ACTOR: ADMINISTRADOR.

PRE-CONDICION: TENER USUARIO Y CONTRASENA VALIDA PARA ENTRAR
AL SISTEMA

POST-CONDICION: INGRESO SATISFACTORIAMENTE.

Tabla 3. Loguearse en el sistema.

FLUJO BASICO ACTOR SISTEMA
1. Digitar usuario y 2. Valida los datos
contrasefia.

3. permite acceso.
FLUJO 2.1. Si los campos no estan bien digitados y completos pide
ALTERNATIVO corregir la informacion.

Fuente: Autor de la pasantia
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CASO DE USO: ACTUALIZAR EL SISTEMA.
DESCRIPCION: INGRESAR INFORMACION REQUERIDA EN LOS MODULOS
ACTOR: ADMINISTRADOR.

PRE-CONDICION: ACCESO COMO ADMINISTRADOR.

POST-CONDICION: ACTUALIZACION EXITOSA.

Tabla 4. Actualizar el sistema.

FLUJO BASICO ACTOR SISTEMA
1. Selecciona modulo a 2. muestra un formulario.
actualizar.
3. digita informacion.
4. Guarda informacion 5. Verifica datos.
6. Guarda registro
FLUJO 6.1. Si los campos no estan bien digitados y completos pide

ALTERNATIVO corregir la informacion.

Fuente: Autor de la pasantia
CASO DE USO: CONSULTAR PROCESOS.
DESCRIPCION: REVISAR INFORMACION DE LOS PROCESOS.
ACTOR: ADMINISTRADOR.
PRE-CONDICION: ACCESO COMO ADMINISTRADOR.
POST-CONDICION: CONSULTA SATISFACTORIA.

Tabla 5. Consultar procesos.

FLUJO BASICO ACTOR SISTEMA
1. Selecciona dependencia 2. muestra informacion del proceso
a consultar. ejecutado.
3. guarda informacién en 4. crea pdf
pdf
5. salir. 6. cierra el aplicativo
FLUJO 4.1.Guarda el formulario en pdf.

ALTERNATIVO

Fuente: Autor de la pasantia



58

CASO DE USO: REALIZAR BACKUP.
DESCRIPCION: GUARDA LA INFORMACION COMO RESPALDO.
ACTOR: ADMINISTRADOR.

PRE-CONDICION: INGRESAR A LA BASE DE DATOS.
POST-CONDICION: ARCHIVO CREADO EXITOSAMENTE

Tabla 6. Realizar Backus.

FLUJO BASICO ACTOR SISTEMA
1. Ingresa a la Base de
Datos
2. realizar Backus
3. salir.
FLUJO Selecciona destino y guarda.

ALTERNATIVO

Fuente: Autor de la pasantia

CASO DE USO: LOGUEARSE EN EL SISTEMA.
DESCRIPCION: INGRESAR AL SISTEMA.
ACTOR: USUARIO

PRE-CONDICION: TENER USUARIO Y CONTRASENA VALIDA PARA ENTRAR
AL SISTEMA

POST-CONDICION: INGRESO SATISFACTORIAMENTE.

Tabla 7. Loguearse en el sistema.

FLUJO BASICO ACTOR SISTEMA
1. Digitar usuario y 2. Valida los datos
contrasefia.

3. permite acceso.
FLUJO 2.1. Si los campos no estan bien digitados y completos pide
ALTERNATIVO corregir la informacion.

Fuente: Autor de la pasantia



CASO DE USO: GESTIONAR LOS PROCESOS.
DESCRIPCION: IDENTIFICA, EVALUA'Y TRATA LOS RIESGOS.
ACTOR: USUARIO

PRE-CONDICION: ACCESO COMO USUARIO.

POST-CONDICION: PROCESO EFECTUADO.

Tabla 8. Gestionar los procesos.
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FLUJO BASICO ACTOR

SISTEMA

1. Seleccionar médulos
de identificaron del
riesgo.

3. Edita los campos
correspondientes y
agrega.

6. Seleccionar mddulos
de evaluacion de los
riesgos.

8. Edita los campos
correspondientes y
agrega.

11. Seleccionar modulos
de tratamiento de los
riesgos.

13. Edita los campos
correspondientes.

16. salir.

2. Se muestra formulario de
identificaron del riesgo.

4. Verifica los datos.

5. Guarda la informacion.

7. Se muestra formulario de evaluacién
del riesgo.

9. Verifica los datos.

10. Guarda la Informacion.

12. Se muestra formulario de
tratamiento de riesgos

14. Verifica los datos

15. Guarda la informacion.
17. Cierra el aplicativo.

FLUJO 4.1. Si los campos no estan bien digitados y completos pide corregir

ALTERNATIVO la informacion.

9.1. Si los campos no estan bien digitados y completos pide corregir

la informacion.

14.1. Si los campos no estan bien digitados y completos pide

corregir la informacion.

Fuente: Autor de la pasantia
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CASO DE USO: CONSULTAR.
DESCRIPCION: REVISION DEL PROCESO.
ACTOR: USUARIO

PRE-CONDICION: INGRESAR COMO USUARIO
POST-CONDICION: CONSULTA REALIZADA.

Tabla 9. Consultar.

FLUJO BASICO ACTOR SISTEMA
1. Seleccionar modulos 2. Muestra la informacion de los procesos
de consulta. efectuados.
3.Guarda pdf. 4. Imprime archivos pdf.
4. salir 5. cierra el aplicativo.
FLUJO 4.1. Genera archivos en pdf.

ALTERNATIVO

Fuente: Autor de la pasantia



61

MER

Figura 17. MER

Fuente: Autor de la pasantia



Continuacion figura 17

modulo
mody id sdal
modu_nombre character varying(50)
modu_orden  integer
modu_rta  character varying(50)
modu_hijo_de integer
1
modulo_perfil
mepedd  wmdal @l
porf_id integer <fk1>
modu_id Integer Q>

mopa_activo character varying(2)

T
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ac00% peril
acceid  snal gl palld sedal B
pers_id Integer <> porf_nombro  character varying(50)
acce_umiano character varying(20) 1
acce_clave  character varying(100) el dependencia
weeld il P e
porl_id integer <fi> dope.paes )
pers_id Integer <>
popo_activo Muum
l == 4
e 1d =il P proceso_dependencia
Q008 | tido_id integer <fki> | |pudaid 2dal  <lo procesn
g gene_id Integer <> | |proc_id integer <fki> poc id snal <o
gena_nombre character varying(20) pors_documento charactr varying(20) | depe_id Integer <fie> || proc_nombrecharacter varying(200)
pers_nombres character varying(100) pers_id_autor  integer <Ad> proc_objetivo character verying(2000)
pors_apellidos character varying(100) prde_fecha_desde date =
tipo_ documento pers_telefono character varying(100) prde_fecha_hada date
pers_fecha_naciemiento date
fido id mrial |
tdo_nombre. charactr vaying(20) pers_direccion character varying(200)
contexto_estrategico descipcion_contexto
oportunidades soesid mrial sple
prionzacion_opoftunidades o0or id wial <io | [3cUid integer <fi> m ww %
pp_id sial <plo | |cossid  integer <o [9{prde_id integer <i2> *{coes id  Integer <fe>
opor_id integer <l opor_nombre  charadter varying(2000) deco_rleago  character varying(2000)
prop_tiempo character varying(2) daco_causas character varying(2000)
S S
prop_permnal aracter
prop benelidios varying(2) tratamiento_oportunidades .w!au '
prop_total character varying(2) b sl g . fuente
prop_tratamiento character varying(2) opor_ld integer <o adliid dal “R
top_objetvo  character vaying(2000) acti_nombro  character varying(500) fenid  smdal
top_acciones  characlr varying(2000) acti_parametro. character varying(2000) fuen_nombre _character varying(2000)
trop_responsables character varying(2000) acti_slida  character varying(2000)
trop_fecha date
trop_mecanismos character varying(2000)
trop_observacion  character varying(2000)

Fuente: Autor de la pasantia



Continuacion figura 17

Impacto_proceso

.

imecid
impr_nivel
impr_descrptor

woal ok
character varying(2)
varying{200)

Character
impr_descipcion_analiss character varying{2000)

probabilidad_proces

ameid wmoal

prpe_nivel character varying(2)
prpr_descriptor character varying(200)
prpr_descripcion_analiss chamctar varying(2000)
prpr_trocuencia character varying(2000)

g§2k

matnz_nesgo

mad_id mdal

clid_id integer
man_accion_omision character varying(2)
mari_uso_poder character varying(2)
mari_dewviar_gestion character varying(2)
marni_beneficio_paticular character varying(2)
mari_comupcion character varying(2)
man_proces character varying(2)

pio
<fie»
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clam_rexgo

sl

cld id

deco_id

tini_id
cln_consecuencias

integer
integer
character varying(2000)

<pl>
<>

tipo_riesgo

adal
tin_nombre character vanying(200)
tin_demnpcion character

tratamiento_proceso
imeid waal gl
ripr_id integer s tratamiento_comupcion
upr_preventivos  character vanying(2000) o _d zoial gl
wpr_praventivos2  charactar vaning(2000) fico_id integer <fie
upr_comectivos  charactar vanying(2000) trco_preventivos  chamcter varying(2000)
UPr_comactivoR2  character vaning(2000) trco_praventivos2  character varying(2000)
UPI_powse character vaning(2000) treo_comectivos character varying(2000)
UPI_posse2 character vaning(2000) treo_comectivos2  character varying(2000)
wpr_manejo character vaning(2) reo_manejo character varying(2)
tpr_manejo2 character vaning(2) 1rco_manejo2 character varying(2)
pr_efectiva character vanying(2) treo_definidos character varying(2)
pr_efectiva2 character vaning(2) z_dtﬁﬂldm :-w :zm) .
definidos character vanying(2 .aulomatico aracter varying(2000]
:::dcfmidoﬂ mw; Ireo_automatico2  character varying(2000)
wpr_fracuencia  character varying(2) ::.'"mlz :-ﬂﬁ" :z'zg;
fracuencia2  character vanying(2, _manual aracter
::-ul ificacion mwi treo_frocuencia - charactor varying(2)
upr_calificacion2  character vaning(3) treo_frecuencia2  character varying(2)
wpr_disminuir  charactar vansng(1) troo_evidencles  characier veryingid)
wpr_disminulz  character vaning(1) troo_evidenclaxz  chamctor varying(2)
pr_probabilided  character vaning(2) to_slectve charactor varying(2)
wpr_impacto character vaning(2) troo_efectiva2 character varying(2)
pr_zons Vaning(20) roo_calificacion  character varying(3)
Upr_respueds character vaning(500) treo_calificacion2  character varying(3)
ipr_scciones  character vaning(2000) z-::ﬁ“::'a mwm;
pr_responmble2 character vanying(2000) treo_impacto character varying(2)
pr_medios character vanying(2000) treo_zona character varying(20)
upr_medio character treo_acciones character varying(2000)
wpr_fecha date ::_MM character varying(2000)
wpr_techa2 date _remponsbles  character varying(2000)
wpr_descapcion  character vaning(2000) ::-wm mm mwm
wpr_contingencia _character vaning(2000) o
S e v

dco id mdal glo treo_descripcion  character varying(2000)

marni_id integer k1> Leg—{ trco_descripcion2  character varying(2000)

preo_id integer 2>

imeo_id integer «fid>

nco_preguntal  character varying(2)

nco_pregunta2  character varying(2)

fco_preguntal  character varying(2)

fco_preguniad  chamcter varying(2) probabilidad_comupdon

fico_preguntas  character vanying(2) oo id ®maal o>

fico_pregqunia®  character varying(2) proo_nivel character varying(2)

:eo-mum7 mma; proo_desciptor  character varying(200)

co_preguniad  character varying(2 proo_frecuencia

rico_preguntad  character varying(2)

nco_pregunta10 chamcter varying(2)

nco_preguntall  character varying(2) impacto_oomupcion

nco_preguntal2 character varying(2) imco id mial i

rico_preguntat3  character varying(2) imeo_total charscter varying(20)

nco_preguntatd  character varying(2) imco_descripcion character vanying(2000)

nco_praguntals chamcter varying(2) imco_nivel character vanying(2)

fico_preguntath  character varying(2) .

foo_preguntal?  character vanying(2)

fco_peguntald  chamcter varying(2)

fico_zona_riesgo chamcter varying(200)

Fuente: Autor de la pasantia
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3.1.3 Implementar el sistema de informacion acorde a los parametros de la division de

sistemas de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria.

Pruebas

€ Cc @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php Pg (=)

nfor ae Ri S

* Autor

Leandro
* Fecha de inicio

ad/mm/aaaa

* Fecha de Clerre

dd/mm/aaaa

Priorizacion a las Oportunidades

Tratamiento a Rlesgos Por Proceso

Tratamiento a Riesgos de Corupcion & Lista

Tratamiento a las Oportuniiade:

Proceso Inicio/Proceso  Cierre/Proceso  Acci€n

Objetivo del Proceso

59  DIRECCION Planear, formular, coordinar y evaluar, politicas, planes 2018-01-01 2019-12-31 ]
Y programas y proyectos que orienten el desarrolio de los
PLANEACION objetivos Institucionales de forma estratégica, tactica
; y fisica, en conla
visién y mision de manera efectiva y oportuna, bajo un
marco de social y de
en el trabajo

12:51 p.m.
28/01/2019

Figura 18. Proceso

Fuente: Autor de la pasantia

€« & @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php Y (=)
T e ) * Nombre de la Actividad -
RESEIPion Procesy Seleccionar v

Identificacion del Riesgo

Matriz Definiclon de Riesgos
= Riesgos por Proceso 7
s EEES TR P

RIesgos d ormupcion -
Actividades Claves del Proceso P a o servicio Accion
Info de Riesge
s y alm C del - Misién, Visién y politicas Institucionales [l
Priofizacion a las Oportunidades 7 B
Institucional. estratégico Institucional « Informe de gestion Institucional

Tratamiento a Riesgos Por Proceso 5
« Informe de avance de la ejecucion de los

planes, programas y proyectos de los
procesol areas

- Informe de gestion institucional

- informe anual de la ejecucién de los planes
de accién

Tratamiento a Riesgos de Corrupcion

¥ atamiento:

Aprobacion del -+ Acuerdo de aprobaci6n del presupuesto
P 6n del bad
*Actas de comités.

Mis perflies

12:
28/01/2019

Figura 19. Actividades

Fuente: Autor de la pasantia



l [ Inicio de sesion

& C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php * O

Seleccionar ¥

* Oportunidades

& Lista

Actividades Claves del a i ucto o Servicio Oportunidades Accion
Proceso Controlar

2. Planeacion y desarrollo de Ejecucién del plan -Plan anual de ejecucion de obras. Ejecucion @
proyectos para la utilizacién, maestro de -Expediente contractual que incluye:
ampliacion y mejoramiento de desarrollo fisico e estudios previos, disefio y presupuesto de
la planta fisica. infraestructura obra, contrato, actas del contrato, informes
de obra, etc

«Aviso pulblico de invitacién, licitacion
privada o  contrataciones  directas
dependiendo del monto de la misma

e ™
% 12:53 p.m.
ES L |m ) :
| [ & . 0 28/01/2019

Figura 20. Oportunidades

Fuente: Autor de la pasantia

l [ Inicio de sesion

< C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php * O

Oportunidades de las Actividades * Fuente

Seleccionar :
Descripcion Proceso
Identificacion del Riesgo . “ Riesgo
Matriz Definicion de Riesgos

* Causas o Agente Generador

Informe de Riesgos
Priorizacion a las Oportunidades
Tratamiento a Riesgos Por Proceso

Tratamiento a Riesgos de Corrupcion

Actividades Claves del Proceso Riesgo Causas o Agente  Accion

Tratamiento a las Oportunidades
Generador

Reporte Tratamientos

1. imi y imi i6 égi Objetivo del No estrategia ]
y financiera institucional. proceso cumplimiento

e ™
@ gy 1253pm

28/01/2019

Figura 21. Descripcion del proceso

Fuente: Autor de la pasantia



& C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php * 6 :
Actividades Claves del Proceso
Oportunidades de las Actividades * Clasificacion de Riesgo
& Seleccionar
Descripcion Proceso 3
Identificacion del Riesgo
Matriz Definicion de Riesgos
Riesgos por Proceso
iesgos de Corrupcion
Informe de Riesgos
W Lista
Priorizacion a las Oportunidades
5 Actividades Claves del proceso Riesgo Clasificacion Causas o Consecuencias ~Accion
Tratamiento a Riesgos Por Proceso .
de Riesgo Agente
Tratamiento a Riesgos de Corrupcion Ganarador;
1. Establecimiento y seguimiento a la Riesgo estrategia cumplimiento @
Tratamiento a las Oportunidades P 2 2 ? : = 9 o i "
Reporte Tratamientos

Mis perfiles

Seleccionar

* Consecuencias

m.

S O D) 010,

12:54
28/01/2

Figura 22. Identificacion del riesgo

Fuente: Autor de la pasantia

<« C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php

= - =
S estratégica y financiera institucional
Tratamiento a Riesgos Por Proceso
= 7 | 1 E y " alaPl 0 No Riesgo Recursos recursos
Tratamiento a Riesgos de Corrupcion estratégica y financiera institucional aprobacion Financieros
Tratamiento a las Oportunidades
Reporte Tratamientos

Mis perfiles

cumplimiento | Estratégico

o Consecuencias ;Accion &Uso del ¢Desviar ;Beneficio Riesgosde Riesgos Accion
y Poder/Recursos/Informacion? la particular?  Corrupcion por
Omision? Gestion Proceso

delo
Publico?

Sl

recursos

12:55 pam.
28/01/2019

ES . @ .y )

Figura 23. Definicion de riesgos

Fuente: Autor de la pasantia



l [ Inicio de sesion
< (¢]

@ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php

Riesgo Causas o Agente Generador

No cumplimiento estrategia

Nivel de
impacto

Nivel de i D
Probabilidad del Analisis

:uencias Descriptor

Mas de una Catastréfico

vez al afio

niento Casi
Seguro

Se espera
que el evento
ocurra en la
mayoria de
las
circunstancias

Figura 24. Riesgos por proceso

Fuente: Autor de la pasantia

l [ Inicio de sesion
<« C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php

Tratamiento a Riesgos Por Proceso

Tratamiento a Riesgos de Comupcion
Tratamiento a las Oportunidades
Reporte Tratamientos

Mis perfiles

Riesgo Causas o Agente Generador

No aprobacion Recursos

Nivel de
Probabilidad

1sas o Frecuencia Total(SI)
lente

erador

Consecuencias

Descriptor

CASI 12-18

SEGURO

Se ha
presentado
més de una
vez al afio

Irsos  recursos

Figura 25. Riesgos por corrupcion

Fuente: Autor de la pasantia

Descripcion

CATASTROFICO

Consecuencias

cumplimiento

EVALUACION
DEL RIESGO
(ZONA DE
RIESGO)

Descripcion
del Analisis

Si el hecho
llegara a
presentarse,
tendria
desastrosas
consecuencias
o efectos
sobre la
entidad

EXTREMA

m.

2 12:56 p.m.
me )
B & O om0

Consecuencias

recursos

Nivel de
impacto

CALIFICACION
DEL RIESGO
(ZONA DE
RIESGO)

EXTREMA

ES . @ )
B ® o O o omo

257 om. [
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< C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php * 6
* Tratamiento a la oportunidad Priorizada

FACTOR DE INCIDENCIA

* * Tiempo *Costoa * Personal * Beneficios al Proceso o * TOTAL
Oportunidades Requerido Incurrir i itucio FACTOR

Selecciol ¥ Seleccio v Seleccio ¥ Seleccior v Seleccionar : v Evaluz v

& Lista

S Priorizacion a las Oportunidades

Tratamiento a Riesgos Por Proceso
Tratamiento a Riesgos de Comupcion
Ejecucion
Tratamiento a las Oportunidades

Reporte Tratamientos

Oportunidades Tiempo Costoa Personal Beneficios al Procesoo  Total Tratamiento Accion

Requerido Incurrir Requerido Institucion

Informe de Riesgos

5 1

3

5

Mis perfiles

e |
—— e e

1257pm. |
28/01/2019

)

Figura 26. Priorizacion a las oportunidades

Fuente: Autor de la pasantia

<« C  © localhost:8081/planeacion/principal/principal.php * O
“DESCRIPCION EJECUCION

“PLAN DE CONTINGENCIA

& Lista

Zona Nueva Nuevo Nueva Medidas Acciones  Responsables  Medios de Fecha d
Riesgo  Probabilidad Impacto Zona de Verificacion Implementa
Anterior Riesgo  Respuesta Y/o
Frente al Indicador
Riesgo

EXTREMA EXTREMA Evitar el eceeeceeeee 0QQ0ggygggeaq  iiiiiiiiiiiiii  2019-01-16
Riesgo
b hhhhhhhhhhhh GG~ 2019-01-17

B3 pm. ||
28/01/2019

@ )

Figura 27. Tratamientos a riesgos por proceso

Fuente: Autor de la pasantia



php * 6

<« C @ localhost8081/planeacion/principal/principal.

dd/mm/aaaa

*DESCRIPCION EJECUCION

& Lista

Nueva Nuevo Nueva Acciones Responsables Medios de Fecha de Descripcion
Probabilidad Impacto  Zona Verificacion Implementacion dela
Riesgo Yo Ejecucion
Indicador

10 ALTA  qqqqq 5555555555 uuuuuuuuY 2019-01-17 WWWWWWWW

T ittt VWwwwwwwwy - 2019-01-18 XXXXXXXXX

. i
= 12:59 p.m.
ES . |m ) P:
L e

Figura 28. Tratamiento a riesgos de corrupcién

Fuente: Autor de la pasantia

[ ) iicio de sesion « [E)

<« C @ localhost:8081/planeacion/principal

* Fecha de Implementacion

dd/mm/aaaa

* Mecanismos de Verificacion

* Observacion

& Lista

Oportunidades Objetivo de Acciones Responsables Fecha de Mecanismos Observacion Accion
la Para Abordar Implementacion de
Oportunidad la Verificacion
Oportunidad

ceeecece 2019-01-19 dddddd eeeeeeeee @

|
28/01/2019 ||

Figura 29. Tratamiento a las oportunidades

Fuente: Autor de la pasantia




l [ Inicio de sesion

< C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php

parala
planta fisica.

INFORME DE RIESGOS POR PROCESO

Mis perfiles
Actividades del Proceso Riesgo por Proceso

No

INFORME DE RIESGOS DE CORRUPCION

Actividades del Proceso Riesgo de corrupcion
de las Actividades

No aprobacion

Figura 30. Informe de riesgos

Fuente: Autor de la pasantia

Tipo de
Riesgo

Riesgo
Estratégico

Tipo de
Riesgo

Riesgo

Financieros

~cumplimiento
-Aprobacion

-Ejecucion

Nivel de Nivelde  Zonade
Probabilidad Impacto  Riesgo

5 5 EXTREMA

Nivel de Nivelde Zonade
Probabilidad Impacto Riesgo

5 EXTREMA

01:00 p.m.
28/01/2019

REPORTE TRATAMIENTO POR PROCESO

Actividades del Riesgo Tipo de Controles Controles

Nueva

Nuevo Nueva Medidas
Impacto Zona de

Proceso Riesgo C

No Riesgo aaaaaaaa ceeeeecceceee
teme Establecimiento cumplimiento  Estratégico
y seguimiento a
la Planeacion
estratégicay bbbbbbbbbbb  dddddddddd

financiera
institucional.

REPORTE TRATAMIENTO DE CORRUPCION

Actividades del Riesgo Tipo de Controles Controles

Nueva

Proceso Riesgo P i C

i B No Riesgo mmmmmmm = 0000000
Establecimiento aprobacion Financieros

y seguimiento a

la  Planeacion

Figura 31. Reporte tratamientos

Fuente: Autor de la pasantia

Riesgo Respuesta
Frente al
Riesgo

EXTREMA Evitar el
Riesgo

Nuevo Nueva Acciones Respd
Impacto  Zona
Riesgo

ALTA  qqqaq

O 019

D01 pm. ||
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Capitulo 4. Diagnostico Final

Se pudo observar mediante la realizacidn de esta pasantia para Disefio del Sistema de
Informacion para la Administracion del Riesgo que permita evaluar y apoyar los objetivos

institucionales de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.
Cuenta con lo siguiente:
FORTALEZAS
Conocimiento de las responsabilidades y autoridades dentro de la Universidad
Los funcionarios son competentes de acuerdo a su formacion, habilidades y experiencia.

Compromiso de la alta direccion por llevar acabo la planeacion y disefio del Sistema de

Informacion para la Administracion del Riesgo.

Se inicié mejoramiento y modernizacion de la comunicacion con los operarios de cada

dependencia a través de la pagina web.
DEBILIDADES

No se encuentran identificados y documentados claramente los procesos y procedimientos

para la operacion de la Universidad

No se encuentran establecidos politica y objetivos de calidad en cuanto al sistema de

riesgos de informacion.

No estan completamente identificados los mecanismos de interaccion, integracion y

comunicacion entre las diferentes dependencias de la Universidad.
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La Universidad Francisco de Paula Santander no cuenta claramente con la identificacion de

métodos de medicion y seguimiento de los procesos que impide la satisfaccion de los usuarios.

OPORTUNIDADES

Existencia de guias expedidas por la Universidad en donde se explica la manera donde se

debe desarrollar cada etapa del sistema de Informacion para la Administracion del Riesgo.

El Sistema de Informacion para la Administracion del Riesgo es compatible y cuenta con

elementos comunes y complementarios con Modelo Estandar de Control Interno.

AMENAZAS

La rotacién de la alta direccidn puede significar cambios en las metodologias de trabajo en
las dependencias, tareas y responsabilidades de los servidores lo cual podria afectar la

normalizacion de los procesos.

Constantes cambios de normatividad.

La velocidad y las posibles fallas del internet con el que cuenta las instalaciones de la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Por esta razon se debe asegurar la participacion de los directivos en los puntos claves del
proyecto y concientizar a los funcionarios en cuanto a la importancia del Sistema de Informacion

para la Administracion del Riesgo para un mejoramiento continuo en la Universidad.

Se debe Identificar y documentar procesos y procedimientos de la Universidad. Elaborar el

manual de usuario SIAR, donde se establece la politica y objetivos de calidad contra el riesgo de
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las dependencias de la Universidad. Estableciendo indicadores de gestion que permita la

evaluacion de los procesos desarrollados en la UFPSO.

Se debe recomendar a la Alta Direccion de la Universidad estar actualizada de los cambios
de normatividad que lleguen afectar los procesos de la misma. Actualizando constantemente las
soluciones y equipos informaticos, ademas instalar un paquete informatico que supla con los

requerimientos exigidos por las dependencias de la Universidad.

Para el buen funcionamiento de esta se debe designar el cargo responsable de cada proceso
en cada dependencia, para evitar problemas en caso de rotacion de personal. Identificando
mecanismos de interaccion que favorezcan la sincronizacion entre las dependencias, dando lugar

a una eficiencia total de los procesos.
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Capitulo 5. Conclusiones

Mediante la implementacion e implantacion del sistema de informacion para la
Administracion del Riesgo en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se mejoro la
operatividad de cada dependencia estudiada, reduciendo el porcentaje de Riesgo de la

informacién de la universidad.

La implementacién de un sistema de informacion para la Administracion del Riesgo
basado en un enfoque de procesos permitié abordar y dar soporte a todos y cada uno de los

procesos realizados en cada dependencia de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

La incorporacion de las buenas précticas que propone la metodologia en las etapas de
construccion de e implementacion del sistema, permitieron desarrollar todos los requerimientos

funcionales y cumplir con los tiempos de entrega correctamente en cada una de las iteraciones.

Mediante la implantacion del sistema de informacion para la Administracion del Riesgo, el
cual fue disefiado para seguir los procedimientos de cada proceso de una manera adecuada, se
logré incentivar e incluir esta buena practica en el personal de cada dependencia de la

Universidad y mejorar el desempefio laboral de éstos.
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Capitulo 6. Recomendaciones

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia debe fomentar y supervisar que el
personal realice todos los procedimientos establecidos por el Sistema de informacién para la
Administracion del Riesgo de manera correcta para obtener el mayor beneficio y administracion

de la informacion.

Se recomienda la adquisicion de una linea dedicada para mejorar la velocidad de tiempos
de respuesta y transmision de informacion entre las dependencias y el servidor de base de datos

ubicado en la Universidad.

Realizar periédicamente una evaluacion para medir el grado de satisfaccion de los
procedimientos con respecto a los riesgos de informacion de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafia.
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Apéndice A. Manual de usuario SIAR
MANUAL DE USUARIO

v INICIO DE SESION

[ Tnicio de sesion x

€ C | © localhost:8081/planeacion *

L

@ | Escriba su clave

10:57 a.m.

B O vims

v" USUARIO SUPER ADMINISTRADOR (Escoge perfil)

| D) Inicio de sesion x

!

€& 5> C @ localhost:8081/planeacion/seleccionar_perfil.php * O

ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL
EXTENSION
BIENESTAR UNIVERSITARIO
CONTROL INTERNO
GESTION DE COMUNICACIONES
GESTION HUMANA

INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
SISTEMAS DE INFORMACION, TELECOMUNICA Y TECNOLOGIA

GESTION ACADEMICA

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

11:47 a.m.

2 ¢ o mone




v" MENU SUPER ADMINISTRADOR

<« C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php % O

Bienvenido Leandro

proceso
Actividad
fuente del Riesgo
Clasificacion del Riesgo
Genero
Tipo de Documento

Mis perfiles

11:49 a.m.

L Deyepedts

v' DEPENDENCIAS (agrega dependencias)

& C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php % O

Menii ( SUPER ADMINISTRADOR ) Agregar Dependencias

* Nombre de la dependencia

& Lista

Nombre

SISTEMAS DE INFORMACION, TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
SECRETARIA GENERAL
INVESTIGACION

INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO
GESTION HUMANA

GESTION DE COMUNICACIONES

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

11:50 a.m.

0
21/01/2019




v" PROCESO (agrega proceso)

' [ Inicio de sesion

& C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php

Menii ( SUPER ADMINISTRADOR )

1
‘

Clasificacion del Riesgo

Tipo de Documento

Mis perfiles

v ACTIVIDADES (agrega

Nombre

ADMISIONES,
REGISTRO Y CONTROL

BIENESTAR
UNIVERSITARIO

[ Inicio de sesion

actividades)

& Lista

81

Objetivo del Proceso Accion

Gestionar la informacion académica de los estudiantes activos, inactivos y egresados de la
institucion, el cun del y el ¢ jario académico;
garantizando confidencialidad, transparencia y eficacia en la custodia y entrega de la
informacion el impacto yc o los riesgos del proceso.

Organizar, promover y apoyar el bienestar de la comunidad universitaria, a través del
desarrolio de programas orientados a la preservacion del bienestar fisico, mental, espiritual
y social de los estudiantes, docentes, egresados, jubilados y personal administrativo, de
manera pertinente para el desarrollo integral de los mismos contribuyendo con la seguridad
y salud en el trabajo y en armonia con el medio ambiente.

11:52 a.m.
21/01/2019

Buscar por el Nombredela | Q

soccer
proceso electoral
natacion

gestion documental
futbol

elaboracion presupuesto

Nombre

11:01 a.m.
22/07/2018
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v" FUENTE DEL RIESGO

<« C @ localhost8081/planeacion/principal/principal.php * O
Menii ( SUPER ADMINISTRADOR ) Agregar Fuente

Dependencias * Nombre de la fuente

proceso
Actividad

fuente del Riesgo

Clasificacion del Riesgo

Genero

Tipo de Documento Buscar por el Nombre dela | Q

Mis perfiles Nombre

Salidas no conformes

PQRS recibidas

Otra

Oportunidades de mejora
Objetivo del proceso

No conformidades identificadas

y ivas de las partes i (P1) que pueden no cumplirse

Indicadores que no alcanzan la meta o su rango de desempefio es insatisfactorio
11:55 am.
21/01/2019

v' CLASIFICACION DEL RIESGO (agrega la clasificacion del riesgo)
[ [ Inicio de sesion X a

< C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php * O

Menii ( SUPER ADMINISTRADOR ) Agregar Clasificacion de Riesgo

Dependencias
proceso
Actividad * Descripcion
fuente del Riesgo
acion del Riesgo
Genero
de Documento
Mis perfiles

Buscar por el Nombre

Nombre Descripcion del Riesgo Acci@n

Riesgo de Estan relacionados con la percepcion y la confianza por parte de la ciudadania hacia la institucion.
Imagen

Riesgo Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. EI manejo del riesgo estratégico se enfoca a
Estratégico asuntos globales relacionados con la mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara
definicion de politicas, disefio y conceptualizacion de la entidad por parte de la alta gerencia

Riesgo Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluyen: la ejecucién presupuestal, la
Financieros elaboracién de los estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo
sobre los bienes.

 118am.

0
21/01/2019
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v" GENERO (agrega genero

Nueva pestaria [ Inicio de sesion x

/planeacion/principal/principal.php

Agregar Genero

Dependencias Nombre del genero

Actividades
Genero
Riesgo

& Lista

Q
Nombre Accion
" s @
F P |
helld (@9 8- o0 hu

v' TIPO DE DOCUMENTO (agregar tipo de documento)
l [ Inicio de sesion x c

& C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php

Men( ( SUPER ADMINISTRADOR ) Agregar Tipo de Documento

Dependencias * Nombre del tipo de documento

proceso
Actividad
fuente del Riesgo
Clasificacion del Rie:
= & Lista

Genero

elNombredela | Q

Tipo de Documento

Nombre

11:59 a.m.

L Y Deyepsts
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v' MIS PERFILES (selecciona el perfil)
| [} Inicio de sesion x °

& C @ localhost:8081/planeacion/seleccionar_perfil.php % 6

ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL

(2= e

BIENESTAR UNIVERSITARIO

CONTROL INTERNO

GESTION DE COMUNICACIONES

GESTION HUMANA
INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
STEMAS DE INFORMACIO
GESTION ACADEMICA

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

l,
:
: g
| %
g
:

11:47 a.m.
21/01/2019

v" SALIR (cierra sesion)

<« C | ® localhost:8081/planeacion/inde:

Escriba su correo

@ | Escribasu clave

11:08 a.m,
22/07/2018

A " Gl
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v" USUARIO PLANEACION (entra solo al menu Planeacion)

<« C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php % O

2020m |

L Dyets

v PROCESO DEPENDENCIA (selecciona el proceso, dependencia, fecha de inicio y de
cierre, y aparece el usuario o Actor)

P WY

& C | @ localhost:8081/planea: principal/principal.phg o 1

Seleccionar Proceso y Dependencia

Seleccionar
Contexto Estrategico >
3 Seleccionar
* Autor
identificacion del Riesgo -
. i 5 d * Fecha de inicio

)

dd/mm/aaaa

* Fecha de Cierre

dd/mm/aaaa

& Lista

a | Q
Proceso Inicio Acci@n

11:10 a.m.

ES « m @ .l )
Bl ) s
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v ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO (selecciona el proceso Y la actividad)

' [ Inicio de sesion x 6

< C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php

Men( ( PLANEACION )

Proceso Dependencia
Actividades Claves del Proceso
Oportunidades de Ias Actividades
Descripcion Proceso
Identificacion del Riesgo
Matriz Definicion de Riesgos
Riesgos por Proceso
Riesgos de Corrupcion
Priorizacion Oportunidades
Tratamiento Por Proceso
Tratamiento de Corrupcion

Tratamiento a Oportunidades

Informes de

Seleccionar Actividades

* Proceso

Seleccionar

* Nombre de la Actividad

Seleccionar

& Lista

Actividades Claves del Proceso parametros a Controlar

y imi ala Ci del

Resultado/Salida/Producto o Servicio Accion

- Mision, Visién y politicas Institucionales @

Dir

institucional. estratégico institucional.

Aprobacion del
Presupuesto institucional

« Informe de gestion institucional

- Informe de avance de la ejecucion de los
planes. programas Yy proyectos de los
proceso/ areas.

« Informe de gestion institucional

- informe anual de la ejecucién de los planes
de accion.

« Acuerdo de aprobacion del presupuesto.
+Publicacion del presupuesto aprobado.
-Actas de comités .
. 1204pm.
21/01/2019

v OPORTUNIDADES DE LAS ACTIVIDADES (selecciona la actividad y se registran las

oportunidades)

l [ Inicio de sesion

& C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php

Mis perfiles

Direcc
estratégico institucional

institucional.

Aprobacion
Presupuesto
institucional

2U5F ion y de proy Ejecucion  del  plan
para la utilizacion, ampliacion y maestro de desarrollo
mejoramiento de la planta fisica. fisicoe tura

- Informe de gestion institucional

- Informe de avance de la ejecucion de los planes.
programas y proyectos de los proceso/ areas

- Informe de gestion institucional

- informe anual de Ia ejecucion de los planes de accion.

« Acuerdo de aprobacion del presupuesto.
P 6n del p D
-Actas de comités.

+Plan anual de ejecucion de obras.
~Expediente contractual que incluye: estudios previos,

Ingresar Oportunidades

* Actividad

Seleccionar

* Oportunidades

disefio y ) de obra, contrato, actas del
contrato, informes de obra, etc

~Aviso plblico de invitacion, licitacion privada o
contrataciones directas dependiendo del monto de la
misma

Anreaar
02:49 p.m.
wm 0
A0 me
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v" DESCRIPCION PROCESO (selecciona la Actividad, selecciona la fuente, se edita el

riesgo y se editan las causas)

& C ©® localhost:8081/planeacion/principal/principal.php

Menii ( PLANEACION )

Proceso Dependencia
Actividades Claves del Proceso
Oportunidades de las Actividades
Descripcion Proceso
Identificacion del Riesgo
Matriz Definicion de Riesgos
Riesgos por Proceso
Riesgos de Corrupcion
Priorizacion Oportunidades
Tratamiento Por Proceso
Tratamiento de Corrupcion
Tratamiento a Oportunidades

Informes de Riesgos

Descripcion Proceso

* Actividad

Seleccionar

* Fuente

Seleccionar :

* Riesgo

* Causas o Agente Generador

& Lista

Actividades Claves del Proceso

Objetivo del
proceso

1. imi Y.
y financiera institucional.

:
gc___ ==

Riesgo Causas o Agente  Accion

Generador

No estrategia
cumplimiento

21/01/2019

v' IDENTIFICACION DEL RIESGO (selecciona el Riesgo, selecciona la clasificacion del
riesgo y se editan las consecuencias)

J & ricosesesn

& C ©® localhost:8081/planeacion/principal/principal.php

Menii ( PLANEACION )

Proceso Dependencia
Actividades Claves del Proceso
Oportunidades de las Actividades
Descripcion Proceso
Identificacion del Riesgo
Matriz Definicion de Riesgos
Riesgos por Proceso
Riesgos de Corrupcion
Priorizacion Oportunidades
Tratamiento Por Proceso
Tratamiento de Corrupcion
Tratamiento a Oportunidades

Informes de Riesgos

Identificacion del Riesgo

* Riesgo

Seleccionar

* Clasificacion de Riesgo

Seleccionar :

* Consecuencias

& Lista

Clasificacion
de Riesgo

Actividades Claves del proceso Riesgo

1. Establecimiento y seguimiento a la Riesgo

E: 0

Causas o Consecuencias Accion
Agente
Generador

estrategia cumplimiento

276196725741

Sin acceso a Intemnet
0254 pm. |
21/01/2019

a0
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v MATRIZ DEFINICION DE RIESGOS (se selecciona el riesgo y se responden las
preguntas con ‘SI’ 6 ‘NO’)

& C ©® localhost:8081/planeacion/principal/principal.php

Menii ( PLANEACION )

Proceso Dependencia
Actividades Claves del Proceso
Oportunidades de las Actividades
Descripcion Proceso
Identificacion del Riesgo
Matriz Definicion de Riesgos
Riesgos por Proceso
Riesgos de Corrupcion
Priorizacion Oportunidades
Tratamiento Por Proceso
Tratamiento de Corrupcion
Tratamiento a Oportunidades

Informes de Riesgos

Matriz Definicién de Riesgos

*ACCION/OMISION

Seleccionar v

v

*USO DEL

PODER / LA
RECURSOS /

INFORMACION

*DESVIAR

GESTION
DELO
PUBLICO

Seleccic v

Actividades Claves del producto

1. Establecimiento y seguimiento a Ia Planeacion
estratégica y financiera institucional

1. Establecimiento y seguimiento a la Planeacion
estratégica y financiera institucional

Sel v

Clasificacion
de Riesgo

Riesgo

No Riesgo
cumplimiento | Estratégico

No Riesgo
aprobacion Financieros

* BENEFICIO
PARTICULAR

*POR
PROCES
(por lo
menos
una"NO"—

*CORRUPCION
(Todas
"SI"—Sl)

Selecc v

Evalua :

Evalua

>

Causas o Consecuencias

Agente
Generador

estrategia cumplimiento

Recursos

a0

21/01/2019

v' RIEGOS POR PROCESO (Se analizan los riesgos por proceso con su Probabilidad de
nivel 1-5y su Impacto de nivel 1-5)

ge___ &= "

J © vicosesesn

< C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php

Menii ( PLANEACION )

ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE POR PROCESO

02:57 pm. |

Proceso Dependencia
Actividades Claves del Proceso
Oportunidades de las Actividades
Descripcion Proceso
Identificacion del Riesgo
Matriz Definicion de Riesgos
Riesgos por Proceso
Riesgos de Corrupcion
Priorizacion Oportunidades
Tratamiento Por Proceso
Tratamiento de Corrupcion

Tratamiento a Oportunidades

Informes de Riesgos

* Definicion de
Riesgos

* Nivel de Probabilidad del
riesgo

Riesgo

No cumplimiento

& Lista

Causas o
Agente
Generador

Id Riesgo

13 No
cumplimiento

estrategia

Consecuencias

cumplimiento Casi

* Nivel de Impacto del
Riesgo

Seleccionar : Seleccional

Causas o Agente Generador

estrategia

Nivel de i D:

“ EVALUACION DEL RIESGO (ZONA DE

RIESGO)

X

Consecuencias

cumplimiento

Nivelde Des

Probabilidad del Analisis

Se espera
que el evento
ocurra en la

Seguro

ES L m @ oy 0

impacto

Masdeuna 5
vez al afio

"~ 03:00 p.m.
21/01/2019

g - - =
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v" RIEGOS DE CORRUPCION (Se analizan los riesgos de corrupcion con su Probabilidad
de nivel 1-5 y su Impacto de nivel 5,10 y 20 respondiendo 18 preguntas)

Menii ( PLANEACION )

Proceso Dependencia
Actividades Claves del Proceso
Oportunidades de las Actividades
Descripcion Proceso
Identificacion del Riesgo
Matriz Definicion de Riesgos
Riesgos por Proceso
Riesgos de Corrupcion
Priorizacion Oportunidades
Tratamiento Por Proceso
Tratamiento de Corrupcion
Tratamiento a Oportunidades

Informes de Riesgos

VALORACION DEL RIESGO
PREGUNTA: Sl EL RIESGO DE CORRUPCION SE MATERIALIZA PODRIA
* Nivel de *1.;Afectar  “2.;Afectarel *3.;Afectarel *4.;Afectar
algrupode cumplimiento cumplimiento el
del riesgo funcionarios de metas y de lamision  cumplimiento
del objetivos de dela de la mision
proceso? la entidad? del sector al
dependencia? que
Selec v - Selecet v ||l M neca s
Selecel iy entidad?

Seleccionar v
Selec v

Selecc v

Riesgo Causas o Agente Generador

No aprobacion Recursos recursos

:
gc____ - == T

< C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php

* O

“5.;Generar
pérdida de
confianza

dela
entidad,
afectando
su
reputacion?

Selec v

>

Consecuencias

34 [
BS L i ot

21/01/2019

v" INFORME DE RIESGOS (Consulta el proceso y su Obijetivo, las Actividades y sus
Oportunidades, los Riesgos por Proceso y de Corrupcion)

| [ Inicio de sesion x °

< C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php

Descripcion Proceso
Identificacion del Riesgo
Matriz Definicion de Riesgos
Riesgos por Proceso
Riesgos de Corrupcion
Informe de Riesgos
Priorizacion a las Oporiunidades
Tratamiento a Riesgos Por Proceso

Tratamiento a Riesgos de Corrupcion

Tratamiento a las Oportunidades

Mis perfiles

OBJETIVO DEL PROCESO:

de forma égica, tactica, y fisica, en
efectiva y oportuna, bajo un marco de ili social, i y de

Actividades del Proceso

Planear, formular, coordinar y evaluar, politicas, planes, programas y proyectos que orienten el desarrollo de los objetivos
instituci i ia con la vision y misién de manera
en el trabajo.

Oportunidades de las

Actividades

y

y imi ala

2. Planeacion y desarrollo de proy parala
planta fisica.

= A
R =

T

e —
INFORME DE RIESGOS POR PROCESO

Actividades del Proceso Riesgo por Proceso Tipo de Nivel de

de las Actividades Riesgo Probabilidad

Riesgo 5
Estratégico

-Aprobacion

-Ejecucion

Nivelde  Zonade
Impacto Riesgo

5 EXTREMA

3:3pm. |
B (03B e,

21/01/2019
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v" PRIORIZACION A LAS OPORTUNIDADES (Se selecciona la Oportunidad y se
responden 4 preguntas con nivel 1,3 y 5, se edita el tratamiento a la oportunidad)

< C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php

Men( ( PLANEACION )

Proceso Dependencia
Actividades Claves del Proceso
Oportunidades de las Aclividades
Descripcion Proceso
Identificacion del Riesgo
Matriz Definicion de Riesgos
Riesgos por Proceso
Riesgos de Corrupcion
Priorizacion Oportunidades
Tratamiento Por Proceso
Tratamiento de Cormupcion
Tratamiento a Oportunidades

Informes de Riesgos

PRIORIZACION A LAS OPORTUNIDADES

FACTOR DE INCIDENCIA.

*Costoa
Incurrir

* Personal
Requerido

= * Tiempo
Oportunidades Requerido

Selecciol v Seleccio v Seleccio v Seleccior
Seleccionar

2
* Tratamientoalaof 5

& Lista

Costo a
Incurrir

Personal
Requerido

Oportunidades Tiempo

Requerido

Ejecucion 5 5 3

* Beneficios al Proceso o

Institucién

Seleccionar :

1

Beneficios al Procesoo  Total
Institucion

Tratamiento  Accion

Prueba

03:07 p.m.

A me

v' TRATAMIENTO A RIESGOS POR PROCESO (Se Realiza una nueva evaluacion a

cada riesgo por Proceso)

| [ Inicio de sesion

~

< C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php

Meni ( PLANEACION )

Matriz Definicion de Riesgos

PLAN TRATAMIENTO DE RIESGOS POR PROCESO

RIESGO Nivel de Probabilidad

No cumplimiento 5

RIESGOS A
TRATAR

CONTROLES (Uno por fila)

5

Nivel de Impacto

1. ;Posee
una
herramienta
para ejercer
el control?

Zona de Riesgo

EXTREMA

2. ¢Existen
manuales
instructivos o
procedimientos
para el manejo
dela
herramienta?

“*Definicion/Riesgos *PREVENTIVOSI/(F “CORRECTIVC

Seleccionar v

Seleccio v

Seleccio v

»

03:30 p.m.
21/01/2019
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v" TRATAMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION (Se Realiza una nueva evaluacion a
cada riesgo de Corrupcion)

< C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php % O

Men( ( PLANEACION ) PLAN TRATAMIENTO DE RIESGOS DE CORRUPCION

RIESGO Nivel de Probabilidad Nivel de Impacto Zona de Riesgo
Actividades Claves del Proceso
No aprobacion {3 20 EXTREMA
5 Oportunidades de las Actividades

RIESGOS A CONTROLES (Uno por fila) 1. ¢Existen 2. ;Esta(n)
TRATAR manuales, definido(s)

Identificacion del Riesgo instructivos o el(los)

procedimientos responsable(s)
Matriz Definicion de Riesgos para el manejo dela
del control?

ejecucion del

Riesgos por Proceso control y del

seguimiento?

Riesgos de Corupcion

Priorizacion a las Oportunidades Seleccionar v Seleccio Seleccic v
Tratamiento a Riesgos Por Proceso = =
Seleccio Seleccic v
Tratamiento a Riesgos de Corrupcion
Tratamiento a fas Oportunidades - r »

Mis perfiles

Z 0331 pam.
B 0 i

v' TRATAMIENTO A LAS OPORTUNIDADES (Se evalta cada oportunidad)

< C @ localhost:8081/planeacion/principal/principal.php % O

Men( ( PLANEACION ) TRATAMIENTO A OPORTUNIDADES

* Oportunidades

Seleccionar

* Objetivo de la Oportunidad

“Acciones Para Abordar la Oportunidad

* Responsables

* Fecha de Implementacion

dd/mm/aaaa

* Mecanismos de Verificacion

* Observacion

3 | "l i 1 -~ 03:32 p.m.
'/“ E C | = 1 SR e 21/01/50':9
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v' MIS PERFILES (Selecciona Perfil)
' [ Inicio de sesion x c

€ > C @ localhost:8081/planeacion/seleccionar_perfil.php % O

Seleccionar perfil

ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL
EXTENSION
BIENESTAR UNIVERSITARIO
CONTROL INTERNO
GESTION DE COMUNICACIONES
GESTION HUMANA
INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO
SECRETARIA GENERAL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

GESTION ACADEMICA

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

:
%
:
2
g

0333 p.m.
21/01/2019

v" SALIR (cierra la sesion)

€ C | ® localhost:3081/planeacion/index.php pe

Iniciar sesion SIAR

X | Escriba su correo

B | Escriba su clave

11:22 a.m.
22/07/2018
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BASE DE DATOS EN postgreSQL 9.3

TABLAS (29 tablas)
%@ P
1= FTS Parsers © Properties | Statistics Dependendes Dependents -
) FT5 Templates (0) Commen t =
4 Functions (0)
% (30)

ccccc
actividad

2

3333I33RRB8232

EEEEREEEEEEEEREEEEEEREEEEE]E

[

nnnnnn

oe
gD

Bo. o

0,02s8ce

03:36 p.m.

ES o m o

v

21/01/2019 | |

Table: plan.acceso
-- DROP TABLE plan.acceso;
CREATE TABLE plan.acceso
(
acce_id integer NOT NULL DEFAULT nextval(‘plan.acesso_acce_id_seq":regclass),
pers_id integer NOT NULL,
acce_correo character varying(50) NOT NULL,
acce_clave character varying(100) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_acce_id PRIMARY KEY (acce_id),
CONSTRAINT fk_pers_id FOREIGN KEY (pers_id)
REFERENCES plan.persona (pers_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT un_acce_usuario UNIQUE (acce_correo)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE plan.acceso
OWNER TO rol_planeacion_all;
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File Edit Plugins View Tools Help

O R IBEE 2 E-

v

[ Properties | Statstcs | Dependences | Dependents |

|| Databases (2)

() planeacion Propel | Edit Data - PostgreSQL 9.2 (x86) (localhost:5432) - planeacion - plan.acceso o o=
Catalogs (2) =R
Event Triggers (0) | File Edit View Tools Help

2 exterson 1) N I A
45 Schemas (1) = -
5@ pan = acce_id I acce_correa acce_dave ‘
A [PK]integer |integer character varying(50) | character varying(100)
%3] Collations (0) — -
Domains (0) = of 12 L ]iicegmail.com 110123
FTS Configurations (0) F=P 2 |3 2 1leofgmail.com leol23
il FTS Dictionaries (0) R
3 FTS Parsers (0) (=
o FTS Templates (0) =
&) Functions () =]
-8 Sequences (18) =

pers_id

1 Tables (15)
[ accsso
[ actvidad
+[F contexto_estrategico
[ dependencia | scratch pad e
[ descripdon_contexto
[ genera
7] identificacion_riesgo
[ identficacion_tipo
[ modulo
[ madulo_perfi
[ perfi
[ persona
[3 persona_perfi
[ proceso

[3 proceso_dependenda
[ riesgo

[ tipo_documento
[ tipo_riesgo
I Triager Functions (0) CONSTRAINT pk_acce_id PRIMARY KEY (acce_id),
1) views (o) CONSTRAINT £k pers_id FOREIGN KEY (pers_id)

% Slony Replication {0) BFFFEFNCFS nlan merasna (mara id) MOTCH STMBLE
L tor

o

Retrieving details on table acceso... Done

v Table: plan.actividad
-- DROP TABLE plan.actividad;
CREATE TABLE plan.actividad
(
acti_id serial NOT NULL,
acti_nombre character varying(500) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_acti_id PRIMARY KEY (acti_id),
CONSTRAINT un_acti_nombre UNIQUE (acti_nombre)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE plan.actividad
OWNER TO rol_planeacion_all;

ES Lm0 al

0,00 secs
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File Edit Plugins View Tools Help

ST =l AR

A A

v Table: plan.contexto_estrategico

DROP TABLE plan.contexto_estrategico;

CREATE TABLE plan.contexto_estrategico

(

coes_id serial NOT NULL,

prde_id integer NOT NULL,

acti_id integer NOT NULL,

CONSTRAINT pk_coes_id PRIMARY KEY (coes_id),

CONSTRAINT fk_acti_id FOREIGN KEY (acti_id)
REFERENCES plan.actividad (acti_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fk_prde_id FOREIGN KEY (prde_id)

REFERENCES plan.proceso_dependencia (prde_id) MATCH SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT un_acti_id UNIQUE (acti_id)

Properties | Statistis | Dependendes | Dependents =
Server Groups =
£ servers (1) [l | Property Value
=[] PostaresQL 9.3 (x66) (ocalhost: 5432) F=IName actividad
[ Databases (2) ~=lom 15401
() planeagon = S
- =L =L N
& catalogs (2) [] Edit Data - PostgreSQL 9.3 (x86) (localhost:5432) - planeacion - plan.actividad =)
~dllp EventTriggers (0)
8 Extensions (1) File Edit View Teols Help
& scremas (1 (W20 0 R W TP em -
= plan £ = =
X7 Collations (0) acti_id |acti_m:mhre acti_parametro acti_salida
@y Domains (0) [PK] serial | i | varying(2000) character varying(2000)
s c @ 1 [i= ]1. Establecimiento y sequiCamplimiento del Direccionami - Misién, Visién y politicas Institucionales aprobades.<br
~{lll FTS Dictionaries (0} 2 16 2. Planeacién y desarrollo Ejecucién del plan maestro d »Plan anual de ejecucién de cbras.<br>
=] ”SPE'SEI'S(”) 3 |17 3. Gestién de rieagos y op Control a la identificacién y » Identificacién y tratamiento a riesgos del proceso.<brs
I FTS Templates (0
%mensm o a4 |12 4. Desarrclle de las estra Nivel de avance de ejecucién Plan anticorrupein y de atencién al ciudadanc.
% Sequences (30) 5 |19 5. Presentacién de informa -Corpletitud y veracidad de 1Registros en los sistemas de informacién de los entes exte
1) Tables (29) 6 |20 6. Implemencacién de la ge *Cumplimienco de la normativi - PGIRHS.<br>
g EEEES:d 7 21 7. Planeacién y desarrollo Cumplimiento de regquisitos p *Plan de wisibilidad nacional e internacicnal.<br>
- activida
5 dese riesao 8 |22 1. Promocién de una cultur *Ejecucién de convocatorias i -Cronogramas de convocatorias.<brs 5
[ contexto_estrategico 9 |23 2. Fortalecimiento de grup -Participacién en convocatori +Brupos categorizados.<br>
- x
[ dependenca 10 25 3. Fomento y spoyo a la di +Froduccién cientifica (Tipel -Diligenciamiento por parte de los grupos de la plataforms
[ desaripdon_contexto = l
~[3 fuente
[ genero L
~[ impacto_corrupcion r
[ impacto_proceso O . r
- matriz_tiesgo
E maa iialioiis S
[ modulo_perfi -
~[ oportunidades
[ perfi
[ persons i
[ persona_perfi =
= » G
Retrieving details on table actividad. .. Done. 10 rows. 0,00 secs
— = 5 03:39 p
= ® Fog' x3 0 L i
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WITH (
OIDS=FALSE

)i

ALTER TABLE plan.contexto_estrategico
OWNER TO rol_planeacion_all;

ﬁﬁ"’ ‘i‘

96

| Properties | Statistics | Dependencies | Dependents

eontexto_estrategics
=lon 16406

[ | Edit Data - Postg 9.3 (x86) = ion - ph text:

dit View Toal

File E 15 Help
I YR A -
coes_id ‘ prde_id ‘ac(Lul ‘

[PK] serial integer integer

s9 15

=)

v Table: plan.dependencia
-- DROP TABLE plan.dependencia;

CREATE TABLE plan.dependencia
(
depe_id serial NOT NULL,
depe_nombre character varying(200) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_depe_id PRIMARY KEY (depe_id),
CONSTRAINT un_depe_nombre UNIQUE (depe_nombre)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE plan.dependencia
OWNER TO rol_planeacion_all;




F oot N S o=

File Edit Plugins View Tools Help
P

ORI EE 2 &

Properties | Statiscs | Dependences | Dependents =
Server Groups -
B Servers(1) (| |f Property Value
- “=IName dependenda
‘=0 16411
= lowner ro,_planeacion_al
r 3
[] Edit Data - PostgreSQL 83 (x26) 432) - o - plan. i E=E—

File Edit View Tools Help

(@O B @ BT P et -

pe_id depe_nombre
[PK] serial | character varying{200)

1 DIRECCION Y PLANEACTON

2 |2 THVESTIGACION
3 |3 EXTENSTON
4 1 ADMISIONES, REGISTRO ¥ CONTROL
5 |s BIENESTAR UNIVERSITARIO
6 |5 CONTROL INTERNO =
7 7 GESTION DE COMUNICACIONES
8 |g GESTION HUMANR
ERNE! IHFRAESTRUCTURA ¥ MANTENIMIENTO L
10 10 SECRETARIA GENERAL X
1 11 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION =
12 12 SISTEMAS DE INFORMACION, TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIA L4
13 13 GESTION ACADEMICA
1414 GESTION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA
Scratch pad x
»
Retrieving details on table dependendi... Done. L4rows. 0,03 secs

v Table: plan.descripcion_contexto

-- DROP TABLE plan.descripcion_contexto;
CREATE TABLE plan.descripcion_contexto
(
deco_id serial NOT NULL,
ries_id integer NOT NULL,
coes_id integer NOT NULL,
deco_causas character varying(2000) NOT NULL,
deco_oportunidades character varying(2000) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_deco_id PRIMARY KEY (deco_id),
CONSTRAINT fk_coes_id FOREIGN KEY (coes_id)
REFERENCES plan.contexto_estrategico (coes_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fk_ries_id FOREIGN KEY (ries_id)
REFERENCES plan.riesgo (ries_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION



)
WITH (

OIDS=FALSE

);

ALTER TABLE plan.descripcion_contexto
OWNER TO rol_planeacion_all;

v Table: plan.fuente
DROP TABLE plan.fuente;

CREATE TABLE plan.fuente

(

fuen_id serial NOT NULL,

fuen_nombre character varying(2000) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_fuen_id PRIMARY KEY (fuen_id),
CONSTRAINT un_fuen_nombre UNIQUE (fuen_nombre)

)

WITH (

OIDS=FALSE

);

ALTER TABLE plan.fuente

OWNER TO rol_planeacion_all;
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File Edit Plugins View Teols Help
a

= | Properties | Statistics | D | Dependents | -
[ server Groups -
E-[ servers (1) | | Property Value
=[] PostgreSQL 9.3 (x86) (ocalhost:5432) fuente
7] Databases (2) 24631
(] planeacion =] Owner rol_planeadion_all
Catalogs (2) - — -
Event Triggers (0) (5] Edit Data - PostgreSQL 9.3 (x86) (localhost5432) - planeacion - plan fuente =R
4 Extensions (1) File Edit View Tools Help
B Schemas (1) 8 - —
-9 pan EEn| R @] W T2 em M
X3 Collations (0) n_id fuen_nombre
Domains {0} [PK] serial | character varying(2000)
FTS Configurations (0) 1 [ Obietive del proceso
lli FTs pictionaries (0) i R
T FTS Parsers (0) 2 2 Andlisis de contexto institucional
[ FTS Templates (0) 3 3 No conformidades identificadas
-8 Functions (0) 4 |4 Salidas no conformes
I%SE:‘“EWS (30) 5 s Oportunidades de mejora
-3 Tables (29
I-% :isﬂ’ 6 |8 Necesidades y expectativas de las partes interesadas (PI) que pueden no cumplirse
I3 actividad 7 7 PQRS recibidas
<[ dase_riesgo 8 8 Indicadores que no alcanzan la meta o su rango de desempefio es insatisfactorio
[ contexto_estrategico 9 Ctra g
F dependenda 2 I
[ descripcion_context
- fuente il
[ genero
[ impacto_corrupcion
[ impacto_proceso —
[ matriz_riesgo
- modulo Scratch pad x
[ modulo_perfil 7 L
-5 oportunidades 1
[ perfil
[ persona
[ persona_perfi - s
[ priorizacion_oportunidaded | « v
=
Retrieving details on table fuente... Done 9 rows. 0,04 secs
= z 3 0
= £ 0 P Dw|
| ® Vo' 3 P s

v Table: plan.genero
-- DROP TABLE plan.genero;
CREATE TABLE plan.genero
(
gene_id serial NOT NULL,
gene_nombre character varying(20) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_gene_id PRIMARY KEY (gene_id),
CONSTRAINT un_gene_nombre UNIQUE (gene_nombre)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE plan.genero
OWNER TO rol_planeacion_all;
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File Edit Plugins View Tools Help

. =y —
FO WY BEHE2 P
Object browser X -
pel Statisti ] D dents A
&}, Extensions (1) g | | Statistcs | | Dependents |
- schemss (1) Prapel [ ] Edit Data - PostgreSQL 9.3 (x86) (localhost:5432) - planeacian - plangenera [E=E
&€ plan
~¥7) Collations (0) g Fie Edit View Tools Help
Domains (0) =lo é.\ﬁ’ﬂ\\%|.\?\g‘mulmt -‘
o =g gene_id gene_nombre
= =D [PK]serial | character varying(20)
F=o F M
E=Pg 2 |2 F
L[|
=Ral)|
ol
ol
= |
=l
=l
=
Scratch pad X
[ tipa_riesge
B Trigger Functions (0)
~A[5] Views (0)
@) Slony Replication (0)
~[_| postgres
Ji7%, Tablespaces (2)

Group Roles {0)
Login Roles (2)

ieving details on table genera... Done.

BS Lm0l W)

22/07/2018

v Table: plan.impacto_corrupcion

DROP TABLE plan.impacto_corrupcion;

CREATE TABLE plan.impacto_corrupcion

(
imco_id serial NOT NULL,
imco_total character varying(20) NOT NULL,
imco_descripcion character varying(2000) NOT NULL,
imco_nivel character varying(2) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_imco_id PRIMARY KEY (imco_id),
CONSTRAINT un_imco_descripcion UNIQUE (imco_descripcion),
CONSTRAINT un_imco_nivel UNIQUE (imco_nivel),
CONSTRAINT un_imco_total UNIQUE (imco_total)

)

WITH (
OIDS=FALSE
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);
ALTER TABLE plan.impacto_corrupcion

OWNER TO rol_planeacion_all;

Fooamnn A . =
i
- b A
x perties | Statistics -
Property Value
= Name impacta_cerrupdion
=lom 65645
-~ Owner rel_planeacien_all
[ ] Edit Data - PostgreSQL 9.3 (x86) 2) - - = [E=REEE =)
File Edit View Tools Help
il 2o B @ W T D[ nem: -
imco_id imco_total |imco_descrip imco_nivel
[PK] serial | character vai| character vai character vai
1 1-s MODEREDO | 5
2 |z 611 MBYOR 10
3 |3 12-18 CRTASTROFIC 20
S
Scratch pad x 7
3 rows. 0,04 secs

03:50 p.m.

ES . |m
B ® 09

v Table: plan.impacto_proceso

DROP TABLE plan.impacto_proceso;

CREATE TABLE plan.impacto_proceso

(
impr_id serial NOT NULL,
impr_nivel character varying(2) NOT NULL,
impr_descriptor character varying(200) NOT NULL,
impr_descripcion_analisis character varying(2000) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_impr_id PRIMARY KEY (impr _id),
CONSTRAINT un_impr_descriptor UNIQUE (impr_descriptor),
CONSTRAINT un_impr_nivel UNIQUE (impr_nivel)

)

WITH (



OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE plan.impacto_proceso

OWNER TO rol_planeacion_all;

T e . . PR e

File Edit Plugins View Tools Help
’ 2

ORI BEHE 2 -
i

Object browser x . <

T oo © r perties | Statistes | D | Dependents | L
Domains &) Property Value
FTS Configurations (0) = Name impacto_proceso

fill FTs Dictionaries (0) “=om 5533

=) x ;E's;’s;“’(u) = Owner rol_planeacion_al

] emplates e N

) Functions (0) [=] Edit Data - PostgreSQL 9.3 (x86) (localhost:5432) - planeacion - plan.impacto_proceso @m

File Edit View Tools Help

2| R @ BT 2] em

’]

impr_id impr_nivel -_descri
[PK] serial | character racter vi

1 L 1 e

2 2 2

3 3 3

a4 4

5 |s 5

-

v
orizacion_oportunidades
babilidad_corrupcion

pri
pri
pri

o
o

Retrieving details on table impacto_proceso. .. Done. 5 rows.

= v g 5 0 P3 %

v’ Table: plan.matriz_riesgo

DROP TABLE plan.matriz_riesgo;

CREATE TABLE plan.matriz_riesgo

(
mari_id serial NOT NULL,
clri_id integer NOT NULL,
mari_accion_omision character varying(2) NOT NULL,
mari_uso_poder character varying(2) NOT NULL,
mari_desviar_gestion character varying(2) NOT NULL,
mari_beneficio_particular character varying(2) NOT NULL,

mari_corrupcion character varying(2) NOT NULL,

102
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mari_proceso character varying(2) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_mari_id PRIMARY KEY (mari_id),
CONSTRAINT fk_clri_id FOREIGN KEY (clri_id)
REFERENCES plan.clase_riesgo (clri_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT un_clri_id UNIQUE (clri_id),

CONSTRAINT ch_mari_accion_omision CHECK (mari_accion_omision::itext = ANY
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'"::.character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_mari_beneficio_particular CHECK (mari_beneficio_particular::text = ANY
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'::.character varying]::text[])),

ANY

CONSTRAINT  ch_mari_corrupcion ~ CHECK  (mari_corrupcion::text
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'"::character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_mari_desviar_gestion CHECK (mari_desviar_gestion:itext = ANY
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'"::character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_mari_proceso CHECK (mari_proceso::text = ANY (ARRAY['SI"::character
varying, 'NO'"::character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_mari_uso_poder CHECK (mari_uso_poder::text = ANY
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'"::.character varying]::text[]))
)
WITH (
OIDS=FALSE
);

ALTER TABLE plan.matriz_riesgo

OWNER TO rol_planeacion_all;



P e PP an O PR e

File Edit Plugins View Teols Help

A | == @‘ih | =0 . = ’ )
Ya=lsk I =TSP R 2
Obsect br
"5 paneaam [ Properties [statatco [ D] -
Catalogs (2) Property Value
i Event Triggers (@)

File Edit View Tools el

LI

mari_id ri_i |
[PK] serial | a1 charact

ion_ mari_uso, _pla‘ mari_desviar mari_benefic| mari_corrupc mari _prm}sl|
er var ! ! ] vai

r | ch:
1 s 16 ST ST sI o no
2 |30 17 5T 5T sI s1 51
-

51
o

»
| acter varyir »
Il
I
Il

tl1)),

ying] : :text (]

Retrieving details on table matriz_riesgo... Done
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v Table: plan.modulo
-- DROP TABLE plan.modulo;
CREATE TABLE plan.modulo
(
modu_id serial NOT NULL,
modu_nombre character varying(50) NOT NULL,
modu_orden integer NOT NULL,
modu_ruta character varying(50),
modu_hijo_de integer NOT NULL,
CONSTRAINT pk_modu_id PRIMARY KEY (modu_id),
CONSTRAINT un_nombre UNIQUE (modu_nombre)
)
WITH (
OIDS=FALSE

);

104



ALTER TABLE plan.modulo

OWNER TO rol_planeacion_all;
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2 Dependencias 1 0
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Retrieving details on table modulo. .. Done. 0,00 secs
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v Table: plan.modulo_perfil

-- DROP TABLE plan.modulo_perfil;
CREATE TABLE plan.modulo_perfil
(
mope_id serial NOT NULL,
perf_id integer NOT NULL,
modu_id integer NOT NULL,
mope_activo character varying(2) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_mope_id PRIMARY KEY (mope_id),
CONSTRAINT fk_modu_id FOREIGN KEY (modu_id)
REFERENCES plan.modulo (modu_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fk_perf_id FOREIGN KEY (perf_id)
REFERENCES plan.perfil (perf_id) MATCH SIMPLE
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ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT ck_mope_activo CHECK (mope_activo::text = ANY (ARRAY['SI"::character
varying::text, 'NO'::character varying::text]))

)

WITH (
OIDS=FALSE

);

ALTER TABLE plan.modulo_perfil
OWNER TO rol_planeacion_all;

5 /I E w P Yo S

v Table: plan.oportunidades
DROP TABLE plan.oportunidades;

CREATE TABLE plan.oportunidades

(
opor_id serial NOT NULL,
coes_id integer NOT NULL,
opor_nombre character varying(2000) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_opor_id PRIMARY KEY (opor_id),
CONSTRAINT fk_coes_id FOREIGN KEY (coes_id)

REFERENCES plan.contexto_estrategico (coes_id) MATCH SIMPLE



ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE plan.oportunidades

OWNER TO rol_planeacion_all;
et e, S BEES. o  a  aa

File Edit Plugins View Tools Help
’ 2

O W B 2 -

Object browser X | Properties | Statistcs | D | Dependents | hd
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= Name oportunidades
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Retrieving details on table oportunidades... Done.
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v Table: plan.perfil
-- DROP TABLE plan.perfil,
CREATE TABLE plan.perfil
(
perf_id serial NOT NULL,
perf_nombre character varying(50) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_perf_id PRIMARY KEY (perf_id),
CONSTRAINT un_perf_nombre UNIQUE (perf_nombre)
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WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE plan.perfil

OWNER TO rol_planeacion_all;
(O e % & A e

File Edit Plugins View Tools Help
)
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Retrieving details on table perfi... Done. I 15rows.

v Table: plan.persona

-- DROP TABLE plan.persona;

CREATE TABLE plan.persona

(
pers_id serial NOT NULL,
tido_id integer NOT NULL,
gene_id integer NOT NULL,
pers_documento character varying(20) NOT NULL,
pers_nombres character varying(100) NOT NULL,
pers_apellidos character varying(100) NOT NULL,

pers_telefono character varying(100),



pers_fecha_nacimiento date,
pers_direccion character varying(200),
CONSTRAINT pk_pers_id PRIMARY KEY (pers_id),
CONSTRAINT fk_gene_id FOREIGN KEY (gene_id)
REFERENCES plan.genero (gene_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fk_tido_id FOREIGN KEY (tido_id)
REFERENCES plan.tipo_documento (tido_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT un_documento UNIQUE (tido_id, pers_documento)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE plan.persona
OWNER TO rol_planeacion_all;
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v Table: plan.persona_perfil

-- DROP TABLE plan.persona_perfil;
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CREATE TABLE plan.persona_perfil
(
pepe_id serial NOT NULL,
perf_id integer NOT NULL,
pers_id integer NOT NULL,
pepe_activo character varying(2) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_pepe_id PRIMARY KEY (pepe_id),
CONSTRAINT fk_perf_id FOREIGN KEY (perf_id)
REFERENCES plan.perfil (perf_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fk_pers_id FOREIGN KEY (pers_id)
REFERENCES plan.persona (pers_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT un_persona_perfil UNIQUE (pers_id, perf_id),

CONSTRAINT ck_pepe_activo CHECK (pepe_activo::text = ANY (ARRAY['SI"::character
varying::text, 'NO'::character varying::text]))

)

WITH (
OIDS=FALSE

);

ALTER TABLE plan.persona_perfil
OWNER TO rol_planeacion_all;
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v’ Table: plan.priorizacion_oportunidades

DROP TABLE plan.priorizacion_oportunidades;
CREATE TABLE plan.priorizacion_oportunidades
(
prop_id serial NOT NULL,
opor_id integer NOT NULL,
prop_tiempo character varying(2) NOT NULL,
prop_costo character varying(2) NOT NULL,
prop_personal character varying(2) NOT NULL,
prop_beneficios character varying(2) NOT NULL,
prop_total character varying(2) NOT NULL,
prop_tratamiento character varying(2000) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_prop_id PRIMARY KEY (prop_id),
CONSTRAINT fk_opor_id FOREIGN KEY (opor_id)
REFERENCES plan.oportunidades (opor_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT un_opor_id UNIQUE (opor_id) )
WITH ( OIDS=FALSE );
ALTER TABLE plan.priorizacion_oportunidades

OWNER TO rol_planeacion_all;
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v Table: plan.probabilidad_corrupcion

DROP TABLE plan.probabilidad_corrupcion;

CREATE TABLE plan.probabilidad_corrupcion

prco_id serial NOT NULL,

prco_nivel character varying(2) NOT NULL,

prco_descriptor character varying(200) NOT NULL,
prco_frecuencia character varying(2000) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_prco_id PRIMARY KEY (prco_id),
CONSTRAINT un_prco_descriptor UNIQUE (prco_descriptor),

CONSTRAINT un_prco_nivel UNIQUE (prco_nivel)

WITH (

OIDS=FALSE

);

ALTER TABLE plan.probabilidad_corrupcion

OWNER TO rol_planeacion_all;

opor_id prop_tiempo| prop_costo | prop_personi prop_bencfic prop_total | prop_trata
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Retrieving details on table probabilidad_corrupdion... Done. Srows. 0,04 secs

v Table: plan.probabilidad_proceso

DROP TABLE plan.probabilidad_proceso;

CREATE TABLE plan.probabilidad_proceso

(
prpr_id serial NOT NULL,
prpr_nivel character varying(2) NOT NULL,
prpr_descriptor character varying(200) NOT NULL,
prpr_descripcion_analisis character varying(2000) NOT NULL,
prpr_frecuencia character varying(2000) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_prpr_id PRIMARY KEY (prpr_id),
CONSTRAINT un_prpr_descriptor UNIQUE (prpr_descriptor),
CONSTRAINT un_prpr_nivel UNIQUE (prpr_nivel)

)

WITH (

OIDS=FALSE
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);
ALTER TABLE plan.probabilidad_proceso

OWNER TO rol_planeacion_all;
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v Table: plan.proceso
-- DROP TABLE plan.proceso;
CREATE TABLE plan.proceso
(
proc_id serial NOT NULL,
proc_nombre character varying(200) NOT NULL,
proc_objetivo character varying(2000) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_proc_id PRIMARY KEY (proc_id),
CONSTRAINT un_proc_nombre UNIQUE (proc_nombre)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE plan.proceso



OWNER TO rol_planeacion_all;
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Retrieving details on table proceso... Done. 14rows. 0,04 secs

LD
: 21/01/2019

v Table: plan.proceso_dependencia

-- DROP TABLE plan.proceso_dependencia;
CREATE TABLE plan.proceso_dependencia
(
prde_id serial NOT NULL,
proc_id integer NOT NULL,
depe_id integer NOT NULL,
pers_id_autor integer NOT NULL,
prde_fecha desde date NOT NULL,
prde_fecha_hasta date NOT NULL,
CONSTRAINT pk_prde_id PRIMARY KEY (prde_id),
CONSTRAINT fk_depe_id FOREIGN KEY (depe_id)
REFERENCES plan.dependencia (depe_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fk_pers_id_autor FOREIGN KEY (pers_id_autor)

D402 pm. | |
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REFERENCES plan.persona (pers_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fk_proc_id FOREIGN KEY (proc_id)
REFERENCES plan.proceso (proc_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
)i
ALTER TABLE plan.proceso_dependencia
OWNER TO rol_planeacion_all;

v Table: plan.riesgo_corrupcion

DROP TABLE plan.riesgo_corrupcion;
CREATE TABLE plan.riesgo_corrupcion
(

rico_id serial NOT NULL,

mari_id integer NOT NULL,
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prco_id integer NOT NULL,
imco_id integer NOT NULL,
rico_preguntal character varying(2) NOT NULL,
rico_pregunta2 character varying(2) NOT NULL,
rico_pregunta3 character varying(2) NOT NULL,
rico_preguntad character varying(2) NOT NULL,
rico_pregunta5 character varying(2) NOT NULL,
rico_pregunta6 character varying(2) NOT NULL,
rico_pregunta? character varying(2) NOT NULL,
rico_pregunta8 character varying(2) NOT NULL,
rico_pregunta9 character varying(2) NOT NULL,
rico_preguntalO character varying(2) NOT NULL,
rico_preguntall character varying(2) NOT NULL,
rico_preguntal?2 character varying(2) NOT NULL,
rico_preguntal3 character varying(2) NOT NULL,
rico_preguntal4 character varying(2) NOT NULL,
rico_preguntal5 character varying(2) NOT NULL,
rico_preguntal6 character varying(2) NOT NULL,
rico_preguntal? character varying(2) NOT NULL,
rico_preguntal8 character varying(2) NOT NULL,
rico_zona_riesgo character varying(200) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_rico_id PRIMARY KEY (rico_id),
CONSTRAINT fk_imco_id FOREIGN KEY (imco_id)
REFERENCES plan.impacto_corrupcion (imco_id) MATCH SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
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CONSTRAINT fk_mari_id FOREIGN KEY (mari_id)
REFERENCES plan.matriz_riesgo (mari_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fk_prco_id FOREIGN KEY (prco_id)
REFERENCES plan.probabilidad_corrupcion (prco_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT un_maric_id UNIQUE (mari_id),

CONSTRAINT ch_rico_preguntal CHECK (rico_preguntal::text = ANY
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'::character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_rico_preguntal0 CHECK (rico_preguntalO::text = ANY
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'"::character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_rico_preguntall CHECK (rico_preguntall::itext = ANY
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'"::character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_rico_preguntal2 CHECK (rico_preguntal2::text = ANY
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'::.character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_rico_preguntal3 CHECK (rico_preguntal3::text = ANY
(ARRAYT'SI"::character varying, 'NO'"::character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_rico_preguntal4 CHECK (rico_preguntal4::text = ANY
(ARRAY(['SI"::character varying, 'NO'"::character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_rico_preguntal5 CHECK (rico_preguntal5::text = ANY
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'::.character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_rico_preguntalé CHECK (rico_preguntal6::text = ANY
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'::.character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_rico_preguntal7 CHECK (rico_preguntal7::text = ANY
(ARRAYT'SI"::.character varying, 'NO'::character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_rico_preguntal8 CHECK (rico_preguntal8::text = ANY
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'"::character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_rico_pregunta2 CHECK (rico_pregunta2::text = ANY
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'"::character varying]::text[])),



CONSTRAINT ch_rico_pregunta3 CHECK (rico_pregunta3::text = ANY
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'::.character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_rico_pregunta4 CHECK (rico_pregunta4::text = ANY
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'"::character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_rico_pregunta5 CHECK (rico_pregunta5::text = ANY
(ARRAYT'SI"::character varying, 'NO'"::character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_rico_pregunta6 CHECK (rico_pregunta6::text = ANY
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'"::character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_rico_pregunta7 CHECK (rico_pregunta7::text = ANY
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'::.character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_rico_pregunta8 CHECK (rico_pregunta8::text = ANY
(ARRAY['SI"::character varying, 'NO'"::character varying]::text[])),

CONSTRAINT ch_rico_pregunta9 CHECK (rico_pregunta9::text = ANY
(ARRAYT('SI"::character varying, 'NO'"::character varying]::text[]))

)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE plan.riesgo_corrupcion

OWNER TO rol_planeacion_all,
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v Table: plan.riesgo_proceso

DROP TABLE plan.riesgo_proceso;

CREATE TABLE plan.riesgo_proceso

ripr_id serial NOT NULL,

mari_id integer NOT NULL,

prpr_id integer NOT NULL,

impr_id integer NOT NULL,

ripr_zona_riesgo character varying(20) NOT NULL,

CONSTRAINT pk_ripr_id PRIMARY KEY (ripr_id),

CONSTRAINT fk_impr_id FOREIGN KEY (impr_id)
REFERENCES plan.impacto_proceso (impr_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fk_mari_id FOREIGN KEY (mari_id)
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REFERENCES plan.matriz_riesgo (mari_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fk_prpr_id FOREIGN KEY (prpr_id)
REFERENCES plan.probabilidad_proceso (prpr_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT un_mari_id UNIQUE (mari_id))
WITH ( OIDS=FALSE);
ALTER TABLE plan.riesgo_proceso

OWNER TO rol_planeacion_all;

v Table: plan.tipo_documento
-- DROP TABLE plan.tipo_documento;
CREATE TABLE plan.tipo_documento
(
tido_id serial NOT NULL,
tido_nombre character varying(20) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_tido_id PRIMARY KEY (tido_id),
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CONSTRAINT un_tido_nombre UNIQUE (tido_nombre)

)
WITH (

OIDS=FALSE

)i

ALTER TABLE plan.tipo_documento
OWNER TO rol_planeacion_all;
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v' Table: plan.tipo_riesgo

-- DROP TABLE plan.tipo_riesgo;
CREATE TABLE plan.tipo_riesgo
(
tiri_id serial NOT NULL,
tiri_nombre character varying(200) NOT NULL,

tiri_descripcion character varying(2000) NOT NULL,

CONSTRAINT pk_tiri_id PRIMARY KEY (tiri_id),
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CONSTRAINT un_tiri_nombre UNIQUE (tiri_nombre)

)
WITH (

OIDS=FALSE
)i
ALTER TABLE plan.tipo_riesgo

OWNER TO rol_planeacion_all;
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Retrieving details on table tipo_riesgo.... Done. 6 rows. 0,00 secs
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v Table: plan.tratamiento_corrupcion

DROP TABLE plan.tratamiento_corrupcion;
CREATE TABLE plan.tratamiento_corrupcion
(
trco_id serial NOT NULL,
rico_id integer NOT NULL,
trco_preventivos character varying(2000) NOT NULL,
trco_preventivos2 character varying(2000) NOT NULL,

trco_correctivos character varying(2000) NOT NULL,



trco_correctivos2 character varying(2000) NOT NULL,
trco_manejo character varying(2) NOT NULL,
trco_manejo2 character varying(2) NOT NULL,
trco_definidos character varying(2) NOT NULL,
trco_definidos2 character varying(2) NOT NULL,
trco_automatico character varying(2) NOT NULL,
trco_automatico2 character varying(2) NOT NULL,
trco_manual character varying(2) NOT NULL,
trco_manual2 character varying(2) NOT NULL,
trco_frecuencia character varying(2) NOT NULL,
trco_frecuencia2 character varying(2) NOT NULL,
trco_evidencias character varying(2) NOT NULL,
trco_evidencias2 character varying(2) NOT NULL,
trco_efectiva character varying(2) NOT NULL,
trco_efectiva2 character varying(2) NOT NULL,
trco_calificacion character varying(3) NOT NULL,
trco_calificacion2 character varying(3) NOT NULL,
trco_disminuir character varying(1) NOT NULL,
trco_disminuir2 character varying(1) NOT NULL,
trco_probabilidad character varying(2) NOT NULL,
trco_impacto character varying(2) NOT NULL,
trco_zona character varying(20) NOT NULL,
trco_acciones character varying(2000) NOT NULL,
trco_acciones2 character varying(2000) NOT NULL,

trco_responsables character varying(2000) NOT NULL,

124



trco_responsables2 character varying(2000) NOT NULL,
trco_medios character varying(2000) NOT NULL,
trco_medios2 character varying(2000) NOT NULL,
trco_fecha character varying(2000) NOT NULL,
trco_fecha2 character varying(2000) NOT NULL,
trco_descripcion character varying(2000) NOT NULL,
trco_descripcion2 character varying(2000) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_trco_id PRIMARY KEY (trco_id),
CONSTRAINT fk_rico_id FOREIGN KEY (rico_id)
REFERENCES plan.riesgo_corrupcion (rico_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT un_rico_id UNIQUE (rico_id))
WITH ( OIDS=FALSE);
ALTER TABLE plan.tratamiento_corrupcion

OWNER TO rol_planeacion_all;
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v Table: plan.tratamiento_oportunidades

DROP TABLE plan.tratamiento_oportunidades;

CREATE TABLE plan.tratamiento_oportunidades
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trop_id serial NOT NULL,
opor_id integer NOT NULL,
trop_objetivo character varying(2000) NOT NULL,
trop_acciones character varying(2000) NOT NULL,
trop_responsables character varying(2000) NOT NULL,
trop_fecha character varying(2000) NOT NULL,
trop_mecanismos character varying(2000) NOT NULL,
trop_observacion character varying(2000) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_trop_id PRIMARY KEY (trop_id),
CONSTRAINT fk_opor_id FOREIGN KEY (opor_id)
REFERENCES plan.oportunidades (opor_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT un_trop_opor_id UNIQUE (opor_id))
WITH ( OIDS=FALSE);
ALTER TABLE plan.tratamiento_oportunidades

OWNER TO rol_planeacion_all;
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v Table: plan.tratamiento_proceso

DROP TABLE plan.tratamiento_proceso;

CREATE TABLE plan.tratamiento_proceso

(

trpr_id serial NOT NULL,

ripr_id integer NOT NULL,

trpr_preventivos character varying(2000) NOT NULL,
trpr_preventivos2 character varying(2000) NOT NULL,
trpr_correctivos character varying(2000) NOT NULL,

trpr_correctivos2 character varying(2000) NOT NULL,

trpr_posee character varying(2) NOT NULL,
trpr_posee2 character varying(2) NOT NULL,
trpr_manejo character varying(2) NOT NULL,
trpr_manejo2 character varying(2) NOT NULL,
trpr_efectiva character varying(2) NOT NULL,
trpr_efectiva2 character varying(2) NOT NULL,
trpr_definidos character varying(2) NOT NULL,
trpr_definidos2 character varying(2) NOT NULL,
trpr_frecuencia character varying(2) NOT NULL,
trpr_frecuencia2 character varying(2) NOT NULL,
trpr_calificacion character varying(3) NOT NULL,
trpr_calificacion2 character varying(3) NOT NULL,
trpr_disminuir character varying(1) NOT NULL,
trpr_disminuir2 character varying(1) NOT NULL,

trpr_probabilidad character varying(2) NOT NULL,

127



128

trpr_impacto character varying(2) NOT NULL,
trpr_zona character varying(20) NOT NULL,
trpr_respuesta character varying(500) NOT NULL,
trpr_acciones character varying(2000) NOT NULL,
trpr_acciones2 character varying(2000) NOT NULL,
trpr_responsables character varying(2000) NOT NULL,
trpr_responsables2 character varying(2000) NOT NULL,
trpr_medios character varying(2000) NOT NULL,
trpr_medios2 character varying(2000) NOT NULL,
trpr_fecha date NOT NULL,
trpr_fecha2 date NOT NULL,
trpr_descripcion character varying(2000) NOT NULL,
trpr_contingencia character varying(2000) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_trpr_id PRIMARY KEY (trpr_id),
CONSTRAINT fk_ripr_id FOREIGN KEY (ripr_id)
REFERENCES plan.riesgo_proceso (ripr_id) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT un_ripr_id UNIQUE (ripr_id))

WITH ( OIDS=FALSE);

ALTER TABLE plan.tratamiento_proceso

OWNER TO rol_planeacion_all;
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