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Resumen

El Sitio Web de la Emisora Institucion La Ufm Stéreo 95.2 en marcada bajo los principios
institucionales de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, actia y participa de
acuerdo a la misién y objetivos de la Universidad, en consecuencia con estos principios y dandole
cumplimiento a los mismos, la emisora en su carrera por brindar excelencia informativa que
cumplan con las exigencias tecnoldgicas modernas como lo son necesidad de estar conectados a
la Internet desde cada dispositivo tecnoldgico; ha optado por la realizacion del Redisefio de la
Péagina Web laufm.ufpso.edu.co de la Emisora Institucional La Ufm Stéreo 95.2 de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, para lo cual se formularon los siguientes
objetivos especificos: Auditar la pagina Web laufm.ufpso.edu.co de la Emisora Institucional La
Ufm Stéreo 95.2, Proponer alternativas de mejoramiento de la Pagina Web de la Emisora
Institucional La Ufm Stéreo 95.2 de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,
Desarrollar las Alternativa Seleccionada para el Redisefio de la Pagina Web laufm.ufpso.edu.co

de la Emisora Institucional La Ufm Stéreo 95.2
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Introduccion

Durante la realizacion e implementacion de los conocimientos tedrico practicos que se
deben tener para la vinculacion y ejecucion del proceso de Pasantias, que tiene como meta
principal el Redisefio de la Pagina Web laufm.ufpso.edu.co de la Emisora Institucional La Ufm
Stéreo 95.2 de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia; se conocieron necesidades
como: eliminar redundancia de informacion, la ambiguedad en disefio y contenido adaptable, la
baja seguridad en las cuentas de usuarios entre otras razones, por las cuales se llevan a cabo la
ejecucion de tres objetivos especificos que guiaran todo el desarrollo hasta el cumplimiento del

objetivo general del trabajo a realizarse.



Capitulo 1. Rediseno de la Pagina Web de la Emisora Institucional de la

Ufm Stéreo 95.2 de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa

1.1 Descripcion Breve de la Empresa.

La Ufm Stéreo 95.2 nace de la necesidad de comunicarse oralmente la vos humana de
manera directa para resolver y abortar problemas de comunicacion. De alli la necesidad para que
en el afio 1996 un estudiante inquieto y talentoso tomara la iniciativa como proyecto de grado y
plasmara la creacion de un medio de comunicacion, logrando cristalizar el origen de la emisora
La Ufm Stéreo 95.2, funda mentada por el administrador de empresas Alberto Guerrero Garcia,
quien como titan entrego alma y corazon hasta lograr constituir un medio de expresion como
laboratorio de comunicacion para la comunidad universitaria de la ciudad de Ocafia.

La Ufm Stéreo 95.2 aparece como el producto de una serie de condiciones y de elementos
de desarrollo para la sociedad que ansiaba contar con un medio de comunicacion diferente a los
existentes de los tradicionales.

Dentro de este contesto La Ufm Stéreo 95.2 como medio de comunicacion, viene
cumpliendo una funcion social muy importante como fomento educativo y de entretenimiento en
su comarca, ya que cuenta con una tecnologia de punta, gracias al esfuerzo e interés del doctor
Edgar Antonio S&nchez Ortiz y del grupo humano que conforman la Universidad Francisco de

Paula Santander (La UFM, 2012).



1.1.1 Misidn. Ser un puente entre la academia y la comunidad, como laboratorio del plan
de estudio de comunicacién social, entregando cultura, entretenimiento e informacion, con un
gran aporte a la sociedad y a su vez ser motor de desarrollo integral de sus empleados y

estudiantes para que en conjunto se produzca un bienestar social (La UFM, 2012).

1.1.2 Vision. Consolidar el liderazgo en la ciudad a la altura de nuestra universidad con su
avanzada tecnologia, su permanente capacitacion y seguir prestando un servicio cada vez mejor

que llene las expectativas de la comunidad (La UFM, 2012).

1.1.3 Objetivos de la empresa

1.1.3.1 Objetivo general. Consolidar un sistema radial 6ptimo que involucre a la academia
como motor de desarrollo social, que eduque y forme a nuestros estudiantes y a la comunidad en

general.

1.1.3.2 Objetivos especificos. Desarrollar, coordinar y supervisar las actividades de

formacion y capacitacion a los estudiantes de la universidad francisco de Paula Santander Ocafia.

Servir de enlace entre la universidad y la comunidad como generadores de desarrollo.

Hacer efectiva la responsabilidad social en la imparcialidad y la preeminencia del interés

general sobre el particular.

Cumplir la mision de agendas publicas con temas de interés colectivo, promover el

desarrollo de criterios éticos y culturales.



Ofrecer alternativas distintas al consumo.

Promover la calidad del desempefio institucional.

Elaborar programaciones que impulsen la responsabilidad publica que generen
contrapeso al clientelismo que corrompen esfuerzos de investigacion para convertirse en fuentes

fiables y oportunas de informacion.

Promover la convivencia en la diversidad, construir y preservar el patrimonio sonoro de
la nacion, apreciar cambios profundos sociales y culturales de generaciones pasadas y presentes,
valoracion y proteccion del medio ambiente, aspectos generales del interés puablico (La UFM,

2012).

Entretener de manera eficiente.

Ser Fuentes de conocimiento y debate con perspectivas distintas.



1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

ESTRUCTURA ORGANICA INTERNA
EMISORA UFM

[ DIRECTOR ]

‘ SECRETARIA I
7 7
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— MULTIMEDIA

4 )
LOCUTORES — CONTROL

Figura 1. Organigrama UFM

Fuente. Emisora Institucional Ufm Stéreo 95.2, UFPS Ocafia

1.1.5 Descripcion de la Dependencia y/o Proyecto al que fue Asignado. El estudiante
Victor Alfonso Cérdoba Vazquez identificado con codigo: 190434 fue asignado como Pasante de
la Emisora Institucional La Ufm Stéreo 95.2, contando con el apoyo del Area de Disefio y
Desarrollo Web de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, la cual da soporte al
Portal Web de la Emisora Institucional La Ufm Stéreo 95.2.

Emisora. La Ufm Stéreo 95.2 es la Emisora Institucional de la Universidad Francisco de

Paula Santander Ocafia. Su objetivo es consolidar un sistema radial 6ptimo que involucre a la



academia como motor de desarrollo social, que eduque y forme a los estudiantes y a la

comunidad en general.

El Area de Disefio y Desarrollo Web. Se encarga de disefiar, actualizar, programar y dar
soporte al portal Institucional, de igual forma se encarga de mantener el portal acorde a los
criterios de innovacion y tecnologia necesarios para ser competitivos dentro de un entorno digital.

Objetivo del Proyecto. Disefiar, Actualizar y Programar el Portal Web de la emisora
Institucional laufm.ufpso.edu.co, propendiendo por el buen nombre e imagen Institucional
logrando un impacto en relacion con la calidad y el uso de las tecnologias de punta gque estipulan

los estandares de alta calidad.

1.2 Diagnéstico Inicial de la Dependencia Asignada

Actualmente La Ufm Stéreo 95.2 cuenta con un Portal Web accesible desde la Url
laufm.ufpso.edu.co, el cual brinda informacion de primera mano acerca de los acontecimientos
del Alma Mater de la UFPSO vy la provincia de Ocafia por tales motivos se ha planteado una
reestructuracion de la Pagina Web laufm.ufpso.edu.co que cumpla con las especificaciones y
estandares de Desarrollo Web actuales.

Inicialmente se identificaron las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas con las
que cuenta la Pagina Web de la Emisora Institucional La Ufm Stéreo 95.2 de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, las cuales se analizaron creando estrategias empleando la

Matriz DOFA



Tabla 1.
Matriz DOFA
DEBILIDADES
FORTALEZAS
AMBIENTE Equipo tecnolégico de punta para No contar con soporte de
INTERNO la administracion del Portal Web.  Desarrollo Web constante.

Cuenta con personal capacitado La Péagina se encuentra saturada y
para el buen desarrollo de sus con redundancia de informacién.
actividades internas y externas.

AMBIENTE No mantiene la estructura visual
EXTERNO Apoyo econdmico y de personal como sitio Web dependiente de la
por parte de la UFPSO. UFPSO
OPORTUNIDADES FO DO
Permitird ofrecer un ambiente Mejorar la estructura visual del
de navegacién mas agradable Mejora el manejo  de Sitio Web.

al usuario.

Concentrarse en los procesos
propios de forma eficaz vy
eficiente.

Crear una Web amigable que
mejore los ingresos y el tiempo
de navegacién de los visitantes.

administracion de la Pagina Web

Disefio y contenido adaptable

Mejora la seguridad de los datos
proporcionados por los usuarios de
la Pagina Web

Concluir con la redundancia de
informacion del Sitio.

Corregir  la  saturacion  de
informacion no provechosa e
innecesaria.

AMENAZAS

FA

DA

Falta de un sistema auxiliar de
energia eléctrica.

Desconocimiento del correcto
uso del Sitio por parte de los
usuarios.

Ataques cibernéticos contra la
seguridad del Sitio.

Valerse del conocimiento del
personal de soporte y demanda de
estudiantes para el desarrollo
eficiente del Sitio Web.

Aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de desarrollo para
resaltar la importancia informativa
del Sitio Web.

Gestionar de forma facil e intuitiva
el contenido.

Ubicar en una alta categoria la
imagen y estructura Web de la
Ufm Stéreo 95.2

Ofrecer un entorno Web mas
agradable para captar la atencion
del usuario

Fuente. Pasante



1.2.1 Planteamiento del Problema. La Emisora Institucional La Ufm Stéreo 95.2 es una
Emisora donde se actua de acuerdo con la mision y objetivos de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafa, que son enmarcados por la honestidad, lealtad, responsabilidad y
compromiso institucional; Sin perder de vista la mision, vision y objetivos propios que dan vida a
la razon social de La Ufm Stéreo 95.2. Contando de antemano con un Sitio Web que apoya los
procesos que se realizan en el marco informativo Institucional, regional que actualiza y muestra
a sus oyentes y todo aquel interesado en la informacion los mas relevantes acontecimientos.

De ahi la necesidad de contar con un Sitio Web agradable al usuario, de facil navegacion,
sin redundancia de informacion, sin saturaciones que mantenga la identidad visual del portal
Institucional de la UFPSO.

Por todo lo anterior y por peticion de las personas encargadas del funcionamiento de la
Emisora Institucional La Ufm Stéreo 95.2 se hace inevitable un Redisefio de la Pagina Web
laufm.ufpso.edu.co de la Emisora Institucional La Ufm Stéreo 95.2 de la Universidad Francisco

de Paula Santander Ocafia

1.3 Obijetivos de la Pasantia

1.3.1 Objetivo General. Redisefiar la Pagina Web de la Emisora Institucional La Ufm
Stéreo 95.2 de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

1.3.2 Objetivos Especificos. Auditar la Pagina Web laufm.ufpso.edu.co de la Emisora
Institucional La Ufm Stéreo 95.2

Proponer Alternativas de Mejoramiento de la Pagina Web de la Emisora Institucional

Ufm Stéreo 95.2 de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.



Desarrollar las Alternativa Seleccionada para el Redisefio de la Pagina Web

laufm.ufpso.edu.co de la Emisora Institucional la Ufm Stéreo 95.2

1.4 Descripcion de las Actividades a Desarrollar en la Misma.

Tabla 2.
Descripcion de las Actividades de la Pasantia

Obijetivo Objetivos Especificos
General

Actividades a Desarrollar en la
Empresa para hacer posible el
Cumplimiento de los Objetivos

Especificos
1. Revision del contenido alojado
Auditar la Pagina Web laufm.ufpso.edu.co de en el Sitio Web.
Redisefiar la la Emisora Institucional La Ufm Stéreo 95.2
Pagina Web 2. Indagacién de la estructura de
de la la Pagina Web
Emisora 1. Definicidn de los
Institucional Requerimientos.
LAUFM Proponer alternativas de mejoramiento de la
STEREO Pagina Web de la Emisora Institucional Ufm 2. Indagaciones e investigaciones
95.2dela Stéreo 95.2 de la Universidad Francisco de de Sitios Web de radios
Universidad Paula Santander Ocafa. referentes.
Francisco
de Paula 3. Esclarecimiento de las
Santander alternativas propuestas.
Ocafia.
4. Seleccionar y definir la l6gica
de usuario, negocio y datos.
1. Reuniones con personal de
Desarrollo Web, Division de
Sistema y Disefio Gréfico de la
Desarrollar la Alternativa Seleccionada para el UFPSO.
Redisefio de la Pagina Web laufm.ufpso.edu.co
de la Emisora Institucional la Ufm Stéreo 95.2 2. Desarrollo y Preparacion.
3. Reestructuracién del Sitio
MER(Modelo Entidad
Relacion)
4. Realizacion de pruebas del

Sitio Web en entornos
controlados.

Fuente. Pasante



Capitulo 2. Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque Conceptual.

A continuacion se describen los conceptos mas relevantes aplicados en este proyecto.

2.1.1 Internet. Podemos definir a Internet como una "red de redes", es decir, una red que
no sélo interconecta computadoras, sino que interconecta redes de computadoras entre si.
Una red de computadoras es un conjunto de maquinas que se comunican a través de algun
medio (cable coaxial, fibra Optica, radiofrecuencia, lineas telefonicas, etc.) con el objeto de
compartir recursos.

De esta manera, Internet sirve de enlace entre redes mas pequefias y permite ampliar su
cobertura al hacerlas parte de una "red global”. Esta red global tiene la caracteristica de que
utiliza un lenguaje comdn que garantiza la intercomunicacion de los diferentes participantes; este
lenguaje comun o protocolo (un protocolo es el lenguaje que utilizan las computadoras al
compartir recursos) se conoce como TCP/IP (CAD, 2015).

Asi pues, Internet es la "red de redes"” que utiliza TCP/IP como su protocolo de comunicacion

2.1.2 La World Wide Web (WWW). Es basicamente un medio de comunicacién de
texto, graficos y otros objetos multimedia a través de Internet, es decir, la web es un sistema de
hipertexto que utiliza Internet como su mecanismo de transporte o desde otro punto de vista, una

forma gréafica de explorar Internet (Lamarca, 2013).
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2.1.3 Portal Web. Un Portal es el punto de entrada a Internet donde se organizan y
concentran los contenidos del propietario del mismo.

El objetivo principal del Portal es ayudar a los usuarios a encontrar lo que necesitan sin
salir del mismo fidelizandoles e incentivandoles a utilizarlo de forma continuada (Buyto,

2012).

2.1.4 Aplicacion Web. Las aplicaciones Web reciben este nombre porque se ejecutan en
la Internet. Es decir que los datos o los archivos en los que trabajas son procesados y
almacenados dentro de la Web. Estas aplicaciones, por lo general, no necesitan ser instaladas
en tu computador.

El concepto de Aplicaciones Web estéa relacionado con el almacenamiento en la nube.
Toda la informacion se guarda de forma permanente en grandes servidores de Internet y se
envian a los dispositivos 0 equipos los datos requeridos en ese momento, quedando una copia

temporal dentro de los equipos (GCFA, 2013).

2.1.5 Tecnologia Responsive. ElI Responsive Web Design permite crear Sitios Web que
se adaptan al ancho del dispositivo en que se esté navegando, lo que permite tener un Gnico
disefio para PC, mobile y tabletas.

Un aspecto muy interesante de esta nueva tecnologia es que no solamente cambia el
disefio cuando cambia el ancho del dispositivo, sino que también se ajusta el tamafio de las

imagenes (Marketing Digital, 2012).

2.1.6 Bootstrap. Es un Framework originalmente creado por Twitter, que permite crear

Interfaces Web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la Interfaz del Sitio
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Web al tamafo del dispositivo en que se visualice. Es decir, el Sitio Web se adapta
automaticamente al tamafio de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y

desarrollo se conoce como “responsive design” o disefio adaptativo (Solis, 2014).

2.1.7 Recursos Informaticos. Todos aquellos componentes de Hardware y programas
(Software) que son necesarios para el buen funcionamiento y la Optimizacion del trabajo con
Ordenadores y Periféricos, tanto a nivel Individual, como Colectivo u Organizativo, sin dejar de
lado el buen funcionamiento de los mismos.

Por defecto, en un hogar no se tendran las mismas necesidades que en una Empresa. Un
hogar medio tendria suficiente con un PC, una impresora, un Scanner, Conexion a Internet,

Windows, Word, Excel y un acceso Unico a todos estos Recursos (Informacion, 2012).

2.1.8 PHP. (Acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el Desarrollo Web y que puede ser
incrustado en HTML.

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero a su vez
ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales. No sienta miedo
de leer la larga lista de caracteristicas de PHP. En unas pocas horas podra empezar a escribir sus

primeros scripts (PHP, 2013).

2.1.9 HTMLS5. (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision
del Lenguaje HTML. Esta nueva version (aun en desarrollo), y en conjunto con CSS3, define los
nuevos estandares de Desarrollo Web, redisefiando el codigo para resolver problemas y

actualizandolo asi a nuevas necesidades. No se limita solo a crear nuevas etiquetas o atributos,


http://www.arkaitzgarro.com/xhtml/index.html
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sino que incorpora muchas caracteristicas nuevas y proporciona una plataforma de Desarrollo de
complejas aplicaciones Web (mediante los APISs).

HTMLS5 esta destinado a sustituir no sélo HTML 4, sino también XHTML 1y DOM
Nivel 2. Esta version nos permite una mayor interaccion entre nuestras Paginas Web y el
contenido media (video, audio, entre otros) asi como una mayor facilidad a la hora de codificar

nuestro disefio basico (Arkaitzgarro, 2015).

2.1.10 CSS3. CSS es un lenguaje para definir el estilo o la apariencia de las Paginas Web,
escritas con HTML o de los documentos XML. CSS se cred para separar el contenido de la
forma, a la vez que permite a los disefiadores mantener un control mucho mas preciso sobre la
apariencia de las paginas.

A partir del afio 2005 se comenzo a definir el sucesor de esta version, al cual se lo conoce
como CSS3 o Cascading Style Sheets Level 3. Actualmente en definicidn, esta version nos ofrece
una gran variedad de opciones muy importantes para las necesidades del Disefio Web actual.
Desde opciones de sombreado y redondeado, hasta funciones avanzadas de movimiento y

transformacion, CSS3 es el estandar que dominara la Web por los siguientes afios (Ecured, 2014).

2.1.11 JQuery. Es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada inicialmente por
John Resig, que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML,
manipular el &rbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la

técnica AJAX a Paginas Web (Desarrollo web, 2013).

2.1.12 JavaScript. JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza

principalmente para crear Paginas Web dinamicas.
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Una Pagina Web dindmica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y
desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de
aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es
necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas escritos con
JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin necesidad de procesos
intermedios.

A pesar de su nombre, JavaScript no guarda ninguna relacion directa con el lenguaje de
programacion Java. Legalmente, JavaScript es una marca registrada de la empresa Sun

Microsystems (Libros web, 2014).

2.1.13 Software. El Software representa toda la parte inmaterial o intangible que hace
funcionar a un ordenador para que realice una serie de tareas especificas, coloquialmente
conocidos como programas el Software engloba a toda la informacidn digital que hace al
conjunto de elementos fisicos y materiales que componen el computador trabajar de manera

inteligente (quess, 2013).

2.1.14 Eficiencia. Es la facultad de orientar algo o a alguien con el objetivo de alcanzar

una determinada meta con el uso mas racional de recursos.

2.1.15 Seguridad en la Web. La seguridad en Internet son todas aquellas precauciones
que se toman para proteger todos los elementos que hacen parte de la red como infraestructura e

informacidn, la méas afectada por delincuentes cibernéticos.
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La seguridad informatica se encarga de crear métodos, procedimientos y normas que logren
identificar y eliminar vulnerabilidades en la informacion y equipos fisicos, como los

computadores.

2.1.16 Desarrollo Web. El Desarrollo Web supone todo lo relativo al estudio previo de la
implementacién de un Sitio Web de una organizacién, todo lo que tiene que ver con la
planificacion de la creacion de ese sitio teniendo en cuenta los objetivos y expectativas que
arrastra el mismo y por Gltimo una vez que se coordina las diferentes técnicas que seran utilizadas
por diferentes especialistas, promoverlo de manera que el trafico se obtenga sea positivo.

La estrategia de Desarrollo Web, se integra de fases en las que debe incursionarse para
obtener los objetivos que se plantea por parte de la organizacion que ha decido su presencia en

Internet (Aniel, 2015).

2.1.17 Relacién. En una Base de Datos relacional, las relaciones permiten evitar los datos
redundantes. Por ejemplo, si esta disefiando una Base de Datos que realizara el seguimiento de
informacion sobre libros, podria tener una tabla denominada Titulos que almacene los datos de
cada libro, por ejemplo el titulo, la fecha de publicacién y el editor. También hay informacion
que podria desear almacenar sobre el editor, como su numero de teléfono, direccién y codigo
postal. Si fuera a almacenar toda esta informacion en la tabla de titulos, el nimero de teléfono del

editor se duplicaria para cada titulo que el editor imprimiera (San Juan Bosco, 2011).

2.1.18 Mer. El Modelo de Datos de Entidad-Relacion (ER) se basa en una percepcion de
un mundo real que consiste en un conjunto de objetos basicos llamados entidades y de relaciones

entre estos objetos. Se desarrollé para facilitar el disefio de bases de datos permitiendo especificar
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un esquema empresarial. Este esquema representa la estructura logica general de la Base de Datos

(UNL, 2014).

2.1.19 Llave Primaria. La clave o Llave Primaria es un campo, 0 grupo de campos que
identifica en forma Unica un registro. Ningun otro registro puede tener la misma llave primaria.
La llave primaria se utiliza para distinguir un registro con el fin de que se pueda tener acceso a
ellos, organizarlos y manipularlos. En el caso de un registro de un empleado, él niUmero de este

representa un ejemplo de una llave primaria.

2.1.20 Llave Foranea. Una clave o llave foranea (o Foreing key FK) es una limitacion
referencial entre dos tablas. La clave foranea identifica una columna o grupo de columnas en una
tabla (tabla hija o referendo) que se refiere a una columna o grupo de columnas en otra tabla
(tabla padre o referenciada). Las columnas en la tabla referendo deben ser la clave primaria u otra

clave candidata en la tabla referenciada (Vicentefio, 2013).

2.1.21 Sistema Gestor de Bases de Datos 0 SGBD. También Ilamado DBMS (Data
Base Management System) como una coleccién de datos relacionados entre si, estructurados y
organizados, y un conjunto de programas gque acceden y gestionan esos datos. La coleccion de

esos datos se denomina Base de Datos o0 BD, (DB Data Base) (Assets, 2014).

2.1.22 MySQL.. Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos relacional, fue creada por la
empresa sueca MySQL AB, la cual tiene el copyright del codigo fuente del servidor SQL, asi
como también de la marca. MySQL es un Software de codigo abierto, licenciado bajo la GPL de

la GNU, aunque MySQL AB distribuye una version comercial, en lo Gnico que se diferencia de la
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version libre, es en el soporte técnico que se ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un
Software propietario, ya que de otra manera, se vulneraria la licencia GPL. El lenguaje de
programacion que utiliza MySQL es Structured Query Language (SQL) que fue desarrollado por
IBM en 1981 y desde entonces es utilizado de forma generalizada en las Bases de Datos

relacionales (UAEM, 2015).

2.2. Enfoque Leqgal.

2.2.1 Constitucion Politica de Colombia. La Constitucion Politica de Colombia es nuestra
méaxima ley. Como ella misma lo dice es la norma de normas. En otras palabras, es un conjunto de
reglas que establecen la forma como debemos comportarnos todos los que vivimos en Colombia
para que exista bienestar y podamos vivir en paz.

En ejercicio de su poder soberano, representado por sus delegatarios a la Asamblea Nacional
Constituyente, invocando la proteccion de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nacion y
asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el
conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democréatico y participativo que
garantice un orden politico, econémico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de
la comunidad latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente. DE LOS DERECHOS
SOCIALES, ECONOMICOS Y CULTURALES. Articulo 74. Todas las personas tienen derecho

a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley.
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El secreto profesional es inviolable. Articulo 75. El espectro electromagnético es un bien
publico inenajenable e imprescriptible sujeto a la gestion y control del Estado. Se garantiza la
igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en términos que fije la ley.

Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el estado intervendra por
mandato de la ley para evitar las practicas monopolisticas en el uso del espectro electromagnético

(Procuraduria, 2014).

2.2.2 LEY 23 DE 1982

Derechos de autor. El derecho de autor, abarca dos tipos de derechos o dimensiones
esenciales, de un lado, el derecho moral de autor y, de otro, el derecho patrimonial. La circular
namero 01 de 2012 de la Rectoria de la Universidad Nacional de Colombia, lo expresa en los
siguientes términos: “[...] El derecho moral nace como consecuencia del acto de creacion de la
obra, sin que dependa del reconocimiento de ninguna autoridad administrativa, y se destina a
proteger los intereses intelectuales del autor, por lo cual el Estado garantiza el derecho que le
asiste al titular de la obra de divulgarla o mantenerla inédita, de reivindicar el reconocimiento de
su paternidad intelectual sobre la misma, de exigir respeto a la integridad de su obra oponiéndose
a toda deformacion, mutilacion o modificacidn que le afecte, de modificarla esté o no publicada y
de retirarla de circulacion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de la Ley 23 de
19827 [...].

Continuando con la misma circular en referencia: “[...] los derechos patrimoniales por su

parte, corresponden a las facultades exclusivas del autor para autorizar o no cualquier utilizacion
0 actos de explotacion sobre la obra, tales como la reproduccion de la obra, su comunicacion

publica, su distribucién y su transformacion, entre otras, prerrogativas que son transferibles y
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estan sujetas a negociacion por parte de su titular [...]”, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 13 de la Decision Andina 351 de 1993, y los articulos 3 y 12 de la Ley 23 de 1982.

Derecho de cita Una de las limitaciones y excepciones que nos presentan las leyes de derecho
de autor es el llamado “derecho de cita”, sobre el cual la Ley 23 de 1982 en su articulo 31,
establece lo siguiente: “[...] Es permitido citar a un autor transcribiendo los pasajes necesarios,
siempre que éstos no sean tantos y seguidos que razonablemente puedan considerarse como una
reproduccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra de donde se
toman. En cada cita deberd mencionarse el nombre del autor de la obra citada y el titulo de dicha
obra. Cuando la inclusion de obras ajenas constituya la parte principal de la nueva obra, a
peticion de parte interesada, los tribunales fijaran equitativamente y en juicio verbal, la cantidad
proporcional que corresponda a cada uno de los titulares de las obras incluidas [...]. El “derecho
de cita” también se encuentra en el articulo 22 de la Decision Andina 351 de 1993 y consiste en
la posibilidad de incorporar breves extractos de otras obras para ilustracién, complementacion,
cotejo, siempre que indique la fuente y el nombre del autor, y se realice conforme a los “us0s
honrados”. Es aplicable a las obras literarias y artisticas, y como se dijo, se considera una
excepcion al derecho de reproduccion, comunicacion publica y distribucidn que ostenta el titular
de la obra, como manifestaciones del derecho patrimonial que posee.

Se imponen tres condiciones para la licitud de las citas. En primer lugar, es necesario que la
obra de la que se toma el extracto haya sido licitamente hecha accesible al publico con
anterioridad; en segundo lugar, es necesario que la cita se haga conforme a los usos honrados, y
en tercer lugar, la cita debera hacerse en la medida justificada por el fin que se persiga. Asi las
cosas, “no podria ser inculpado ni demandado el redactor de una obra de literatura o de historia
que ilustra sus explicaciones con unas cuantas citas, de conformidad con los usos generalmente

admitidos”. El derecho tiene como finalidad mantener el equilibrio entre el derecho a la
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informacidn y a la cultura que tiene el comun de las personas, frente a los derechos de
explotacion que tienen los autores respecto de sus obras. “[...] De acuerdo a lo sefalado
anteriormente, el derecho de cita se encuentra definido desde el punto de vista legal y doctrinal de
manera clara, de modo que se pueda tener la opcidn de usar una obra en una investigacién o
trabajo sin que medie autorizacion del autor, pero sin que al efecto se haga un uso extralimitado,
y siempre que se haga reconocimiento al derecho de paternidad de la obra, citando claramente su

autor [...]” (Sanabria, 2012).

Articulo 1. Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccion
para sus obras en la forma prescrita por la presente ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por
el derecho comun. También protege esta ley a los intérpretes o ejecutantes, a los productores de

fonogramas y a los organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos a los del autor.

Articulo 2. Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas
las cuales se comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y
artistico, cualquiera que sea el modo o forma de expresion y cualquiera que sea su destinacion,

tales como: los libros, folletos y otros escritos (...)

Articulo 3. Los derechos de autor comprenden para sus titulares las facultades
exclusivas:
a) De disponer de su obra a titulo gratuito u oneroso bajo las condiciones licitas que su libre

criterio les dicte;
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b) De aprovecharla, con fines de lucro o sin €l, por medio de la imprenta, grabado, copias, molde,
fonograma, fotografia, pelicula cinematografica, videograma, y por la ejecucion, recitacion,
traduccion, adaptacion, exhibicidn, transmision, o cualquier otro medio de reproduccion,

multiplicacién, o difusion conocido o por conocer, y

c) De ejercer las prerrogativas, aseguradas por esta ley, en defensa de su “derecho moral” como

se estipula en el capitulo I1, seccidn segunda, articulo 30 de esta ley.

d) Adicionado por el articulo 68 de la Ley 44 de 1993. De obtener una remuneracion a la
propiedad intelectual por ejecucion publica o divulgacion, en donde prime el derecho de autor
sobre los demas, en una proporcion no menor del sesenta por ciento (60%) del total recaudado

(Ardila, 2014).

Articulo 12. Modificado por el art. 5, Ley 1520 de 2012. El autor de una obra protegida tendra

el derecho exclusivo de realizar o de autorizar uno cualquier de los actos siguientes:

A. Reproducir la obra;

B. Efectuar una traduccion, una adaptacion, un arreglo o cualquier otra transformacion de la
obra, y

C. Comunicar la obra al pablico mediante representacion, ejecucion, radiodifusion o por

cualquier otro medio.

2.2.3 Principios Organizativos
Capitulo I: De Nominacién, Duracion, Propdsitos, Actividades y Domicilio

Articulo 2. Definicién Emisoras Educativas Universitarias


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=46942#5
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Este servicio se prestara a través de instituciones de educacion superior, legalmente
reconocidas y acreditadas institucionalmente por el Ministerio de Educacion Nacional.” Articulo
60. Fines del Servicio, Resolucién Numero 00415 de 13 abril de 2010, Ministerio de Tecnologias

de la Informacién y las Comunicaciones (RRUC, 2016).

2.2.4 Resolucion namero 00415 de 13 abr. 2010
“Por la cual se expide el Reglamento del Servicio de Radiodifusién Sonora y se dictan

otras disposiciones”

El Ministro (e) de tecnologias de la informacién y las comunicaciones. En ejercicio de
sus facultades legales, especialmente las conferidas por las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007,
1341 de 2009 y por los Decretos 091 y 174 de 2010 y CONSIDERANDO QUE: De
conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993 y en la Ley 1341 de 2009 corresponde
al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, otorgar las concesiones
para la prestacion del servicio de radiodifusion sonora y expedir la reglamentacién del
mismo. El paragrafo del articulo 58 de la Ley 1341 de 2009 dispone gue el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones reglamentara el Titulo VIII: De la
Radiodifusion Sonora. Que por lo expuesto debe expedirse el Reglamento del Servicio de

Radiodifusion Sonora.

Resuelve: Titulo I disposiciones generales
Capitulo 1

Servicio de Radiodifusién Sonora
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Articulo 1°. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto expedir el Reglamento del
Servicio de Radiodifusién Sonora que desarrolla los alcances, objetivos, fines y principios de
dicho servicio publico; las condiciones para su prestacion; los derechos y obligaciones de los
proveedores; los criterios para la organizacion, encadenamiento y concesion del servicio, asi

como su clasificacion y las condiciones de cubrimiento del mismo.

Articulo 2°. Términos y definiciones. Para los efectos de la presente resolucion se
adoptan los términos y definiciones que en materia de telecomunicaciones ha expedido la
Unidn

Internacional de Telecomunicaciones, UIT, a traves de sus organismos reguladores, las de
los Planes Técnicos Nacionales de Radiodifusion Sonora en Amplitud Modulada (A. M.) y
Frecuencia Modulada (F. M.) adoptados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones.

Articulo 3°. Radiodifusion sonora. La radiodifusién sonora es un servicio publico de
telecomunicaciones, a cargo y bajo la titularidad del Estado, orientado a satisfacer
necesidades de telecomunicaciones de los habitantes del territorio nacional y cuyas emisiones

se destinan a ser recibidas por el publico en general.

Articulo 4°. Finalidad. Sin perjuicio del ejercicio de la libertad de expresion, informacion
y demas garantias constitucionales, los proveedores del Servicio de Radiodifusion Sonora
contribuiran a difundir la cultura y afirmar los valores esenciales de la nacionalidad
colombiana y fortalecer la democracia. En los programas radiales debera hacerse buen uso del

idioma castellano.
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Articulo 5°. Principios. La aplicacion, cumplimiento, desarrollo e interpretacion de las
normas relativas al Servicio de Radiodifusién Sonora previstas en esta resolucién tendran por
objeto la observancia de los siguientes principios:

1. Difundir la cultura, afirmar los valores esenciales de la nacionalidad colombiana y
fortalecer la democracia.

2. Garantizar el pluralismo en la difusion de informacion y opiniones, asi como asegurar
los derechos y garantias fundamentales de la persona.

3. Hacer efectiva la responsabilidad social de los medios de comunicacién en cuanto a la
veracidad e imparcialidad en la informacién, y la preeminencia del interés general sobre el
particular.

4. Asegurar el respeto al pluralismo politico, ideolégico, religioso, étnico, social y cultural.

5. Promover el desarrollo politico, econdmico, social y cultural de la poblacion, y la
formacion de los individuos con sujecion a las finalidades del servicio.

6. Permitir la libre y leal competencia en la prestacion del servicio.

7. Asegurar el acceso equitativo y democratico en igualdad de condiciones a las
concesiones del servicio y al uso del espectro radioeléctrico atribuido para su prestacion.

8. Ejercer los derechos de rectificacion y réplica.

9. Asegurar la libre expresion de las personas, con sujecion a las leyes y reglamentos sobre
la materia.

10. Garantizar como derecho fundamental de la persona la intimidad individual y familiar
contra toda intromision en el ejercicio de la prestacion del Servicio de Radiodifusion Sonora.

11. Garantizar como derecho fundamental de los nifios: la vida, la integridad fisica, la

educacion, la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion.
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12. Garantizar que los derechos de los nifios prevalezcan sobre los derechos de los demas.

Articulo 6°. Régimen normativo. Al Servicio de Radiodifusion Sonora le son aplicables
los derechos, garantias y deberes previstos en la Constitucion Politica, la Ley 80 de 1993, la
Ley 1098 de 2006, la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1341 de 2009, las normas previstas en esta
resolucion, los planes técnicos nacionales de radiodifusion sonora que integren el Plan
General de Radiodifusion Sonora, las demas disposiciones que regulen la materia, asi como

las normas que las modifiquen, sustituyan o reglamenten.

Paragrafo: Plan Técnico Nacional de Radiodifusién Sonora. Es el instrumento
mediante el cual el Gobierno Nacional desarrolla juridicamente la politica del servicio
determinada en la ley, y establece la ordenacion técnica del espectro radioeléctrico atribuido a
este servicio. Hacen parte del plan las normas contenidas en los reglamentos y en el Plan
Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora en Amplitud Modulada (A. M.) y en Frecuencia
Modulada (F. M.). Con fundamento en el Plan Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora, se

otorgan las respectivas concesiones.

Articulo 7°. De la prestacion del servicio en gestion directa. El Estado prestara el
Servicio de Radiodifusién Sonora en gestion directa por conducto de entidades publicas
debidamente autorizadas, por ministerio de la ley o a través de licencia otorgada directamente

por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Articulo 8°. De la prestacion del servicio en gestion indirecta. El Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones otorgara las concesiones para la
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prestacion del Servicio de Radiodifusion Sonora en gestion indirecta mediante contrato o
licencia, previa la realizacion del procedimiento de seleccion objetiva, en los términos

establecidos en la ley y en esta resolucion.

Articulo 9°. Continuidad en la prestacion del servicio. El Servicio de Radiodifusion
Sonora debera prestarse en forma continua, eficiente y en libre y leal competencia en el area
de servicio de la estacion con sujecion a las normas previstas en esta disposicion. Esta
autorizada la suspensién temporal de las trasmisiones por un periodo igual o inferior a 15
dias, para efectos de mantenimiento de los equipos y elementos de la estacion de
radiodifusion sonora. Sin embargo, el proveedor debera informar con cinco (5) dias de
anticipacion al Ministerio. Ilgualmente, debera dar aviso al publico con cinco (5) dias de
anterioridad a la suspensién transmitiendo como minimo un mensaje radial diario al respecto.
La suspension de las transmisiones superiores al término antes mencionado, requiere
autorizacion previa del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Para el efecto, el proveedor deberd indicar las causas que la motivan y el término de
suspension del servicio, que no podra exceder de treinta (30) dias y sera evaluado por el
Ministerio, quien podréa ajustarlo en aras de garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio.

Cuando ocurran circunstancias de fuerza mayor o de caso fortuito que impliquen la
suspension temporal de las trasmisiones por un término superior a treinta (30) dias, debera
notificarse al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones dentro de
los diez (10) dias siguientes a su acaecimiento, aportando las evidencias que justifiquen la
naturaleza del hecho y el plazo requerido para suspension de las transmisiones. EI Ministerio

de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones debe pronunciarse sobre la solicitud
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de suspension dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su notificacion. La falta de
pronunciamiento del Ministerio comportara que la suspension del servicio ha sido autorizada
por el término solicitado sin que este se sobrepase de seis (6) meses, contados a partir de la
ocurrencia del hecho. Cuando la suspension de transmisiones se genere como causa de un
traslado del sistema de transmision, el proveedor podra suspender las emisiones por un plazo
improrrogable de maximo seis (6) meses, contados a partir de la notificacion del acto
administrativo que autorice el traslado. Articulo 10. Término y prérroga de la concesion. El
término de duracion de las concesiones actuales y futuras para la prestacion del Servicio de
Radiodifusion Sonora, sera de diez (10) afios prorrogables por lapsos iguales. En ningln caso

habra prdérrogas automaticas ni gratuitas.

Paragrafo 1°. Para efectos de la prorroga de la concesion, el proveedor debera solicitar la
misma, por lo menos con tres (3) meses de anticipacion al vencimiento del término inicial, asi
como encontrarse al dia, con el Ministerio y Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, por concepto de sus obligaciones y reunir los demas requisitos establecidos
en las disposiciones legales vigentes. En todo caso el proveedor debera cumplir con la
totalidad de los requisitos establecidos para la prorroga, antes del vencimiento de la

concesién, de lo contrario se entendera que desiste de su solicitud.

Paragrafo 2°. En la prorroga de las concesiones se tendran en cuenta los parametros
esenciales inicialmente establecidos con las modificaciones autorizadas y los parametros no

esenciales informados al Ministerio que no hayan sido objetados por este.



27

Articulo 11. Causales de terminacion de la concesion. Son causales de terminacion de la
concesion las siguientes:

a) En cualquier tiempo, por renuncia voluntaria del proveedor expresada por escrito al
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones pecuniarias que existan a cargo del proveedor en ese momento
y de divulgar al publico su decision de terminar con la prestacion del servicio, con al menos
treinta (30) dias de antelacion a la presentacion de su renuncia a dicho organismo.

b) A la finalizacion del término inicial de la concesion o de cualquiera de sus prérrogas
posteriores, cuando el proveedor no haya solicitado por escrito al Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones la prorroga de la misma, en los términos establecidos
en esta resolucion, o cuando condiciones técnicas y/o juridicas impidan la continuidad de la
concesién, sin perjuicio de garantizar el debido proceso.

c) Por muerte o incapacidad fisica permanente del contratista, si es persona natural, o por
liquidacidn de la persona juridica del contratista.

d) Cuando las exigencias del Servicio de Radiodifusion Sonora lo requieran o la situacion
de orden publico lo imponga.

e) Por cancelacién de la concesion. El titular de una concesion que hubiere dado lugar a la
declaratoria de la caducidad del contrato o a la cancelacion de la licencia, no podra ser
proveedor del servicio en la misma sede en la que se le otorg6 la concesién, por el término de
cinco (5) afios, contados a partir de la fecha de ejecutoria del respectivo acto.

f) Las demas que determine la ley.

Articulo 12. Permisos. El uso del espectro radioeléctrico para la prestacion del Servicio

de Radiodifusion Sonora, asi como para el establecimiento de la red de enlace entre los estudios y
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el sistema de transmision de la emisora o de cualquier otra frecuencia adicional y complementaria
al servicio, requiere de permiso previo expreso otorgado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Dicho permiso se concedera conjuntamente con el acto que

otorgue la concesion.

Articulo 13. Autorizaciones. La modificacion de los pardmetros técnicos esenciales
autorizados para la operacion de la estacion de radiodifusion sonora requiere de autorizacion
previa y expresa otorgada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Cualquier modificacion o renovacion de los equipos presentados dentro del
estudio técnico que haya sido aprobado por el Ministerio debera ser informada previamente a la
entidad indicando las caracteristicas de los nuevos equipos, que podran ser en todo caso
verificadas. La modificacion de los demas parametros catalogados como no esenciales en la
presente resolucion y en los Planes Técnicos Nacionales de Radiodifusion Sonora adoptados por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones queda autorizada de
manera general, pero en todo caso deberan ser informados al Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.

Articulo 14. Inversion extranjera. La inversion extranjera en materia de servicios y
redes de radiodifusion sonora se regula por las normas dispuestas en la Ley 92 de 1991 o las

disposiciones que la modifiquen, subroguen, sustituyan y desarrollen.

Articulo 15. Reserva de utilizacion de los canales de radiodifusion sonora. En casos
de emergencia, conmocion interna o externa, desastres o calamidad publica, los proveedores de

los servicios de radiodifusion sonora deberan colaborar y poner a disposicion de las autoridades
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de manera gratuita y oportuna, la transmisién de las comunicaciones que aquéllas requieran. En
cualquier caso se daré prelacion absoluta a las transmisiones relacionadas con la proteccion de la
vida humana. Igualmente permitiran las comunicaciones oficiosas de caracter judicial en aquellos
sitios donde no se cuente con otros servicios de comunicacion o aquellas comunicaciones que
determine el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en favor de

programas relacionados con la nifiez, la adolescencia y el adulto mayor.

Capitulo 11

Clasificacion del Servicio de Radiodifusion Sonora

Avrticulo 16. Criterios de clasificacion. El Servicio de Radiodifusion Sonora se clasifica
en funcion de la gestion del servicio, la orientacidn de su programacion, el area de cubrimiento
autorizada y la tecnologia de transmision utilizada, de conformidad con las reglas dispuestas en

este capitulo.

Articulo 17. Gestion del servicio. Atendiendo la forma de gestion el Servicio de
Radiodifusion Sonora se clasifica asi:

a) Gestion directa. EI Estado prestara el Servicio de Radiodifusién Sonora en gestion directa
por conducto de entidades publicas debidamente autorizadas por ministerio de la Ley o a través
de licencia otorgada directamente por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

b) Gestion Indirecta. EIl Estado prestara el Servicio de Radiodifusion Sonora en gestion
indirecta a traves de personas naturales o juridicas colombianas, privadas, previa concesion

otorgada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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Articulo 18. Orientacion de la programacion. Atendiendo la orientacion general de la
programacion el Servicio de Radiodifusion Sonora se clasifica en:

a) Radiodifusion sonora comercial. Cuando la programacion del servicio esta destinada a
la satisfaccion de los habitos y gustos del oyente y el servicio se presta con animo de lucro,
sin excluir el proposito educativo, recreativo, cultural, cientifico e informativo que orienta el
Servicio de Radiodifusion Sonora en general.

b) Radiodifusion sonora de interés publico. Cuando la programacion se orienta, a satisfacer
necesidades de comunicacion del Estado con los ciudadanos y comunidades, la defensa de los
derechos constitucionales, la proteccidn del patrimonio cultural y natural de la nacion, a fin
de procurar el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, sin
animo de lucro, a cargo y bajo la titularidad del Estado.

¢) Radiodifusion sonora comunitaria. Cuando la programacion esta orientada a generar
espacios de expresion, informacion, educacién, comunicacion, promocion cultural,
formacion, debate y concertacion que conduzcan al encuentro entre las diferentes identidades
sociales y expresiones culturales de la comunidad, dentro de un ambito de integracién y
solidaridad ciudadana y, en especial, a la promocion de la democracia, la participacion y los

derechos fundamentales de los colombianos que aseguren una convivencia pacifica.

Articulo 19. Nivel de cubrimiento. En razén al nivel de cubrimiento el Servicio de
Radiodifusion Sonora se clasifica y define, segun la clase de estacion y los pardmetros de
operacion establecidos en los planes técnicos, asi:

a) De cubrimiento zonal. Son las estaciones Clase A y Clase B; las cuales de conformidad

con la potencia de operacion establecida en el respectivo plan técnico estan destinadas a
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cubrir areas mas o menos extensas que contienen varios municipios o distritos y por lo tanto
protegidas contra interferencias objetables en el area de servicio autorizada.

b) De cubrimiento zonal restringido. Son estaciones Clase C, las cuales de conformidad
con la potencia de operacion establecida en el respectivo plan técnico estan destinadas
principalmente a cubrir el municipio o distrito para el cual se otorga la concesion, sin
perjuicio que la sefial pueda ser captada en las areas rurales y centros poblados de otros
municipios y por lo tanto protegidas contra interferencias objetables en el area de servicio
autorizada.

c) De cubrimiento local restringido. Son estaciones Clase D. Aquella destinada a cubrir
con parametros restringidos areas urbanas y/o rurales, o especificas dentro de un municipio o
distrito, y que esta obligada, por lo tanto, a implementar los mecanismos que determine el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para garantizar la
operacion de la misma dentro de los parametros estipulados en el Plan Técnico Nacional de

Radiodifusion Sonora.

Articulo 20. Tecnologia de transmision.

a) Radiodifusion en Amplitud Modulada (A. M.). Cuando la portadora principal se modula
en amplitud para la emision de la sefial.

b) Radiodifusion en Frecuencia Modulada (F. M.). Cuando la portadora principal se
modula en frecuencia o en fase para la emision de la sefial.

¢) Radiodifusion digital y Nuevas tecnologias. En esta categoria se clasifican las
modalidades de transmision digital terrestres y por satélite, asi como las que resulten de
nuevos desarrollos tecnoldgicos aplicables a la radiodifusion sonora, incluidas aquellas que

permiten el uso compartido de las bandas de frecuencias atribuidas al Servicio de
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Radiodifusion Sonora en la modalidad de A. M. y F. M. Una vez reglamentado el Servicio de
Radiodifusion Sonora digital y/o que utilice nuevas tecnologias, el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones otorgara las concesiones de acuerdo con las

condiciones establecidas en la presente resolucion y en la ley.

Capitulo 111

De la programacion y pautas publicitarias

Articulo 21. Régimen regulatorio. La programacién y pautas publicitarias deben
orientarse conforme a lo previsto en la Ley 30 de 1986, Ley 137 de 1994, Ley 996 de 2005,
Ley 1098 de 2006, la Ley 1341 de 2009, el Decreto 677 de 1995, lo previsto en esta
resolucion, las demas disposiciones que regulen la materia, asi como las normas que las

modifiquen, sustituyan o reglamenten.

Articulo 22. Programacion. Los proveedores del Servicio de Radiodifusion Sonora estan
en la obligacién de disefiar y organizar la programacion que divulguen al publico, con
sujecion a la clase de servicio que les ha sido autorizado en atencion de aquella.

Con arreglo a lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 1341 de 2009, es libre la expresion y
difusion de los contenidos de la programacién y de la publicidad en el servicio de
radiodifusion sonora. En todo caso los proveedores del servicio de radiodifusion sonora
deben cumplir con la clase, finalidad y continuidad del servicio publico autorizado y sin
perjuicio de la observancia de las limitaciones establecidas en la Constitucion y las leyes. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tendra a su cargo el deber

de asegurar que el Servicio de Radiodifusién Sonora permita la libre expresion a los
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habitantes del territorio, incluida su potestad para buscar, recibir y difundir ideas e

informacion de toda indole.

Articulo 23. Principios orientadores. Por las estaciones de radiodifusion sonora no
podran hacerse transmisiones que atenten contra la Constitucion Politica y la ley, y las
normas que reglamenten la materia o la vida, honra y bienes de los ciudadanos. Sin perjuicio
de la libertad de informacion, el Servicio de Radiodifusion Sonora contribuird a difundir la
cultura, afirmar los valores esenciales de la nacionalidad colombiana y a fortalecer la
democracia. Los proveedores del Servicio de Radiodifusién Sonora estan en la obligacion de
orientar la programacion que se transmita por la emisora con el fin de colaborar en la
prevencion del consumo de drogas, bebidas alcoholicas y tabaco, no dar crédito a
medicamentos que carezcan de autorizacion emitida por la autoridad competente, respeto por
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, contrarrestar la apologia al delito y la
violencia, y en la exaltacion de los valores de la persona, y en todo caso ajustar la

programacion conforme a los fines del Servicio de Radiodifusion Sonora concedido.

Articulo 24. Responsabilidades especiales de los medios de comunicacion. El
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones ejercera las facultades de
inspeccion, vigilancia y control, que le corresponden, frente a los proveedores del servicio de
radiodifusion sonora para verificar el cumplimiento de las disposiciones previstas en el
articulo 47 de la Ley 1098 de 2006, como garantia de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes.
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Articulo 25. Patrocinios emisoras de interés publico. Por los servicios de radiodifusion
sonora prestados en gestion directa no se podra transmitir pauta comercial, salvo los

patrocinios definidos en los términos previstos en el articulo 58 de la Ley 1341 de 2009.

Articulo 26. Programacion y publicidad en emisoras comunitarias. La programacion
de las estaciones de radiodifusién sonora comunitaria debe estar orientada a generar espacios
de expresion, informacion, educacion, comunicacién, promocion cultural, formacién, debate
y concertacion que conduzcan al encuentro entre las diferentes identidades sociales y
expresiones culturales de la comunidad, dentro de un &mbito de integracion y solidaridad
ciudadana y, en especial, la promocion de la democracia, la participacion y la divulgacion de

los derechos fundamentales de los colombianos que aseguren una convivencia pacifica.

Paragrafo 1°. En sus emisiones diarias, la emisora se debe identificar siempre como

comunitaria, ademas del nombre escogido para su operacion y el distintivo de llamada.

Paragrafo 2°. A través del Servicio Comunitario de Radiodifusion Sonora no podra

transmitirse ningln tipo de programa con fines proselitistas ni publicidad politica.

Articulo 27. Comercializacion de espacios en emisoras comunitarias. Por las
estaciones de radiodifusion sonora comunitaria podra transmitirse propaganda, exceptuando
la publicidad politica, y podra darse crédito a quienes hayan dado patrocinios, auspicios y
apoyos financieros para determinada programacion, siempre que no se trate de personas cuyas
actividades o productos esté prohibido publicitar. La transmision de publicidad asi como los

créditos por patrocinios, auspicios y apoyos se sujetara para las emisoras comunitarias a los
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siguientes criterios: Para municipios con menos de 100.000 habitantes, de acuerdo con la
informacidn reportada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE,
la transmision de publicidad asi como los créditos por patrocinios, auspicios y apoyos no
podra sobrepasar de quince (15) minutos por cada hora de transmision de la estacion. Para
municipios entre 100.000 y 500.000 habitantes, de acuerdo con la informacion reportada por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, la transmision de publicidad
asi como los créditos por patrocinios, auspicios y apoyos no podra sobrepasar de diez (10)
minutos por cada hora de transmisién de la estacidn. Para municipios o distritos con mas de
500.000 habitantes, de acuerdo con la informacion reportada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, la transmision de publicidad asi como los
créditos por patrocinios, auspicios y apoyos no podra sobrepasar de siete (7) minutos por cada
hora de transmisién de la estacién. Las emisoras comunitarias deberan destinar dos (2) horas
de su programacion semanal para permitir la transmision de programas desarrollados por

instituciones educativas publicas legalmente reconocidas ante el Ministerio de Educacion.

Articulo 28. Retransmision de programas pregrabados. Los proveedores del Servicio
de Radiodifusion Sonora podran retransmitir programas pregrabados de otras estaciones de
radiodifusion sonora, siempre que cuenten con autorizacion previa y expresa del propietario
de la programacion que se utilice y esta tenga relacion directa con los fines del servicio. En
todo caso el proveedor es el directo responsable por la programacion que emita y debe
responder legal y administrativamente por el incumplimiento de las normas legales que la

rigen.
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Articulo 29. Convenios o contratos. Las contribuciones hechas a las emisoras de interés
publico, como efecto de los patrocinios deberdn constar en convenios o contratos escritos.
Articulo 30. Programacion emisoras de interés publico. A través de las estaciones de
radiodifusion sonora de interés publico podran transmitirse eventos recreativos y deportivos
en los que participe la comunidad y programas culturales y académicos de interés social.
Igualmente, podran transmitirse programas de caracter informativo que estén directamente
relacionados con los fines del servicio, con el fin de exaltar el respeto por lo publico y los

derechos ciudadanos (MINTIC, 2010).

2.2.5 Ley estatutaria 1581 de 2012

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan

recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho

a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. Los principios y disposiciones contenidas en la presente
ley seran aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de datos que los haga
susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.

La presente ley aplicara al tratamiento de datos personales efectuado en territorio

colombiano o cuando al Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento no
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establecido en territorio nacional le sea aplicable la legislacion colombiana en virtud de
normas y tratados internacionales.

El régimen de proteccion de datos personales que se establece en la presente ley no sera
de aplicacion:

a) A las bases de datos o archivos mantenidos en un ambito exclusivamente personal o
domeéstico.

Cuando estas bases de datos o archivos vayan a ser suministrados a terceros se debera, de
manera previa, informar al Titular y solicitar su autorizacién. En este caso los Responsables y
Encargados de las bases de datos y archivos quedaran sujetos a las disposiciones contenidas en
la presente ley;

b) A las bases de datos y archivos que tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional, asi
como la prevencion, deteccion, monitoreo y control del lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo;

c) A las Bases de datos que tengan como fin y contengan informacién de inteligencia y
contrainteligencia;

d) A las bases de datos y archivos de informacidn periodistica y otros contenidos editoriales;
e) A las bases de datos y archivos regulados por la Ley 1266 de 2008;

f) A las bases de datos y archivos regulados por la Ley 79 de 1993.

Paragrafo. Los principios sobre proteccion de datos serén aplicables a todas las bases de
datos, incluidas las exceptuadas en el presente articulo, con los limites dispuestos en la
presente ley y sin refiir con los datos que tienen caracteristicas de estar amparados por la

reserva legal. En el evento que la normatividad especial que regule las bases de datos
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exceptuadas prevea principios que tengan en consideracion la naturaleza especial de datos, los
mismos aplicaran de manera concurrente a los previstos en la presente ley.

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales;

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

c) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables;

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento;

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

g) Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o supresion (Congreso de Colombia,

2012).

Comercio Electrénico

2.2.6 Legislacién Nacional - Colombia - Ley No 527

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y

se dictan otras disposiciones
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Disposiciones Generales

Articulo 1. Ambito de aplicacion. La presente ley sera aplicable a todo tipo de informacion en
forma de mensaje de datos, salvo en los siguientes casos:

a) En las obligaciones contraidas por el Estado colombiano en virtud de Convenios o Tratados
internacionales.

b) En las advertencias escritas que por disposicion legal deban ir necesariamente impresas en

cierto tipo de productos en razon al riesgo que implica su comercializacién, uso o consumo.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de la presente ley se entendera por:

a) Mensaje de Datos. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada
por medios electronicos, opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio
Electrénico de Datos (EDI), Internet, el correo electrdnico, el telegrama, el télex o el telefax
b) Comercio electronico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole
comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o mas mensajes
de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial comprenden,
sin limitarse a ellas, las siguientes operaciones: toda operacion comercial de suministro o
intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operacion de
representacion o mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras, bursatiles y de
seguros; de construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias;
todo acuerdo de concesion o explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y otras
formas de cooperacidon industrial o comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros por

via aérea, maritima y feérrea, o por carretera;
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c¢) Firma Digital. Se entendera como un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y
que, utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al
texto del mensaje, permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la
clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la
transformacion;

d) Entidad de Certificacion. Es aquella persona que, autorizada conforme a la presente Ley,
esta facultada para emitir certificados en relacion con las firmas digitales de las personas,
ofrecer o facilitar los servicios de registro y estampado cronolégico de la transmision y
recepcion de mensajes de datos, asi como cumplir otras funciones relativas a las
comunicaciones basadas en las firmas digitales.

e) Intercambio Electrénico de Datos (EDI). La transmision electronica de datos de una
computadora a otra, que esta estructurada bajo normas técnicas convenidas al efecto;

f) Sistema de Informacion. Se entendera todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir,

archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

Articulo 3. Interpretacion. En la interpretacion de la presente ley habran de tenerse en cuenta
su origen internacional, la necesidad de promover la uniformidad de su aplicacion y la
observancia de la buena fe.

Las cuestiones relativas a materias que se rijan por la presente ley y que no estén
expresamente resueltas en ella, seran dirimidas de conformidad con los principios generales en

que ella se inspira.
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Articulo 4. Modificacion mediante acuerdo. Salvo que se disponga otra cosa, en las relaciones
entre partes que generan, envian, reciben, archivan o procesan de alguna otra forma mensajes
de datos, las disposiciones del Capitulo 11, Parte I, podran ser modificadas mediante acuerdo.
Articulo 5. Reconocimiento juridico de los mensajes de datos. No se negaran efectos juridicos,
validez o fuerza obligatoria a todo tipo de informacion por la sola razon de que esté en forma

de mensaje de datos (SICE, 2014).
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Capitulo 3. Informe de Cumplimiento de Trabajo

3.1 Presentacion de Resultados.

3.1.1 Auditar la Pagina Web laufm.ufpso.edu.co de la Emisora Institucional La Ufm

Stéreo 95.2

Actividad 1. Revisién del Contenido Alojado en el Sitio Web. Para la revision del
contenido del sitio Web laufm.ufpso.edu.co de la Emisora Institucional La Ufm Stéreo 95.2 se
realizd una reunién con los empleados del grupo de trabajo de la Emisora encargado del manejo y
mantenimiento del Sitio Web, los cuales fueron tres (3) (Directora Ufm Stéreo 95.2 Andrea Paola
Robles Carrascal — Jefe de Programacion y Produccién Raul Fernando Arias Contreras —
Produccién y Webmaster Heli Arenas Vega)

En dicha reunidn se procedio a quitar todo aquello que era irrelevante en el sitio y a
descartar cada una de las partes del sitio que saturaban el mismo a la vista del usuario y toda

aquella informacion que era redundante dentro del sitio.
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Evidencias de charlas realizadas con las personas encargadas del Sitio Web Ufm Stéreo
95.2

Fotografia 1. Revision Sitio Web, Directora Ufm Stéreo 95.2 Andrea Paola Robles Carrascal
Fuente. Pasante

Fotografia 2. Revision Sitio Web, Jefe de Programacién y Produccion Raul Fernando Arias
Contreras
Fuente. Pasante
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Fotografia 3. Revision Sitio Web, Produccion y Webmaster Heli Arenas Vega

Fuente. Pasante

Fotografia 4. Revision Sitio Web, Victor Alfonso Cérdoba Vasquez - Pasante
Fuente. Pasante



Evidencia en formato Unico a eventos y/o reuniones; De las reuniones realizadas con el

equipo en cargado de la Pagina Web de la Ufm Stéreo 95.2

Fotografia 5. Formato Unico a Eventos y/o Reuniones
Fuente. Pasante
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Actividad 2. Indagacion de la Estructura de la Pagina Web. Después de revisado el
Sitio Web y haber acordado que informacion debia ser eliminada y cual no durante el Redisefio
(Actividad 1), se procedio a tratar y elaborar el nuevo disefio, estructura visual del sitio.
Donde se llegaron a conclusiones como lo son las siguientes:

1. El tamafio del encabezado debia ser menor, de acuerdo a las especificaciones requeridas
legalmente.
2. Se eliminaria la parte lateral izquierda del Sitio, sacando toda aquella informacién

innecesaria y limpiando el Sitio de redundancia de la misma.
3. Laparte de actualidad ultimas noticias y entretenimiento se reestructuraria
4. La franja derecha seria redisefiada y programada en una parte mas estratégica del Sitio
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Figura 1. Eliminacion de Actualidad

Fuente. Pasante
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Toda la parte izquierda subrayada en color rojo sera eliminada del Sitio Web

Figura 2. Revision del Contenido Alojado en el Sitio Web
Fuente. Pasante

Los Podcast, chat de redes sociales propias de la emisora y en funcionamiento en el Sitio

Web serian Redisefiados

Figura 3. Redisefio de Podcast
Fuente. Pasante
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Las noticias institucionales saldrian del Sitio, teniendo un link de redireccionamiento a la

pagina principal de la Universidad Francisco de Paula de Santander Ocafia

Figura 4. Eliminacion Link Noticias
Fuente. Pasante

Se muestran a continuacion en esta imagen un panorama general de lo revisado y

acordado con respecto al Redisefio del Sitio Web

Figura 5. Planeacion del Trabajo a Realizar
Fuente. Pasante
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3.1.2 Proponer Alternativas de Mejoramiento de la Pagina Web de la Emisora

Institucional Ufm Stéreo 95.2 de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

Actividad 1. Definicion de los Requerimientos. Esta actividad esta orientada a plantear
los requisitos con que debe contar el Sitio Web. Los cuales podemos clasificar en funcionales y
no funcionales. Los funcionales tienen como objetivo describir lo que debe realizar o hacer el
sistema. Los no funcionales son restricciones universales de construccion y pleno funcionamiento
del sistema. Para el desarrollo de esta etapa se interactu6 con algunos empleados (3.1.1 —
Actividad 1) de la Emisora Institucional La Ufm Stéreo 95.2, para analizar capturar y plasmar los

requisitos del Sitio Web llegando a los siguientes resultados:

Requerimientos Funcionales

Cambiar Interfaz Grafica del Sitio Web

Adaptar el Sitio Web al entorno Institucional tratado por la Universidad
Redisefiar la Estructura Visual del Sitio Web

Eliminar la Redundancia de Informacion

Eliminar Informacion Irrelevante del Sitio Web

Disefar el encabezado de acuerdo a las especificaciones requeridas legalmente.
Eliminar la parte lateral izquierda del Sitio, sacando toda aquella informacion innecesaria y
limpiando el Sitio de redundancia de la misma.

Reestructurar la parte de Actualidad, Ultimas Noticias y Entretenimiento
Redisefar la franja derecha y disefiarla en una parte mas estratégica del sitio
Permitir la autenticacion de Usuario Administrador.

Permitir Agregar, Eliminar o Modificar, Actualizar y Consultar la informacion correspondiente al
Sitio Web.
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Requerimientos no Funcionales

Base de Datos. El Sistema de Gestion de Base de Datos utilizado es MySQL. La base de
datos del Sitio Web debe estar centralizada
Lenguaje. PHP, HTML5, CSS3, JAVASCRIPT, JQuery
Caracteristicas del Servidor.
Tamano ilimitado para el alojamiento de la Base de Datos
Espacios de almacenamiento para los alojamientos de archivos jpg, mp3, mp4, doc, pdf, gif, png,
doc, docx, avi, mov, flv
Estabilidad
Robustez
Disponibilidad 24/7
Comepatibilidad con PHP
Corra sobre Sistemas Operativos Windows y Linux

Persistencia. La informacion de dicho sistema debe ser persistente, en un SMBD
relacional.

Distribucion. El Sitio Web se puede utilizar desde cualquier pc.

Confiabilidad. El entorno virtual debe garantizar que el Administrador y el Usuario puedan
visualizar la aplicacién de manera satisfactoria.
Usable. Es una de las caracteristicas mas importantes del entorno, porque debe garantizar

que el escenario virtual sea muy similar al escenario real.
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Seguridad. Verificar el acceso a la aplicacion correspondiente del sistema segun el tipo de
usuario que se haya definido en el mismo.

Adaptabilidad. El Sitio Web que se desea disefiar debe ser lo suficientemente adaptable a
cualquier navegador Web o dispositivo sobre el que se corra la aplicacion independientemente del

Sistema Operativo del Usuario.

Actividad 2. Indagaciones e Investigaciones de Sitios Web de Radios Referentes. Para
la puesta en marcha y logro de esta actividad se tuvieron en cuenta dos Sitios Web de radio de
dos grandes Universidades, que fueron muy bien galardonados durante XIII Encuentro de la Red
de Radio Universitaria de Colombia-RRUC, realizado en la Universidad Auténoma de
Manizales, Universidad de Manizales, Universidad cat6lica de Manizales, como lo fueron los
Sitios Web de las Universidades: Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Laud 90.4 FM y
Pontificia Universidad Javeriana de Bogotd, Javeriana Estéreo 19.9 FM, de las cuales se tomaron
grandes referencias para la Implementacion del Redisefio de la Pagina Web de la Emisora

Institucional La Ufm Stereo 95.2 de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

YT s Vi —— Y- Vi T — —
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Figura 6. Pagina Web de la Emisora Javeriana Estéreo 19.9 FM

Fuente: Javeriana Estéreo



52

 /

i
contAmEsoR N |
LAUD 20 4 FM ESTERED f

L4 Verdasers Aliwsatne de i Rade/

Figura 7. Pagina Web de la Emisora LAUD 90.4 FM
Fuente: laud.udistrital.edu.co
Actividad 3. Esclarecimiento de las alternativas propuestas. Después de haberse
llevado acabo las actividades anteriores (Actividad 1 — Actividad 2) se procedio a la aprobacion
del nuevo Disefio planteado para el Redisefio de la Pagina Web de la Emisora Institucional La
Ufm Stereo 95.2 de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. De donde se acordo la
siguiente estructura para el nuevo Sitio Web de la Emisora Institucional La Ufm Stereo 95.2.

Como a continuacion se muestra:

Q » 0o © 0

Figura 8. Aprobacion del Nuevo Mend
Fuente. Pasante



Prograrma al Alre: Forma de carucel que se actualice cada ves que enira un

2 P o0 © 0O

Figura 9. Aprobacion del Nuevo Panel de Cultura y Redes Sociales

Fuente. Pasante

Nuestros Programas
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Figura 10. Aprobacién del Carrusel de Nuestros Programas

Fuente. Pasante
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Figura 11. Aprobacion del Esquema de Pie de Pagina

Fuente: Pasante
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Actividad 4. Seleccionar y Definir la Logica de Usuario, Negocio y Datos. El disefio del
Sitio Web se realizo teniendo en cuenta la Plantilla Institucional Desarrollada por la oficina de
Multimedios de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, dicha Plantilla se basa en el
Framework de disefio Bootstrap. Con algunas modificaciones.

El uso de la Plantilla incluye tecnologias de Responsive Web Design permitiendo el ajuste
del Disefio en diferentes dispositivos, las clases utilizadas en el Disefio son basadas en css3 y los
elementos de la Pagina estdn maquetados con HTMLJ5, ademas se usan transiciones y efectos de
animacion jQuery y de javascript desarrolladas por bootstrap.

Al igual el lenguaje de programacion usado del lado servidor es php, apoyado del ORM de
activerecords, un ORM (Object-Relational mapping) Es una forma de trabajar con una Base de
Datos, mediante clases y objetos, 6sea que por cada tabla tendremos una clase, cada registro sera
un objeto, y para acceder a los datos de esa tabla debemos utilizar métodos de la clase
correspondiente.

Con la ayuda del ORM utilizado, se desarrollo la aplicacion con una arquitectura MVC
(Modelo — Vista — Controlador) siendo los modelos facilmente creados con activerecords, y las
vistas son fracciones de HTML y PHP que se reenderizan con la ayuda de jQuery quien de la mano

de algunas funciones de PHP hacen la labor de controlador.

3.1.3 Desarrollar las Alternativa Seleccionada para el Redisefio de la Pagina Web

laufm.ufpso.edu.co de la Emisora Institucional la Ufm Stéreo 95.2

Actividad 1. Reuniones con Personal de Desarrollo Web, Division de Sistema y

Disefio Grafico de la UFPSO. Las reuniones fueron realizadas en la oficina de Multimedios, en
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una de las cuales tuvieron presencia las siguientes personas involucradas directa o indirectamente
en el proceso de Implementacion del Redisefio de la Pagina Web de la Emisora Institucional La
Ufm Stéreo 95.2 de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, como lo fueron: Anton
Garcia Barreto Jefe de Division de Sistemas, Yefferson Estevez Pacheco Desarrollador Web,
Robert Navarro Coordinador de la Oficina de Multimedios, Henry Molina Rivera Disefiador
Gréfico, Andrea Paola Robles Directora de la Emisora La Ufm Stéreo 95.2, Victor Alfonso
Cordoba Vasquez Pasante encargado de la Implementacién del Redisefio de la Pagina Web de la
Emisora Institucional La Ufm Stéreo 95.2 de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.
Posteriormente hubo otras reuniones y asesorias con el Ingeniero en cargado de apoyar el proceso
Yefferson Estevez Pacheco Desarrollador Web, donde se socializaban los avances del Sitio Web

y las pautas a seguir para el desarrollo pleno del Sitio (Ver apéndice C).

Actividad 2. Desarrollo y preparacion. El desarrollo se llevo a cabo en forma de espiral,
es decir que las etapas se siguen perfeccionando con el paso del tiempo, y no se ha fijado un fin
para cada etapa, bajo este orden de ideas, las etapas que se abordaron fueron las siguientes:

En primer lugar se implementd el disefio sugerido, buscando la manera de ajustar los intereses
del cliente con la Estructura Institucional. De ahi se obtuvo un prototipo funcional de lo que se vera
reflejado en el producto final.

Luego de tener la Plantilla de lo que se conoce como Pégina Principal, se llevé a cabo el
Desarrollo del Panel de Administracion, teniendo en cuenta que se estaba trabajando bajo un MER
(Modelo Entidad Relacién- Base de Datos) ya elaborado, buscando preservar la informacion que

ya se ha recolectado con el pasar de los afios en la Pagina actual.
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El Panel de Administracion permite tener acceso a los datos de la Base de Datos, de una
forma dinamica y préactica, permitiendo administrar el contenido con practicidad y sin la necesidad
de poseer conocimientos acerca de la Estructura de la Pagina.

Para finalizar se integro el prototipo funcional desarrollado, junto al Panel de
Administracion, de tal manera que los datos y las imagenes dispuestas en la Pagina, corresponda a
la informacion almacenada en la Base de Datos, o sirva como referente para ubicar archivos en el
servidor.

La ejecucidn de esta Actividad se realiz6 en tres fases fundaméntales:

Fase uno del Desarrolloy Preparacion. Se Estructura el Sitio Web donde se realiza la
maquetacion y se Disefia el Sitio de manera que cumpla con los requisitos planteados para su
estructura principal, de donde hasta el momento solo se encuentra reflejado el aspecto visual

como se muestra a continuacion en las imagenes que representa la evidencia de esta fase.
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Figura 12. Inicio de la Codificacion

Fuente. Pasante



Figura 13. Inicio de la Codificacién

Fuente. Pasante
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Fase Dos de Desarrollo y Preparacion del Sitio Web.
En esta fase se muestra el Desarrollo de la programacion, Codificacion del Sitio Web,
donde podemos observar en las evidencias un Sitio Estructurado tal y como fue propuesto en el

Objetivo Especifico 1.
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Figura 14. Preparacion del Sitio Web

Fuente: Pasante
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Figura 15. Preparacion del Sitio Web

Fuente: Pasante
A continuacion se muestra la evidencia de la estructura del Menu principal del Sitio Web
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Figura 16. Quienes Somos
Fuente: Pasante
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Fuente: Pasante

f vl 8m DD o snmnidom

oune [ Yniversidad

FWh e Aoy o

LY Acmibrnan AT 81 s

Zae

Vision

LCONBORNINE W M2 G0 A CHa o W0 0 O Orern b i S Oy Wl A SO I Sl R W T A 3
¥ OO DR M LY A oM W Ir G B b RO AV O In OOrresting

6= - -
) awerTey st & v

Figura 18. Vision

Fuente: Pasante
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Fase Tres del Desarrollo y Preparacion del Sitio Web.

Login que permite al Administrador Acceder al Panel de Administracion del Sitio Web
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Figura 24. Login del Panel de Administracion

Fuente: Pasante
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Figura 25. Interface del Panel de Administracion
Fuente: Pasante
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Interface del Panel de Administracion, donde se observa todo los Menuds y Submenus a los

cuales puede acceder y a su vez Administrar la persona con acceso al mismo.
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Figura 26. Men( de Administracion del Slider de Noticias

Fuente: Pasante

Slider de Noticias, desde este punto el Administrador puede Redactar una Nueva Noticia,
Publicarla, Guardas cambios Efectuados u/o Eliminar una Noticia que el considere.
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Listado de Noticias
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Figura 27. Panel de Administracion del Slider de Noticias

Fuente: Pasante

En el Submenu Encuesta, el Administrador puede Agregar una nueva Encuesta, creando asi
una encuesta la cual puede Eliminar si lo considera necesario, archivandose dentro del Sistema,

en la Base de Datos un Historial de las preguntas realizadas para dichas Encuestas.
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Figura 28. Menu de Administracion de la Encuesta

Fuente: Pasante
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Programacion, dentro del mena Programacion el Administrador cuenta con la autonomia

de Administrar tanto el Nombre del Programa, la Descripcion del Programa, el Responsable de

dicho Programa, la Hora de Inicio, la Hora de Fin, Adjuntar un Archivo al Programa y de esta

manera crear la Programacion.

Puede al igual Editar, Administrar la Parrilla de Programas por dias y Eliminar si es el

caso el dia o Programa que asi se requiera Eliminar.
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Agregar Programa
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Figura 29. Panel de Administracion del Médulo Programacion

Fuente: Pasante

Galeria, el Menu galeria el Administrador tiene la facilidad de Asignarle un Titulo a la
Galeria, una Descripcion, Adjuntar un Archivo a esa Galeria si asi es requerido.
De igual forma se puede Editar, Subir una Foto, Editar el Programa, Noticia o

Acontecimiento y Eliminar de la Lista de Galerias, el Evento que considere necesario.
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Figura 30. Panel de Administracion del Mddulo Galeria

Fuente: Pasante

Podcast, en el Men Podcast el Administrador Agrega el Titulo del Podcast, una
Descripcion y Adjunta el Audio Relacionado con dicho Podcast y por ultimo Agrega el Podcast

al Sitio Web.

68
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Figura 31. Panel de Administracion del Modulo Podcast
Fuente: Pasante
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Actividad 3. Reestructuracion del MER (Modelo Entidad Relacion)

A continuacion se muestra la estructura logica del Sitio Web la Ufm Stéreo 95.2, del cual
tablas que mencionaremos mas adelante quedaran dentro del Modelo Entidad Relacion (MER),
sin ningun tipo de actividad o uso. No se eliminan debido a una posible utilizacién futura por
parte de los administradores del sitio, si asi lo consideran. Su uso se controla de manera
programada, es decir las tablas a utilizarse tendran codigo de programacion asignado, las demas
quedaran de forma inactivas.

Tablas inactivas:
Mensale_foro

Foro

Cancion

Artista

Mensaje_foro
Roles_usuarios
Usuarios_roles

Se crearon tablas como:
Suscribirse
Actualidad_cultura

Con campos, atributos, llaves primarias, foraneas y su respectiva relacién dependiendo

principalmente de la tabla usuario de la cual dependen la mayoria, como una tabla madre.

De antemano se realiza la salvedad de que el Modelo Entidad Relacion (MER) no se presenta
en este documento por politicas de seguridad de la Universidad ya que se revelaria informacion

sensible tanto de administracion del Sitio como de los usuarios registrados en dicho Sitio
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Actividad 4. Realizacion de Pruebas del Sitio Web en Entornos Controlados.

En esta Actividad se comprobo el pleno funcionamiento de cada Médulo Desarrollado
dentro de la Pagina Web y cada una de sus funciones, para constancia de ellos se realizaron
pruebas en un servidor local (Xampp), instalado en el equipo personal del Pasante ya que desde el
inicio de la Pasantia este fue la herramienta principal de trabajo, cabe mencionar y de antemano
agradecer, que todo el proceso estuvo orientado por la Directora de La Ufm Stéreo 95.2,
Contadora Andrea Paola Robles Carrascal y bajo el asesoramiento y apoyo del Ingeniero
Yefferson Estevez Pacheco Desarrollador Web, Asignado como colaborador y asesor en la
reunion realizada y descrita anteriormente (Actividad 1. Reuniones con personal de Desarrollo

Web, Division de Sistema y Disefio Gréafico de la UFPSO.)

Programa al Aire. Se mostrara el programa que se esta realizando; cada vez que se le de

paso aun programa se actualizara este espacio con el nombre y una breve descripcion del mismo
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Figura 32. Index
Fuente. Pasante
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Seccion de Actualidad y Cultura, Nuestros Programas y Redes Sociales. Cada persona que
acceda al Sitio puede compartir en redes sociales lo que esta pasando, un saludo, un comentario;

lo que considere de su interés.
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Figura 33. Seccion de Actualidad y Cultura, Nuestros Programas y Redes Sociales

Fuente. Pasante

Por politicas de la Universidad ya que la Emisora es Institucional se consideran en el pie

de Pagina tanto los datos de la Ufm Stéreo 95.2 como los de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafa
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La busqueda en el Sitio aparecera como una flotante encima del index o Pagina principal
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Figura 34. Busqueda Flotante

Fuente. Pasante

Después de seleccionar la noticia de interés en el Slider esta se visualizara de la siguiente

manera con un detalle mas que dicha noticia puede ser compartida con Usuarios de Whatsapp
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Figura 35. Descripcion De la Noticia — Compartir en Whatsapp
Fuente. Pasante
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Al Aire, al cliquear en el encabezado en la Opcion, Al Aire
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Seccion de Galerias
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Fotos al momento de seleccionar una Galeria en especifico, de manera Flotante con opciones de

Siguiente, Anterior, Cerrar Imagen.

Figura 40. Galerias Especificas

Fuente. Pasante

Pagina de Podcast
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Seccion de Contactos
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Figura 42. Contacto

Fuente. Pasante

Validacion del formulario contacto
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Seccion Suscribirse a La Ufm Stéreo 95.2
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Fuente. Pasante

Validacion del formulario Suscribirse
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Pagina Inicial del Médulo Administrador
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Figura 46. Administrador

Fuente. Pasante

Opciones del Menu en el M6dulo Administrador
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Figura 47. Opciones

Fuente. Pasante
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Seccidn del Slider Noticias del Mdédulo Administrador
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Figura 48. Slider

Fuente. Pasante

Listado de Noticias del Slider del Médulo Administrados, el cual
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Fuente. Pasante
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Validacion de campos obligatorios en el Formulario para Agregar una Nueva Noticia
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Figura 50. Validacion Campos Slider
Fuente. Pasante

Seccidn de Encuesta del Mddulo Administrador
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Figura 51. Agregar Encuesta
Fuente. Pasante
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Validacion del Formulario en el M6édulo Encuestas
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Figura 52. Validacion Formulario Encuesta

Fuente. Pasante

Seccion Agregar Programa del Mddulo Administrador

- Universidad Francisco
2Slde Paula Santander

ara - Colemba

il Pagina principal +  Pyogrenecde  Calera  Podcest  Useatods  Mansajes  Suscripeves

Agregar Programa

Nombes del programs Din det programa
P—

@ Martes

DcscripGitn ded progiens
Wetcons
M0 DR NURTE T 1A 2 )

@ Vemne
Responsabiv del programsa

¢ i

Hom etk Hom P

imagen
SelecCiona arthive s oy

Figura 53. Agregar Programa

Fuente. Pasante
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Validacion de los Campos del Formulario en la Opcion Agregar Programa
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Figura 54. Validacion Agregar Programa
Fuente. Pasante

Mensaje de Guardado Exitoso de la Opcidn Agregar Programa en el Modulo Administrador
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Figura 55. Guardado Exitoso
Fuente. Pasante
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Parrilla por dias de la Programacion del Mddulo Administrador donde el Administrador puede
Editar u/o Eliminar un Programa deseado
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Figura 56. Parrilla por Dia
Fuente. Pasante

Agregar una Galeria en el Modulo Administrador
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Figura 57. Agregar Galeria
Fuente. Pasante
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Validacion de los Campos de la Opcién Agregar Galeria
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Fuente. Pasante

Listado de Galerias con las Opciones de Agregar, Modificar, Eliminar Foto
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ko magen Opoioses

Figura 59. Listado de Galerias

Fuente. Pasante
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Agregar una Foto a la Galeria
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Fuente. Pasante

Agregar Podcast desde el Modulo Administrador
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Fuente. Pasante



Validacion del Formulario Agregar Podcast
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Fuente. Pasante
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Leer y Atender Mensaje de los Oyentes desde el Modulo Administrador
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Fuente. Pasante

Listado de los Mensajes Enviado por los Usuarios con la Opcién de Leer para Atender ha dicho

Mensaje

Listado de Mensajes

Tpo oe
Metage Auton Metisau Ubicaciin Loer Leo  Awrdido
» A A - ¥ 1an. 1y n o
0o
1 \ [ v n n
it ) e o bon th $. n O
$a1 yl rest n pongm N » u NO
e 4 iy 1P $u (e - ofe A win n No
et det I Tt 0 CANCON de mAnuE medrano n N
regirta nana akegunom yshon alnca dyeno conname s precartam n NO
pegunin anamAna cets holn bosn dia. eacuche sobne. COLOMBIA, Nane d= NO
Sanance afa
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Fuente. Pasante
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Validacion de los Campos en el Formulario de Mensaje
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Emisora Institucional

Listado de Suscriptores

Norreans Emad LBtcacnn
Paorel ST b (el Qs cum |
" 10
M ) Ine )
' )\ Ins
Laurw Hll’.l(lnﬂ.) Ay Hare Ternancies e Cortreras . (Oafa S de Sartaoer, Cokormbig - Caogo rae Sa084
LTS | MR LA Vs B0 Ty e 100 0 e 2000 I @ R
" -'.') BLEVOD - N | oATHT SO0 * wa, B e - oxa Fueen e Ocaia O 000 121002
[
o odn i RCacn Bupenot s & -m-mmv Mhma 1 ol Mvwsier by ur-ummu-u
L shiin] Fims oo 0 ke G marche (-.am utnv‘-a arthe o) AGpoekr e O\ Saeme e Saaareiey - COdg0 P B40d0
OO0 MO0 - 120 » AN asdons
PR (07 v " (B AL P L @
Voired o )
" »
10

Figura 68. Lista de Suscriptores

Fuente. Pasante

Validacion de los Campo en el Formulario de Suscriptores
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Envid Exitoso de Correos a los Suscriptores de La Ufm Stereo 95.2
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Capitulo 4. Diagnéstico Final

El Sitio Web laufm.ufpso.edu.co; Busca consolidar un sistema radial optimo que
involucre a la academia como motor de Desarrollo Social, que eduque y forme a los estudiantes
y a la comunidad en general de la Universidad Francisco de Paula Santander de Ocafia. Debido
a este objetivo primordial y después de culminado el Redisefio de la Pagina Web de la Emisora
Institucional La Ufm Stéreo 95.2 de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa; se
puede apreciar que gracias a este Redisefio la Emisora puede contar con un Sitio mas asequible
al Usuario que cumple con los requisitos de las tecnologias de programacion resientes del
mercado, con una interfaz y procesos sencillos y agradables al usuario, por estos hechos y en
funcién del logro obtenido la emisora en cabeza de su coordinadora y cuerpo de empleados
estdn muy agradecidos y satisfechos con el logro obtenido debido a que todo ha sido elaborado,
dirigido y ejecutado por personal semilla e involucrados con el fortalecimiento de la emisora

para bienestar de los usuarios y Alma Mater.
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Conclusiones

Después de llevarse a cabo los procedimientos de identificacion de los requerimientos de la
Web desarrollada, en conjunto con el personal encargado de la administracion del Sitio, la
Coordinacion de la Emisora Institucional La Ufm Stéreo 95.2 y a ver identificado las necesidades
a corregir para la puesta en marcha de la implementacion de un Redisefio de la Pagina Web de la
Emisora Institucional La Ufm Stéreo 95.2 de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia;
Teniendo en cuenta las actividades que en ella se efectiian podemos concluir que en este trabajo de
pasantias se aplicaron claramente los conocimientos adquiridos durante la etapa de estudio en la
carrera de Ingenieria de Sistemas, donde lo mas resaltante y puesto en practica fueron hechos como:

La codificacion. Se realizd en un lenguaje de programacion orientado a objeto.

El Sitio fue creado totalmente Administrable, debido a esto la implementacion de lenguaje

PHP fue parte central del desarrollo.

Para efectos de vista, animacién se aplicaron conocimientos de html5, csc3, jquery y

javascript.

Se aplico tecnologia Responsive Web Design permitiendo el ajuste del disefio en diferentes

dispositivos.

El MER (Modelo Entidad Relacién). Fue modificado y por lo tanto redisefiadas algunas de

sus relaciones sin perder de vista que el modelo principal de este no fuese afectado.
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Con todo esto se logra mejorar el Sitio Web para ofrecer un mejor servicio a los usuarios y sanar
la necesidad de la Emisora Institucional La Ufm Stéreo 95.2 de contar con un Sitio Web a la altura

del desarrollo de sus objetivos.
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Recomendaciones

Como toda aplicacion, es necesario tener en cuenta algunas recomendaciones, sobre todo para

la persona encargada de subir contenido, en primer lugar:

Ser precavido a la hora de almacenar informacion, teniendo en cuenta que no afecte el disefio,
o0 la simetria a la hora de subir iméagenes cuya relacion de tamafio o de calidad en cuanto a
resolucion se vea reflejada en la pagina principal, afectando directamente la imagen de la

Institucion.

Por otra parte las recomendaciones en cuanto a la seguridad, teniendo en cuenta que el primer
factor de riesgo es el usuario, el uso de contrasefias seguras y la buena practica en cuanto el

almacenamiento y visibilidad de las credenciales del sitio para administrarlo.
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REVISO: APROBO:

COORDINADOR SIG

LIDER DEL PROCESO

FECHA

CONTROL DE CAMBIOS

REVISION

11-07-2012

Creacion del documento

A

23-04-2013

Cambio en el nombre del protocolo, pasa de “Protocolo
para la entrega de informes modalidad pasantias” a “protocolo
para la presentacion de trabajos de grado modalidad
pasantias”

Inclusién de los titulos: Organizacion de documento, Tabla
de contenido.

Reestructuracion de la tabla de contenido del plan de
trabajo.

Cambio en la redaccién de la actividad presentacion de
informes.

Cambio en el nombre de Primer informe por Informe
parcial y se reestructura la tabla de contenido.

Se elimina el contenido del Segundo informe.

En el Informe final se reestructuro la tabla de contenido.

Se incluyen los campos de Reviso, Aprobd y Control de
cambios del documento.

B

25-09-2013

En el plan de trabajo se actualiza el contenido, se incluye
el planteamiento del problema y se define que debe llevar el
alcance.

En el informe parcial se incluye la tabla de contenido, el
enfoque conceptual, enfoque legal, bibliografia, referencias
documentales electrénicas y anexos.
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QOcafia, 26 de septiembre de 2016
NHLA R ALFowiio e VoA

Contadora Publica >
ANDREA PAOLA ROBLES 26/24 /2016
Directora UFM Stereo ©3: 527fm
8niv;rsidad Francisco de Paula Santander Ocafa

cafia

Asunto: Entrega de Informacion
Cordial saludo:

Teniendo en cuenta oficio enviado el dia 19 de septiembre del presente afio, donde
solicitaban copia (backup) de |a base de datos, copia de la pagina actual del proyecto y la
plantilla de la Universidad :

= Plantilla ufpso
* Sitio UFM
* Sqi BD UFM

La carpeta Sql BD UFM contiene un archivo sql con las tablas y datos almacenados en la
BD de la UFM a Ia fecha y hora 2016-08-19 08:59 am, cabe resaltar que [a oficina de
multimedios no se hace responsable del uso que se le dé a esta informacion, ya que se
encuentran las contrasefas de acceso almacenadas por las personas que se registraron

en el portal hitp:/laufm.ufpso edu.col

La carpeta Sitio UFM contiene todo el sitio actual de 1a UFM a la fecha y hora
2016-09-19 10:00 am, la oficina de multimedios no se hace responsable del uso que se le
dé a estos archivos y la informacién contenida en ellos,

Carpeta Plantilla ufpso

Entrega de una carpeta denominada subpaginas, el arbol de sitio lo puede consultar en el
archivo adjunto.

lementos cripcion
ndex, html rchivo htmi vacio con el objetivo de evitar

g % Via Acolsune, Sede @l Algodonal, Ocania, Colombia - Codigo postal: 546552

> Linea gratuita nacional: 01 2000 121 022 - PRX:(+57){(7) 5620088 - Fax: Ext. 104
PRI infostufpso educo - wwweulpioeduco
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Pag. 2(3)

Levelar los archivos de la carpeta o el arbol
e la pagina

plantilla_index.php

gina que carga el navegador al acceder a

Fomo su nombre lo indica es la primera
a url

plantilla_secciones.php

Pagina donde se cargan los contenidos de
s items del mend

320 - 480 - 768

Imagesfimages_news/1024 — 1280 — 240 — Carpetas donde se almacenan las

magenes de las noticias dependiendo sus
imensiones, esto se hace para evitar
argar una imagen muy grande y pesada en
n celular, con el abjetivo de acelerar la
rga del portal en cualquier dispositivo, por
da imagen que se suba para apoyar la

ticia se debe crear una para cada carpeta,

n los documentos entregados se presenta
na serie de ejemplos.

Includes/footer/mapasubpag.php

Carga el mapa ubicado en el footer de la
agina.

Includes/footer/ mapasubpag_cel.php

Carga el mapa para resoluciones de
noviles.

Includes/menu_principal/
menu_principal.ph

Contiene el cadigo para el mend principal
el portal.

Includes/slide_noticias/ noticias_movil.php

Cadigo que permite la carga de las noticas
n resoluciones de maéviles.

Includesislide_noticias/

holicias subpagina.php

Cédigo que carga el slider de noticias

Recomendaciones: Se deben seguir las indicaciones expuestas en el cddigo fuente

como comentarios en cada archivo,

Esta plantilla carga los archivos bases del portal www.ufpso.edu.co desde su servidor, las

tecnologias usadas por el portal son:

Jauery, HTML 5, CSS 3, Bootstrap versién 3 y PHP.,

Importante: Antes de usar un framework o libreria, debe identificar si esta esta siendo
usada por el portal www.ufpso.edu.co o sies compatible con las que usa el portal, esto

b

LLINETY e

Via Acolsure, Sede ef Algodonal, Ocana, Colombia - Coxdigo postal: 546552
Linea gratuita nacionak 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 83 - Fax- Ext. 104
info@ufpsoeduco - www.ufpso.educo
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con el objetivo de no caer en redundancia de cadigo y problemas de compatibilidad.
No se debe modificar el orden ni contendido del cédigo fuente que no lo permite.

Nota: Agradecemos cualquier sugerencia que permita mejorar la plantilla, estamos a su
disposicion.

Atentamente,

P el ATy

ROBERT EDUAR*_' NAVARRO MARTINEZ
Coordinador Oficina de Multimedios.

Anexos: arbol.png

Transcriptor: Paols Andrea Luna Ortiz

. . Via Acotsure, Sede el Algodonal, Ocafa, Colombia - Codigo postak 586552

Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (457) (7) 56900 BS - Fax: Ext. 104
SCOMINNTS GO info@ufpsoeduco - wwwufpsoeduco
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