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Resumen

Este proyecto tiene como finalidad sistematizar algunos procesos que se llevan a cabo en el
SENA regional Norte de Santander. Actualmente dichos procesos se realizan de forma manual y
descentralizada. La implementacion del proyecto busca centralizar toda la informacion que a éste
le compete, crear interfaces limpias e intuitivas y agilizar enormemente los tiempos de espera y

ejecucidn de cada una de las actividades a tratar.
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Introduccion

Es un hecho que la tecnologia es un pilar fundamental para cualquier empresa que pretenda
perdurar y ser exitosa. El software es un ejemplo fehaciente de ello. Gracias a la implantacion de
sistemas de informacion basados en software, el manejo de datos se realiza de una manera mas
amena, sencilla, efectiva, eficiente y segura.

Para el SENA regional Norte de Santander se pretende desarrollar un aplicativo WEB que
sustituya la forma como actualmente se lleva a cabo el tramite de contratos y paz y salvos para
contratistas y aprendices. El aplicativo busca agilizar enormemente los tiempos requeridos para
dichos procesos ademas de hacerlos mas fiables, con un manejo de metadatos mucho mejor y
centralizando los datos en una base de datos bien estructurada.

Cabe recalcar que el software en cuestion también contara con una interfaz minimalista,
limpia y agradable, esto con el fin de garantizar una buena experiencia de usuario y disminuir la

curva de aprendizaje lo maximo posible.
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Capitulo 1. Desarrollo de una Plataforma Web para la Gestion de Contratos de Prestacion

de Servicios y Paz y Salvos para el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

1.1 Tecnoparque Nodo Ocafia

Tecnoparque es un programa de innovacion tecnoldgica del Servicio Nacional de Aprendizaje
dirigida a todos los colombianos, que actia como acelerador de proyectos de 1+D+i
materializados en prototipos funcionales en cuatro lineas tecnolégicas: Electronica y
Telecomunicaciones, Tecnologias virtuales, Ingenieria y disefio y Biotecnologia nanotecnologia,

que promueva el emprendimiento de base tecnologica.

1.1.1 Mision. EI SENA esté encargado de cumplir la funcion que le corresponde al estado de
invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y
ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas
en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnolégico del
pais.

Tecnoparque es un programa de Servicio Nacional de aprendizaje SENA, que tiene como
propdsito generar impacto en el sector productivo articulando al SENA con los actores del
ecosistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién a través del desarrollo de proyectos de I+D+i en
las arenas de Tecnologias Virtuales, Electronica y Telecomunicaciones, Ingenieria y Disefio,

Biotecnologia y Nanotecnologia.
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1.1.2 Vision. En el 2018 el SENA sera reconocido por la efectividad de su gestién, sus
aportes al empleo decente y a la generacidn de ingresos, impactando la productividad de las
personas y de las empresas; que incidiran positivamente en el desarrollo de las regiones como

contribucion a una Colombia educada, equitativa y en paz.

1.1.3 Objetivos de la empresa. Apoyar al desarrollo de proyectos innovadores de base
tecnoldgica para generar productos y servicios que contribuyan al crecimiento econémico y la
competitividad del pais y las regiones, apalancados en los sectores de clase mundial.

Generar condiciones de articulacion entre el gobierno, empresa y academia para el desarrollo
de acciones conjuntas enfocadas hacia la innovacion.

Propiciar escenarios para que la poblacion colombiana con proyectos de base tecnolégica y
alto potencial innovador pueda materializarlos a través de prototipos funcionales y productos
tecnolégicos.

Crear espacios para garantizar la apropiacion, difusion, adaptacion y transferencia tecnoldgica

desde y hacia el sector productivo.
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1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional.

Dinamizador

Linea de . Bef . .
Linea de electronica Linea de electrénica

g telecomunicacines icaci
virtuales y y telecomunicacines

| | I I 1 I I |
l Gestor 1 l Gestor 2 l Gestor 1 l Gestor 2 l Gestor 1 l Gestor 2

Figura 1 Estructura organizacional de Tecnoparque nodo Ocafia. Tomado de Tecnoparque.

1.1.5 Descripcién de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. La Linea de
Desarrollo de Tecnologias Virtuales de la Red TecnoParque Colombia incorpora las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion TIC’s en las siguientes areas: Aplicaciones Moviles,
Desarrollo de aplicaciones para Television Digital Terrestre, Inteligencia Artificial y
computacional, Realidad Virtual y Simulacion, Animacion Digital, Videojuegos, Produccion de

Contenidos 2D y 3D, Desarrollo de Software.



1.2 Diagnostico Inicial de la Dependencia Asignada

Tabla 1

Matriz DOFA dependencia asignada.
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MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

-Acceso a material y equipos
de dltima generacion
indispensable para el

desarrollo del aplicativo.

-Supervisor capacitado que
guie y fortalezca mi
formacion como profesional.

DEBILIDADES

-Lentitud en el proceso de
diligenciado de paz y salvos
solicitados.

-Poco control de los
metadatos manejados en el
proceso de creacion de
contratos y paz y salvos.

OPORTUNIDADES

-Posibilidad de mejorar el
sistema actual, dando paso a
las nuevas tecnologias.

-Ampliacion de las
competencias profesionales
enfocadas al desarrollo web.

AMENAZAS

-Errores por parte del personal
encargado de firmar las
peticiones de paz y salvos.

-Inconsistencia en los
metadatos.

ESTRATEGIA (FO)

-Explotar al maximo los

equipos existentes para

acelerar el desarrollo del
aplicativo.

-Aprovechar la experiencia de
los supervisores para crecer
como profesionales.

ESTRATEGIA (FA)

-Evitar errores por parte del
personal al implementar el
aplicativo web.

-Garantizar un
almacenamiento seguro de
todo el flujo de informacién
que se mueve a través del
aplicativo.

ESTRATEGIA (DO)

-Demostrar la eficiencia y
eficacia del aplicativo web
desarrollado a la hora de
efectuar los diferentes
procesos para los que se
programo.

-Lograr visualizar de manera
clara y objetiva toda la
informacion que se maneja en
el sistema.

ESTRETEGIA (DA)

-Agilizar los procesos de
Contratacion de personal y
peticiones de paz y salvo
mediante un sistema
computarizado.

-Analizar fehacientemente
todo el flujo de datos para dar
informacion verifica.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.1 Planteamiento del problema. El tramite generado a traves de la solicitud de paz y
salvo o realizacion de un contrato en el SENA es bastante lento y pesado, tanto para la persona
que solicita como para la que tiene que hacer la respectiva contestacion, esto causa retrasos y
acumulacién de papeleo que pueden desencadenar en un error 0 equivocacion de la persona
encargada.

Con la implementacion de un aplicativo web que gestione de manera correcta y organizada
los tramites anteriormente mencionados se facilitard enormemente los procesos, acelerando los

tiempos de respuesta y minimizando el margen de error.

1.3 Objetivos de la Pasantia
1.3.1 General. Desarrollar una plataforma web para la gestion de contratos de prestacion de

servicios y paz y salvos para el SENA regional Norte de Santander.

1.3.2 Especificos.
Especificar los requisitos del sistema, considerando los criterios especificos de los

Stakeholders, logrando con ello una caracterizacion del posible producto final.

Elaborar el respectivo modelo entidad relacional, teniendo en cuenta los requisitos del

sistema, desarrollando con ello una base datos que facilite la administracion de la informacion.

Construir los modulos del sistema de informacion cumpliendo con la ejecucion de sprints de

la metodologia Scrum, dando cumplimiento a los artefactos de disefio.

Realizar un programa de pruebas del sistema, que satisfaga los criterios de aceptacién

definidos previamente en las historias de usuario.



1.4 Descripcion de las Actividades a Desarrollar

Tabla 2

Descripcion de las actividades a desarrollar en la empresa.
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OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR EN LA
EMPRESA

Desarrollar una
plataforma web para la
gestion de contratos de
prestacion de servicios
y paz y salvos para el
SENA regional Norte
de Santander

Especificar los requisitos del
sistema, considerando los
criterios especificos de los
Stakeholders, logrando con
ello una caracterizacion del
posible producto final.

Elaborar el respectivo modelo
entidad relacional, teniendo en
cuenta los respectivos
requisitos del sistema,
desarrollando con ello una
base datos que facilite la
administracion de la
informacion.

Construir los médulos del
sistema de informacion
cumpliendo con la ejecucién
de sprints de la metodologia
Scrum, dando cumplimiento a
los artefactos de disefio.

Realizar un programa de
pruebas del sistema, que
satisfaga los criterios de
aceptacion definidos
previamente en las historias de
usuario.

-Recolectar la informacién de los
requisitos del sistema mediante
reuniones con el Product Owner.
-Documentar los resultados de la
recoleccién en una serie de
artefactos de ingenieria (historias de
usuario, product backlog).

-Modelar los requisitos funcionales
obtenidos en los artefactos definidos
en la metodologia SCRUM.

-Disefiar la base de datos a través de
un modelo Entidad Relacion.
-lImplementar el modelo entidad
relacién en el gestor de base de
datos (phpMyAdmin).

-Disefiar las interfaces gréaficas
(vistas) del aplicativo web.
-Implementar los controladores que
gestionaban las peticiones de los
formularios.

-lImplementar las clases que
gestionan las tablas (modelo) de la
base de datos.

-Realizar las pruebas necesarias para
asegurar el correcto funcionamiento
del software (pruebas de caja negra).

Fuente: Elaboracion propia.



18

Capitulo 2. Enfoque Referenciales

2.1 Enfoque Conceptual

2.1.1 PHP. PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion interpretado que
se utiliza para la generacion de paginas web de forma dinamica. Este codigo se ejecuta al lado
del servidor y se incrusta dentro del codigo HTML. Cabe destacar que es un lenguaje de codigo

abierto, gratuito y multiplataforma. (Cases, 2014).

2.1.2 SQL. (Structured Query Language) es un lenguaje de programacién estandar e
interactiva para la obtencion de informacion desde una base de datos y para actualizarla. Aunque
SQL es a la vez un ANSI y una norma ISO, muchos productos de bases de datos soportan SQL
con extensiones propietarias al lenguaje estandar. Las consultas toman la forma de un lenguaje
de comandos que permite seleccionar, insertar, actualizar, averiguar la ubicacién de los datos, y

mas. También hay una interfaz de programacién. (Rouse, 2015).
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2.1.3 MySQL. MySQL es un sistema de administracion de bases de datos (Database
Management System, DBMS) para bases de datos relacionales. Asi, MySQL no es méas que una
aplicacion que permite gestionar archivos llamados de bases de datos. Existen muchos tipos de
bases de datos, desde un simple archivo hasta sistemas relacionales orientados a objetos.
MySQL, como base de datos relacional, utiliza multiples tablas para almacenar y organizar la
informacion. MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran adaptacion a diferentes
entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacion con los lenguajes de programacion mas
utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en distintos sistemas operativos. (Esepe

Studio, 2005).

2.1.4 Metodologia de desarrollo. Una Metodologia de desarrollo de software, consiste
principalmente en hacer uso de diversas herramientas, técnicas, métodos y modelos para el
desarrollo. Regularmente este tipo de metodologia, tienen la necesidad de venir documentadas,
para que los programadores que estaran dentro de la planeacion del proyecto, comprendan
perfectamente la metodologia y en algunos casos el ciclo de vida del software que se pretende

seguir. (Clemente, 2016)
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2.1.5 Metodologia Agil. El software de desarrollo Agile se refiere a un grupo de
metodologias aplicadas en la creacion de software que basa su desarrollo en un ciclo iterativo
(...) Los métodos Agiles por norma general promueven una gestion de proyectos disciplinada que
fomenta la constante inspeccién del codigo y la adaptacion de éste, un sistema organizado que
permite y facilita el trabajo en equipo, la auto-organizacion y favorece el rendimiento del tiempo

de desarrollo. (A., 2016).

2.1.6 Metodologia Scrum. Scrum es un proceso, marco de trabajo o framework, usado en
equipos que trabajan en proyectos complejos; una metodologia de trabajo agil que tiene como
finalidad la entrega de valor en periodos cortos de tiempo, basada tres pilares: la transparencia,
inspeccion y adaptacion.

Los equipos de Scrum son auto-organizados y multi-funcionales. Esto garantiza la
responsabilidad de la entrega de valor al equipo completo, sin necesidad de ayuda de otros
miembros de la organizacion.

En Scrum existen 3 roles: Product Owner, Scrum Master y Equipo de desarrollo. (Araque,

2017)
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2.1.7 Andlisis de requerimientos. En la ingenieria de software, un Analisis de
Requerimientos es una tarea que cubre el hueco entre la definicion del software a nivel sistema y
el disefio del mismo. Tanto el desarrollador como el cliente tienen un papel activo, pues juntos
definen en detalle los requisitos del sistema a desarrollar y los pasos a seguir. (...). Es un estudio
profundo de una necesidad tecnoldgica que tiene una empresa, organizacion o negocio.
Especifica las caracteristicas operacionales que tendra el software a desarrollar. Se realiza a
través de entrevistas, observacién, indagacion y demas técnicas especificas. Describe el plan del
proyecto a seguir. Es fundamental entregar el proyecto dentro del tiempo y presupuesto

acordados y de los objetivos de negocio. (Castillo, 2016).

2.1.8 Bootstrap. Bootstrap es un framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene
como objetivo facilitar el disefio web. Permite crear de forma sencilla webs de disefio adaptable,
es decir, que se ajusten a cualquier dispositivo y tamarfio de pantalla y siempre se vean igual de
bien. Es Open Source o codigo abierto, por lo que lo podemos usar de forma gratuita y sin

restricciones. (Maria, 2016).

2.1.9 JavaScript. Javascript es un lenguaje que puede ser utilizado por profesionales y para
quienes se inician en el desarrollo y disefio de sitios web. No requiere de compilacién ya que el
lenguaje funciona del lado del cliente, los navegadores son los encargados de interpretar estos
cddigos. (...).

Javascript es un lenguaje con muchas posibilidades, utilizado para crear pequefios programas

que luego son insertados en una pagina web y en programas mas grandes, orientados a objetos
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mucho mas complejos. Con Javascript podemos crear diferentes efectos e interactuar con

nuestros usuarios. (Valdés, 2007).

2.1.10 JQuery. JQuery es un framework de JavaScript para facilitar, entre otros, el acceso a
los elementos del DOM, los efectos, interactuar con los documentos HTML, desarrollar
animaciones y agregar interaccion con la tecnologia AJAX a paginas web. (...).

JQuery consiste en un dnico fichero JavaScript que contiene las funcionalidades comunes de
DOM, eventos, efectos y AJAX. La caracteristica principal de la biblioteca es que permite
cambiar el contenido de una pagina web sin necesidad de recargarla, mediante la manipulacion

del arbol DOM vy peticiones AJAX. (Carpio, 2009).

2.1.11 MPDF. mPDF es una clase de PHP que genera archivos PDF de HTML codificado

UTF-8. Se basa en FPDF y HTML2FPDF con una serie de mejoras.
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2.1.12 Arquitectura cliente — servidor. Esta arquitectura se divide en dos partes claramente
diferenciadas, la primera es la parte del servidor y la segunda la de un conjunto de clientes.

Normalmente el servidor es una maquina bastante potente que actta de deposito de datos y
funciona como un sistema gestor de base de datos (SGBD).

Por otro lado, los clientes suelen ser estaciones de trabajo que solicitan varios servicios al
servidor. Ambas partes deben estar conectadas entre si mediante una red.

Este tipo de arquitectura es la mas utilizada en la actualidad, debido a que es la mas avanzada

y la que mejor ha evolucionado en estos Gltimos afios. (Alvarez, 2007)

—\
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Figura 2 Arquitectura cliente-servidor. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor

- -
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2.2 Enfoque Legal

2.2.1 Articulo 61 de la constitucién politica de Colombia. “El Estado protegera la
propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que establezca la ley”
(Constitucion Politica Colombiana, 1991, pag. 18).

2.2.2 Ley 23 de 1982 sobre los derechos de autor.

2.2.2.1 Articulo 1. “Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de
proteccidn para sus obras en la forma prescrita por la presente Ley y, en cuanto fuere compatible
con ella, por el derecho comun. También protege esta Ley a los intérpretes o ejecutantes, a los
productores de programas y a los organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos a los del

autor.” (Ley N° 23, 1982).



2.2.2.2 Articulo 2. “Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas literarias y
artisticas las cuales se comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo cientifico,
literario y artistico, cualquiera que sea el modo o forma de expresion y cualquiera que sea su
destinacion , tales como: los libros, folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones,
sermones Yy otras obras de la misma naturaleza; las obras dramaticas o dramatico-musicales; las
obras coreograficas y las pantomimas; las composiciones musicales con letra o sin ella; las obras
cinematograficas, a las cuales se asimilan las obras expresadas por procedimiento analogo a la
cinematografia, inclusive los videogramas; las obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura,
grabado, litografia; las obras fotogréaficas o las cuales se asimilan las expresadas por
procedimiento analogo a la fotografia; las obras de arte aplicadas; las ilustraciones, mapas,
planos croquis y obras plasticas relativas a la geografia, a la topografia, a la arquitectura o a las
ciencias y, en fin, toda produccion del dominio cientifico, literario o artistico que pueda
reproducirse, o definirse por cualquier forma de impresién o de reproduccion, por fonografia,
radiotelefonia o cualquier otro medio conocido o por conocer.” (Ley N° 23, 1982).

2.2.2.3 Ley estatutaria 1266 del 31 de diciembre de 2008. “Por la cual se dictan las
disposiciones generales del Habeas Data y se regula el manejo de la informacién contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones.” (Ley N° 1266, 2008).

2.2.2.4 Ley 603 de 2000. Todas las empresas deben reportar en sus Informes Anuales de
Gestion el cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor. La
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) quedd encargada de supervisar el
cumplimiento de estas leyes, mientras que las Superintendencias quedaron responsables de

vigilar y controlar estas empresas. (Ley N° 603, 2000).
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Capitulo 3. Informe de Cumplimiento del Trabajo

El orden cronolodgico de las actividades desarrolladas para la elaboracion de la plataforma web
para la gestion de contratos de prestacion de servicios y paz y salvos para el servicio nacional de
aprendizaje — Sena regional Norte de Santander fue el siguiente:

Teniendo en cuenta que el tiempo para el desarrollo del proyecto era relativamente corto (4
meses) se optd por implementar la metodologia Scrum, que es una metodologia agil y permitiria
la revision y correccion de pequefios ciclos de desarrollo o sprint de manera constante
permitiendo asi adaptabilidad a cambios en el trascurso del desarrollo.

Todo empieza con la obtencion de los requerimientos del sistema (requisitos funcionales),
dichos requerimientos se establecieron mediante una serie de reuniones con el Product Owner los
primeros dias de la pasantia.

Teniendo claro los requisitos del sistema el paso inmediatamente siguiente fue plasmarlos en
modelos que ayudaran a proyectar el sistema, que orientaran su construccion de manera clara y
sin dejar espacio a la ambigtiedad. Modelos como modelo entidad relacion, especificacion de
casos de uso entro otros.

Una vez definidas y teniendo completa claridad de todas las funciones que el sistema debia
cumplir, el siguiente paso consistio en la programacion del mismo. Para ello se implementaron
diversas tecnologias como PHP, JavaScript, jQuery, Bootstrap, MySQL, DataTables.

Cada ciclo de programacién duraba alrededor de 3 — 4 semanas, una vez el ciclo terminaba se
precedia a la socializacion del mismo con el Product Owner quien revisaba los avances y daba el
visto bueno para seguir con el siguiente ciclo o sprint o solicitaba correcciones para

posteriormente seguir con el desarrollo.
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Al finalizar la etapa de desarrollo, el paso final consistié en hacer todas las pruebas necesarias
al aplicativo para constatarse de su correcto funcionamiento, se probaron todas y cada una de sus

funcionalidades con minucioso detalle, todo esto con el fin de dar garantia del producto final.

3.1 Requerimientos del Sistema
3.1.1 Instrumento de recoleccién de informacion. Los requisitos del sistema se obtuvieron

directamente del Product Owner Andrés Mauricio Puentes Velazquez tras una serie de reuniones.

3.1.2 Generalidades del proyecto.

3.1.2.1 Requisitos de Hardware.

Tabla 3
Hardware utilizado en el desarrollo del proyecto
Equipo Descripcion
Laptop 8 GB de ram, 1 TB de DD, procesador Intel

core i7, marca Lenovo.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.2 Requisitos de Software.

Tabla 4
Software utilizado en el desarrollo del proyecto

Software Descripcion
Sistema operativo Windows 10 pro 64 bits
Editor de texto SublimeText v3.0
Xampp v3.2.2

PHP v7.18
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MySQL
MySQL workbench

Navegador

v 5.0.12
Vv 6.3

Google Chrome x64 bits

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2.3 Stakeholders.

Tablab

stakeholders del proyecto.

Stakeholders

Descripcion

Desarrollador

Product Owner

Usuarios finales

Persona encargada de la elaboracion del proyecto

Persona intermediaria entre el cliente y el equipo de
desarrollo
Personas que van a interactuar directamente con el software

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 Requisitos funcionales.

Tabla 6

Requerimientos funcionales para el administrador

Administrador

El sistema debe permitir al administrador iniciar sesion para acceder a todas las funciones que

le competen.

El administrador podré registrar un nuevo aprendiz.

El administrador podré registrar un nuevo funcionario.

El administrador podré registrar un nuevo contratista.

El administrador podra registrar un nuevo centro de formacion.

El administrador podra registrar una nueva formacion.

El administrador podré registrar una nueva dependencia.




El administrador podra matricular aprendices en las formaciones existentes.

El administrador podré registrar nuevos cargos.

El administrador podra registrar nuevas funciones relacionadas a los cargos.

El administrador podra registrar nuevas clausulas para los contratos.

El administrador podra registrar nuevos contratos.

El administrador debe poder listar la informacion de todos los aprendices.

El administrador debe poder listar la informacion de todos los funcionarios.

El administrador debe poder listar la informacion de todos los contratistas.

El administrador debe poder listar la informacion de todos centros de formacion.

El administrador debe poder listar la informacion de todas las formaciones.

El administrador debe poder listar la informacion de todas las dependencias.

El administrador debe poder listar la informacion de todos los aprendices matriculados en las
distintas formaciones.

El administrador debe poder listar la informacion de todos los cargos relacionados con los

contratistas.

El administrador debe poder listar la informacién de todas las funciones relacionadas con los
cargos de los contratistas.

El administrador debe poder listar la informacion de todas las clausulas existentes para los
contratos de los contratistas.

El administrador debe poder listar la informacion de todos los contratos existentes
relacionados con los contratistas.

El administrador podra modificar la informacion los aprendices.

El administrador podra modificar la informacion los funcionarios.

El administrador podra modificar la informacion los contratistas.

El administrador podra modificar la informacidn de los centros de formacion.

El administrador podra modificar la informacion de las formaciones.
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El administrador podra modificar la informacion de las dependencias.

El administrador podra modificar la informacion de las matriculas de los aprendices.

El administrador podra modificar la informacion de los cargos.

El administrador podra modificar la informacién de las funciones relacionadas con los cargos.

El administrador podra modificar la informacion de las clausulas relacionadas con los
contratos de los contratistas.

El administrador podra modificar la informacion de los contratos de los contratistas.
El administrador podréa eliminar el registro de un aprendiz.

El administrador podréa eliminar el registro de funcionario.

El administrador podréa eliminar el registro de contratista.

El administrador podréa eliminar el registro de un centro de formacion.

El administrador podra eliminar el registro de una formacion.

El administrador podréa eliminar el registro de una dependencia.

El administrador podréa eliminar el registro de una matricula.

El administrador podréa eliminar el registro de un cargo.

El administrador podréa eliminar el registro de una funcion relacionada a los cargos.
El administrador podra eliminar el registro de una clausula.

El administrador podréa eliminar el registro de un contrato.

El administrador podréa habilitar o deshabilitar las opciones de paz y salvo para todos los
aprendices.

El administrador podré habilitar o deshabilitar las opciones de paz y salvo para todos los
contratistas.

El administrador podra dar permiso especial a un aprendiz para acceder a las opciones de paz y
salvo.

El administrador podra dar permiso especial a un contratista para acceder a las opciones de paz




31

y salvo.

El administrador podra generar una copia de seguridad de la base de datos con tan sélo pulsar
un boton.

El administrador podra generar un PDF de un contrato de un contratista.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7
Requisitos funcionales para el funcionario.

Funcionario

El sistema debe permitir al funcionario iniciar sesion para acceder a todas las funciones que le
competen.

El sistema debe permitir al funcionario cambiar la contrasefia de acceso cada vez que lo desee.

El funcionario podra visualizar las dependencias de las cuales esta a cargo.
El funcionario podré visualizar las peticiones de paz y salvo hechas por los aprendices.

El funcionario podréa visualizar las peticiones de paz y salvo hechas por los contratistas.
El funcionario podré evaluar las peticiones de paz y salvo hechas por los aprendices.

El funcionario podré evaluar las peticiones de paz y salvo hechas por los contratistas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8
Requerimientos funcionales para el contratista.

Contratista

El sistema debe permitir al contratista iniciar sesion para acceder a todas las funciones que le
competen.

El sistema debe permitir al contratista cambiar la contrasefia de acceso cada vez que lo desee.

El contratista podra visualizar la informacién mas relevante con respecto a los contratos que ha

tenido con la institucion.

El contratista podra solicitar la peticion de firmas de paz y salvo del actual contrato.
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El contratista podré visualizar el progreso de la recoleccion de firmas del actual contrato.

El contratista podra generar un PDF de paz y salvo con toda la informacion competente a éste
del actual contrato.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9
Requerimientos funcionales para el aprendiz.

Aprendiz

El sistema debe permitir al aprendiz iniciar sesion para acceder a todas las funciones que le
competen.

El sistema debe permitir al aprendiz cambiar la contrasefia de acceso cada vez que lo desee.

El aprendiz podré visualizar la informacién mas relevante con respecto a las formaciones en
las que ha estado matriculado.

El aprendiz podra solicitar la peticion de firmas de paz y salvo de la matricula actual.
El aprendiz podra visualizar el progreso de la recoleccién de firmas de la matricula actual.

El aprendiz podréa generar un PDF de paz y salvo con toda la informacion competente a éste de
la matricula actual.

Fuente: Elaboracion propia.

Adicional a las tablas anexo el Product Backlog Inicial y el Backlog Refinado, los cuales
estan detallados en un documento de Excel con todos las pautas dadas por la metodologia
SCRUM.

Product Backlog Inicial

Product Backlog Refinado



3.1.4 Requisitos no funcionales

Tabla 10
Requisitos no funcionales del sistema.
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Requisitos no funcionales

El sistema debe poder ejecutarse en cualquier navegador web actual.

El sistema debe ser compatible con los sistemas operativos mas populares de la actualidad.

El sistema debe tener un aspecto minimalista con interfaces limpias y visualmente agradable.

El sistema debe ser intuitivo y facil de manejar.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.1 Diagrama de base de datos. A continuacién se muestra el modelo entidad relacion

utilizado para el desarrollo de la plataforma web.

_J banco v
banco_id INT(2)

 banco_nombre VARCHAR (30)

>

] contratista v
cont_id BIGINT (15}

5 cont_tipoid VARCHAR(40)

# cont_nombres ¥ ARCHAR(40)

# cont_apellidos V ARCHAR(40)

¥ cont_correo VARCHAR(40)

3 cont_telefono VARCH AR(40)

» cont_pass Y ARCHAR(40}

# cont_banco INT(2)

¥ cont_numero_cuenta V ARCHAR(40)

5 cont_tipa_cuenta V ARCHAR(40)

» cont_domiclio VARCHAR(40)

 cont_fecha_exped DATE

% cont_luger_exped VARCHAR(40)

5 cont_ip VARCHAR(40)

1 subdirector v
sub_id INT(11)

@ FUNCIONARIO_sub_id BIGINT(11)

»sub_centro_form VARCH AR( 100}

# sub_resolucion VARCH AR(100)

#sub_acta VARCHAR(100)

> sub_estado INT(1)

>
¥
|
+

1 funcionarie v

func_id BIGINT(15)
 func_tipold V ARCHAR(40)
 func_nombres Y ARCHAR{40)
 func_apellidos VARCHAR(40)
@ func_cargo INT(3)
 func_pass Y ARCHAR(40)
> func_corren y ARCHAR(40)
2 func_telefono VARCHAR (40)
@ func_banco INT(2)
5 func_numero_cuenta VARCHAR{40)
> func_tipo_cuenta VARCHAR{40)
2 func_domicilio VARCHAR(40)
2 func_fecha_exped DATE
5 func_lugar_exped Y ARCHAR(40)
2 func_ip VARCHAR{40)
2 func_firma VARCHAR (200}

R

] cargofunc v
cargofunc_id INT(3)

» cargofunc_nombre VARCHAR(100)

>

" causaliquidacion ¥

cali_id INT(10)
5 cali_nombre VARCHAR(40)
>
¥
|
1
BN
1 contrateinfo v

antr_id INT{10)
> entr_fechaini DATE
> nir_fechafin DATE
 CONTRATISTA_cont_id BIGINT(15)
@ CARGO_cargo_id INT{10)

 SUPERVISOR_func_id BIGINT(15)
@ cnir_centro_form INT{11)
> permiso_especial INT(1)

@ CAUSALIQUIDACION _cali_id INT(1)
@ CONTRATANTE _func_jd BIGINT(15)

"] pazysalvocontratista ¥

¥ DEPENDENCIA dep_id INT(10)

¥ CONTRATOINFO_cntr_id INT(10)
estado VARCHAR(10)
observacion VARCHAR (500}

» permisn_especial INT(1)

] dlausula v
dau_id INT( 10y
2 clau_tpo VARCHAR(10)
 dlau_contenido VARCHAR (2000)
>
+
|
L
A
" contenidocontrate ¥
% CONTRATOINFO_entr_id INT 10)
@ CLAUSULA_clau_id INT(10)

cargo_id INT(10)
> carge_nombre VARCHAR(40)
> cargo_descripcion VARCHAR{1000)
@ DEPENDENCIA_dep_jd INT(10)

"~ dependencia v
dep_id INT(10)

dep_nombre VARCHAR(40)
¥ FUNCIONARIO_func_id BIGINT(15)

dep_orden_apr INT(2)
dep_orden_cont INT(2)
dep_estado INT(1)

] pazysalvo v
¥ DEPENDENCIA_ dep_jd INT(10)
¥ MATRICULADO_APRENDIZ_apr_id BIGINT(15)
¥ MATRICULADO_FORMACION _form _ficha INT{10)
estado VARCHAR(10)
observacion VARCHAR (500}

] admin v
admin_id BIGINT(15)

> admin_tpoid V ARCHAR(<0)

> admin_nembres V ARCHAR(40)

> admin_apelidos V ARCHAR(40)

 admin_corren VARCHAR(40)

> admin_dlave VARCH AR(40)

> admin_telefono VARCHAR (40)
>

] funcien v

funcion_id INT(10)
#funcion_descripcion VARCHAR( 1000)
@ CARGO_cargo_id INT(10)

T controlpys ¥
controlpys_id INT(1)
> aprendiz_pys INT(1)
> contratista_pys INT(1)
>

"~ formacion v
form _fcha INT(10)
form_nombre VARCHAR (100}
form _tipo VARCHAR (40)

"] matriculado v
¥ APRENDIZ_cpr_id BIGINT(15)

¥ FORMACION_form _fieha INT(10)
#fecha_ini DATE

> facha_fin DATE

»curso_id VARCHAR(10)

» permiso_especial INT(1)

Figura 3 Diagrama de base de datos. Fuente: Elaboracién propia

] aprendiz v
2pr_id BIGINT(15)
apr_tipoid VARCHAR(40)
apr_nombres VARCHAR (40)
apr_apellidos VARCHAR{40)
apr_correo VARCHAR(40)
apr_pass VARCHAR(40)
apr_teefono VARCHAR(40)

> apr_telefano_2 VARCHAR(40)

> apr_correo_2 VARCHAR(40)

 apr _fecha_exped DATE

> apr_domiciio VARCH AR (40)

> apr_lugar_exped VARCHAR(40)

>




3.2.2 Implementacion de la base de datos en phpMyAdmin En la figura 4 se aprecia la
implementacion de la base de datos en MySQL phpMyAdmin. Se pueden visualizar todas las

tablas utilizadas para el desarrollo del aplicativo web.
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el e
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-||-_ i phpmyadmin
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3 J# subdirector

+| [ test

Figura 4 Implementacion base de datos en phpMyAdmin



36

3.3 Modulos del Sistema

Los mddulos del sistema se desarrollaron con la ejecucion de tres Sprint.

3.3.1 Sprint uno. Desarrollo de todo el CRUD por parte del administrador y el inicio de
sesion de los Stakeholders. También se implement6 el cambio de contrasefia de acceso al
sistema para los funcionarios, contratistas y aprendices.

3.3.1.1 Inicio de sesién. Mediante ésta interfaz, que es la interfaz principal, los Stakeholders

relacionados directamente con el sistema podra acceder a las funciones que les compete

ingresando su documento como usuario y una contrasefia.

SENA Platatorma

Paz y Salvos
Contratos

USUARIO

CONTRASENA

ENTRAR

Figura 5 Interfaz de inicio de sesion. Fuente: Elaboracion propia



37

3.3.1.2 Cambio de contrasefia. Los Stakeholders podran cambiar la contrasefia cada vez que
deseen accediendo a la interfaz para el cambio de contrasefia, alli deberan digitar dos veces la

nueva contrasefia y una vez la contrasefia actual.

CAMBIAR CONTRASENA

CONTRASENA ACTUAL

CAMBIAR

Figura 6 Interfaz para el cambio de contrasefia. Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1.3 Interfaz principal del administrador. Es la interfaz que se muestra tan pronto el
administrador ingresa al sistema, cuanta con un boton para la creacion de copias de seguridad de

la base de datos, el logo de la institucion y un encabezado con todas sus funcionalidades.

[}
SENA

7AV X Personas ~ W Formacién W Dependencia ~

Matricula ~ == Gestion de Contratos ~ @ Control PyS L Arey | C»Salir

O
SENA

Servicio Nacional
de Aprendizaje

B Backup BD

Desarrollado por Tecnoparque

Figura 7 Interfaz principal Administrador. Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.1.4 Interfaces para la creacion de personas y procesos por parte del administrador. A
continuacion se hace un listado de cada una de las interfaces para la creacion de las diferentes

personas y procesos a cargo del administrador. Cada figura representa la interfaz de un registro.

Registro de un aprendiz. Todos los campos del formulario son obligatorios.

REGISTRAR APRENDIZ

NOMBRES APELLIDOS
IDENTIFICACION TIFO ID
3 aracteres ericos v
FECHA DE EXFEDICION LUGAR EXPEDICION
DOMICILIO
CORRED CORREO 2
TELEFONO TELEFONO 2
CONTRASENA

Figura 8 Formulario de registro de un aprendiz. Fuente: Elaboracién propia.
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Registro de un Funcionario. Los campos “Firma Digital” y “Cargo” son opcionales, el resto

son obligatorios.

REGISTRAR FUNCIONARIO

NOMBRES APELLIDOS

|.-;-|-

[44]

car Blamnhrac
T | L]

el T =T e e ]
es gresar Apellidos

IDENTIFICACION TIFC ID

(el e LA L

)]

res NUMEncos -
ES NUMETICOS

[4E]

FECHA DE EXPEDICION LUGAR EXPEDICION

wwy rar die avradicion Aol doenmmaente Ao
= 10ar de expeqiciol 2 Jocumel e
1+ LUQal U SXPeUILion Uel QOLlimenint ue

DOMICILIO CORREOD

Ciudad actual de residencia ejemplo@email.com
TELEFONO P

Sélo caracteres numericos Sélo caracteres NUMEncos
BAMNCO TIPO DE CUENTA

T L

NUMERO DE CUENTA CONTRASENA

Solo caracteres nuMEricos Ingresar Contrasefia
FIRMA DIGITAL CARGO

W Choose file v

Figura 9 Formulario de registro de un funcionario. Fuente: Elaboracién propia.



Registro de un contratista, Todos los campos del formulario son obligatorios.
REGISTRAR CONTRATISTA

NOMBRES APELLIDOS

Ingresar Mombres Ingresar Apellidos
IDENTIFICACION TIPCID
Solo caracteres numericos v
FECHA DE EXPEDICION LUGAR EXPEDICION
T Lugar de expedicion del documento de
DOMICILIO CORREOQO

Ciudad actual de residencia ejemplo@email.com

TELEFONO IP

Sl oo e M e e Fey - T .
SO0 CAaracleres numencos 010 Caracleres numencos

BANCO TIPO DE CUENTA

NUMERO DE CUENTA CONTRASENA

Solo caracteres numernicos Ingresar Contrasefia

Figura 10 Formulario de registro de un contratista. Fuente: Elaboracién propia.



Registro de un Centro de Formacion. Todos los campos del formulario son obligatorios.
REGISTRAR CENTRO DE FORMACION

ELEGIR FUNCIONARIO
CENTRO DE FORMACION
RESOLUCION

ACTA

Figura 11 Formulario de registro para un centro de formacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Registro de una Formacion. Todos los campos del formulario son obligatorios
REGISTRAR FORMACION

NOMBRE

TIPO DE FORMACION

Figura 12 Formulario de registro para una formacion. Fuente: Elaboracion propia.



Editar una Dependencia. Para el registro sélo se solicita el nombre, id de la dependencia y
funcionario encargado. Al momento de editar es posible asignar el orden para los aprendices y

contratistas.

EDITAR DEPENDENCIA

NOMBRE

BIBLIOTECA

FUNCIONARIO ENCARGADOC

JOSE ANTONIA LIZARAZO SARMIENTO v
ORDEN APRENDIZ ORDEN CONTRATISTA
2 v 0 T

Figura 13 Formulario de registro para una dependencia. Fuente: Elaboracion propia.

Formulario para matricular uno o varios aprendices. Todos los campos son obligatorios.

MATRICULAR
FECHA DE INICIO FECHA FINALIZACION
Fecha Inicio <= Fecha Fin o Fecha Fin = Fecha Inicio H
SELECCIONAR FORMACION CURSOQID

Figura 14 Formulario de matricula de aprendiz. Fuente: Elaboracion propia.
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Registro de un cargo para un contratista. Todos los campos del formulario son obligatorios.

REGISTRAR CARGO

NOMBRE

DESCRIPCION DEL CARGO

DEFENDENCIA ENCARGADA

Figura 15 Formulario de registro de un cargo. Fuente: Elaboracion propia.
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Registro de una Funcion para un cargo de un contratista. Todos los campos del formulario son

obligatorios.
REGISTRAR FUNCION

DESCRIPCION

CARGO DESIGNADG

Figura 16 Formulario de registro de una funcion. Fuente: Elaboracidn propia.



47

Registro de una clausula para un contrato de un contratista. Todos los campos del formulario

son obligatorios.

REGISTRAR CLAUSULA GENERAL

TIPO DE CLAUSULA

CONTENIDO DE LA CLAUSULA

Figura 17 Formulario de registro de una clausula. Fuente: Elaboracion propia.
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Registro de un contrato para un contratista. Todos los campos del formulario son obligatorios
REGISTRAR CONTRATO

FECHA INICIO FECHA FIN

CONTRATISTA
CARGO
CONTRATANTE
SUPERVISOR

CENTRO DE FORMACION

Figura 18 Formulario para la creacién de un contrato. Fuente: Elaboracion propia.



Listado de los funcionarios registrados. En la misma lista también se puede acceder a las

opciones de “Editar”, y “Borrar”, ademas el listado cuenta con un cuadro de buscada para

identificar un funcionario en especifico.

+ FUNCIONARIO

49

Show 10 T |entries Search:
NOMBRES 4 APELLIDOS ID TIPO ID CORREO TELEFCNO
ANDRES MAURICIO PUENTES VELASQUEZ 2000000000 C.C andresmauricio@gmail.com 3210000000 B
ANGELICA SANTI GIRALDO 2000000002 cc angelica@gmail.com 3110000000 B
CARLOS MAURICIO CORREDCR VERA 2000000007 c.C carloscorredor@gmail.com 3110000000 B
CARMEN ELENA SANJUAN 2000000001 c.C carmenelena@gmail.com 23110000000 B
DAVID HERNANDO SUAREZ GUTIERREZ 2000000010 ccC davidsuarez@gmail.com 3210000000 B
EDWIN BARRIENTOS 2000000067 c.cC edwinbarrientos@agmail.com 3210000000 B
ELSA AURORA BOHORQUEZ VARGAS 2000000006 C.C elsabohorquez@gmail.com 3110000000 B
HENRY LUNA SALCEDO 2000000004 cc henryluna@gmail.com 3110000000 B
HULBER PINZON 2000000008 C.C hulberpinzon@gmail.com 3110000000 B
JOSE ANTONIA LIZARAZO SARMIENTO 2000000009 cc joselizarazo@gmail.com 3110000000 B
Showing 1 to 10 of 12 entries Previous |T| 2 Mext

Figura 19 Lista de funcionarios con sus respectivas funciones. Fuente: Elaboracion propia
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Listado de las dependencias registradas. En la misma lista también se puede acceder a las

opciones de “Editar”, y “Borrar”, ademas el listado cuenta con un cuadro de buscada para

identificar una dependencia en especifico.

Show |10 v entries

+ DEPENDENCIA

Search:

NOMERE 1D ID FUNCIONARIO ORDEN APRENDIZ ORDEN CONTRATISTA
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS 12020 2000000004 0
ALMACEN E INVENTARIOS 14040 2000000002 3
BIBLIOTECA 19090 2000000009 2
CONTABILIDAD 16060 2000000009 0
COORDINACION DE AREA-GRUPO-ACADEMIA 18080 2000000002 0
ENTREGA CARNE 13030 2000000007 1
GESTION DE TIC 11010 2000000001 0
SERVICIOS GENERALES, ADQUISICIONES 15050 2000000002 3
TESORERIA 17070 2000000008 4

Showing 1 to 9 of 9 eniries

Previous | 1 ‘ Next

Figura 20 Lista de las Dependencia con sus respectivas funciones. Fuente: Elaboracion propia



Listado de los aprendices matriculados. En la misma lista también se puede acceder a las

opciones de “Editar”, y “Borrar”, ademas el listado cuenta con un cuadro de buscada para

identificar una matricula de un aprendiz en especifico.

APRENDICES MATRICULADOS

Show 10 v |entries

o1

Search:
AeRenDz © APRENDE FOHA ' Cmso oo PN
JAIRO ANDRES VILA ALVAREZ 1000000000 lsgmfséiﬂégﬁ\”c'os 1001 1a 2017-08-01 ggﬁfoaf G
MAIRA SS&ESZI ez 1000000001  SALUD ORAL 1003 1a 20170801 2o1T0% o

Showing 1 to 2 of 2 entries

Frevious 1

Figura 21 Lista Aprendices matriculados con sus respectivas funciones. Fuente: Elaboracion propia
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3.3.2 Sprint dos. Desarrollo de todas las interfaces y funcionalidades para el aprendiz,
contratistas y funcionario.

3.3.2.1 Interfaces para el Funcionario. Los funcionarios estaran a cargo de evaluar las
peticiones de paz y salvo de los aprendices y contratistas. Sélo los funcionarios asignados a una

dependencia podran hacer uso de dicha funcionalidad.

Interfaz principal. Una vez el funcionario inicie sesién llegara a ésta interfaz donde podra

visualizar las dependencias de las cuales esta a cargo.

[}
SENA

N

+ EVALUAR ~ & ANGELICA =24

DEPENDENCIAS ASIGNADAS

ID NOMBRE ORDEN APRENDIZ ORDEN CONTRATISTA
14040  ALMACEN E INVENTARIOS 5 0
15050  SERVICIOS GENERALES, ADQUISICIONES 3 0
18080  COORDINACION DE AREA-GRUPO-ACADEMIA 1] 0

Desarrollado por Tecnopargue

Figura 22 Interfaz principal para los funcionarios. Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaz para evaluar aprendices. En ésta interfaz el funcionario podréa visualizar una lista de
todas las peticiones de paz y salvo que hay pendientes para la dependencia de la cual esta a

cargo. Cabe recalcar que las dependencias cuentan con un orden o prioridad, dicho orden es

asignado por el administrador.

L}
SENA

7A « EVALUAR ~ A CARLOS MAURICIO =24
DEPENDENCIA APRENDIZ ID APRENDIZ ID FICHA ESTADO OBSERVACION
ENTREGA CARNE MAIRA GOMEZ VELASQUEZ 1000000001 1003

Desarrollado por Tecnopargue

Figura 23 Interfaz para evaluar peticiones de paz y salvo de los aprendices. Fuente: Elaboracién propia.
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Interfaz para evaluar contratistas. En ésta interfaz el funcionario podréa visualizar una lista de

asignado por el administrador.

[ ]
SENA VAL LA
7AY « EVALUAR ~
CONTRATISTAS
DEPENDENCIA ID CONTRATISTA CONTRATISTA ID CONTRATO CARGO
ENTREGA CARNE 3000000002 ALEXANDRA ALVAREZ 5 INSTRUCTOR

Desarrollado por Tecnoparque

todas las peticiones de paz y salvo que hay pendientes para la dependencia de la cual esta a

cargo. Cabe recalcar que las dependencias cuentan con un orden o prioridad, dicho orden es

L CARLOS MAURICIO | %~

ESTADO OBSERVACION

Figura 24 Interfaz para evaluar peticiones de paz y salvo de los contratistas. Fuente: Elaboracién propia.



3.3.2.2 Interfaces para el aprendiz. El aprendiz podra visualizar los cursos en los que han
estado o esta matriculado. Para los cursos actuales el aprendiz tendréd acceso a una serie de
opciones las cuales son: Solicitar paz y salvo, ver estado de paz y salvo y cuando todos los
funcionarios hayan evaluado con éxito la peticion, tendra acceso a generar el PDF.

El aprendiz sélo tendra acceso a dichas opciones una vez el curso haya finalizado y los
proximos treinta dias. Podra solicitar un permiso para acceder de nuevo a las opciones con el

administrado.

Interfaz principal. Se muestran los cursos en los que esta o ha estado matriculado.

577& 2 JAIRO ANDRES | f¥+
MATRICULA ACTUAL

FORMACION TIPO DE FORMACION FICHA FORMACION ID CURSO

TECNICQ EN SERVICIOS FARMACEUTICOS TECNICO 1001 1a E (- ﬁ

Desarrollado por Tecnoparque

Figura 25 Interfaz principal para el aprendiz. Fuente: Elaboracion propia.
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Interfaz para visualizar Estado de paz y salvo. El aprendiz podra hacer seguimiento de estado

de paz y salvo. Ver que funcionarios han firmado y las observaciones que han dejado.

TECNICO EN SERVICIOS FARMACEUTICOS

DEPENDENCIA FUNCIONARIO ESTADO
ENTREGA CARNE CARLOS MAURICIO CORREDOR VERA

ALMACEN E INVENTARIOS ANGELICA SANTI GIRALDO

SERVICIOS GENERALES, ADQUISICIONES ANGELICA SANTI GIRALDO

TESORERIA HULBER PINZON

BIBLIOTECA JOSE ANTONIA LIZARAZO SARMIENTO

Figura 26 Interfaz para ver estado de paz y salvo. Fuente: Elaboracién propia.

OBSERVACION

1
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3.3.2.3 Interfaces para el contratista. EIl contratista podra visualizar los contratos que ha
tenido o tiene en la actualidad. Para los contratos actuales el contratista tendra acceso a una serie
de opciones las cuales son: Solicitar paz y salvo, ver estado de paz y salvo y cuando todos los
funcionarios hayan evaluado con éxito la peticion tendra acceso a generar el PDF.

El contratista solo tendréa acceso a dichas opciones una vez el contrato haya finalizado y los
proximos treinta dias. Podra solicitar un permiso para acceder de nuevo a las opciones con el

administrado.

Interfaz principal. Se muestran todos los contratos que el contratista ha tenido.

[ ]
SENA

L ALEXANDRA | T~
N
CONTRATO ACTUAL
ID INICIO FIN CARGO CONTRATANTE .
5 2017-09-01 2017-09-30 INSTRUCTOR CARMEN ELENA SANJUAN ANDRES MAURICIO PUENTES VELASQUEZ E e

Desarrollado por Tecnoparque

Figura 27 Interfaz principal para el contratista. Fuente: Elaboracién propia.



Interfaz para visualizar Estado de paz y salvo. El contratista podra hacer seguimiento del

estado de paz y salvo. Ver que funcionarios han firmado y las observaciones que han dejado.

ESTADO DEL CONTRATO ACTUAL

DEPENDENCIA FUNCIONARIO ESTADO OBSERVACION
GESTION DE TIC CARMEN ELENA SANJUAN 9.
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS HENRY LUNA SALCEDO 8.
ENTREGA CARNE CARLCS MAURICIO CORREDOR VERA 1
ALMACEN E INVENTARIOS ANGELICA SANTI GIRALDO 3.
SERVICIOS GENERALES, ADQUISICIONES ANGELICA SANTI GIRALDO 4
CONTABILIDAD JOSE ANTONIA LIZARAZO SARMIENTO 5.
TESORERIA HULBER PINZON 5.

COORDINACION DE AREA-GRUPO-ACADEMIA

BIBLIOTECA

Figura 28 Interfaz para ver estado de paz y salvo. Fuente: Elaboracion propia.

ANGELICA SANTI GIRALDO

JOSE ANTONIA LIZARAZO SARMIENTO
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3.3.3 Sprint tres. Desarrollo del PDF para los contratos de los contratistas y opciones de

control sobre paz y salvos de los aprendiz y contratistas.

3.3.3.1 Interfaz para listar los contratos y acceder a sus funciones. En la misma lista
también se puede acceder a las opciones de “Editar”, “Borrar”, “Agregar Clausulas” y “Generar

PDF”; ademas el listado cuenta con un cuadro de buscada para identificar un contrato en

especifico.
+ conTRATO
Show|10 v entries Search:
ID * FECHAINICIO FECHA FIN CONTRATISTA ID NOMBRES APELLIDOS CARGO
4 2017-08-01 2017-08-31 3000000000 NELLY ALVAREZ DIAZ SECRETARIO G ﬁ ﬂ
5 2017-08-01 2017-08-30 3000000002 ALEXANDRA ALVAREZ INSTRUCTOR G ﬁﬂ
Showing 1 to 2 of 2 enfries Previous 1 Next

Figura 29 Lista de contratos con sus respectivas funciones. Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.3.2 Interfaz para asignar clausulas a los contratos. Una vez se crea un nuevo contrato

de prestacion de servicios para un contratista lo siguiente es asignarle las respectivas clausulas

para posteriormente generar un PDF con la minuta donde se detalle cada aspecto del contrato.

ID CONTRATO

4

TIFO
CLAUSULA

TIPO S

TIPO B

TIPO 9

TIPO10

+ crLavsuLa

CARGO

SECRETARIO

ID CONTRATISTA NOMBRES Y APELLIDOS
3000000000 NELLY ALVAREZ DIAZ
© Eliminar Claiisula(s)
Cuadro de blsqueda Cuadro de
TIPO DE
CONTENIDO CLAUSULA

El(la) CONTRATISTA se obliga a constituir a favor del SENA TIPO 19 BOGOTA
una garantia en una de las modalidades sefialadas por el
Decreto 1510 de 2013, para amparar el contrato, en las hd
El incumplimiento de las obligaciones del contrato seran TIPO 20 cUCUTA
sancionados pecuniariamente de conformidad con las
siguientes estipulaciones: 1) En caso de que haya lugarala +
Se adoptara esta medida de conformidad con lo previsto en TIPO 20 Bucaramanga
el articulo 18 de la Ley 80 de 1993 y por las causales
sefialadas en esa Ley y en las demas normas vigentes <
Son aplicables al presente confrato la terminacion, TIPO 18 Bucaramanga

medificacién e interpretacién unilateral, en los términos
establecidos en la ley 80 de 1993 y demas normas vigentes. =

CONTENIDO

Figura 30 Gestidn de clausulas para un contrato. Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.3.3 Interfaz para habilitar o Deshabilitar paz y salvos. En determinados momentos sera
necesario inhabilitar las opciones que tienen tanto los aprendices como los contratistas para
solicitar paz y salvo, ver su progreso y generar PDF. Para ello se cred una interfaz bastante

sencilla e intuitiva para gestionar dicha accion.

Aprendiz Contratista

Figura 31 Interfaz para habilitar o deshabilitar las opciones de Paz y salvo. Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Pruebas del Sistema.
Al finalizar el desarrollo del proyecto fue necesario cerciorarse del correcto funcionamiento
de cada una de las funcionalidades especificadas al inicio, para ello se plasmo en una serie de

tablas la evaluacion de dichas funcionalidades.

3.4.1 Pruebas a los modulos del administrador. Debido a que existen varios procesos muy
similares en los modulos del administrador, se eligieron los médulos mas relevantes para la
realizacion de las pruebas de caja negra.

Tabla 11
Prueba caja negra al registro de un nuevo funcionario

PRUEBA Registrar un nuevo funcionario

PROPOSITO Verificar que el programa tome correctamente las entradas
para el correcto registro.

PRE-REQUISITO Tener abierta la aplicacion e iniciar sesion como administrador
DATOS A UTILIZAR e Entradas: 16

e Salidas: 1
PASOS 1. Presionar el boton “+ FUNCIONARIO”

2. Ingresar los datos del formulario
3. Presionar el boton “Registrar”

RESULTADO FINAL ¢ Mensaje de confirmacion si todos los campos estan
correctos 0 mensaje de error si no los estan.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 12
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Prueba caja negra para el registro de una nueva dependencia

PRUEBA

Registrar una nueva Dependencia

PROPOSITO

PRE-REQUISITO

DATOS AUTILIZAR

PASOS

RESULTADO FINAL

Verificar que el programa tome correctamente las entradas
para el correcto registro.

Tener abierta la aplicacion e iniciar sesion como administrador

-

Entradas: 3
Salidas: 1

Presionar el botén “+ DEPENDENCIA”
Ingresar los datos del formulario
Presionar el boton “Registrar”

Mensaje de confirmacion si todos los campos estan
correctos 0 mensaje de error si no los estan.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13

Prueba caja negra para matricular un aprendiz en una formacion

PRUEBA

Matricular un nuevo aprendiz.

PROPOSITO

PRE-REQUISITO

DATOS AUTILIZAR

PASOS

RESULTADO FINAL

Verificar que el programa tome correctamente las entradas
para el correcto registro.

Tener abierta la aplicacion e iniciar sesion como administrador

Entradas: 5
Salidas: 1

Presionar el boton “+ MATRICULAR”
Ingresar los datos del formulario
Presionar el boton “Registrar”

Mensaje de confirmacion si todos los campos estan
correctos 0 mensaje de error si no los estan.

Fuente: Elaboracién propia
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Prueba caja negra para registrar un nuevo contrato de un contratista

PRUEBA

Registrar un nuevo contrato

PROPOSITO

PRE-REQUISITO

DATOS A UTILIZAR

PASOS

RESULTADO FINAL

Verificar que el programa tome correctamente las entradas
para el correcto registro.

Tener abierta la aplicacion e iniciar sesion como administrador

-

Entradas: 7
Salidas: 1

Presionar el botén “+ MATRICULAR”
Ingresar los datos del formulario
Presionar el boton “Registrar”

Mensaje de confirmacion si todos los campos estan
correctos 0 mensaje de error si no los estan.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15

Prueba caja negra para eliminar un Funcionario

PRUEBA

Eliminar registro de un funcionario

PROPOSITO

PRE-REQUISITO

DATOS AUTILIZAR

PASOS

RESULTADO FINAL

Verificar que el programa tome correctamente el 1D del
funcionario para la correcta eliminacién

Tener abierta la aplicacion e iniciar sesion como administrador

Entradas: 1
Salidas: 1

Seleccionar el Funcionarios a eliminar
Presionar el boton rojo correspondiente al funcionario
Presionar el boton “Eliminar”

Mensaje de confirmacion si se elimind con éxito o
error sino no se elimino.

Fuente: Elaboracién propia
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Prueba caja negra para eliminar una Dependencia

PRUEBA

Eliminar registro de una Dependencia

PROPOSITO

PRE-REQUISITO

DATOS AUTILIZAR

PASOS

RESULTADO FINAL

Verificar que el programa tome correctamente el 1D de la
dependencia para la correcta eliminacion

Tener abierta la aplicacion e iniciar sesion como administrador

e Entradas: 1
e Salidas: 1

1. Seleccionar la dependencia a eliminar

2. Presionar el botdn rojo correspondiente a la
dependencia

3. Presionar el botén “Eliminar”

e Mensaje de confirmacion si se elimino con éxito o
error sino no se eliming.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17

Prueba caja negra para eliminar un aprendiz matriculado

PRUEBA

Eliminar aprendiz matriculado

PROPOSITO

PRE-REQUISITO

DATOS A UTILIZAR

PASOS

RESULTADO FINAL

Verificar que el programa tome correctamente el 1D del
aprendiz y la formacion para la correcta eliminacion

Tener abierta la aplicacion e iniciar sesion como administrador

e Entradas: 2
e Salidas: 1

1. Seleccionar el aprendiz en el apartado de matricula
2. Presionar el botdn rojo correspondiente al aprendiz
3. Presionar el botén “Eliminar”

e Mensaje de confirmacion si se elimino con éxito o
error sino no se elimino.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 18
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Prueba caja negra para eliminar un contrato de un contratista

PRUEBA

Eliminar contrato de un contratista

PROPOSITO

PRE-REQUISITO

DATOS AUTILIZAR

PASOS

RESULTADO FINAL

Verificar que el programa tome correctamente el 1D del
contrato del contratista para la correcta eliminacion

Tener abierta la aplicacion e iniciar sesion como administrador

-

Entradas: 1
Salidas: 1

Seleccionar el contrato del contratista
Presionar el boton rojo correspondiente al contrato
Presionar el boton “Eliminar”

Mensaje de confirmacion si se elimind con éxito o
error sino no se eliming.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19

Prueba caja negra para asignar clausulas a un contrato de un contratista

PRUEBA

Asignar clausulas a un contrato de un contratista

PROPOSITO

PRE-REQUISITO

DATOS AUTILIZAR

PASOS

RESULTADO FINAL

Verificar que el programa tome correctamente el 1D de las
clausulas a asignar al contrato.

Tener abierta la aplicacion e iniciar sesion como administrador

arONOE

Entradas: min. 1, max. 18
Salidas: 1

Seleccionar el contrato del contratista

Presionar el boton verde correspondientes al contrato
Presionar el boton “Gestionar clausulas”

Seleccionar las clausulas a asignar

Presionar el boton “+ Agregar Clausula(s)”

Mensaje de confirmacion si se agregaron o no las
clausulas.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 20
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Prueba caja negra para Generar PDF del contrato de un contratista

PRUEBA

Generar un PDF de un contrato de un contratista

PROPOSITO

PRE-REQUISITO

DATOS AUTILIZAR

PASOS

RESULTADO FINAL

Verificar que el programa Genere correctamente un PDF para
el contrato de un contratista.

Tener abierta la aplicacion e iniciar sesion como administrador

e Entradas: 1
e Salidas: 1

=

Seleccionar el contrato del contratista
Presionar el boton azul correspondientes al contrato
3. Presionar el boton “Generar PDF”

no

¢ Si el contrato cumple todas los requisitos se genera el
PDF, de lo contrario muestra un mensaje con la
informacidn correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Pruebas al moédulo de evaluacién de paz y salvo del Funcionario

Tabla 21

Prueba caja negra Para evaluar Peticiones de paz y salvos

PRUEBA

Evaluar Peticiones de paz y salvo

PROPOSITO

PRE-REQUISITO

DATOS AUTILIZAR

PASOS

RESULTADO FINAL

Verificar que el programa evalle correctamente las peticiones
de paz y salvo

Tener abierta la aplicacion e iniciar sesion como funcionario

N

Entradas: min. 1, max. 2
Salidas: 1

Seleccionar la peticion de paz y salvo a evaluar
Realizar la respectiva evaluacion mediante el checkbox
Presionar el boton “Evaluar”.

Mensaje de confirmacion por parte del sistemay la
peticion pasa al siguiente funcionario dependiendo del
orden establecido para las dependencias.

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.3 Pruebas a los modulos del Aprendiz

Tabla 22

Prueba caja negra para solicitar Paz y salvo

PRUEBA

Solicitar paz y salvo

PROPOSITO

PRE-REQUISITO

DATOS AUTILIZAR

PASOS

RESULTADO FINAL

Verificar que el programa realice la solicitud de paz y salvo
por parte del aprendiz

Tener abierta la aplicacion e iniciar sesion como Aprendiz

e Entradas: 1
e Salidas: 1

1. Dirigirse al curso actual
2. Presionar el boton “Solicitar Paz y salvo” del

respectivo curso.

e Mensaje de confirmacion por parte del sistema

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 23
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Prueba caja negra para visualizar progreso de recoleccion de firmas de la matricula actual

PRUEBA

Visualizar progreso de recoleccion de firmas de la matricula

PROPOSITO

PRE-REQUISITO

DATOS A UTILIZAR

PASOS

RESULTADO FINAL

Verificar que el programa muestre correctamente todos la
informacidn con respecto al progreso de la firma de paz y
salvo para la matricula actual

Tener abierta la aplicacion e iniciar sesion como Aprendiz

Entradas: 1
Salidas: 1

Dirigirse al curso actual
Presionar el boton “Ver estado” del respectivo curso.

Se carga una interfaz con una tabla que contiene toda
la informacion acerca del progreso de la firma de paz y
salvo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24

Prueba caja negra para generar PDF de la matricula actual

PRUEBA

Generar PDF de la matricula actual

PROPOSITO

PRE-REQUISITO

DATOS A UTILIZAR

PASOS

RESULTADO FINAL

Verificar que el programa genere correctamente el paz y salvo
para la matricula actual del aprendiz

Tener abierta la aplicacion e iniciar sesion como Aprendiz

Entradas: 1
Salidas: 1

Dirigirse al curso actual
Presionar el botén “Generar PDF” del respectivo curso.

Se genera un PDF con el formato y datos
correspondientes de la matricula.

Fuente: Elaboracién propia



3.4.4 Pruebas a los madulos del contratista

Tabla 25
Prueba caja negra para solicitar Paz y salvo

PRUEBA Solicitar paz y salvo

PROPOSITO Verificar que el programa realice la solicitud de paz y salvo
por parte del contratista

PRE-REQUISITO Tener abierta la aplicacion e iniciar sesion como Contratista
DATOS A UTILIZAR e Entradas: 1

e Salidas: 1
PASOS 3. Dirigirse al contrato actual

4. Presionar el boton “Solicitar Paz y salvo” del
respectivo contrato.

RESULTADO FINAL e Mensaje de confirmacion por parte del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Prueba caja negra para visualizar progreso de recoleccion de firmas del contrato actual

PRUEBA

Visualizar progreso de recoleccion de firmas del contrato

PROPOSITO

PRE-REQUISITO

DATOS A UTILIZAR

PASOS

RESULTADO FINAL

Verificar que el programa muestre correctamente todos la
informacidn con respecto al progreso de la firma de paz y
salvo para el contrato actual

Tener abierta la aplicacion e iniciar sesion como Contratista

Entradas: 1
Salidas: 1

Dirigirse al curso actual
Presionar el boton “Ver estado” del respectivo
contrato.

Se carga una interfaz con una tabla que contiene toda
la informacion acerca del progreso de la firma de paz y
salvo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27

Prueba caja negra para generar PDF del contrato actual

PRUEBA

Generar PDF del contrato actual

PROPOSITO

PRE-REQUISITO

DATOS A UTILIZAR

PASOS

RESULTADO FINAL

Verificar que el programa genere correctamente el paz y salvo
para el contrato actual del contratista

Tener abierta la aplicacion e iniciar sesion como Contratista

Entradas: 1
Salidas: 1

Dirigirse al contrato actual
Presionar el boton “Generar PDF” del respectivo
contrato.

Se genera un PDF con el formato y datos
correspondientes del contrato.

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 4. Diagnostico Final

El proyecto “Desarrollo de una plataforma web para la gestion de contratos de prestacion de
servicios y paz y salvos para el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA regional Norte de
Santander” culminé de manera satisfactoria, se cumplio con el plazo establecido y con todos los
requerimientos que demandaba.

Para dar constancia de lo anterior, el software se socializo con el lider del proyecto,
aprobando y dando luz verde a su finalizacion.

Todo éste recorrido, desde el inicio de la pasantia hasta su finalizacién, estuvo lleno de retos a
nivel profesional, retos que con constancia y disciplina fueron superados, brinddndome un poco
de madurez en el mundo laboral.

Aplicar todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de ingenieria de sistemas
en el desarrollo de un proyecto real, en condiciones laborales reales, fue sin duda una experiencia

enriquecedora que me deja con confianza para afrontar los préximos desafios a nivel profesional.
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Capitulo 5. Conclusiones

Mediante una serie de reuniones con el Product Owner se logro especificar cada uno de los
requisitos del sistema que la plataforma web debia satisfacer empleando los artefactos definidos

en la metodologia SCRUM.

Con los requisitos funcionales debidamente documentados y detallados, se construyé el
modelo de base de datos que cumpliera a cabalidad todas las demandas del software sin dejar

espacio a redundancia ni ambigtiedades en los datos.

Se desarrollaron los médulos del sistema de informacion necesarios en tres sprint definidos en
la metodologia SCRUM para dar cumplimiento a los requisitos funcionales establecidos en las

etapas iniciales del desarrollo de la plataforma web.

Antes de dar por finalizado el proyecto, se realizaron una serie de pruebas al sistema para

garantizar los criterios de aceptacion definidos previamente en las historias de usuarios.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Sin duda la principal recomendacion que puedo hacer, es que sigan brindando la oportunidad
de incursionar en proyectos de la vida laboral a méas estudiantes de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocaria.

Con respecto al entorno de trabajo, creo que podrian mejorar en la distribucion de las
diferentes maquinas que se manejan en Tecnopargue, ya que hay momentos de ruidos muy
intensos causados por el funcionamiento de las mismas, ocasionando desconcentracion y pérdida

de tiempo al hacer imposible trabajar en dichas circunstancias.
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Anexo A. Product Backlog inicial.

Anexos Externos
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Product%20Backlog%20Inicial.xlsx

Anexo B. Backlog refinado.
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