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Introduccion

Actualmente las aplicaciones moviles son herramientas tecnoldgicas que permiten a las
empresas digitalizar los procesos que se ejecutan manualmente, del mismo modo con la
automatizacion de estos procesos, también se lleva a las organizaciones a descubrir nuevos
segmentos de mercado y a brindar nuevas opciones a los clientes existentes para adquirir los
productos y servicios que son ofrecidos desde la empresa. Sin embargo, para las Pymes el
desarrollo e implementacion de nuevas soluciones tecnolégicas en sus procesos corporativos
requiere de inversion, debido a que la adopcidn de este tipo de producto en este caso la
aplicacion movil para la gestion de domicilios, se hace necesario contar con un empleado
adicional que esté a cargo de la gestion del aplicativo mdvil en la organizacion y se requiere
realizar campafas de marketing (redes sociales, medios masivos de television local y radio) para

la difusion de la solucién tecnoldgica a implementar en la organizacion.

Por otro lado, la estructura organizacional de la empresa debe tener una cultura
tecnoldgica empresarial a tal punto de que no considere incurrir en costos como los mencionados
anteriormente en la adopcién de una nueva tecnologia como un gasto si no como una inversion a
mediano plazo que les permita posicionar un desarrollo tecnolégico en el mercado. Ademas,
dichos desarrollos se pueden concebir con herramientas de cero costos como Firebase que
permite no tener gastos a nivel de servicios en la nube hasta que el producto no tenga gran
demanda en el mercado y del mismo modo no desarrollar una solucién completa de una vez si no
que adoptar la implementacién por fases o0 modulos que permita ir validando y posicionando
cada vez més funcionalidades en este caso en la gestion de domicilios, es por ello que en el
presento documento se plantea el desarrollo de una aplicacion movil nativa para sistemas
operativos Android para la gestion de domicilios en la empresa Tu Pan Gourmet y la forma en
gue el uso de esta herramienta ayuda a posicionar la imagen corporativa a nivel local, regional y

nacional.



Capitulo 1. Desarrollo de un aplicativo movil nativo que permita gestionar
los domicilios de la empresa “Tu Pan Gourmet” en el municipio de Ocana
Norte de Santander bajo la tecnologia Android y utilizando la metodologia

Mobile-D.

1.1 Planteamiento del problema

Uno de los retos que actualmente la Universidad Francisco Santander Ocafia (UFPSO) y
especificamente el Programa de Ingenieria de Sistemas enfrenta, es el fortalecimiento del sector
productivo ya que se hace necesario mejorar los indicadores de extension a la comunidad
mediante asesorias, consultorias y desarrollos tecnoldgicos a los desafios que enfrentan las
empresas de la region, de acuerdo a lo contemplado en “el propdésito de extension y proyeccién
social del Plan de Desarrollo Institucional 2014-2019 Hacia la excelencia institucional”
(UFPSO, 2017).

La panaderia Tu Pan Gourmet, es una empresa de la region que hace presencia en varios
puntos del municipio de Ocafia ofreciendo variedad de productos a toda la ciudadania ocafiera,
dichos productos también se encuentran disponibles a domicilio bajo el esquema tradicional de
Ilamadas telefonicas, lo que ha generado inconvenientes a los clientes y a la empresa en agilidad
y facilidad para la recepcion y despacho de los pedidos. Dichos inconvenientes generan
insatisfaccion tanto para la empresa como para los clientes, donde se ha detectado que por falta
de comunicacion mas eficiente y fluida entre las dos partes se han dejado de vender productos
generando pérdidas en dinero y fidelizacion de clientes, afectando la competitividad frente a la

competencia.

1.2 Formulacion del problema

¢ Con el desarrollo de un aplicativo mavil nativo bajo la tecnologia Android se podra
mejorar el proceso de recepcion y despacho de domicilios de la empresa Tu Pan Gourmet en el
municipio de Ocafia Norte de Santander?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General. Desarrollar un aplicativo movil nativo que permita gestionar los
domicilios de la empresa “Tu Pan Gourmet” en el municipio de Ocafia Norte de Santander bajo

la tecnologia Android y utilizando la metodologia Mobile-D.

1.3.2 Objetivos Especificos. Realizar el levantamiento de los requerimientos funcionales y

no funcionales requeridos para el desarrollo del aplicativo movil.

Disenar los artefactos para el aplicativo movil de acuerdo a los requerimientos

especificados.

Construir el aplicativo moévil con base a los requerimientos solicitados, verificando a su

vez el correcto funcionamiento.

Medir el impacto generado por el uso de la herramienta tecnoldgica en la empresa Tu Pan

Gourmet.

1.4 Justificacion

En el entorno nacional e internacional en los ultimos afios el comercio tradicional ha
evolucionado a lo que conocemos como E-Commerce, debido a la masificacion de internet y al
avance en el campo de las aplicaciones moviles que permiten mejorar y llegar a nuevos
segmentos de clientes a las empresas mediante la sistematizacion de los procesos y generacion de
contenidos digitales orientados a resolver sus necesidades puntuales. Ademas, el desarrollo
tecnoldgico poco a poco se estd consolidando como un sector importante en la economia del pais
aportando cifras significativas al PIB. Cabe resaltar que el éxito de la digitalizacion de estos
procesos van acompariados de la facilidad de uso y adquisicion que tienen los Smartphone en la
sociedad. (MINTIC, 2017)



Cada vez las personas son mas exigentes con la tecnologia actual, debido a que los
usuarios necesitan garantia y ayuda de facilidad en los procesos realizados en estos sistemas y ya
que en el municipio de Ocafia Norte de Santander, todavia no se ha evidenciado el uso de estas
tecnologias al punto de que se pueda manejar domicilios de la empresa por medio de un sistema
que permita hacer los pedidos en forma virtual sin tener que perder el tiempo con una persona
que tome el pedido, puede existir la posibilidad de que el despachador pida algo que no

solicitado y eso crea inconformidad en el servicio.

Por otra parte, cabe destacar que el sistema operativo Android es el mas usado en
Colombia y cuenta con méas de un millon de personas que lo usan en Colombia. Se pronostica
que para finales del 2017 el nimero de descargas de aplicaciones a través de teléfonos
inteligentes alcanzara la cifra de los 4.400 mil millones, de esto el 69% corresponde a la
plataforma Android mientras que un 31% corresponde a aplicaciones disefiadas para 10S.
Algunas estimaciones afirman que para el afio 2020 un habré un total de 8.800 millones de
usuarios de dispositivos moviles suponiendo un volumen de mercado potencial de unos 57 mil

millones de ddlares. (Tecnofera, 2015)

Este sistema operativo para teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos, es
soportado por Google y basado en el kernel de Linux, cuya primera version fue liberada en
septiembre de 2008. Segun datos de Andy Rubin, co - fundador de Android y supervisor del
desarrollo del mismo, para septiembre de 2012 se han realizado mas de 500 mil millones de
activaciones del sistema operativo, llevandose a cabo para esa misma fecha un aproximado de
1.3 millones por dia. Actualmente cerca del 37% de los teléfonos mdviles y tabletas cuentan con
este sistema operativo existiendo una tendencia al alza en la adquisicion de estos dispositivos.
(Tecnosfera, 2017)

Millones de personas ya utilizan Android, ya que hace que su dispositivo movil de manera
mucho mas potente y util. En Android, la pantalla de inicio, navegador web, correo electrénico y
todos los demas estan disefiados para hacer la vida mas facil. Y debido a que Android es abierto,

puede crear una experiencia movil Unica que es la correcta para usted.



En paises como Estados Unidos, Canada, Colombia, Brasil entre otros; Android supera en
usuarios a iOS y aunque las cifras no son muy lejanas unas de otras, lo anterior se hace mas
evidente en paises de Latinoamérica en donde la diferencia de la cantidad de usuarios del
sistema operativo Android con respecto a los demas sistemas operativos es incomparable, por
ejemplo en Colombia existen mas de 15M personas con dispositivos méviles Android, para
Windows Phone existen mas 820K, iOS con méas de 1.8 M, y finalmente Blackberry tiene més
1.6 M. Lo anterior se debe a las ventajas y caracteristicas ofrecidas por dicho sistema, entre las
cuales podemos resaltar que: es una plataforma de codigo abierto, permiten monetizacion dentro
de los aplicativos maéviles generados, tiene respaldo por parte de la empresa Google, ofrece
facilidad al momento de crear aplicaciones, estas ventajas descritas anteriormente nos conllevan
a que en las empresas de Ocafia puedan acceder a estos beneficios y con ello digitalizar su
catalogo de productos, ofreciendo compras o pagos de servicios a sus clientes por medios

digitales. (comScore, 2015)

Adicionalmente este fendmeno de la presencia de los sistemas operativos, también se deba
al poder adquisitivo de cada persona, debido a que en la compra influye la busqueda de
economia, preferencias, usabilidad, marketing e innovacion generada por parte de las empresas

fabricantes y comercializadora de estos productos tecnoldgicos a sus usuarios.

Por ejemplo, en el caso de Blackberry de ser sindbnimo de vanguardia en cuanto a
tecnologia pasé a perder gran cuota de mercado tal vez por no adecuarse a las nuevas exigencias
del consumidor y del mismo modo sucedié con en el caso de Windows Phone de Microsoft que
en 2014 fue comprado por Nokia.

Por esta razon la aplicacién movil nativa sera desarrollada para ser usada por dispositivos
que tengan sistema operativo Android, con el fin tener una mejor validacion a nivel funcional de
la solucion tecnologica que esta se esta desarrollando y mejorar la eficiencia y calidad de venta

en la empresa.



En este nicho de mercado es importante resaltar las ideas de negocios (StartUp)
emprendedoras que surgen como alternativa al sistema tradicional de domicilios, entre ellas
podemos mencionar a: Domicilios.com, Mensajeros urbanos y TurboBoy, las cuales permiten a
los clientes solicitar el servicio de domicilios mediante una aplicacion maévil desde su dispositivo
inteligente. Cabe resaltar la importancia del App en Ocafia pues debido a que las conexiones a la
red han mejorado la calidad y los precios han disminuido drasticamente, por eso la facilidad de la
aplicacion maévil da mejor manipulacion de los procesos que se vayan a ejecutar en el sistema, y
las empresas del municipio tendrian ventajas de disponibilidad 24 horas del dia, genera imagen

de la marca, ayuda a fidelizar, es medible y efectivo, bajos costo en la creacion de la aplicacion.

Por tal motivo, el programa de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, mediante la extension brinda apoyo tecnoldgico a las necesidades presentadas
por las empresas de la regién y debido a la constante evolucion tecnoldgica y al surgimiento de
nuevas necesidades por parte de los usuarios de las empresas; es necesario que a partir de los
conocimientos impartidos en las aulas de clases se fomente el emprendimiento en los estudiantes
y con ello despertar ideas innovadoras que en un momento dado sean el inicio para la generacion
de nuevas empresas en la region, es por esto que la aplicacion (App) que se plantea desarrollar
para la empresa Tu Pan Gourmet, sera un prototipo que servira para validar el modelo de negocio

planteado en el campo de gestion de domicilios en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.

Ademas, dicho prototipo permitira obtener validaciones mediante las cuales se podran
ajustar y refinar las funcionalidades iniciales contempladas en esta App, con el fin de construir
un producto minimo viable o desarrollo escalable que se pueda implementar en un futuro para

otros establecimientos comerciales.

Finalmente, las empresas mencionadas anteriormente que ofrecen servicios de domicilios
no tienen mayor asentamiento en el entorno local, sin embargo, se evidencia la presencia de
negocios como A tu casa, Rapiditos Paba, Blezer que prestan el servicio de mensajeria de forma
tradicional. Es por ello que se propone el desarrollo de un aplicativo mévil nativo bajo la
tecnologia Android que permita gestionar los domicilios de la empresa Tu Pan Gourmet en el

municipio de Ocafia, Norte de Santander.



1.5 Delimitaciones

1.5.1 Geografica. El siguiente trabajo se realizara en las instalaciones de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia y de la panaderia Tu Pan Gourmet ubicada en el sector

centro del municipio de Ocafa.

1.5.2 Temporal. La duracion de este proyecto sera de cuatro (4) meses calendario,

contados a partir de la fecha de aprobacién del mismo.

1.5.3 Conceptual. Para la realizacion de este proyecto se tendran en cuenta los siguientes
aspectos fundamentales: ciclo de vida del software movil, indicadores del proyecto y disefio
emocional, estos aspectos nos conducen a ofrecer un aplicativo movil éptimo de acuerdo a las

necesidades requeridas.

1.5.4 Operativa. Los resultados estan relacionados con la calidad y organizacién de la
informacion obtenida. Ademas, esta delimitacion comienza con el levantamiento de

requerimientos y termina con la entrega satisfactoria del aplicativo movil.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

En la actualidad, Japon, uno de los paises con mayor desarrollo industrial, tecnoldgico y
econdmico, por medio de tres operadores de la telefonia celular, hace uso de un sistema de
transmision simultanea para el envio de mensajes de texto con alertas (sismos, tsunamis) a
celulares de usuarios registrados en sus bases de datos, este servicio es prestado desde el afio
2007, desde entonces la telefonia 3G de este pais estd obligada a suscribirse a este de sistema de
alertas. Este sistema envia los mensajes con varios segundos e incluso minutos de antelacion con
informacidn sobre cdmo reaccionar y que hacer antes las emergencias (Tamara Toro, 2011).
Estas medidas no solo han sido aplicadas por entidades gubernamentales en este pais asiatico,
empresas de operadores moviles privadas como, Claro, Entel, Movistar y Nextel usan un Sistema
de Alerta de Emergencias impulsado por el Gobierno estatal de Chile, la finalidad de este sistema
consiste en el advertir a los usuarios por medio de estos operadores, de situaciones de
emergencia naturales como en caso de riesgos de tsunami, sismos de mayor intensidad y
erupciones volcénicas, asi la alerta llegara de forma masiva a todos los usuarios afiliados a los
servicios de estas empresas sin ningun tipo de costo y sin colapsar las redes celulares, siempre y
cuando se tenga instalada la aplicacion que permite visualizar todas estas alertas con informacion
suministrada por la oficina nacional de emergencias del gobierno chileno (Gobierno de chile,
s.f.).

2.1.1 Desarrollo historico de las aplicaciones mdviles. Las primeras aplicaciones méviles
que se desarrollaron datan de finales de los 90s estas eran lo que conocemos como la agenda,
arcade games, editores de ringtones, etc. Dichas aplicaciones cumplian con funciones muy
elementales y su disefio era bastante simple y poco atractivo. La evolucion de las apps se dio
rapidamente gracias a las innovaciones en tecnologia WAP y la transmision de data (EDGE) esto

vino acompafado de un desarrollo muy fuerte de los celulares.



Finalmente, la evolucién de dichas aplicaciones nace con el lanzamiento del iPhone de
Apple y el desarrollo del sistema operativo para moviles Android. Junto a estos desarrollos
Ilegan muchas més propuestas de Smartphones, y de esta forma empieza el boom de las apps,
juegos, noticias, disefio, arte, educacion, fotografia, medicina todo inmerso en lo que antes eran
un simple equipo de comunicacién celular, la incorporacién de internet en los celulares y la

creacion de las Tablets revolucion6 el mundo de las aplicaciones maviles.

El surgimiento de las Apps Stores termin6 de impulsar el éxito de las aplicaciones moéviles
y un significativo cambio en la manera en que se distribuye y comercializa el software.
La empresa ShoutEm ha publicado una infografia que muestra la evolucion de las tiendas de
aplicaciones, desde el surgimiento de la App Store de Apple en el afio 2008 con apenas 500

aplicaciones.

Android Market entré al negocio a los pocos meses, con un repositorio de 50 apps. La
tercera fue BlackBerry App World y Ovi Store de Nokia en el 2009. Microsoft llegé mucho més
tarde abriendo en el 2010 con Windows Phone Marketplace.

2.1.2 Desarrollo historico en Colombia. Las aplicaciones o contenido mévil en Colombia
estan en pleno auge y es dinamizado por la convergencia de plataformas, la penetracién de la
telefonia mavil, un mejor acceso a redes 3G y 4G (la cual esta implementandose desde finales
del 2011), la accesibilidad de tecnologias de Smartphone y mas opciones de contenido digital

con mejores formatos.

La generalidad que ofrecen los dispositivos méviles y las anteriores razones mencionadas,
hacen que cada dia mas usuarios colombianos se familiaricen con este tipo de contenidos y/o
aplicaciones, aunque sin llegar todavia a los niveles de los paises desarrollados.

Existen razones por las cuales hoy dia los usuarios colombianos consumen mas contenidos

moviles (tanto en teléfonos como en tabletas), algunas de estas son:
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Un mejor acceso a 3G y mas alla
Mas opciones de contenido comercial
Ubicuidad en la conectividad

Contenidos con mejor formato

o > w0 e

Integracion de las redes sociales

El potencial es inmenso y exige cada vez mas nuevas empresas dedicadas a desarrollar
aplicaciones maviles, por esta razdn, existen entidades como la Universidad Icesi de Cali la cual
esta desarrollando por primera vez en Latinoamérica, un programa de emprendimiento que es
liderado por especialistas en Aplicaciones Mdviles de MIT (Massachusetts Institute of

Technology), con el apoyo de la firma global Google.

El Laboratorio de emprendimiento en tecnologias moviles, es un programa innovador que,
durante 6 semanas, capacita a 30 profesionales y estudiantes en el desarrollo y mejoramiento de
sus ideas y proyectos de aplicaciones moviles a fin de fortalecer y acelerar sus iniciativas de

negocio en tecnologias moviles.

Este programa se desarrolla a través de la iniciativa AITI (Accelerating Information
Technology Innovation) de MIT, tiene como objetivo fomentar innovadores en la creacion de
tecnologia mavil en paises emergentes, en via de desarrollo, mediante la capacitacion de jovenes
emprendedores. EI programa AITI creado en el afio 2.000, ha logrado capacitar a mas de 1.500
empresarios de Kenia, Ruanda, Etiopia, Ghana, Nigeria, Zambia y Sri Lanka. Por primera vez se

orientard a Latinoamérica y estara en Colombia en la Universidad Icesi en este verano.

2.1.3 Influencia de los Smartphone en la sociedad. Desde el lanzamiento del primer
teléfono inteligente “Simdn” por parte de IBM en 1993, empresas como Motorola, Nokia,
BellSouth, Blackberry, Apple entre otras, aportaron su grano de arena al negocio de la
fabricacion de teléfonos inteligentes, permitiendo reducir el costo de venta inicial de 900 délares,
asignado al primer dispositivo inteligente “Simén”. Es por ello que anterior al afio 2000 contar
con un dispositivo movil era un privilegio que estaba disponible para las personas con altos

ingresos econdmicos, pero con el paso de los afios estos dispositivos fueron orientandose hacia el
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concepto de bajo costo, lo que llevo a las empresas fabricantes a construir dispositivos con
mayor capacidad tecnologica y siendo mas accesible para los diferentes tipos de mercado
(Morata, 2011).

Ademas, cada dia son mayores las exigencias presentadas por los usuarios en cuanto al
consumo y almacenamiento de contenido, es por ello que en cada actualizacion ya sea a nivel de
hardware o software se evidencia que las industrias presentan nuevas funcionalidades con el fin
de satisfacer dichas necesidades. El desarrollo de estas nuevas funcionalidades ha llevado a una
evolucion constante en este campo que ha permitido pasar de teléfonos analogos que solamente
funcionaban para contestar Ilamadas a dispositivos inteligentes que son usados practicamente en
todas nuestras labores diarias. Por otra parte los esfuerzos de las empresas generados de
tecnologias para Smartphone, estan orientados a fabricar dispositivos (gama alta, gama media,
gama baja) con el fin de satisfacer la necesidad de los usuarios de estar conectados a internet
(Cajilima, 2017).

2.2 Marco conceptual

Meétodo. un método enuncia que hacer a lo largo de todo el ciclo de vida del software, para

construir un producto bueno, de calidad, dentro del presupuesto y a tiempo.

Metodologia. una definicion estandar de metodologia puede ser el conjunto de métodos que

se utilizan en una determinada actividad con el fin de optimizarla y organizarla.

Metodologia para el desarrollo de software. en un modo sistematico de realizar, gestionar
y administrar un proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades de éxito. Una metodologia
para el desarrollo de software comprende los procesos a seguir sistematicamente para idear,
implementar y mantener un producto software desde que surge la necesidad del producto hasta

que cumplimos el objetivo por el cual fue creado.

Ciclo de vida o ciclo de desarrollo: Describe la vida de un producto desde su definicién,
pasando por su disefio, implementacion, verificacion, validacion, entrega y hasta su operacion y

mantenimiento. Otra definicion asociada a este término es definida por la norma ISO 12207 que
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define un modelo de ciclo de vida como un marco de referencia que contiene los procesos,
actividades y tareas involucradas en el desarrollo, operacion y mantenimiento de un producto de
software, y que abarca toda la vida del sistema, desde la definicion de requisitos hasta el final del
uso. (Manzano, 2006)

Fase: Una fase es un conjunto de actividades relacionadas con un objetivo en el desarrollo

del proyecto.

Modelo de ciclo de vida de software: es una vista de las actividades que ocurren durante el
desarrollo de software, intenta determinar el orden de las etapas involucradas y los criterios de
transicion asociados entre estas etapas.

Seguln la ISO 12207, define un modelo de ciclo de vida como un marco de referencia que
contiene los procesos, actividades y tareas involucradas en el desarrollo, operacion vy
mantenimiento de un producto de software, y que abarca toda la vida del sistema, desde la

definicion de requisitos hasta el final del uso.

Metodologia de desarrollo de software o metodologia de desarrollo de sistemas: es un
marco de trabajo que se usa para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de un
sistema de informacion. (Eumed, 2000)

Metodologias tradicionales: Son denominadas peyorativa y se centran en llevar una
documentacion exhaustiva de todo el proyecto y en cumplir con un plan de proyecto, ademas se

focalizan en la planificacion y procesos (plantillas, técnicas de administracion, revisiones, etc.)

Metodologias agiles: Son basadas en heuristicas provenientes de practicas de produccion

de cddigo y esencialmente preparados para cambios durante el proyecto. Ademas, estas
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metodologias agiles son una excelente alternativa para guiar proyectos de desarrollo de software

de tamario reducido.

Desarrollo agil: el desarrollo agil como aquel que, en comparacion con el desarrollo
tradicional, provee beneficios de mayor flexibilidad, retorno de inversion mas alto, realizacion mas

rapida del retorno de inversion, alta calidad, mayor visibilidad y paz sostenible.

Proceso: Es la guia que indica cdmo producir un modelo, proporciona un esqueleto de
trabajo (frameworks) para el desarrollo, describe los artefactos a ser producidos y las etapas para
producirlos. A alto nivel, describe el desarrollo del ciclo de vida y las etapas de iteracién dentro
de él. A bajo nivel describe un esqueleto de trabajo para la produccion de modelos; las etapas para
la construccién del modelo, lineamientos para describir componentes de €l, principios de disefio a
seguirse, mediciones de calidad, referencias cruzadas, reglas de consistencia y banderas rojas para

identificar posibles problemas. (Benjumea, 2016)

Smartphone: es un dispositivo inteligente es un dispositivo electrénico que tiene el
funcionamiento de un celular o teléfono mavil con caracteristicas de un computador personal.
Estos dispositivos tienen diferentes caracteristicas especiales en tanto al hardware y al software,
debido a que sus componentes son desarrollados para realizar tareas que exigen mayor capacidad
de procesamiento y memoria. (Benjumea, 2016)

2.3 Marco tedrico

Metodologias de desarrollo tradicionales: La clave de un software seguro, es el proceso
de desarrollo utilizado. En el proceso, es donde se produce el producto que pueda resistir o
sostenerse ataques ya anticipados, y recuperarse rapidamente y mitigar el dafio causado por los
ataques que no pueden ser eliminados o resistidos. Muchos de los defectos relacionados con la
seguridad en software se pueden evitar si los desarrolladores estuvieran mejor equipados para

reconocer las implicaciones de su disefio y de las posibilidades de implementacion. (Brito, 2013).
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Metodologias enfocadas al desarrollo de software seguro: Existen metodologias en donde
se establecen una serie de pasos en busqueda de un software mas seguro y capaz de resistir ataques.
Entre ellas se encuentran Correctness by Construction (CbyC), Security Development Lifecycle
(SDL), Cigital Touchpoints, Common Criteria, Comprehensive, Lightweight Application Security
Process (CLASP), TSP-Secure. El presente articulo estudiard las caracteristicas de las dos
primeras, detallando las fases que las conforman, destacando sus particularidades y al final se

realiza una comparativa de ambas. (Brito, 2013).

Manifiesto agil: Segun el manifiesto se valora al individuo y las interacciones del equipo de
desarrollo sobre el proceso y las herramientas. Las personas son el principal factor de éxito de un
proyecto software. Es importante construir un buen equipo que construir el entorno. Muchas veces
se comete el error de construir primero el entorno y esperar que el equipo se adapte
automaticamente. Es mejor crear el equipo y que éste configure su propio entorno de desarrollo en

base a sus necesidades. (Flores, 2017)

Mobile — D

En (Abrahamsson, et al., 2004), se describe como un enfoque de desarrollo agil basado en
“Extreme Programming” (practicas de desarrollo), “Crystal methodologies” (escalabilidad de los
métodos) y “Rational Unified Process” (cobertura de ciclo de vida). Este enfoque esta
optimizado para un equipo de menos de diez desarrolladores en el mismo espacio de trabajo con
el objetivo de entregar una aplicacién para dispositivos moviles completamente funcional en un
corto periodo de tiempo (menos de 10 semanas). En esta metodologia se consideran los

siguientes elementos:

e Ajuste por fases y avances.
e Linea de arquitectura.

e Desarrollo guiado por pruebas movil.
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e Integracion Continua.

e Programacion entre pares.

e Métricas.

e Mejora de procesos agiles de software.
e Fuera de instalaciones del cliente.

e Enfoque centrado en el usuario.

MASAM

En (Yang-Jae, et al., 2008), MASAM se describe como una metodologia agil que es
definida y distribuida a través de Eclipse Process Framework (EPF, 2013), en la que se definen

roles, tareas y productos de trabajo. Esta metodologia presenta las siguientes caracteristicas:

e Creacion de Prototipos para la Interfaz de Usuario.
e TDD para pruebas de rendimiento.
e Model-Driven Architecture (MDA) para generar codigo en varias plataformas.

e Registra y recicla el dominio del conocimiento como tipos de patrones

En (Rahimian & Ramsin, 2008), los autores proponen una nueva metodologia adecuada
para el desarrollo de aplicaciones en dispositivos moviles a travées de aplicar la Ingenieria de
Métodos?2 . Utilizando un enfoque llamado “Disefio Hibrido de Metodologias™ que a partir de
requerimientos clave preestablecidos (caracteristicas ideales) y conocimiento reunido de
metodologias y procesos existentes, iterativamente generan la metodologia deseada en cuatro

iteraciones.

En (Zeidler, et al., 2007), se describe un proceso integrado de desarrollo de nuevos
productos de software y servicios para dispositivos moviles. Basado en una amplia investigacion
sobre el proceso de desarrollo de nuevos productos (NPD) se adapta un producto de desarrollo

holistico enfocado a servicios y aplicaciones moviles. El proceso resultante considera un entorno
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competitivo mas dindmico y el uso de herramientas comunes para la estrategia de analisis y

desarrollo del producto. En el proceso se distingue principalmente los siguientes elementos:

e Proceso de Desarrollo de Nuevos Productos en el mercado (NPD).
e Experiencia de usuario.

e Equipo multidisciplinario.

En (Glissmann, et al., 2005) se propone un modelo de procedimientos cuyo propdsito es
brindar una guia estructurada de disefio para el desarrollo de interfaces de usuario de
aplicaciones para el comercio electronico mévil (m-bussines), basandose en el Desarrollo de
Software y principios de disefio para la Interaccion Humano Computadora (IHC). Entre su
principal caracteristica destaca el Disefio Centrado en el Usuario. El modelo ha sido desarrollado
con base en (Preece, et al., 2002) que describe un simple ciclo de vida de interaccion en cuatro

actividades bésicas que son:

e Identificacion de necesidades y establecimiento de requerimientos.
e Desarrollo de disefios alternativos que cumplan los requerimientos.
e Construccion interactiva de versiones.

e Evaluacion de disefos.

2.4 Marco legal

2.4.1 Propiedad intelectual. Segin Min Educacion (2009), “En Colombia la Propiedad
Intelectual se define como aquella que se ejerce sobre las creaciones intelectuales, producto del
talento humano y que constituyen en si mismas bienes de caracter inmaterial, objeto de proteccion
a través de diferentes normas juridicas. Las creaciones intelectuales que son objeto de la propiedad
intelectual versan sobre dos concepciones diferentes. Una de ellas, referida a la estética,
especificamente las obras literarias y las obras artisticas, corresponde al derecho de autor; y las
otras, referidas a la actividad industrial, como las marcas y las patentes, se ubican en la propiedad
industrial”. (Morata, 2011)
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Apps.co (2015), describe 10 aspectos claves sobre derechos de autor para crear una App de

los cuales se mencionan los puntos relevantes en materia de legislacion nacional referente al tema:

1)

YV V V

3)

4)

5)

Normas relevantes que rigen la propiedad intelectual del software en Colombia.
A continuacion, se enuncian las normas relevantes en Colombia en materia de

propiedad intelectual.

Decision Andina 486 de 2000
Decision Andina 351 de 1993
Ley 23 de 1982

Ley 1450 del 16 de Junio de 2011

Derechos morales. Son aquellos que perduran eternamente en el tiempo, el mas
relevante es el de Paternidad. El autor siempre debe ser reconocido como creador de
una obra a menos que decida lo contrario. Por tal razén, en Colombia es recomendable

incluir el nombre de los desarrolladores en los términos de uso del software.

Derechos Patrimoniales. Son derechos transferibles que involucran los posibles usos
de una obra: goce, reproduccion, comunicacién publica, puesta a disposicion del

publico, distribucién.

Licencias del software. Las licencias son autorizaciones de uso del software y/o el
cddigo. Permiten usar un software o su codigo bajo ciertas condiciones, mas no
transfiere los derechos. Quien tiene los derechos patrimoniales, es decir el titular es
quien emite las licencias. Depende del modelo de negocio se deben ver cudles de estas

licencias se adaptan mejor a las necesidades.

Tramites importantes para la proteccion del software. Dentro de los tramites a

realizar para la proteccion de software se encuentran, el registro de cddigo ante
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Direccion Nacional de Derecho de Autor y Software, registro de acuerdos sobre la

titularidad el software y el registro de las licencias de uso sobre el programa.

Segun Colombia Digital (2016), los derechos de autor conforman el conjunto de derechos
de los creadores de obras literarias o artisticas. Estos surgen desde el momento de la creacién de
la obra y protegen las creaciones originales que se hayan materializado en un medio tangible. Los
derechos de autor comprenden dos esferas: derechos patrimoniales y derechos morales y las
patentes protegen invenciones en todas las areas de la industria, tales como composiciones,
dispositivos, maquinas, herramientas, procesos 0 metodos. Una invencion patentable debe ser

nueva, tener nivel inventivo y ser susceptibles de aplicacion industrial. (Narvéez, 2016)
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Segun Tamayo (2004), “La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y
su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta” (p. 46). Es por ello
que en este proyecto se definido utilizar el tipo de investigacion descriptiva con el fin de analizar
las aplicaciones mdviles mas relevantes en la tienda de aplicaciones de Google (Play Store)
existentes para la gestion de domicilios e identificar las caracteristicas y cualidades de cada una
ellas; lo que nos permitird construir un esquema oOptimo, eficiente y eficaz para la recepcion y

despachos de pedidos desde dispositivos inteligentes con tecnologia Android.

3.1.1 Estrategia metodoldgica

Para el desarrollo de este proyecto se tuvieron en cuenta las siguientes fases de la

metodologia Mobile-D:

> Exploracion: Esta fase se centra en la planificacion y en obtencién de los requisitos
del proyecto, esto con el fin de tener una visién de la necesidad que el cliente pretender solucionar
en la construccién de la solucién tecnoldgica, mediante el establecimiento de las funcionalidades

que tendra el producto.

> Inicializacion: El objetivo de esta fase es preparar, verificar y configurar todos los
recursos que sean necesarios para el desarrollo del proyecto. Cabe resaltar que esta fase se divide
en cuatro etapas que son: puesta en marcha del proyecto, planificacion inicial, dia de prueba y dia
de salida.

> Produccion: En esta fase se desarrolla un ciclo de tres dias de programacion que se
repite hasta completar e implementar las funcionalidades proyectadas. Dicho ciclo esta compuesto
por: dia de planeacion, dia de trabajo y dia de liberacion.
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> Estabilizacion: En esta fase se llevan a cabo actividades de integracion y se verifica
el correcto funcionamiento de la solucion tecnoldgica que se esta desarrollando. Cabe mencionar

que en esta fase también se puede incluir la documentacion generada en el desarrollo del proyecto.

> Pruebas: Una vez se cuente con un desarrollo estable se comienza con un testeo
para verificar que la solucion tecnoldgica sea estable y este segun lo definido en los requerimientos
por parte del cliente. Si es encontrado algun error se repara, pero no se desarrolla nada nuevo ya

que haria romper todo el ciclo planteado por la metodologia.

3.2 Poblacion

La poblacion esta conformada por la administradora de la sede centro y la Ingeniera de
Alimentos que es la encargada de la produccion y creacion de la linea de productos de Tu Pan

Gourmet.

3.3 Muestra

Segin Tamayo (2004), “La muestra es parte representativa de una poblacion” (p. 173). Pero
al ser la poblacion muy limitada se tomara el 100% de dicha poblacién, que esta conformada por

la administradora de la sede centro y la Ingeniera de Alimentos de Tu Pan Gourmet.

3.4 Recoleccién de la informacion

En la ejecucidn del proyecto se utilizaron los siguientes mecanismos para la recoleccién de
la informacion: el primero fue que se utilizo fue el disefio de una entrevista semiestructurada (ver
Apéndice A), debido a que esta permite realizar preguntar preparadas previamente, lo cual nos
permite obtener informacion detallada sobre el participante acerca del tema en estudio.
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La segunda técnica utilizada fue una encuesta a los clientes del establecimiento en la sede
centro con el fin de verificar el funcionamiento y usabilidad del aplicativo luego de explicarle los
detalle, caracteristicas y funcionalidades de la aplicacion movil con la que pueden solicitar los

diferentes productos ofrecidos.

Cabe resaltar que también se utilizaron otras fuentes primarias en la recoleccion de
informacion como lo es la observacion de los procesos de los mecanismos y medios actuales
utilizados en el proceso de venta de los productos de la empresa, del mismo modo se utiliz6
apoyo en fuentes secundarias en estdndares como material design para la construccion de las
interfaces de la aplicacion moévil, documentacién para la implementacién del servicio Realtime
de Firebase para el almacenamiento de datos de la App y las caracteristicas de las aplicaciones

moviles publicas en la Play Store.

3.5 Andlisis de la informacién

Como resultado de la entrevista semiestructurada que se realizé a la Ingeniera de alimento
de la empresa Tu Pan Gourmet, podemos denotar que se establecieron las principales funcionales
proyectadas en la aplicacion, del mismo modo se conoci6 el entorno y logistica laboral de la
empresa. Con el analisis posterior de la informacidn obtenida se obtuvo las bases necesarias para

presentar la propuesta de funcionalidades a las partes involucradas del proyecto.

3.5.1 Encuesta realizada a los clientes para verificar la usabilidad y funcionamiento.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 50 clientes
del establecimiento en la sede centro, con los cuales se socializo y validé el funcionamiento del

aplicativo movil Tu Pan Gourmet.
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:De 1 a 5 como calificas la usabilidad de la App?

50 respuestas

25 26 (52 %)
20 22 (44 %)

: 2 (4 %)
0(0 %) 0 (0 %)

Figura 1 Representacion grafica de los resultados obtenidos por los clientes en la pregunta
No. 1.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Se observa que el 44% de los clientes considera que la aplicacion tiene buenas técnicas en

materia de usabilidad.

¢Como describes el tiempo de respuesta de la app?

50 respuestas

Adecuado
Optima
Bueno

Excelents 38 (76 %)

40

Figura 2 Representacion grafica de los resultados obtenidos por los clientes en la pregunta
No. 2

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Se puede observar que 75% de los clientes entrevistados describe como excelente el tiempo
de respuesta en la aplicacion movil.

:Como describes el disefo grafico de la aplicacion?

50 respuestas

Adecuado
Optimo
Bueno 22 (44 %)
Excelente 26 (52 %)
0 5 10 15 20 25 30

Figura 3 Representacion grafica de los resultados obtenidos por los clientes en la pregunta
No. 3

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Como se puede observar el 52% de los usuarios encuestados describen como excelente el
disefio grafico de la aplicacion.
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i Consideras apropiado tener el control para la administracion de
pedidos en una aplicacién movil ?

50 respuestas

sl 36 (72 %)

NO 14 (28 %)

0 10 20 30 40

Figura 4 Representacion grafica de los resultados obtenidos por los clientes en la pregunta
No. 4

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Como se puede observar el 72% de los usuarios encuestados consideran que es apropiado
utilizar una aplicacion mévil para el control de pedidos.

;Deseas incluir algun comentario adicional?

4 respuestas

Que la aplicacion estuviera disponible para el sistema operativo i0S
Con la app del control de pedidos, permite tener mayor portabilidad para gestionar los pedidos.

Seria bueno implementar en la aplicacion indicara el tiempo transcurrido entre |a solicitud y la entrega de los
productos

Deberian incluir la opcion de pago con tarjeta de credito en la aplicacion

Figura 5 Comentarios obtenidos por parte los clientes en la pregunta No. 5

Fuente: Elaboracién propia, 2017.



Tabla 1

Capitulo 4. Resultados

Relacidn actividades por objetivo especifico.
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OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

ENTREGABLES

Realizar el levantamiento de los
requerimientos funcionales y no
funcionales requeridos para el
desarrollo del aplicativo movil.

Disefiar los artefactos para el
aplicativo moévil de acuerdo a los
requerimientos especificados.

Construir el aplicativo mévil con
base a los requerimientos
solicitados, verificando a su vez el
correcto funcionamiento.

Medir el impacto generado por el
uso de la herramienta tecnologica
en la empresa Tu Pan Gourmet.

Establecer los requerimientos a
desarrollar en la aplicacion movil
con base a las necesidades
detectadas.

Determinar las funcionalidades que
estaran presentes en la aplicacion
movil.

Desarrollo y validacién de la
aplicacion movil.

Analisis del impacto generado con
el uso de la aplicacion movil en la
empresa Tu Pan Gourmet

Acta reunién de analisis sobre la
necesidad tecnolégica de la
empresa Tu Pan Gourmet Express.

Acta reunién de la presentacion de
la propuesta con base a los
requerimientos de los aplicativos
méviles planteados.

Determinacion esquema de trabajo
de la aplicacién movil.

Diagrama de Casos de Uso.

Especificacién de Casos de Uso.

Disefio de base de datos para
almacenamiento de la informacién.

Disefio Wireframing en papel de las
interfaces proyectadas para la
aplicacion mavil.

Disefio gréafico de la aplicacion
movil.

Construccion de la aplicacion movil
tanto para los usuarios como para la
administracion de los pedidos
solicitados.

Visibilidad empresarial generada
por medio de la aplicacién movil.

Reporte de ventas generadas por
medio de la app.

Incidencia de la aplicacion movil.

Nota: De acuerdo con los cuatros objetivos especificos planteados en el capitulo uno, en esta tabla se presentan las
actividades que se ejecutaran para conducir al cumplimiento del objetivo general del proyecto. Fuente: Elaboracion

propia, 2017.
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4.1 Descripcion de requerimientos y necesidad empresarial

4.1.1 Solucion planteada a la necesidad empresarial

Tu Pan Gourmet es una empresa local con presencia en el mercado regional desde hace
varios afios. Como iniciativa por parte de los administrativos surge el reto de llevar en primera
instancia la linea de productos Tu Sandwich Gourmet al mercado digital, mediante una
aplicacion mavil en donde los clientes: visualicen los productos ofrecidos, realicen pedidos con

los articulos seleccionados y observen las compras realizadas con su respectivo detalle.

Con base a la informacién suministrada se optd que el desarrollo de esta plataforma este
comprendido por dos aplicaciones moviles: una que permite a los clientes realizar las
funcionalidades descritas anteriormente y otra aplicativo con la cual la administradora sea

informada en tiempo real de los pedidos generados, desde el aplicativo de los usuarios.

4.1.2 Definicion de requerimientos funcionales y no funciones de la aplicacién movil

Cabe resaltar que la informacion de la propuesta para el desarrollo de la solucién
tecnoldgica en la empresa descrita anteriormente, fue obtenida como producto de las reuniones
y/o entrevistas sostenidas entre las partes involucradas en la ejecucion de este proyecto (ver
Apéndice B y C). Dichos requerimientos de la solucién tecnoldgica, se dividen en

requerimientos funcionales y no funcionales.

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el
sistema, de la manera en que éste debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe
comportar en situaciones particulares. (Olivera Sosa, 2010).

Por otra parte, los requerimientos no funcionales son restricciones de los servicios o
funciones ofrecidos por el sistema; se refiere a las propiedades emergentes de éste como la

fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de almacenamiento. (Olivera Sosa, 2010)



A continuacion, se presentan mediante una tabla los requerimientos funcionales y no

funcionales que esta presente en el desarrollo de la aplicacion movil.

Tabla 2

Detalle Requerimientos funcionales y no funcionales del sistema

REQUERIMIENTOS

ESPECIFICACION

» Funcionales

RF1. El sistema permitira a los usuarios la visualizacion de los
productos correspondientes a la linea de Sandwich Gourmet.

RF2. El sistema permitira a los usuarios consultar los detalles del
producto seleccionado.

RF3. El sistema permitira a los usuarios afiadir y eliminar de forma
individual o general los productos previamente seleccionados.

RF4. El sistema permitira al usuario realizar el pedido con los
productos previamente seleccionados.

RF5. El sistema permitira a los usuarios la visualizacion de los datos
de version del desarrollo y de contacto de la aplicacion movil.

RF6. El sistema informara en tiempo real en la aplicacién del
administrador cuando sea registrado un nuevo pedido.

RF7. El sistema mostrara al administrador los pedidos solicitados
por los usuarios en tiempo real.

RF8. El sistema permitira en la aplicacion movil del administrador
el proceso de gestién de los mensajeros.

RF9. El sistema mostrara la fecha y hora en la que fueron realizados
los pedidos.

RF10. El sistema permitira habilitar y deshabilitar los productos,
desde la aplicacion del administrador.

RF11. El sistema informa en la aplicacién de los usuarios, cuando el
establecimiento este fuera de su horario laboral.

RF12. El sistema mostrara el detalle de los pedidos solicitados por
los clientes en la aplicacién del administrador.

RF13. El sistema permitird al administrador gestionar el estado del
pedido.
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“Tabla 2. Continuacion”
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» No Funcionales

RF14. El sistema permitird al administrador asignar o cambiar el
mensajero de un pedido.

RF15. El sistema mostrara en la aplicacién de usuarios los pedidos
realizados recientemente.

RNF1. Para el almacenamiento de la informacion se utilizara el servicio de
RealTime la plataforma de Firebase de Google.

RNF2. El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean
informativos y que estén orientados al usuario final.

RNF3. El desarrollo de la aplicacion movil se efectuara para dispositivos
Smartphone que tengan instalado el sistema operativo Android desde la
version 4.0.3

RNF4. Cada operacion registrada en la plataforma tendra un identificador
dnico.

RNFS5. El desarrollo del sistema estara comprendido por el desarrollo de
dos aplicaciones méviles una para los clientes y otra para la
administradora de la sede centro.

RFNG6. La aplicacion final para los usuarios estaré disponible en la cuenta
de la tienda de desarrolladores “Play Store” de Google.

RFN?7. Para el desarrollo del sistema se utilizard la metodologia Mobile-D.
RFNS8. La entrega final de la aplicacion para la administracion se realiza

mediante la opcidn de la Play Store de prueba cerrada, con el fin de
controlar los usuarios que pueden descargar e instalar esta aplicacién.

Nota: En esta tabla se presentan los requerimientos funcionales y no funcionales establecidos para el desarrollo de la
aplicacion mévil como resultado de la reunién indicada en el Apéndice C, entre las partes involucradas en el
proyecto. Fuente: Elaboracién propia, 2017.

4.2 Desarrollo de la aplicacion movil

4.2.1 Esquema de trabajo de la aplicacion movil

Actualmente el establecimiento del centro de la empresa Tu Pan Gourmet, donde se realiza

la preparacion y posterior despacho de los pedidos solicitados, cuenta con una sola persona a

cargo de las labores demandas en dicho lugar y como tampoco se disponen de colaboradores

contratados para el transporte de los pedidos hasta el sitio especificado por el cliente. Se adopta
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la decision de no desarrollar una aplicacion para los mensajeros y solamente crear solamente la
aplicacion para el control pedidos en el area administrativa, debido a las condiciones de logistica

actuales

Ademas como la aplicacion movil de los usuarios se puede descargar de la Play Store y el
radio de operacion para la distribucion de la linea de productos en un principio sera el municipio
de Ocana, Norte de Santander y por ser productos perecederos se hace necesario que los pedidos
sean validados mediante via telefonica para verificar que la solicitud provenga de la localidad de
Ocafia, porque debido a las condiciones actuales de logistica y preparacion si se obtiene un
domicilio por fuera del area actual de operacion, no se pueden garantizar las condiciones de

calidad de los productos.

—

Esquema de trabajo para la gestion de domicilios .

El administrador
recibe en tiempo real vna notificacion
push con el nuevo pedido

El usuanio
realiza el pedido

S 4 [

Firebase
Se confirma el pedido
5e entrega ol pedido
Se despacha el pedido
Se emvia a preparar y -
se 35ipna colaboador ﬂ:ﬂ

25 de septiembie de 2017

Figura 6 Esquema de trabajo para la gestion del domicilio.
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

4.2.2 Diagrama de Caso de Uso

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un cliente (Actor) opera con el
sistema en desarrollo, ademas la forma, tipo y orden en como los elementos interactian

(operaciones o casos de uso). Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:

> Actor: es un rol que un usuario juega con respecto al sistema.

> Caso de uso: Es una operacion y/o tarea especifica que se realiza tras una orden de
algun agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion de otro

caso de uso.

> Relaciones

Asociacion: es el tipo de relacion mas bésica que indica la invocacién desde un actor o

caso de uso a otra operacion. Dicha relacién se denota con una flecha simple.

a) Dependencia o Instanciacion: es una forma muy particular de relacién entre
clases, en la cual una clase depende de otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relacién se

denota con una flecha punteada.

b) Generalizacion: este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, porque cumple
una doble funcion dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o de
Herencia (<<extends>>). Por otro lado, se recomienda utilizar extends solo cuando se tiene un
caso de uso similar a otro y se recomienda utilizar uses, solo cuando se tienen un conjunto de

caracteristicas que son similares en méas de uso caso de uso. (Universidad de Chile)



Por lo tanto, basados en la informacion descrita anteriormente, se realizé el diagrama de
caso de uso disefiado para este proyecto, el cual puede ser visualizado a continuacion en la

Figura 7
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1
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] : Registrar Produchy £ dmtmnds
v CRUD Colaboradar —
e Actuslizar Colaborador
CRUD Products <% ---- = A < xotmins
Achsalizar Produchs S e
= tmnd= = i
,?: ____________ ] Eliminar Colaborador
] 3
1
Eliminar Producto | g einchudes
3
< inchudes =
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ' Administrador

W

< <emflmnds = --
i S
CRUD Pedido 3
-:C{-!K'.e'ﬂbb
Bahusliar Pedido
G

Elimirsar Pedidao

Notificacitn Push adminitrador

f B Consuttar pedidus realizades
Clierte: i

Asignar colaborador al pedide

Figura 7 Diagrama de Casos de Uso

Fuente: Elaboracion propia, 2017.



4.2.3 Especificaciones de Casos de Uso

Nombre: CU 1. Regisirar Producto

Versién: 1.0 | Autor: Edwin Gonzilez Moreno | Fecha: 1 de Mavo de 2017
Eesumen
Estz fimcionalidad permite agregar nuevos productos en el sistema.
' Actor Principal
Administrador
Precondiciones

Se debio haber descarpado e instalado la aplicacion mowvil para la gestion de pedides.

Flujo Basico de Eventos

Numero de S
evento Descripeion
1 El uznario selecciona el memi de opciones v accede 2 la fimcionalidad Mis productos.
2 El ziztema muestra una interfaz con la cantidad de productos agregados
3 El usuario accede a la fimcionalidad de registrar un muevo productos representado con el
icono +.
El =istema muestra una mterfaz con el nombre MNuevo Producto, debajo de este titulo
4 zparecen las siguientes cajas de texto con los siguientes nombres: Producto, Descripeidn,
Incluye, Precio v debajo de estas opclones aparece un botdn con la etiqueta de registrar
producto.
3 El usuano gestiona los campos v hace clic en el boton registrar producto.
6 El sisterna mmestra un mensaje emergente donde indiez que un muevo products ha sido
agregado.
Flujos alternativos
Numero de evento umero Descripeion
El usuario hace clic en el boton
Ty giras v devolviendo a la mterfaz
v4 1 -
anteror.
El usuario abandona la ejecucicn
2y4 2 en primer plano dz la aplicacion
movil
El usuario ne diligencia todos los
campos v el sisterna muestra un
3 1 mensaje emergente con el aviso
de por favor diligencie los
campos.

Post-condiciones

El administrador pude gestionar 2 informacion de los productos en la aplicacion mavil de control de
pedidos. Una vez realizado el registro de un nuevo producto este quedara inactivo hasta que se le
especifique el nombre de 1a foto en la base de datos.

Figura 8 Especificaciones de Caso de Uso No 1.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Nomhre: CU 2. Eliminar Producto

Version: L0 | Autor: Edwin Gonzilez Moreno | Fecha: 1 de Mayo de 2017
Resumen
Estz fuincionalidad permite eliminar productos asregados en el sistema
Actor Principal
Administrador
Precondiciones

Se debid haber descargade e instalado la aplicacion mévil para la gestién de pedidos.

Flujo Basico de Eventos

Numero de
everto

Descripeion

1

El usuano selecciona el menn de opclones v accede & la funcionalidad Iis productos.

El zistema muestra una interfa= con la cantidad de productos agregados

P
3

El usuano selecciona un producto.

El sistema muestra una mterfaz con el nombre Datoz Producte, debajo de este titulo
zparecen las siguientes cajas de texto con los siguientes nombres: Producto, Descripeidn,
Incluye, Precio con sus respectives detalles v por ulimoe debajo de estas opelones aparece
un teggle button ndicando =1 el producto esti habilitado o deshabilitado v un boton con la
gtiqueta de editar producto.

El uznario zelecciona el icono de eliminar ubicado en la toolbar de 1z aplicacidn méwvil

= [

El ziztema muesira un mensaje emergente solicitando 1a confirmacion de la accidn.

El uznario confirma la accion

El siztema mmestra una ventana emergente indicando que el producto ze ha eliminado
comectamente.

El uznario hace clic en cancelar o no confirma la accidn.

El ziztema queda en &l mizmo estado especificado en el evento 4

Flujos alternativos

Numero de evento VUmero Descripeion

El usuario hace clic en el boton
atras v devolviendo a la mterfaz
T anterior.

El usuzrio abandona la gjecucicn

2. 3v4 2 en primer plano de la aplicacicn

maovil.

El usuario no cambia el estado del
] 1 producto v edita los ofros campos
presentes en la interfaz

Post-condiciones

Una vez eliminado el producto de 1a base de datos. ze refleja el cambio en la App mdvil de los clientes.

Figura 9 Especificacion de Casos de Uso No 2.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Nombre: CU 3. Consultar Froducto

Version: 1.9 Auntor: Edwin Gonzalez Moreno | Fecha: 1 de Mayo de 2017
Fernmen
Esta fimcionalidad permite consultar los productos agregados en el sistema.
Actor Frincipal

Adminiztrador, clienta

Frecondiciones

Se debio haber dascarzado e instalade 1z aplicacion movil parz la gestion de pedidos por parts del
administrador ¥ 12 aplicacion modvil Tu Pan Gourmet por parte del clients.

Flujo Basico de Eventos
Humero de Descripcicn
EVENLD
1 El uznario accede 2 la aplicacion movil.
El =istema muestra los productos 2gregados con los diferentes detalles dependiendo dal
2 aplicativo mavil accedida.
3 El uznario visualiza en la interfes los productos apregados con su respective descripeida.
Flujoz alternativos
Numero de evento Numerp Descripcion
El usuario hace clic en al boton
2v3 1 atras v devolviendo a la interfaz
anterior.
El uznario ahandona la ejecucion
Iv3 2 en primer plana de lz zplicacion
mavil.
El ziztema de Iz aplicacian mavil
Tu Pan Gourmst detecta un
3 1 cambio en alzone de loz detalles
del productos v se acmalizan an
tiempo real.
El zistema de la aplicacidn mavil
Tu Pan Gourmet detecta en
3 a tiempo real cambio del estado de
loz productos, debido 2l horario
de atencion al publico en el
astablecimiento.
Validaciomes
Numere de evento Descripcion
De acverdo con 2 la aplicacidn mevil accadida se mostraran loz datos
dal products, ez decir si un clisnte accede con 13 aplicacion Tu Pan
Gourmet, ls spareceran los productos ofertades por la empresa con
2 el respectivo nombre del producto, precio, foto v deacripcicm,
mientras que si el administrador acceds por la aplicacién Control de
Pedidos, primera debe acceder al mend de opciones, lusgo
zaleccionar la gpcion mis productos ¥ loego 32 mostraran los datos
mancionados anteriorments a excepcion de la fota.

Post-condiciones

El sistema muastra 1z informscidn de los productos asrezados en el sistama |

Figura 10 Especificacion de Casos de Uso No 3.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.



Nomhbre: CU 4. Actualizar Producto

Version: 1.0 | Autor: Edwin Gonzilez Moreno | Fecha: 1 de Mayo de 2017
Fesumen
Esta fimcionalidad permite actualizar la informacion de los productos registrados en 2l sistema.
Actor Principal
Administrador
Precondiciones

Se debid haber descarpado e instalado la aplicacion movil para la gestién de pedides.

Flujo Basico de Eventos

Numero de
everto

Descripeion

1

El uznario zelecciona el memi de opciones v accede 2 la fimcionalidad Mis productos.

El ziztema rouestra una interfaz con la cantidad de productos agregados

p
3

El uzuario selecciona un producto.

El sistema muestra una interfaz con el nombre Datos Producto, debajo de este titulo
zparecen las siguientes cajas de texto con los siguientes nombres: Producto, Descripeidn,
Inchrye, Pracio con sus respectivos detalles v por ultimo debajo de estas opeiones aparece
un toggle button indicands st el producto esté habilitado o deshabilitado v un botdn con la
etiqueta de editar producto.

El usuzrio cambia el estado del producte con el toggle button o gestiona los campos v
después hace clic en el boton editar producta.

31

El usuario visualiza el button con la etiqueta editar producto en color rojoe cuando alguno
de los campos ha cambiado con respecto a la informacion almacenada en la base de datos.

El sistema muestra un mensaje emerzents donds indica que &l producto ha sido actualizado.

Flujos alternativos

Numero de evento umero Descripeidn

El usuario hace clic en el boton
atras y devolviende a la mterfaz
T anterior.

El usuario abandona la ejecucion

2,3iv4 2 en primer plano dez la aplicacién

movil.

El uznario no diligencia todos los
campos v el sisterna muestra un
5 1 mensaje emergente con el aviso
de por favor diligemcie los

CEMpOS.

Post-condiciones

Una vez actualizada 1z informacion del producto seleccionado en la base de datos, se reflejaran dichos
cambios en log detalles del producto en la aplicacion mdvil de los clientes.

Figura 11 Especificacién de Casos de Uso No 4.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Nombre: CU §. Registrar Colaborador

Version: L0 | Autor: Edwin Gonzilez Moreno | Fecha: 1 de Mayo de 2017
Resumen
Estz fincionalidad permite agresar nuevos colaboradores en el sistema.
Actor Principal
Administrador
Precondiciones

Se debid haber descargade e instalado la aplicacion mévil para la gestién de pedidos.

Flujo Basico de Eventos

Numero de

Descripeion
evento
El uznaric hace clic en la seccidn colaboradores, que estd representada por el icono de una
motocicleta en 1a toolbar de la interfaz principal de la aplicacidn para €l contrel de los
1 pedidos.
- El zistema muestra una interfaz con la cantidad y detalles relevantes de los colaboradores
- agregados

3 El usuario accede a la funcionalidad de registrar un nueve colaborador representado con el
icono + en la toolbar de esta interfaz.

El sistema muestra una interfaz con el nombre Nuevo Colaborador, debajo de este titulo
zparecen las sipuientes cajaz de texto con los sigwientes nombres: Nombre, Teléfono,
4 Direccidn, Placa, dos listas desplegables una con las opeiones para el tipe de vehiculo y
ofra para el estado con el que se desea registrar al colaborador. Debajo de estas opeicnes
aparece un botdn con la etioueta de registrar colaborador.

3 El uznario gestiona log campos v hace clic en el botdn registrar colaborador.

6 El sistema muestra un menszje emergente donde indica que un nuevo colaborador ha sido
agregado.

Flujos alternativos

Numero de evento umero Descripeion

El usuario hace clic en el boton
atras v devolviendo a la interfaz

Zy4 1 anterior.

El uzuario abandona la gjecucicn
2y4 2 en primer plano de la aplicacion
movil.

El uznario no diligencia todes los
campos v el sistema muestra un
] 1 menszje emergente con el aviso
de por favor diligencie loz

CAmMpoE.

Post-condiciones

Se asreza un nuevo colaborador en la base de datos.

Figura 12 Especificacion de Casos de Uso No 5.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.



Nombre: CU & Eliminar Colaborador

Version: 1.0 Auntor: Edwin Gonzalez Moreno Fecha: 1 de Mayo de 2017
Eesnmen

Esta funcionzalidad permite eliminar colaboradores agregados en el sistema.
Actor Principal

Administrador
Frecondiciones

Se debio hzber descarsado e instalado la aplicacion mavil para la gestidn de pedidos.
Flujo Basico de Eventos
Humero de Descripcién
eventy

El uznario hace clic an la zaccion colaboradores, que est3 reprezentada por el icono de una
motocicleta en 1z toolbar de la interfaz principal de la aplicacidn para 2] control de los
pedidaos.

El sistema muestra una interfaz con la cantidad de productos agregados

| | -

El usnario selecciona un colzborador.

El zistesmna mmsstra una interfaz com 2l nombre Datos Colaboradar, debajo de este tulo
aparecen las siguientes cajes de texto con los siguientes etiguetas: Mombre, Direccidn,
4 Wehiculo, Placa, Estado Actoal, Telefono con sus respectives detalles v por ultimo debajo
de sstaz opciones aparsce un toggle button indicando si el colsborador exta hahilitads o
deshzhilitado ¥ un botdn con 12 etiguetz de aditar colaborader.

3 El u=nario selecciona el icono de eliminar ubicado en 1a toolbar de la imterfaz

& El sistema muestra un mensaje emergents solicitanda la confirmacion de la sccicn.

6.1 El usnario confinma la accion

El zistema muesira un: ventana emergente indicando que el colzborador s ha eliminado
COITECTamente.

6.2 El uznario hace clic en cancelar o no confinma la accion.

621 El sistema quada en el mizmo estado especificado an el avento 4

Flujos alternativo:

Numero de evento Numers Diescripcion

El usuario hace clic en al boton
- atras v devolviendo a la interfas
T anterior.

El wzuwario abandons la ejecucion
2,3v4 2 an primer plano de la splicacion
mavil.

El usuaric no cambia el estado del
producto v edita los ofros campos
presentes en la interfaz

(=1
—

FPost-condiciones

Se eliming el remistro del colaborador de 13 baze de datos.

Figura 13 Especificacion de Casos de Uso No 6.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.



Mombre: CU 7. Consultar Colaborador

Versién: L0 | Autor: Edwin Gonzilez Moreno | Fecha: 1 de Mayo de 2017
Resumen
Estz fincionalidad penmite consultar los colaboradores agregados en el zistema.
Actor Principal
Administrador
Precondiciones

Se debid haber descargade e instalado la aplicacién mévil para la gestion de pedides.
Flujo Basico de Eventos

MNumero de

Descripcion
evento P

El usuario hace clic en la seccidn colaboradores, que estd representada por el icono de una
motocicleta en la toolbar de la interfaz principal de la aplicacion para el control de les
1 pedidos.

El sistema mmestra la centidad de colzboradorss asrezados, debajo de este titilo se
encuentra una listz en donde se muestra el Nombre, Estado v Teléfono de los colaboradores

2 remistrados en la base de datos.
3 El umano wisuzliza en la interfaz los colaboradores zgregados con su respectiva
descripcion.
Flujos altermativos
Numero de evento Numero Descripeion
El usuario hace clic en el boton
2y3 1 atrds v devolviendo a la mterfaz
anterior.
El usnario abandona la gjecucion
2v3 2 en primer planc de la aplicacién
mavil.

Post-condiciones
El sistema muestra la informacion de los colaboradores asresados en el sistema.

Figura 14 Especificacion de Casos de Uso No 7.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.



Nombre: CTU 8. Actoalizar Colaborador

Verzion: 1.0

| Autor: Edwin Conzalez Moreno | Fecha: 1 de Mavo de 2017

Remumen

Esta fimeionalidad permite actuzlizar la informacion ds los colaboradore: registradoes en 2l sistema.

Actor Principal

Admmiztrader

Precondiciones

Se debid haber descargado & instalado 1a aplicacion mdvil para 1a gestidn de padidos.

Flujo Bazico de Eventos

MNumero de
avento

Descriprion

El wsuario hacs clic en la zaccidn colzboradores, que asta reprazentada por al icono de una
motocicleta en la toolbar de la mterfaz principal de la aplicacion para el conirol de los
pedidos.

El mstema mwestra una intarfaz con 1a cantidad da colaboradores asresados

Lad |t |

El wsuano selecciona un colaborader.

El =zistema muestra una mterfaz con 2l nombre Datos Colaborador, debajo de este titulo
aparecen laz siguientes cajas de texto con los siguientes stiguetzs: MNombre, Direccion,
Vehiculo, Placa, Estado Actual, Teléfono con sus respectivos detalles v por ulime debajo
de estasz opelones aparece un togeles button indicando =i el celaborador esta habilitade o
dezhabilitzdo v un botdn con |3 etiquata de adifar colaboradar.

El uzuario cambia el estado del producto con =l toggls button o gestiona los campos ¥
dezpués hace clic en el botén editar colaborador.

El uzvario vizualiza el button con la etiqueta editar cuental en color rojo cuands alzune da
loz campos ha cambiado con rezpecto a la informacion almacenadz en la basze de datos.

El sistema mmestra un mensaje smergente donde mdicz que 2] colzborader ha zido
actualizado.

Flujos alternativos

Numero de evento Numero Descripeion

El uzuaric hace clic en el botdn
atraz v devobnendo a la interfaz
anterior.

El uznario abandona la ejecucion
2.3v4 2 en primer planc de lz aplicacidn

El usnario no dilipencia todoz loz
campos v el sistema muestra un
mensaje emergents con al avizo
de por favor dibgencie los

campos.

LA
—

Post-condiciones

Figura 15 Especificacion de Casos de Uso No 8.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Nombre: CU 9 Regiztrar Pedido

Version: LI | Autor- Edwin Gonzilez Moreno | Fecha- 1 de Mayo de 2017
EResumen
E:=ta funcionalidad permite azregar moevos productos en el sistema
Actor Principal
Clisnte
Frecondiciones

%z debio haber descargade @ inztalado L= aplicacion movil To Pan Gourmat.
Fluojo Basico de Eventos
Tumern da -
P, Descripcion

1 El sistema reprasenta Loz productos disponibles.

El uzoarie zelecdona el producto comrespondiente a a hnea de Sandwich Gounmet, Falitos)

2 Goamest o bebidas nanrales,

2 El sistema muestra une interfaz con las especificacions: del products seleccionada.

El uznario zelecdona [2 cantidad e mdica = Here obsenaciones adicionales y da clic en el

hoton agregar

El sistema nouestra un mensaje emvergente oon &l tepto de por fnrer, especifigue [a cantidad]

seleccionada, cmndo L2 cantidad este en cero.

El sistema muestra un2 interfaz con el Toee de [2 empresa Tu Pan (ounmet, d2hajo de esta)

imager aparace tm racyelesvienw que e compussto por tm candview v oem el cual 2

defallan los productos com les respectiva: camtidades, sobfotales u observaciones

seleccionada:. Debajo de este se visualiza el subtofal de [a compra, valor del domicilio v el

total 2 pagar, luego se pusstra na etigusta que tiene por titalo Datos de enTaga, dehauu de|

stz efiqueta aparecen tres cajas de texio con las sipmentes efquetaz: Nomsbre, 'Id.eﬁ:umy

Direccion y Barrio dz entreza. Por ultimo debajo de esto: elementos aperece un botan de

confimmar pedido.

El uzuario zestiona [os campos comespandiente a [2 zeccion dz dato: de entrega v hace cic|

en el boton registar producte.

§ El ziatema mmesira i mersaje emergents donde indica goe el pedido ba sido regizrado
que &n fres mimitos un colaborador se pondra en contacto preducto ha sido agregado

Flujos alternativis

Numern de evento Numero Deescripcion

El uznano vizuzliza en [ intertar

principal gue el establecimisnto

1 1 esta foera dz] boraria de atercion

2l pablico.

El usuarno Zbmdoez [z ejecucdon
1vd 1 e primer plann de la aplicacion
mavil

El uznario no dilizenca todo: Tos
campos ¥ el sistema muesTa un
1v4d 2 men:aje emergente con el avia
de por fmror dilieende los
CAMPOE.

L

Elwsuano zelecdona Ja opaon de
3 1 climmar todoz los producins

2=regados

El usuanio elimina wn prodocta
3 2 marmalmente  deslizando el
articulo haciz la derecha.

Post-condiciones
LUna vez registraca el pedido 2n [a base S2 datas, se notficara mediante notincacion prsh,en hempe real
21 acminiztrador del pedido para que proceda 2 reslirer Ia respectiva gestion éel domicilin.

Figura 16 Especificacion de Casos de Uso No 9.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.



Nombre: CU 10. Consultar Pedido

YVersion: L0 Autor;: Edwin Gonzilez Moreno | Fecha: 1 de Mavo de 2017
Resumen
Esta fimcionalidad permite consultar los pedidos reglizades en el sistema.
Actor Principal
Administrador
Precondiciones

Se debid haber descargade e instalado la aplicacion mévil para la gestion de pedides.

Flujo Basico de Eventos

MNimero de

Descripeion
everto P

1 El usuario accede 2 la imterfaz principal de la aplicacion de control de pedidos

El zistema muestra en la interfaz la fecha actual, el estado de los productes thabilitade o
deshabilitados) v la cantidad de los pedidos realizades. Debajo de este aparece una lista con
los pedidos active v en esta se detallan el nombre del clisnte, estade del pedido, fecha v
hora de solicitud.

(3]

3 El usuario visualiza en la interfaz los pedidos asrezados con su respectivh descripeidn.

Flujos alternatives

Numero de evento NUmero Descripcion
El umario hace clic en el boton
2v3 1 afrds v devalviendo a la mterfaz
anterior.
El usuario abandona la ejecucicn
2y3 2 en primer plano dz la aplicacion
maovil.

Post-condiciones

El ziztema muestra Iz informacion de los colaboradores agresados en el siztema.

Figura 17 Especificacion de Casos de Uso No 10.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.



Nombre: CT711. Actualizar Fedido

Verzion: 1.0 Autor: Edwin CGonzalez Moreno Fecha: 1 de Mavo de 2017
Resumen
Eztz fincionalidad permite actualizar la informacian de los pedidos regizrados en el sistemna.
Acter Principal
Administradeor
Frecondiciones

Sa dabio haber descarsado e instalado la aplicacion movil pars la gestidn de pedidos.

Flojo Basice de Eventos

MNumero de

JE— Descripcion

1 El usuario accede a la interfaz principal de la aplicacion de control de pedidos

El sisterna mmestra en la interfaz la fecha actal, el estado de los productos (hebilitado o
dezhabilitados) v la cantidad de los pedidos realizados. Disbajo de este aparece una lista con
loz pedidos activo v en esta se detzllan el nombre del cliente, estado del pedido, fecha v
hora de solicined.

bed

tad

El usuario selacciona un pedido.

El sistarna rmuestra una interfzz con las siguientes etiquetzs v 2l frente da estas su rezpectivo
detalla: Mambre, Telsfono, Estado, Menszjero v Enmreza. Debajo de estas etiguetas ==
vizualiza los productos selaccionados con el respectivo valar del subtotal, domicilio v total
4 a pagar. Lusgo debzjo de esta seccion aparecs una etiqueta coa el texto de Asismsr o
cambiar de menszjero con 1mza lista desplezabls con los mensajeros actives. Por ultimo ==
reprasentan doz botonss wo para modificar el detalle del pedido ¥ otro para concloir e

pedido.
3 El usuario confinna el pedido.
& El zizstema nmesira un menzaje amergante indicandola goe le pedido ha sido confirmada v
32 devuelve a la interfar principal
- El uzunzrie salecciona mievameante el pedido, 3sizna un menszjero v 5e ejecutz el cazo de
) uso asignar colaboradar.
Flojox alternativos
Numero de evento Numero Descripcidn
El usuarie hace clic en =l botan
23v 4 1 atras ¥ devolviendo & la inferfiz
1 amtarior.
El usuario shandona la ejecucion
ILiv4d 2 en primer plang de la splicacian
mavil.
El u=narie selecciona el icono da
1 3va 3 aliminar =l pedidc que esta
B presente en la toolbar de la
interfaz.
El zisterna mostrara un menzaje
emergente  mdicanda gque el
2 1 pedido aum no ha sido confinmado
cuando el nwnario intente asizmar
un  menzzjarg  sin haber
confirmado el pedido.

Post-condiciones

Se actualiza 1a informacion del pedido seleccionado en la base de datos.

Figura 18 Especificacion de Casos de Uso No 11.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.



Nombre: CU 12 Cambiar estado productos

Versién: L0 | Autor: Edwin Gonzilez Moreno | Fecha: 1 de Mayo de 2017
Resumen
Estz funcionalidad permite cambiar el estado de los productos almacenados en el sistema.
Actor Principal
Administrador
Precondiciones

Se debid haber descargade e instalado la aplicacién mévil para la gestion de pedides.

Flujo Basico de Eventos

Mumero de

Diescripeion
evento P

1 El usuario accede 2 la interfar principal de la aplicacion de contrel de pedidos

El sistema mmestra en 1z interfaz la fecha actual, el estado de los productos Chabilitade o
deshabilitades) v la cantidad de los pedides realizados. Debajo de este aparece una lista con
loz pedidos active v en esta se detallan el nombre del cliente, estado del pedido, fachz v
hora de solicitud.

b

21 El usnario visualiza en la interfaz los pedides agrezados con su respectiva descripeion.

3 El sistema mmestra uma stiquata con el texto de habilitar productos y al frente de esta se
encuentra un toggle button en el que 32 represents el estado de los productos.

Flujos alternativos

Numero de evento Numero Descripeion
El nsuario hace clic en el boton
2 1 afrds v devolviendo a la mterfaz
anterior.
El usuario abandona la ejecucion
2 2 en primer plano de la aplicacion
mavil.

El usuario habilita los productos

3 1 v se gecuta el caso de use
habilitar productos.
El wummarie deshsbilita los
3 2 productos ¥ s& ejecuta el caso de

uso deshabalitar productos.

Post-condiciones

El sistemna cambia el estado de los productos agregadoes en el sistema v estos cambios realizades en la
aplicacidn de confrol de pedidos se visuslizan en tiempo real en la aplicacidn mévil Tu Pan Gourmet,
cuando esta los productos habilitados el cliente observa el catdlogo de productos disponibles pere cuando
estan deshabilitados el sisterna indicara al cliente que el establecimiento se encuentra filerz del horario
de atencion al piblico.

Figura 19 Especificacion de Casos de Uso No 12.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.



Nombre: CU 13. Reporte Ventas

Versién: 10 | Autor: Edwin Gonzilez Moreno | Fecha: 1 de Mayo de 2017
Resumen
Este funcionalidad permite conocer los detalles de las ventas realizadas por medio del aplicativo movil.
Actor Principal
Administrador
Precondiciones

Se debid haber descargade e instalado la aplicacion mévil para la gestion de pedides.

Flujo Basico de Eventos

LT':;GDdE Descripeicn
1 El usuarnio selecciona el mend de opciones v accede & la funcionalidad Ventas generadas.
El zistema mnestra una interfaz con las sipuientes etiquetas: Fecha Actual Venta del dia
Venta Total App. Cada etiqueta fiene al frente su respective valor. Debajo de estas se
2 encuentra la seccion de bisqueda fecha personalizada donde se muestra la fecha consultada
v el valor de la venta para esa fecha selzceionada Por dltimo zparece un botdn con la
etiqueta consultar.

Flujos alternativos

Numero de evento VUmero Descripeion

El usuario hace clic en el botdn
atrds v devolviende a la interfaz

anterior.

El usuario abandona la ejecucicn
2 2 en primer plano de la aplicacion
movil.

Cnando el wusuario mo ha
seleccionado una fecha
2 3 perzomalizada el sistema muestra
una etiqueta de fecha no
especificadz v muestra en cero el
valor de la venta.

El wszuanio consulta el wvalor de

2 4 venta en una fecha especifica.

Post-condiciones

El admmistrador visualiza el valor de las ventas seneradas va sea en la fecha actual o en una consultada..

Figura 20 Especificacion de Casos de Uso No 13.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Nombre: CU 14. Consultar pedidos realizados

Versién: L0 | Autor: Edwin Gonzalez Moreno | Fecha: 1 de Mayo de 2017
Fesumen
Esta fimrcionahidad permuite conocer los detalles de las pedidos realizadas por medio del aplicativo mowvil.
Actor Principal
Cliente
Precondiciones

Se debid haber descargade e instalado la aplicacién mévil Tu Pan Gourmet
Flujo Basico de Eventos

Numero de
evento

1 El usuanio moresa 2 la interfer principal de la aphicativo movil

n El sigterna muestra los producte comespondiente a la linea de Sandwich Gounmet, Palitos

- Gourmet o bebidas naturales, con sus respectives detalles.

3 El usuario selecciona la opeion de observar pedidos realizadas que estd representada por el
icono de una campana 2n la toolbar de la mterfaz principal.
El siztema muestra una interfzz con la cantidad de pedidos realizados vy debajo de esta
4 zparece una lista de los pedidos donde se observa el nimere de pedido, estado del pedido,
mensajero v total de la compra realizada.

Flujos altermativos

Descripeion

Numero de evento umero Descripeion
El usuario hace clic en el boton
) gtras v devolviendo a la interfaz
2v3 1 -
anternor.
El uzuario abandona la gjecucicn
2v3 2 en primer plano de la aplicacion
movil.
Cuando el usuario no ha realizade
4 1 pedidos el sistema muestra la
cantidad de pedides en cero.
4 i El usuario puede eliminar todos
loz pedidos realizados|

Post-condiciones

El uznaric visualiza la cantidad y el detalle de los pedidos realizados por medio de la aplicacién Tu Pan
Gourmet,

Figura 21 Especificacion de Casos de Uso No 14.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

4.2 .4 Diseno base de datos

Las bases de datos son aquellas que contienen diferentes tipos de informacion organizada,
centralizada las cuales son utilizadas con distintos propoésitos y usos. Estas bases de datos se
clasifican segun su enfoque, por lo cual debido a que en la ejecucion de los pedidos es de gran
importancia garantizar al cliente el menor tiempo de respuesta con la gestion de dicho domicilio,

se hace necesario utilizar notificaciones en tiempo real para permitir al administrador conocer los
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nuevos pedidos generados pocos segundos después de realizada la solicitud por parte de los
usuarios, mediante el servicio Realtime Database de Firebase. Dicho servicio permite almacenar
y sincronizar datos entre los usuarios de una base de datos no relacional (NoSql) almacenada en

la nube.

Es por ello que para efectos de este desarrollo se utiliza el enfoque no relacional (NoSQL)

con el objetivo de obtener y almacenar la informacion generada en poco tiempo.

Ademas, Firebase mediante su Plan Spark, permite a las empresas utilizar productos como
Realtime Database, Storage, Hosting, Test Lab, entre otros. Cada uno de ellos tiene unas
caracteristicas y capacidades maximas, las cuales estan proyectadas hasta que la solucion
tecnoldgica implementada sea estable y comience a escalar con gran demanda de usuarios. Lo

anterior permite a las empresas no incurrir en gastos de servicios de hosting en un principio.
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Figura 22 Disefio base de datos.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

4.2.5 Wireframing en papel de la aplicacion movil. Los wireframes se utilizan con el

objetivo de obtener una representacion inicial del sistema ya sea dibujado a mano o por medio de

un software mediante el cual se representan las vistas proyectadas para el desarrollo de la
solucion tecnoldgica (web o app) y de esta forma conseguir la aprobacion del cliente antes de

iniciar a construir dichas interfaces. Cabe resaltar que con los wireframes se establece una

estructura basica y comprension inicial del desarrollo, permitiendo detectar posibles cambios y

mejoras tempranas dentro de la aplicacion.
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Figura 25. Wireframing interfaz No 1, 2, 3 y 4 de la aplicacion de la administracion de pedidos.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Figura 26. Wireframing interfaz No 5, 6 y 7 de la aplicacion de la administracion de pedidos.
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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4.2.6 Diserio grafico de la aplicacion movil. Para el desarrollo de la plataforma para la
gestion de domicilios de la empresa Tu Pan Gourmet, se logro construir dos aplicaciones moviles
nativas para sistema operativo Android, con interfaces intuitivas, amigables y orientadas al

usuario final.

4.2.6.1 Interfaces aplicacion movil de usuarios.

Esta App esta disponible en la tienda de aplicaciones Play Store de Google y para ser
descargada se debe buscar por el nombre “Tu Pan Gourmet” en el cuadro de busqueda.

€ tupan gourmet
Tu Pan Gourmet
Control Pedidos Tu Pan Gourmet
B INSTALADA

Tasty Recipes & Cooking Videos

Recetas faciles

§ W Recetas sabrosas y videos de co.
HOPLSE

TASTY.
7R JETH

Figura 27. Busqueda de la aplicacion movil en la Play Store.

Fuente: Play Store, 2017.
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La primera interfaz con la que se encontrara el usuario, luego de descargar e instalar la
aplicacion es un screen con el logo de la empresa, el cual se muestra durante un tiempo

predeterminado, luego el usuario podra visualizar el catalogo de productos ofrecidos.

OV 4400

T P

- Goumet + Exsres

Figura 28. Interfaz principal de la aplicacion movil.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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O 4nn3s
Gourmet Expres ! "‘

v

—~— Sandwich de pollo

Sandwich de jamén y queso

Sandwich de pollo

Sandwich jamén y queso

Figura 29. Interfaz productos ofrecidos por medio de la aplicacion movil.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Una vez seleccionado el producto, el sistema muestra al usuario la siguiente interfaz con
mas detalles del producto como lo son: precio, tipo de pan, ingredientes incluidos y por ultimo
este debe especificar la cantidad deseada e indicar si quiere que el producto no tenga algin

ingrediente especificado en el detalle.



] OH 40 n3s
€ Afadir Producto

Sandwich de pollo

Con pan tajado oregano

Incluye

Cantidad

Subtotal  $3.000

Figura 30. Interfaz detalle del producto seleccionado por medio de la aplicacion movil.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Luego de agregar los productos seleccionados, el usuario visualizara el detalle del pedido y
ademas tiene la opcidn de eliminar los items de dicha compra ya sea de forma individual

(deslizando el articulo hacia la derecha) o de forma grupal dando clic en el icono de la papelera,
que se encuentra ubicada en la Toolbar.
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] OM 44003
€ Mipedido [ ]

T Por

— ;

el S

Sandwich de jamén y queso

Subtotal
Domicilio

Total a pagar

Datos de Entrega

Figura 31. Interfaz especificacion compras con los productos seleccionados.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Una vez realizada la confirmacién de compra por parte del usuario el sistema notificara a la
persona encarga de la administracion de la aplicacién de control de pedidos para que proceda a

realizar la gestion del domicilio solicitado.

Por otra parte, cuando el usuario no ha seleccionado productos y da clic en el icono carrito
de compras, el sistema muestra un mensaje donde lo notifica de que aln no tiene productos

agregados.



] OB 44101136
€ Mipedido (]

ot S

Aun no tienes productos agregados.

Figura 32 Interfaz detalle pedido sin productos seleccionados.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Al ingresar a la opcién de los pedidos realizados, el usuario encontrara el detalle de los

pedidos solicitados.



L] OV 440120
& Mis pedidos ]

N° de pedidos realizados: 2

PedidoN* 1
Estado

Mensajero N

Pedido N*
Estado

Mensajero N

Figura 33. Interfaz de pedidos realizados.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

L] OV " 44un30

€ AcercaDe

Para mayor informacién contactanos
3173721809
emgonzalezm@ufpso.edu.co

Copyright © Tu Pan Gourmet

—
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Figura 34. Interfaz con datos de contacto para los usuarios de la App.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

4.2.6.2 Interfaz mavil para la administracion y gestion de los pedidos solicitados.

Esta App se puede descargar e instalar desde la Play Store, pero solo podra ser visualizada
por parte de los administradores que la empresa designe para la respectiva gestion de los

domicilios.

Una vez instalada la aplicacion el administrador podra visualizar la fecha actual, la opcion
para habilitar u deshabilitar los productos y el nimero de pedidos despachados por medio del
aplicativo. Cabe resaltar que esta App tiene configurado el servicio de Real Time de Firebase, el

cual notifica en tiempo real mediante notificaciones Push, cuando se genera una nueva solicitud.

O ddma3s

Control de Pedidos fc o)

Fecha Actual
Habilitar Productos

N° Pedidos Actives: 118

José Alejandro Pino
Pedido despachado

Fecha: 14/9/2017 Hora: 916:51 pm

Felipe Duarte
Pedido despachado

Fecha: 13/9/2017 Hora: Z:15!

Elva Palacio
Pedido despachado

Fecha: 12/8/2017 Hora: 5:52:47 pm

wilfredo MinTic
Pedido despachado

Fecha: 10/8/2017 Hora:

Figura 35. Interfaz principal de la App de control para los pedidos solicitados.
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En esta interfaz el administrador observa el detalle del pedido que fue solicitado y del

mismo modo aparecen las opciones para confirmar pedido, eliminar un pedido, concluir pedido y
por ultimo asignar o cambiar un mensajero.

] O dma
& Detalle N |
Nombre José

Telefone 301229

Estade  Pedido despachado

Mensajero |eonardo Alvarez

Entrega  calle 11 #35-64 Buenos Aires

Sandwich de jamén y queso

Sandwich de jamén ¥ queso

Subtotal
Domicilio

Total a pagar

Figura 36. Interfaz pedido seleccionado en la App de control.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Al ingresar a la seccién de colaboradores, el usuario observara la cantidad de
colaboradores con el respectivo nombre, estado y teléfono de cada uno. Para los colaboradores

que estan inactivos se visualizara con color rojo el estado mientras que para los colaboradores
que estén activos se utilizara el color verde.
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&  Colaboradores

N° Colaboradores 3
‘Yosmar Cardona

Estado: Active Teléfono: 3166876080

Manfry Mercado

Estado: Inactivo Teléfono: 3164641029

Leonardo Alvarez

Estado: Active Teléfono: 3153009105

Figura 37. Interfaz de los colaboradores registrados en la App de control.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Una vez seleccionado el usuario se podran visualizar los siguientes detalles adicionales a la
vista anterior lo cuales son: direccidn y vehiculo con su respectiva placa. Ademas, cabe resaltar
que el administrador podra cambiar el estado de dicho colaborador y que el boton inicialmente
sera visualizado con color verde y cambiaré a rojo cuando se detecte un cambio de los campos

presentados con respecto a los almacenados en el sistema.
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" O 44m45

& Detalle Colaborador

Datos Colaborador

Manfry Mercado
N/E

Motocicleta

wivd4e

3164641029

Cambiar estado colaborador

EDITAR CUENTA

Figura 38. Interfaz detalle colaborador seleccionado en la App de control.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Al ingresar en la opcién agregar nuevo colaborador la aplicacion, le solicitara los campos
correspondientes al nombre, teléfono, direccién, tipo de vehiculo, placa y estado, para realizar

dicha operacion.
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OH 44045

€ Afiadir Colaborador

Nuevo colaborador

Nombre

Teléfono

Direccidn

Placa

Vehiculo  Seleccione

Activo Seleccione

REGISTRAR COLABORADOR >

Figura 39. Interfaz agregar colaborador en la App de control.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En la seccién de productos el administrador encontrara la cantidad de productos agregados
con su respectivo precio y descripcion.
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& Productos

N° Productos 17

Sandwich de pollo
Precio: § 3000

Descripeidn: Con pan tajado oregano

Sandwich de jamon y queso
Precio: § 2500

Descripcidn: Con pan tajado cregano

Sandwich de polle
Precio: § 3000

Descripeién: Con pan tajado blanco

Sandwich jamdn y queso
Precio: § 2500

Descripcién: Con pan tajado blance

Figura 40. Interfaz productos registrados en la App de control.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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& Detalle Producto

Datos Producto

Sandwich de pollo

Con pan tajado oregano

Tomate, Lechuga, Jamdn ahumado, Queso
mozarella, Papa ripio, Pollo y Salsa

3000

EDITAR PRODUCTO

Figura 41. Interfaz detalle del producto seleccionado en la App de control.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

B O ddman
€ Detalle Ventas

Fecha Actual 20/9/2017

Venta del dia: 50

Venta Total App:  $ 1.718.600

Busqueda fecha personalizada

Fecha no especificada

Valorventa $0

CONSULTAR

Figura 42. Interfaz detalle ventas de los pedidos generados desde la App de usuario.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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OM 44 man

2017

Jue., 14 sept.

Septiembre de 2017

Figura 43. Interfaz busqueda dia de venta.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En este caso seleccionamos el dia 14 de septiembre del 2017, y luego de realizar la

respectiva busqueda, el sistema nos muestra cual fue el valor de venta que se obtuvo en ese dia.
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.} OH d4ma

& Detalle Ventas

Fecha Actual 20/9/2017
Venta del dia: S0

Venta Total App:  § 1.718.600

Busqgueda fecha personalizada
14/9/2017

Valor venta § 9.500

CONSULTAR

Figura 44. Interfaz especificacion del valor de venta de la busqueda de fecha
personalizada.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

4.2.7 Construccion de la aplicacién movil

El desarrollo final de la solucién tecnoldgica para dispositivos Smartphone, de la empresa
Tu Pan Gourmet estd compuesta por dos aplicaciones moviles (App) una para los usuarios y otra
para la administracion de los pedidos generados. La App de los usuarios se encuentra publicada
de forma gratuita en la tienda de aplicaciones Play Store de Google y puede ser visualizada

mediante el siguiente link https://play.google.com/store/apps/details?id=tupan.gourmetexpress

Para el caso de la App para la gestion de los pedidos, se distribuye mediante la opcion de
publicacién prueba Alfa cerrada de la Tienda Play Store de Google. Esto se realiza con el fin de
controlar los usuarios que pueden instalarla.


https://play.google.com/store/apps/details?id=tupan.gourmetexpress
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Dicha App para los administradores que sean asignados pueden visualizarla en el siguiente

link https://play.google.com/store/apps/details?id=app.controlorders, y una vez ingrese le saldra

esta interfaz con lo cual podra descargar en su dispositivo movil ya sea desde el ordenador o

desde el mismo Smartphone.

B Control Pedidos TuPan = X

& C | 8 Esseguro | https://play.google.com/store/apps/details?id=app.controlorders

’ GooglePlay  suscar [ a |

. Aplicaciones Categorias v Inicio Mas populares Novedades

Mis aplicaciones

Tienda
Control Pedidos Tu Pan Gourmet
< Juegos Innovitics  Productividad
Familiares ® Paratodos

Seleccion de nuestros
expertos

Cuent Afadir a la lista de deseos

Canjear
Mi lista de deseos - I
& Pedidos despachados
N Podidos Activon © 60 preees
"

Mi actividad de Play

Guia para padres

Figura 45. Visualizacién App administrador en la Google Play con el navegador web.

Fuente: Play Store version web, 2017.


https://play.google.com/store/apps/details?id=app.controlorders
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WO H: 4 4 W 12:30
< Control Pedidos TuPan G.. Q

Gourmet

Innovitics

a Control Pedidos Tu Pan

€ Para todos

DESINSTALAR ABRIR

00

Productividad Similar

Aplicacion mavil que permite administrar
los pedidos solicitados.

3'%  NOVEDADES
Aplicacién para el control de los pedidos
generados para la empresa Tu Pan Gourmet
Express.

Figura 46. Visualizacion App administrador en la Play Store con un dispositivo movil.

Fuente: Play Store version movil, 2017.

4.2.8 Aspectos técnicos relevantes en el desarrollo del aplicativo movil

El desarrollo de aplicaciones moviles (App) contiene diversos paradigmas de
programacion para las personas que estan incursionando en este campo, en parte a los conceptos
previos adquiridos en el area del desarrollo que por lo general son en la creacion de plataformas
web, debido a que en ocasiones muchos conceptos son similares y tienden a confundir en el

proceso de aprendizaje, pero esto se va superando con la practica continua.

Por otra parte, los desarrolladores en el area de la App, se encuentran con que no solo
deben crear un aplicativo que cuente con interfaz amigable e intuitiva, sino que también dicho
aplicativo debe gestionar de forma eficaz y eficiente los recursos tanto del software como del
hardware de los Smartphone en los que se ejecutara, lo anterior con el fin de garantizar al cliente
que el usuario final no desinstalara la aplicacién movil en poco tiempo después de realizar la
instalacion. Cabe destacar que en ocasiones en el proceso de desarrollo se presentan

inconvenientes de incompatibilidad con las diferentes versiones recientes del sistema operativo
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Android, por el uso de componentes (Plugins, Librerias, entre otros) utilizados en el proyecto.
Una posible solucién a este problema es actualizar la version del Android SDK Build - Tools que

esta presente en el SDK Manager.

Para la descarga de los componentes se debe realizar desde el sitio oficial para
desarrolladores Android que esté disponible en el siguiente enlace

https://developer.android.com/studio/index.htm|?hl=es-419

Una vez realizadas las configuraciones requeridas para la ejecucién de este software en
nuestro ordenador, se aconseja tener una aplicacion para control de versiones mediante
repositorios, en este caso utilizaremos Git y GitHub. EI primero se instala de forma local y se

puede obtener en la siguiente URL https://git-scm.com/downloads

El siguiente paso es crear una cuenta en GitHub en caso de no tenerla, esta plataforma nos
permite almacenar nuestros proyectos en la nube de forma gratuita, para posteriormente ser
restaurado de forma sencilla, solo se deben sincronizar Android Studio con nuestra cuenta en
GitHub, pero en el momento de la creacion el repositorio del proyecto es generado con caracter
publico, lo que significa que puedo ser accedido por cualquier usuario en el mundo. Pero para los
usuarios que disponen de una cuenta institucional educativa puede acceder al Student Developer
Pack ofrecido por Git Education, lo cual dentro de sus multiples beneficios permite acceder por
un periodo de dos afios a opciones Premium de GitHub como la de publicar los repositorios de

forma privada y que puede ser obtenido en el siguiente enlace https://education.github.com/pack

Cabe resaltar que dicho paguete mencionado anteriormente esté disponible en el momento
de la generacion de este proyecto y no se garantiza su disponibilidad en un futuro. Ahora antes
de iniciar con la construccion del aplicativo movil se hace necesario conocer recursos que
optimizaran el trabajo para el desarrollo. El primero es la guia para la implementacion de las

caracteristicas de Material Design ofrecidas por Google para la generacion de interfaces mas


https://developer.android.com/studio/index.html?hl=es-419
https://git-scm.com/downloads
https://education.github.com/pack
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intuitivas y amigables con los usuarios finales en nuestros proyecto y que esta disponible en el

siguiente enlace https://material.io/guidelines

El segundo recurso es un generador de paletas de colores utilizando las técnicas de material
design, este recurso genera la composicion de colores y sus respectivos usos para nuestros
proyectos, ademas esta paleta de colores puede ser descargadas en otros formatos (xml, png, svg,
entre otros) para su posterior uso, este recurso esta disponible en el siguiente enlace

https://www.materialpalette.com/

El tercer recurso es un generador de iconos para Android, que permite a los desarrolladores
crear iconos en diferentes dimensiones y figuras (circulo, rectangulo, cuadrado) ya sea utilizando
iméagenes predisefiadas o propias. Este recurso esta disponible la URL:

https://romannurik.github.io/Android AssetStudio/icons-launcher.html

En el almacenamiento se utiliza el servicio RealTime Database de Firebase el cual permite
a los desarrolladores almacenar los datos utilizando lenguaje no estructurado de consulta
(NoSQL). Dicho servicio nos permite obtener en tiempo real y en cuestion segundos informacion
cuando los datos tiene alguna modificacién dentro de sus valores o es insertado un nuevo
registro. Pero este servicio deja de funcionar cuando la aplicacion se mantiene en segundo plano
por baste tiempo, es por ello que se hace necesario crear un Service que permita consultar cada
cierto tiempo si se han presentado modificaciones o inserciones de nueva informacion en la base

de datos. Para ello creamos una nuevo Service en nuestro proyecto.


https://material.io/guidelines
https://www.materialpalette.com/
https://romannurik.github.io/AndroidAssetStudio/icons-launcher.html
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Figura 47. Pasos para la elaboracion de un nuevo Service.

] Create a new Service

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Cabe destacar que Android se encarga de crear la configuracion necesaria en el archivo
Manifest.

package tupan.gourmeteXpress;

import ...

public class OrderService extends Service |

public OrderService() |

1

i0verride
public IBinder onBind({Intent intent) |
TODO: Return the communication channel to the service.

throw new UnsupportediperaticnException("Not yet implemented"):
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Figura 48. Estructura del nuevo Service creado.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Posteriormente procedemos a crear las variables y métodos requeridos para la

implementacion de este servicio. Las variables son instanciadas de forma global.

public clazs OrderService extends Service |
public Timer timer:
public SubTimer subTimer;
public Context mContext;
HotificacionesPedidos main;

DBHelper db;

Figura 49. Variables requeridas para la ejecucion del Service.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Para el funcionamiento del Service se requiere sobrescribir los siguientes tres métodos:
onCreate, onStartCommand, onDestroy. En el primer método se inicializan las variables y en la

variable timer se especifica el tiempo en el que se repetira el service.
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A ra vy Ae
gunrerride

public woid onCreate() |

Conatant.preferenciasMeny = PreferenceManager.getlefaul tSharedFPreferences (this) ;
main = new NotificacicnesPedidos():

timer = new Timer():

subTimer = new SubTimer();

timer.schedulelitFixedRate (subTimer, 0, 40000);

mContext = this:

super.ocnCreate () ;

Figura 50. Método onCreate para el Service.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En el método onDestroy se especifican las acciones a ejecutar cuando el servicio es
detenido. Para este caso como los usuarios no se les solicita el registro previo se hace necesario
obtener los identificadores de los pedidos realizados y almacenarlos en este caso de forma local

mediante la base de datos SQL.ite para realizar el seguimiento del estado del pedido.

clazzs SubTimer extends TimerTask |

public woid run{) {

load (mContext) ;
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Figura 51. Declaracion clase SubTimer.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En el método podemos evidenciar que antes de realizar la consulta se comprueban que

existan pedidos realizados en la base de datos local SQL.ite.

public void leoad{final Context context) {
Handler handler = new Handler (Looper.getMainLooper()):

handler.post(
new Runnable ()

{

@override

pubklic wvoid run{) |

db = new DBHelper({context):

int cantidadPedidos = db.getRllNotificaciones().3size():

Log.1i{"pedidos", "cantidad " + cantidadPedidos);
if (cantidadPedidos > 0){

main.verificarEstadoPedide (context)

Figura 52. Método verificacion cantidad pedidos realizados.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Una vez realizado este procedimiento tenemos un Service que verifica cada 40 segundos
cuando existan pedidos activos el estado de dichas solicitudes y en caso de encontrar cambios en

el estado de la orden emite una notificacion push.
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Sin embargo, este Service deja de funcionar cuando el dispositivo movil es reiniciado o
apago Y el usuario no inicia la aplicacion, lo cual se soluciona con implementando una clase de
tipo BroadcastReceiver, el cual nos permite inicializar un Service previamente creado una vez
que el Smartphone este encendido. Lo primero que hacemos es crear una nueva clase con las

especificaciones descritas en la siguiente imagen:

package tupan.gourmetexpress:

import ...

public clazs InicioMovilReceiverextends extends BroadcastReceiver |

ilrverride

public wvoid onBeceiwve {Context context, Intent intent) |

Intent servicic = new Intent("OrderService");
gervicico.setPackage ("tupan.gournetexpress") ;

conteXt.startService (gervicio) »

Figura 53. Especificacion clase del BroadcastReceiver.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Por ultimo debemos especificar en el archivo Manifest las siguientes configuraciones para

el BroadcastReceiver.
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<receliver
android:iname=".InicicMovilReceliverextends"
android:enabled="trus"
android:exported="true"
android:permission="android.permiz=zion . RECETVE BOOT COMPLETED">
<intent-filter>
<action android:name="android.intent.action.BOOT COMPLETED" /=
<category android:name="android.intent.category.DEFAULT" />

<fintent-filter>

LS receiver>

Figura 54. Especificacion del receiver en el archivo Manifest.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

4.3 Anélisis del impacto generado por el uso de la aplicacion mavil

4.3.1 Visibilidad generada por el uso de la aplicacion mavil en la empresa

Una vez terminada la fase de desarrollo de los aplicativos moviles tanto el de los usuarios
como la de la administracion para los pedidos, se requeria verificar mediante pruebas veridicas y
en tiempo real, el funcionamiento e integralidad entre las aplicaciones moviles, es por ello que se
participo con el lanzamiento de la aplicacion movil “Tu Pan Gourmet” (ver Apéndice E'y F) en
los Eventos de Divulgacion Tecnoldgica (EDT) efectuados los dias 26 de Mayo y 09 de Junio
del presente afio, en el municipio de Ocafa, Norte de Santander los cuales fueron organizados

por el Tecnoparque Nodo Ocafia.

El primer EDT fue realizado el dia 26 de Mayo del afio 2017, tuvo lugar en el Auditorio
del Cine Leonelda, se desarroll6 bajo la tematica “Estrategias de Marketing” y conto con la

asistencia 86 participantes.
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El segundo EDT fue realizado el dia 09 de Junio del afio 2017, tuvo lugar en el Auditorio
Menor de la Escuela de Bellas Artes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se
desarroll6 bajo la teméatica “Comercio Electronico: Hagamos negocios por internet” y conto con

la asistencia de 102 participantes.

En estos EDT, se dio a conocer muestras de los productos ofrecidos por parte de la
empresa Tu Pan Gourmet y se realizé un ejercicio de validacion de las funcionalidades de la App
en tiempo real para los asistentes a dichos eventos, que consistia en que las tres primeras
personas que descargaran y realizaran un pedido por medio de la aplicacién ganarian un

Sandwich de Pollo con pan tajado blanco por cortesia de la empresa.

Tabla 3

Detalle validaciones realizadas en los EDT

EDT Ganadores Tiempo gestién domicilio
Nasly Navarro

) 20 minutos
Estrategia de Marketing Yiced Alvarez

Narly Ortega

Juan Ayazo
20 minutos
Comercio Electronico Joseph Garcia

Kely Diaz
Nota: La tabla muestra el detalle de las validaciones realizadas en los Eventos de Divulgacion Tecnoldgica. Fuente:
Elaboracién propia, 2017.

De estos ejercicios se obtuvo la conclusion de que la aplicacion mavil de los usuarios
necesitaba incluir la palabra barrio o lugar de entrega en el campo direccion y ademas en esta
App se necesitaban afiadir los articulos correspondientes a la linea de productos Tus Palitos

Gourmet de la empresa Tu Pan Gourmet. Por ultimo a nivel de desarrollo se realizé una
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optimizacion del cédigo de la app para los usuarios y se modifico el tipo de variable utilizadas al

momento de calcular el subtotal y total de la compra.

De igual forma se particip6 con la validacion de la App Tu Pan Gourmet en la
inauguracion del Punto Vive Digital Lab Ocafia, efectuada el dia 12 de Junio del presente afio y
que conto con la presencia de funcionarios del Ministerio TIC, Gobernacion y diputados de

Norte de Santander.

Debido a la presencia en el evento mencionado anteriormente se obtiene que la asociacion
de municipios del Catatumbo realice pedido para su reunion efectuada el dia 31 de Julio del 2017

y en la cual se produjo una venta de $85.300 pesos.

[N O 446 4 = 1036
& Detalle v 0

Nombre asociacion de municipios del
catatumbo

Telefono 5610232
Estado Pedido despachado

Mensajero Yosmar Cardona

Entrega  calle 12 numero 11 76 piso 2
frente notaria primera

Sandwich de pollo

Subtotal
Domicilio

Total a pagar $ 85.300

Asignar o cambiar de mensajero

Figura 55. Pedido realizado por medio de la aplicacion moévil “Tu Pan Gourmet”.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Ademas, debida a la visibilidad generada en este encuentro se logro hacer presencia en el
capitulo del programa Vive Digital TV del Ministerio TIC denominado “Los colombianos se
apropian de las TIC”, el cual fue emitido el dia 08 de Julio a nivel nacional por los siguientes
medios de television: Canal Institucional, Telepacifico, Canal TRO, Canal Trece, Telecaribe,
Teleislas, Teleantioquia, Telecafé y Canal Capital. Este video se encuentra disponible en el

siguiente enlace https://www.youtube.com/watch?v=zxO_UwCepY 1&t=350s

La aplicacion mavil Tu Pan Gourmet a la fecha del 26 de Septiembre del afio 2017, ha

tenido un total de 250 descargas por parte de los usuarios en la Play Store de Google.

Instalaciones por usuario (2) VER DETALLES
Paises principales

Colombia I 24

Chile | 3,00

Bolivia | 2,00

Brasi [ 2,00 &

Espafia | 2,00

Figura 56. Detalle de las instalaciones realizadas por los usuarios de la aplicacion mavil
“Tu Pan Gourmet”.

Fuente: Google Play Console, 2017.

Cabe destacar que, para publicar una aplicacion en la tienda de aplicaciones de Play Store
de Google, se debe contar con una cuenta de desarrolladores que tiene un costo de 25 USD y

dicho valor es cancelado por una Gnica vez.


https://www.youtube.com/watch?v=zxO_UwCepYI&t=350s
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Al momento de consultar la valoracion de la aplicacion, se puede evidenciar que tiene una
calificacion de 4,615 en la Play Store.

T Puntuaciones totales
4015 L
/ 2 0 Puntuaciones con resefias
* % K Kk A ol 10

Figura 57. Valoraciones de los usuarios de la aplicacion movil “Tu Pan Gourmet”.

Fuente: Google Play Console, 2017.

Produccion ADMINISTRAR VERSION DE PRODUCCION

Version: v 1.6
5 de oct. 11:36: Lanzamiento completo

D Dispositivos compatibles: 12997 Dispositivos no compatibles: 1402 Dispositivos excluidos: 0 Administrar dispositivos

W 1 codigo de versién del APK: 16

Figura 58. Datos version en produccion de la aplicacion movil para los usuarios.

Fuente: Google Play Console, 2017.

Por ultimo cabe mencionar que cada aplicacion subida en la Play Store contiene a una Key
o Firma de aplicacién que esta asociada al paquete del proyecto y que la asociacion de estos dos
elementos es Unica y por lo tanto la Tienda de aplicaciones de Google no dejara crear una

combinacion igual.
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4.3.2 Reporte de ventas generadas por medio de la aplicacion movil

Tabla 4

Ventas generadas por medio de la App del 10 de Julio al 10 de Agosto del 2017

Mes Dia Valor pedidos
10 $5.000
11 $25.000
12 $9.000
13 $22.300
15 $21.600
17 $21.700
18 $16.500
19 $112.000
20 $11.800
Julio 21 $12.500
22 $17.000
24 $47.700
25 $19.800
26 $91.900
27 $9.000
28 $27.800
31 $99.200
1 $39.400
2 $36.700
3 $23.600
Agosto 5 $7.000
9 $34.000
10 $47.700
Total, venta $ 758.200

Nota: La tabla muestra el valor total de las ventas diarias mayores que cero efectuadas entre el 10 de Julio al 10 de
agosto del 2017 en los dias de Lunes a Sabado. Fuente: Elaboracién propia, 2017.
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Luego de la fase de estabilizacion y pruebas, se realizaron mejoras en la aplicacion movil
con el objetivo de colocar en completo funcionamiento, realizada esta fase se entrega la
aplicacion de gestion de pedidos para el administrador designado por parte de la empresa desde
el dia Lunes 10 de Julio del 2017. Después de un mes en el cual se liberd la aplicacion de control
de pedidos a la empresa, se observa en la tabla anterior se obtuvo un total de ventas por $758.200
y un promedio de venta de $32.965 por los dias en los que se generaron pedidos por medio del

aplicativo movil en ese intervalo de fecha.

4.3.3 Incidencia de la aplicacion mavil

El uso de la aplicacion movil en la empresa Tu Pan Gourmet para la gestién de los
domicilios ha llevado a digitalizar procesos que anteriormente se realizaban manualmente y del
mismo modo a implementar decisiones administrativas para mejorar la ejecucion y brindar
nuevos horarios de atencion de los pedidos generados desde la aplicacion. Dentro de estas
decisiones administrativas podemos resaltar la extension del horario de atencion al publico en
horario de la noche hasta las 9:00 pm, para los servicios de los productos a domicilios que en un
principio se realizaba de Lunes a Sdbado de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm — 6:00 pm. Cabe
resaltar que con la extension del horario nocturno se hace necesario que los pedidos que sean

solicitados después de las 6:00 pm sean despachados dese la sede del barrio Buenos Aires.

Ademas, cabe destacar la inversion proyectada por la empresa en la vinculacion de a dos
colaboradores para la entrega del pedido realizado desde el establecimiento hasta el lugar
especificado por el cliente y a una persona para que esté a cargo de la gestion de los pedidos
generados desde la aplicacion. Por otro lado, con el uso de la herramienta tecnolégica en los
procesos de gestion de los domicilios la empresa ha recibido desde el 10 de Julio hasta el dia 28
de Septiembre del 2017 en la fase de adopcidn temprana de la app, un valor de un millén
setecientos cuarenta y siete mil seiscientos pesos $ 1.747.600 por concepto de ventas de pedidos

desde el aplicativo mévil “Tu Pan Gourmet”.
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Conclusiones

El éxito del desarrollo de una plataforma para ofrecer un determinado producto y/o servicio
a través de los medios digitales, no solo depende del factor tecnolégico, sino que también
depende de las estrategias para la visibilidad y posicionamiento utilizadas por parte de la
empresa en el segmento de mercado en donde espera que se adopte la nueva herramienta. Por eso
se hace necesario que las empresas se integren y participen mas a menudo de tipos de eventos de
Coworking o Networking, en donde converjan con empresarios y clientes potenciales de
diferentes sectores, con el fin de dar a conocer los diferentes productos, servicios ofertados y
establecer posibles alianzas que les permita llegar a nuevos clientes. Del mismo todo esto debe ir
acomparfiado de estrategias tanto del sector publico y como del privado, en este caso de los
diferentes entes administrativos del municipio de Ocafia Norte de Santander que vayan
encaminadas a incentivar y fortalecer el comercio electronico debido a que hasta la presente no

existe dicha cultura digital en esta localidad.

A su vez la ejecucion del presente proyecto apoya el proceso de extension de la
Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia con el sector empresarial del municipio y del
mismo modo este desarrollo contribuye a fortalecer el ecosistema digital planteado por el
gobierno nacional a travées del Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

(MinTIC) de generar demanda y servicio de contenidos digitales en el pais.

Por otra parte, se logré fortalecer las competencias en el area de desarrollo de software a
nivel personal con el uso de metodologias agiles como Mobile-D, que son orientadas
especificamente en la generacion de aplicativos mdviles ya que el desarrollo de una aplicacion
movil requiere un enfoque diferente a la construccion de plataformas web, por las caracteristicas

propias del software y hardware presente en los Smartphone.
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Por ultimo cabe destacar que con el desarrollo y posterior implementacion del aplicativo
movil en la empresa Tu Pan Gourmet, se demostré como el comercio electronico contribuye al
posicionamiento de esta empresa familiar regional que busca la fidelizacion de sus clientes,
mediante la adopcion de tecnologias para comercializar sus productos a través de los medios

digitales.



Recomendaciones

Se recomienda contratar a una persona cuando el aplicativo alcance un grado de madurez
para estar a cargo de las solicitudes y servicio post-venta de los pedidos realizados mediante la

aplicacion.

Se recomienda que los administradores realicen campafas de marketing con diferentes

estrategias de mercadeo para lograr la fidelizacion y adquisicion de clientes.

Se recomienda que la empresa organice la logistica necesaria para que los productos
contemplados en la aplicacion movil puedan ser ofrecidos tanto a nivel regional como a nivel

nacional.

Por Gltimo, a nivel técnico se recomienda a la empresa Tu Pan Gourmet continuar en
proyectos posteriores con la implementacion de nuevas funcionales como conocer el tiempo
transcurrido de la ejecucion y la adopcion de pago electronico en el desarrollo de los pedidos
generados. Ademas, se recomienda a nivel académico a la institucién educativa fortalecer el
proceso de aprendizaje en primera instancia para los estudiantes del programa de Ingenieria de
Sistemas en materia de desarrollo de aplicaciones moviles, esto con el fin de generar desde la

academia soluciones a las necesidades del sector empresarial de la regién.

87
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Apéndice

Apéndice A: Entrevista realizada a la Ingeniera de Alimentos de Tu Pan Gourmet

OBJETIVO: Determinar los procesos empresariales requeridos para el desarrollo de la
aplicacion movil en la sede centro de la empresa Tu Pan Gourmet.

1. ¢Actualmente cudles son las lineas de productos més vendidas en el establecimiento?

2. ¢Cuél sera el horario establecido para la atencién de venta al pablico por medio de la
aplicacién movil?

3. ¢Cuales son los recursos fisicos, humanos y tecnolégicas disponibles en el
establecimiento?

4.  ¢Cuales son las horas donde se presenta mayor congestion en la atencién de clientes
en el establecimiento?

5. ¢Al momento de la implementacion que funcionario se encargaria de la gestion de los
domicilios?

6. ¢Para qué dispositivos sera desarrollada la aplicacion movil?

7. ¢Cbmo es el esquema actual de venta por domicilio en el establecimiento?
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Apéndice B: Acta de la entrevista con la representante de la empresa para conocer los
procesos requeridos en la solucion tecnologica a desarrollar

Acta 001 del 2017

El dia 21 de Febrero del afio 2017, el Ing. Edwin Barrientos Avendafo quien
tendra el rol de Director del proyecto de grado, la Ing. Angélica Navarro Quintero
representante por parte de la Compania Alimenticia Tu Pan Gourmet y Edwin
Mauricio Gonzalez, estudiante de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocaiia (UFPSO) quien tendra el rol de
Desarrollador del proyecto, se reunieron con el fin de analizar el reto tecnoldgico
de dicha empresa, de llevar sus productos al comercio electrénico por medio de
una aplicacién movil nativa.

Inicialmente las primeras funcionalidades de este desarrollo seran realizadas
como parte de un proyecto de grado para Smartphone con sistema operativo
Android, y contemplara vender a domicilio por medio digital y utilizando pago
contra entrega, la linea de productos de los Sandwich Gourmet, correspondiente al
catalogo de productos de la sucursal “Tu Pan Gourmet Express”, ubicada en el
sector del centro del municipio de Ocafa Norte de Santander.

Por ultimo las partes acuerdan programar una reunién para el dia 15 de Abril del
presente afio para revisar la propuesta de requerimientos en donde se
determinaran las funcionalidades de este desarrollo que se contemplaran como
proyecto de grado por parte del estudiante.

Para constancia de lo anterior se firma el dia 21 de Febrero del afio 2017, en el
municipio de Ocafia Norte de Santander.

Angélica Navarro Quintero Edwin Mauricio Gonzalez Moreno
Representante Empresa Est. Ingenieria de Sistemas UFPSO
Tu Pan Gourmet Caodigo: 190674

Edwin/Barrientos Avendano

Director Proyecto de grado

Docente Ocasional Programa Ingenieria de Sistemas UFPSO
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Apéndice C: Acta reunion para la definicion de los requerimientos funcionales y no
funcionales de la aplicacion mavil

Acta 002 del 2017

El dia 15 de Abril del afio 2017, se reunieron el Ing. Edwin Barrientos Avendaiio,
la Ing. Angélica Navarro Quintero y el Estudiante Edwin Mauricio Gonzalez,
con el fin de analizar la propuesta de requerimientos presentada por el estudiante
para la aplicacion movil Tu Pan Gourmet vy de igual forma definir las
funcionalidades de dicho aplicativo que seran contempladas como parte del
proyecto de grado.

Una vez analizada la propuesta y caracteristicas proyectadas para el aplicativo
movil las partes acuerdan definir los siguientes requerimientos que son
relacionados en el anexo de esta acta.

Para constancia de lo anterior se firma el dia 16 de Abril del afio 2017, en el
municipio de Ocafa Norte de Santander.

Angél_i‘c;Navarro Quintero - Edwin Mauricio Gonzalez Moreno
Representante Empresa Estudiante Ingenieria de Sistemas
Tu Pan Gourmet Cod. 190674

Edwin Barrientos Avéndaio

Director Proyecto de grado

Docente Ocasional Programa Ingenieria de Sistemas UFPSO

Nota. La especificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del desarrollo de la aplicacién
mavil se pueden consultar en la seccidn 5.1.1 del capitulo 5, del presente proyecto.
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Apéndice D: Encuesta realizada a clientes de la empresa Tu Pan Gourmet de la sede
centro.

OBJETIVO: Socializar y validar las funcionalidades implementadas en la aplicacion
movil de los clientes.

1. ¢De 1 a5 como calificas la usabilidad de la App?
2. ¢ Como describes el tiempo de respuesta de la App?
Adecuado () Optimo () Bueno () Excelente ()
3. ¢Como describes el disefio grafico de la aplicacion?
Adecuado () Optimo () Bueno () Excelente ()
4. ¢ Consideras apropiado tener el control para la administracion de pedidos en una

aplicacion movil?

SI() NO ()

5. ¢Deseas incluir algin comentario adicional?



Apéndice E: Certificado de participacion en el EDT: Estrategias de Marketing Digital

nodo Ocana

sena | Tecnoparque
p/ i .

FELICITAA

Edwin Gonzalez Moreno

POR SU VINCULACION AL EVENTO DE DIVULGACION TECNOLOGIA: ESTRATEGIAS DE
MARKETING DIGITAL, DONDE REALIZO EL LANZAMIENTO DE LA APLICACION MOVIL TU
PAN GOURMET CON EXITO.
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Apéndice F: Certificado de participacion en el EDT: Comercio Electronico: Hagamos negocios por internet
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FELICITA A

Edwin Gonzalez Moreno

POR SU VINCULACION AL EVENTO DE DIVULGACION TECNOLOGIA: COMERCIO
ELECTRONICO: HAGAMOS NEGOCIOS POR INTERNET, DONDE REALIZO EL
LANZAMIENTO DE LA APLICACION MOVIL TU PAN GOURMET CON EXITO.
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