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Capitulo 1. Disefio y evaluacion de un plan estratégico si/ti para la
consolidacion tecnologica de la empresa Detalles Caro en Ocafia, Norte

de Santander

1.1 Planteamiento del problema

Los establecimientos comerciales de la ciudad de Ocafa actualmente presentan una
baja productividad, dado que la mayoria de estos no son viables econdmicamente puesto que
las ventas son poco significativas y no superan el valor de la inversion en insumos, esto
sucede cuando no se tiene en cuenta los pasos especificos para realizar un estudio de mercado
el cual cumplen un papel importante, ya que consiste en la medicion de preferencias del
cliente para asi poder determinar los productos y servicios que se pueden ofertar y
comercializar, cabe resaltar que la competitividad es un eje determinante en los
consumidores objeto, pues la innovacidn contribuye a generar un alza significativa la cual se

ve reflejada en las ganancias que genera un local comercial.

(VERA, 2006), Afirma que: EI mercado ofrece un conjunto de productos para
optimizar los procesos del negocio por medio de mega sistemas de informacidn que capturan,
almacenan, procesan y distribuyen los datos e informacion generada por las distintas
unidades administrativas, operativas, y productivas de la empresa. Hasta antes de la aparicién

de estos mega sistemas la empresa disponia de sistemas independientes administrados por
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cada funcion o departamento al cual estaba adscrito el sistema. La duplicidad de datos, es
dificil acceso, la falta de integridad y la casi nula posibilidad de compartirlos en linea y
tiempo real impiden un adecuado oportuno conocimiento y control de las operaciones y

gestion de la empresa. (P.37)

Actualmente en Ocafia son muy pocas las personas que comienzan a generar empresas
y a su vez que las mismas cuenten con tecnologias de informacion y comunicaciones que les
ayude al crecimiento, competitividad y reconocimiento en el mercado, muchas de las
empresas ven en las tecnologias un gasto mas no una inversion que les ayude a mejorar sus

Servicios.

Esta problematica se ha visto reflejada en “Detalles Caro” ubicada en la Calle 4* # 47-
37 Barrio Santa Clara en la ciudad de Ocaiia Norte de Santander, atendida por su propietaria.
Esta empresa es creada desde el afio 2014, con el fin de satisfacer las necesidades del cliente
en el &mbito de detalles sorpresa para celebracién de fechas especiales y demas, actualmente
cuenta con 3 empleados directos que son los encargados de llevar a cabo la relacion del
producto o servicio requerido por el cliente y ademas cuenta con 20 proveedores los cuales

suministran el material para la ejecucion de los pedidos solicitados por los clientes.

Actualmente en la ciudad son muy pocas las personas que buscan la creacion de

tecnologias de informacion y comunicacion en sus empresas, pues gran parte de estas lo ven
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COMO un gasto mas no una inversion que ayude a mejorar sus servicios, al crecimiento,

competitividad y reconocimiento .

Los servicios ofertados por la empresa son brindados al cliente por medio de
comunicacion a través de las redes sociales mas frecuentes como: Instagram, Facebook y
WhatsApp, estos medios tienen a funcionar como medio de comunicacién, pues una vez
divulgada la informacién, los interesados en el producto y el servicio generan la

comunicacion directa con la propietaria.

Segun (Acero, 2010) la planificacién estratégica permite la correcta administracion de
un proceso, dando claridad sobre lo que se quiere lograr y como se va a conseguir. (P.4) de
acuerdo con el autor, Detalles Caro no tiene dispuesta dicha planeacién lo que incurre como

un aspecto negativo en contra de la empresa.

Segun (Trujillo & Ospina, 2007) la planeacion estratégica modela una situacién futura
deseada para la organizacion a partir de su estado actual y el estado deseado. (p.25) Detalles
Caro no cuenta con el plan estratégico, lo cual se considera importante para aportar al
desarrollo de la empresa, (Trujillo & Ospina, 2007) afirman que: cuando las tecnologias
informaticas y sistemas de informacion son aplicadas con éxito, deben aportar al desarrollo

humano; contribuir significativamente y continuamente a la estrategia organizacional; deben
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originar productividad, competitividad y calidad en las organizaciones; deben permitir

diferenciacion y sostenibilidad organizacional (p.9).

1.2 Formulacion del problema

¢COmo se optimizara la prestacion de los servicios ofrecidos por la empresa Detalles

Caro, en la Ciudad de Ocafia Norte de Santander, implementando un plan estratégico SI/TI?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Disefiar y evaluar de un plan estratégico SI/T1 para la consolidacion

tecnoldgica de la empresa Detalles Caro en Ocafia, Norte de Santander

1.3.2 Objetivos especificos. Realizar un diagnéstico de la organizacion frente al uso de las
SITI.
Elaborar un plan estratégico, que alinee los objetivos de la empresa con el uso de la

tecnologia como soporte para el negocio.

Disefiar herramientas que permita el uso adecuado de los TI para el control de los

servicios de los detalles ofertados por la empresa Detalles Caro

Implementacion y seguimiento de un plan estratégico SI/TI
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1.1.Justificacién

La Planeacion estratégica era conocida como sistema de planeacion a largo plazo, ya
que la planeacion estratégica es el principal apoyo de la direccion estratégica de una
organizacion; cuando se crea una empresa donde estan todos los planes e ideas, se debe tener
claro que tiempo se desea que labore la empresa. Esto es porque si se desea tener por un largo
periodo de tiempo, se deben analizar todas las situaciones por las que pueden llegar a
atravesar la empresa y es mejor entonces tener planeado el futuro de la empresa, segun los

objetivos (Steiner A, 1983, P. 7-12).

La empresa Detalles Caro ubicada en la Calle 42 # 47-37 Barrio Santa Clara en la
ciudad de Ocafa Norte de Santander, tiene como finalidad brindar empleo de forma directa e
indirecta partiendo del hecho de que muchas personas no cuentan con la disponibilidad para
una contratacion por diversos motivos como son el tiempo o limitaciones fisicas entre otras,
Detalles Caro pretende generar emprendimiento en la region con herramientas tecnologicas e
innovacion para aquellas personas, que les permita hacer parte de un negocio productivo
desde su hogar haciendo uso de las tecnologias, generando asi una mejor calidad de vida y
Ilevando a la empresa a la expansion y reconocimiento con el fin de satisfacer las necesidades
de sus clientes ofreciéndoles servicios y productos de excelente calidad en el menor tiempo

posible y con todas las caracteristicas requeridas.
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Considerando el crecimiento de la empresa es importante contar con un plan
estratégico de SI/TI que ayude a consolidarla en la regién y de igual manera facilitarle a los
clientes con herramientas tecnoldgicas los productos y servicios, con el fin de que sea una
empresa que le apueste a la utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicaciones

y se encuentre a la vanguardia segun avance.

Mediante esto podemos implementar las herramientas necesarias en la empresa Detalles
Caro, con el objetivo de tener un gran reconocimiento y adquisicion de nuestros productos y
servicios a nivel local, regional, nacional e internacional; ya que el propdsito de esta
implementacion segun (Acero, 2010) para que cualquier empresa que desea tener éxito y
busque beneficios tendra que someterse a un sistema formal de direccion estratégica. Por
tanto, el direccionamiento estratégico requiere un proceso continuo de planeacion, donde la
toma de decisiones se dé previamente para saber qué hacer, cdmo hacerlo, cuando hacerlo y

quién lo va a hacer.(P.8).

La importancia de este proyecto radica en que debido a la implementacion de un plan
estrategico y como herramienta de primera mano sea un aplicativo movil les ayudara a la
expansion de la empresa y a su vez Detalles Caro sera un ejemplo a seguir puesto que esta
disefiando e implentando sistemas ya que la mayoria de la poblacién esta a la vanguardia en

el uso tecnologico.
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1.5 Delimitaciones

El siguiente trabajo se realizara en la ciudad de Ocafa Norte de Santander, en la
empresa Detalles Caro ubicada en la Calle 42 # 47-37, barrio Santa Clara (Ciudadela Norte),
Para la realizacion de este proyecto se tendran en cuenta los siguientes conceptos
fundamentales como lo son; calidad de servicio, planes estratégicos, las TIC, los Sl y planes
de accion, para la realizacion del mismo se llevara a cabo un tiempo de 6 meses como
minimo, en el cual se haran los respectivos disefios y evaluaciones del plan estratégico y
también la implementacion de un aplicativo mavil para la consolidacion de la empresa; en
cuanto a la operativa, los resultados estan ligados a la cantidad y calidad de la informacion
obtenida y de como esté organizada. Si durante el desarrollo del proyecto se presenta alguna
dificultad en el alcance de la informacion, se tendré en cuenta otras fuentes relacionadas con

el tema en estudio, para organizar la efectividad de los objetivos propuestos.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

Detalles Caro empresa Ocafiera fundada en el afio 2014 por Carolina Arévalo Carvajal,
Técnica profesional en Gestion Empresarial en Economia Solidaria y estudiante de ingenieria
de Sistemas de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia; Detalles Caro presta a la
comunidad Ocafiera y zonas aledafias servicios y productos acerca de detalles para toda clase

de ocasidn o festividad que deseen realizar.

Dicha empresa crea mensualmente listado de menus en sus diferentes modalidades y
categorias, hace sus respectivas publicaciones por medio de sus redes sociales (Instagram —
Facebook), para el proceso de venta y contacto con el cliente maneja el WhatsApp. Cabe
resaltar que también tiene en cuenta la opinion de sus clientes para asi mejorar dia a dia en
sus productos y poder brindar un mejor servicio para asi tener la satisfaccion total del cliente,
mantienen a la vanguardia innovacién de detalles y temas acerca de decoraciones para que asi

el cliente siempre prefiera elegirlos a la hora de requerir su servicio.

Detalles Caro, hasta la fecha cuenta con mas de 1.325 seguidores en la cuenta de
Instagram (@Detalles_caro) la cual mas de 460 personas son clientes activos con mas de 3

pedidos cada uno, muchos de ellos son de otras ciudades como: Bucaramanga, Valledupar,
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Cartagena, Cucuta, Medellin, Bogota, Cali, La Guajira, Guainia y 4 clientes especiales son de
Estados Unidos, Florida y Canada; cuento con varios restaurantes de la ciudad ( La Mansion,
La Sede, La Provincia, Plaza Gourmet, Mr. Pub, Recuerdos de Anasca, Calabongas, D’Pinic,
que prestan sus instalaciones para poder brindarle a sus clientes el servicio de decoracion de
cenas para celebraciones especiales tales como: cumpleafios, dia del maestro, dia del padre,
dia de la madre, aniversario, entre otros; asi mismo también cuentan con diferentes hoteles de
la ciudad como: Hotel Santa Clara, Hotel el Principe, Hotel Turistica Paisaje Ocafiero, Hotel
Bello Horizonte y muchos més; asi como cuento con restaurantes y hoteles que estan a mis

servicios también cuento con personal profesional en pasteleria, pizzeria y floristeria

Hasta la presenten o cuenta con un plan estratégico SI/TI para la consolidacion
tecnoldgica de la empresa o un aplicativo movil, lo que seria una herramienta de gran ayuda

puesto que seria mas eficiente y eficaz a la hora de realizar pedidos y pagos de 1os mismos.

Teniendo en cuenta la gran ayuda que brindaria esta herramienta surge la idea para
realizar un disefio estructural de un aplicativo movil, que sea amigable y de facil acceso al

usuario, lo cual tendra como flujo de procesos, los siguientes botones principales:

Cualquier compafiia que no cuenta con algun tipo de formalidad en su sistema de planeacion
estratégica, se expone a un desastre inevitable. Algunos directores tienen conceptos muy
distorsionados de ésta y rechazan la idea de intentar aplicarla; otros estan tan confundidos acerca de
este tema que lo consideran sin ningin beneficio y algunos mas ignoran las potencialidades del
proceso tanto para ellos como para sus empresas. Existen quienes tienen cierto conocimiento, aunque
no lo suficiente para convencerse que deberian utilizarla (Aracelly, 2013).
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La Planeacion, como parte del proceso administrativo tuvo sus primeras contribuciones
dentro de la evolucién administrativa. Asi, se encuentra como los egipcios en el afio 1300
a.c., le daban importancia a la administracion por medio de sus papiros, y para la
construccion de templos y piramides; lo mismo hicieron los chinos, ya que en las parabolas
de Confucio se encuentran sugerencias practicas para una adecuada administracion publica;
la construccién de la gran muralla china es una evidencia palpable de planeacion,
organizacion y control; luego la iglesia catélica Romana, es la que ha demostrado mayor
eficiencia en la préctica de la organizacién formal, al plantear claros sus objetivos, estructura
organizacional, asi como la aplicacion de técnicas administrativas. (Steiner, planeacion

estrategica, 1998)

La planeacidn fue introducida por primera vez en algunas empresas comerciales a
mediados de 1950, por esta época las empresas que llevaban a cabo algun tipo de planeacion
estratégica fueron las mas importantes, desde entonces este proceso se ha ido perfeccionando
y cada vez mas empresas pequefias esta siguiendo este ejemplo, su importancia radica en el
hecho de gue sin planes, los administradores no saben cémo organizar a la gente y los
recursos, lo que no les permite tener éxito en su liderazgo al no dirigir con confianza, ni tener
herramientas que les permitan identificar cuando se estan desviando de lo que quieren
alcanzar, adicionalmente brinda muy pocas posibilidades de lograr sus objetivos,

Barthelmes(como se cito en Ballesteras & Camacho, 2013).
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En la época moderna al finalizar la Segunda Guerra Mundial, las empresas comenzaron
a darse cuenta de algunos aspectos que no eran controlables: la incertidumbre, el riesgo, la
inestabilidad y un ambiente cambiante. Surgid, entonces, la necesidad de tener control
relativo sobre los cambios rapidos. Con respecto a tal circunstancia los gerentes comienzan a
utilizar la planificacion estratégica. (Velasquez Campozano, Castillo Garcia, & Zambrano

Saavedra, 2016)

La Planeacion Estratégica no es un tema nuevo, puesto que desde hace varios afios se
ha venido aplicando para la consecucion de diferentes objetivos, principalmente para la
ocupacién de tierras. Como se sabe la aplicacion de la planeacion estratégica data de la
década del 60 del siglo XX y es acufiada por Alfred Chandler en Estados Unidos. Después
del Siglo XX se le dio otra concepcidn, siempre en la busqueda de planificar las acciones

futuras y alcanzar los objetivos propuestos.

Los primeros estudiosos modernos que ligaron el concepto de estrategia a
los negocios fueron Von Neuman y Morgenstern en la obra "La teoria del juego”, esta utiliza
modelos para estudiar las estrategias dptimas asi como el comportamiento previsto y
observado de individuos en juegos y se formaliza durante la guerra fria en la aplicacion a la
estrategia militar, aplicando este término actualmente, nos podemos referir a una serie de
actos que ejecuta una empresa, los cuales son seleccionados de acuerdo con una situacion

concreta. (OSORIO, et al., 2007)
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2.1.1 Antecedentes internacionales de PETI. A nivel mundial la aplicacion de la planeacion
estrategica de tecnologias de la informacion es aplicable en cualquier empresa sin importar su razén
social u objetivos, ya que esta se encarga del manejo adecuado de las T1 que son herramientas aplicables

a diferentes objetivos y razones sociales.(Arrieta, Sanguino, & Lobo, 2015, p.19)

Chasiquiza & Tomala (2010) realizan la planificacion estrategica de tecnologias de la
informacion de la facultad de ingeniera de sistemas de la universidad politecnica nacional de
Quito donde hacen la combinacion con la metodologia PETI propuesta por julio clempner y
agustin gutierrez con la metodologia ITIL V2.2 especificamente con el modulo de gestion de

la infraestructura TIC.

Poder judicial del peru(2012) desarrolla el plan estrategico de tecnologia de
informacion del poder judicial de la ciudad de lima en el cual hace uso de la metodologia

PETI con seis etapas:

1) Organizacion del trabajo

2) Diagnostico de la situacion actual TIC

3) Definicion de componentes estrategicos TIC

4) Disefio de modelo de arquitectura TIC e identificacion de las brechas

5) Elaboracion de la cartera de proyectos TIC y plan de accion

6) Disefio de mecanismo para la gestion de TIC
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2.1.2 Antecedentes nacionales de PETI. Se presenta la aplicacion de una herramienta de la
administracion de los sistemas de informacion en uno de los servicios ofrecidos por un centro de salud
dependiente de laSecretaria de Salud Publica Municipal de Cali, como el servicio de odontologia,
empleando como metodologia la tecnologia BSP/SA (Business System Planning for Strategical
Alignment) que identifican las estrategias corporativas y aportan elementos para el disefio de un plan
estratégico permanente en sistemas de informacion y tecnologia informética. La aplicacion de la
herramienta facilita el entendimiento de los procesos que hacen parte de la prestacion de los servicios de
salud como el servicio de odontologia y genera salidas que facilitan la toma de decisiones. (Corchuelo,

2001)

2.1.3 Antecedentes regionales PETI. En la ciudad de Ocaria se propone el disefio de un Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién PET], dentro del marco de Gobierno de Tecnologias de la
Informacion, en adelante T, el cual define el enfoque tecnoldgico para la Universidad Francisco de
Paula Santander 'y la manera como éste se aplica a cada uno de los procesos institucionales. Para la
elaboracion del presente plan estratégico fue necesario, realizar una revision del estado actual de las
tecnologias de la informacion que soportan los servicios ofrecidos por la Universidad; la definicion de
componentes estratégicos de T aplicables a la Institucion y posteriormente, la formulacion de
programas y proyectos que deben ser ejecutados en un tiempo definido, para alcanzar las metas

estratégicas. (Arrieta, Sanguino, & Lobo, 2015)

Carvajalino, Arevalo, Morales, Herrera, & Torres, (2015)desarrollaron un plan

Estratégico de TI que establece la debida gestion de TI para el Proyecto de Interconectividad,
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donde se tuvo en cuenta una metodologia como Cobit 4.1 incorporando buenas practicas de

gobernabilidad de TI.

(Gomez, 2017)Planteo a través de una investigacion un disefio de un Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacidon para definir estrategias basadas en T1 que apoyen los
objetivos misionales de la empresa ISGOCON S.A.S, en pos de adquirir ventajas
competitivas respecto a la competencia, mejorar la calidad en la prestacion de sus servicios y

alcanzar los objetivos trazados por la misma.

2.2 Marco Tedrico

Teniendo plenamente identificado que el entorno gira alrededor de la tecnologia de la
informacidn se toma la tarea de investigar un poco mas a nivel, regional, nacional, mundial e
internacional algunas empresas, documentacion e informes y proyectos de negocio que nos

dan una visién mas clara del porque implementar Tl a nuestro negocio.

alzate(1998) Consideraba que la planeacion estratégica se debe concebir dentro de un
marco de gerencia amplio, innovador, adaptable a las condiciones variables del medio actual
y corporativo, de tal manera que permita involucrar los aportes de una extensa gama de
funcionarios, procurando asi su posterior compromiso con la ejecucion y resultados de la

planeacion estratégica.
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La planeacion estratégica busca mejorar las condiciones de determinada empresa en
cuanto se proponen objetivos y una serie de estrategias con el fin de encontrar un plus con el
servicio que se presta, sin embargo Steiner(1998) afirma que: “la planeacion estratégica no
pronostica las ventas de un producto para después determinar qué medidas tomar con el fin
de asegurar la realizacion de tal pronostico en relacion con factores de compra de materiales,

mano de obra y demas” (p.22).

2.2.1 Las5P’s de laestrategia (Mintzberg & Quinn, 1993) En su libro el proceso
estratégico conceptos, contextos y casos plantean las 5 P’s de la estrategia en donde se hace la relacion
con:

i) Estrategia como plan; la estrategia, es un plan una especie de curso de accion
conscientemente determinado, una guia (o una serie de guias) para abordar una situacion
especifica. De acuerdo con esta definicion, las estrategias tienen dos caracteristicas
esenciales: se elaboran antes de las acciones en las que se aplicaran y se desarrollan de

manera consciente y con un Propdsito determinado.

ii) Estrategia como una pauta de accién; una "maniobra™ para ganar la partida al
contrincante o competidor. De igual manera, una corporacion puede amenazar con ampliar la
capacidad de su planta para desanimar al competidor de construir una nueva planta. Aqui la
verdadera estrategia es la amenaza, no la expansion. Como tal, es una pauta de accion o

maniobra.

iii) La estrategia como patron, Si bien las estrategias pueden ser intencionales (ya sea
corno planes generales o0 maniobras especificas), por supuesto también pueden elaborarse. En

otras palabras, no es suficiente definir la estrategia como plan. Se requiere también una
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definicidn que abarque el comportamiento que deseamos se produzca. Por tal motivo, se
propone una tercera definicion: la estrategia es un modelo, especificamente, un patrén en un

flujo de acciones.

iv) La estrategia como posicion; establece que la estrategia es una posicion, en
particular, un medio para ubicar una organizacion en lo que los tedricos de la organizacion

suelen llamar un "medio ambiente".

v) Estrategia como perspectiva; Aqui, la estrategia es una perspectiva, su contenido
implica no solo la seleccidn de una posicidn, sino una manera particular de percibir el mundo.
Existen organizaciones que favorecen la mercadotecnia y construyen toda una ideologia
alrededor de ella, En este sentido, la estrategia es para la organizacion lo que la personalidad

es para el individuo.

La planeacion estratégica de sistemas de informacion trabaja en sinergia con el plan
estratégico, pues este garantiza el alcance de los objetivos planteados dentro del mismo,

alzate (1998) afirma que:

La Planeacion Estratégica de Sistemas de Informacion debe formar parte del plan
estratégico general de la compafiia, para que de ésta manera se garantice no solo su éxito en
cuanto al alcance y objetivos del estudio, sino también para que exista un compromiso de la

alta direccion con su desarrollo, asignacion de recursos y puesta en marcha del mismo (p.3).
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La Planeacion Estratégica de Sistemas de Informacion implica cambios, cambiar para
mejorar, para renovarse, e incluye las etapas de formulacién, ejecucion y evaluacion de acciones que
permita a la organizacion lograr sus objetivos. Su proyeccion no debe ser superior a tres afios, aunque
todo depende de lo que se esté planeando y su elaboracion o gestacion no debe demandar mas de 8
semanas, lo que implica tener mucho vuelo, ser muy creativo y dinamico (alzate, 1998).

Alzate (1998) define unos aspectos que deben ser tenidos en cuenta en la planeacion
estratégica de la unidad de sistemas de informacion unos generales y otros puntuales los

cuales son:

(Hofer & Schendel, 1985) Plantean un modelo estratégico de la gerencia, un

planeamiento que incorporaba y funciones de control.

1) Identificacion de la estrategia: que es la evaluacion de la situacion actual de la

organizacion.

2) Andlisis ambiental: consiste en evaluar los ambientes internos y externos de la

organizacion para identificar las oportunidades y amenazas que se presentan.
3) Analisis de recursos: el anlisis de las principales destrezas y recursos principales.

4) Andlisis de brecha: Comparacion de los objetivos, estrategias y recursos de la

organizacion con los componentes ambientales.

5) Alternativas estratégicas: La identificacion de las opciones sobre las cuales se pueda

construir una nueva estrategia.

6) Evaluacidn de las estrategias: Es la evaluacién de las opciones en términos de los

valores y objetivos de la organizacion, la administracion y las fuentes legitimas de poder; los
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recursos disponibles y las oportunidades ambientales; con el fin de identificar los que mejor

satisfagan estos recursos.

Thompson(1994) define unos aspectos fundamentales en la planeacién estratégica a) la
formulacion de la vision b) definicion de la mision c) Establecimiento de objetivos
congruentes con la mision d) Establecimiento de estrategias para alcanzar objetivos e)

Evaluacidon de resultados, retroalimentacion de objetivos y correcciones pertinentes.

2.2.3 Las tic’s a nivel internacional. El Banco Mundial fomenta el uso de las Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones (TIC) en los paises en desarrollo para mejorar el acceso a una
conectividad més asequible, incluida la disponibilidad de banda ancha; transformar la prestacién de los
servicios basicos; impulsar la innovacion y el aumento de la productividad, y mejorar la competitividad.

(BANCO MUNDIAL , 2014)

(Leal, 2008)En su articulo las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) y

la brecha digital: su impacto en la sociedad de México difiere que:

El problema de acceso a TIC no so6lo implica una brecha digital entre México y otros paises,
sino un rezago digital al interior del pais, marcado por una desigualdad en el desarrollo de TIC
en la sociedad. La evidencia indica que las brechas digitales se deben a diferencias culturales,
de edad e ingresos, entre otros. (p.5)
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En este mismo articulo en su analisis de la brecha digital en México AMITI(como se
cito en Leal, 2008) en el estudio realizado por la asociacion mexicama de la industria de
tecnologias de la informacion, se plantea que la brecha que existe en el uso de tecnologias por
zona geogréfica, ésta se acentla mas en la region sureste, donde sélo el 4 por ciento de la
poblacion tiene acceso a computadoras y el 6 por ciento a Internet. La brecha no es tan
grande en la region norte donde el 12 por ciento utilizan computadoras y un 11 por ciento
tiene acceso a Internet. En la region oeste-centro registran un impacto similar, con el 10 por
ciento en utilizacion de computadoras e Internet con el 9 por ciento de acceso entre la
poblacion. Por Gltimo, las zonas que muestran un mayor acceso tecnolégico en el pais son el
Pacifico, con 19 por ciento en computadoras e Internet, y el Centro, con 23 por ciento de

acceso a computadoras e Internet con el 21 por ciento.

Segln una encuesta sobre consumos culturales, realizada por el Ministerio de
Educacidn, Ciencia y Tecnologia de Argentina en el afio 2006, un nifio entre 11 y 17 afios
pasa aproximadamente 6 horas diarias con los medios y usa la computadora con una
frecuencia entre 1 y 3 veces por semana Yy se conecta a Internet entre media y una hora. (lugo,

2010)

La desigualdad en el orden del origen socioecondémico también se ve reflejada en la
posibilidad de acceso y uso de las TIC entre los menores de 11 a 17 afios. Segun los datos de

esta misma encuesta citada en Lugo (2010), se noto que:
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Dentro de la poblacién chicos pertenecientes a la poblacion de mayores recursos, un 75% de
ellos tiene acceso a una PC desde sus casas; mientras en la poblacion de menores recursos solo
un 10% accede a una PC desde su hogar. La exposicion de estas tecnologias también varia de
acuerdo al origen de los chicos; siendo que el 70% de los que pertenecen a la poblacion de
mayores recursos esta expuesto a una PC de 4 a 7 dias durante la semana; mientras, en la
poblacién de menores recursos, sélo el 15% tiene esta exposicion. Semejantes desigualdades se
manifiestan también en cuanto a los usos que les dan a las TIC. (P.58)

El profesor Jorge Vélez Ospina, en su trabajo impacto de las TIC en el Emprendimiento
Empresarial: Estimaciones Econométricas a Nivel de un Panel de Paises, de la Universidad
de los Andes de Colombia, intenta capturar el impacto que tienen las TIC en los procesos de
emprendimiento a nivel de diversos paises. Para esto, se disefié un modelo econométrico de
panel de datos para una muestra de 49 paises alrededor del mundo, que trata de explicar si la
relacion entre el entorno TIC y la dinamica de creacion de nuevas empresas para el periodo
2001-2007.Entre las conclusiones del trabajo estan que las multiples aplicaciones de las TIC
en el sector productivo incluyen aspectos como servicios de informacion, inteligencia de
mercados, sistemas de informacion georeferencial, automatizacion industrial, sistemas de
control, uso de tecnologias en el control de calidad, nuevas formas de participacion en los
procesos de toma de decisiones, nuevas estructuras empresariales y de mercadeo que dichas
tecnologias hacen posible, entre otras cosas. Los resultados arrojados por el modelo permiten
concluir que la sensibilidad del emprendimiento a los indicadores TIC se ve impacta de
mayor manera por el acceso a banda ancha, seguido del niUmero de computadores personales

y celulares por cada 100 habitantes. (Ospina, 2011)
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En cuanto al impacto de las TIC en el prendimiento empresarial se debe tener en cuenta que los
emprendedores toman sus decisiones de crear empresa no de forma aislada, antes por el contrario,
tienen en cuenta factores derivados del ambiente tecnoldgico, factores que les permiten insertarse de
manera competitiva en el mercado global. (Ospina, 2011)

2.2.4 Las tic a nivel nacional. Segutn el periédico EL TIEMPO en su articulo titulado “dos de
cada 0 empresas ya tienen APP’s propias para sus negocios” Ahumada (2014) afirma que: segiin un
estudio de la firma Genexus Internacional, revela que en Colombiay en América Latina cerca del 22
por ciento ya cuenta con una estrategia de aplicaciones moviles funcionando. Ademas, segun la
investigacion, realizada en varios paises de la region, en el 15 por ciento de las consultadas ya hay
iniciativas de este tipo en fase de implementacion, mientras el 19 por ciento esta en camino de hacerlo

dentro de un periodo de 6 a 18 meses.

Arango (2016) En su articulo periddico publicado en portafolio.com afirma que: Hay
mucho talento colombiano que ha participado en la creatividad e innovacion de plataformas
para anunciar y vender servicios y productos; de igual forma plataformas extranjeras se han
posicionado en el pais. Ha crecido un 64% entre 2014 y 2015, y todavia puede hacerlo

todavia mas”
Nombra ademas las 14 APP’S mas exitosas a nivel de Colombia

doc3. Aplicacion en la que los usuarios encuentran en cualquier momento medico que

responden a sus preguntas o interrogantes de salud.
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Acsendo. Ayuda a gestionar el clima laboral, las competencias y las metas del talento
humano de las empresas que se suscriban a esta plataforma. Se describe a si misma como un

software de talento humano.

Fluvip. Estastartup se dedica a conectar marcas con influenciadores en Colombia, Perd,
Estados Unidos, Argentina y también Brasil. Hoy en dia sirve a mas de 700 marcas en su
necesidad de optimizacion de campafias en redes sociales, al conectarlas con mas de 30.000
influenciadores registrados alrededor de 22 paises. Ademas, la plataforma integra canales de

Facebook, Twitter, YouTube e Instagram, principalmente.

Greencode. Disefan, desarrollan e implementan soluciones a la medida de las
necesidades de proyectos ¢ negocios que lo requieran. Ofrecen integracion de diversas
plataformas (comerciales y financieras), manejo de lenguajes agiles de programacion y
metodologias Optimas de desarrollo. Entre sus clientes cuentan con diversas universidades del

pais, empresas textiles y de ropa.

Hogaru. Aplicacion para reservar servicios de limpieza para oficinas u hogares,
atendido por profesionales del sector de limpieza y servicios generales. Las empleadas que
laboran en esta plataforma tecnoldgica son contratadas bajo todos los parametros de la
normativa laboral colombiana. Cuentan con més de 350 profesionales del aseo disponibles, y

mas de cinco mil clientes atendidos.

Las Partes. Presenta una solucion para los propietarios y usuarios de automoviles que
deseen contar las 24 horas del dia con un completo menu de talleres automotrices y

almacenes distribuidores de repuestos.
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Mensajeros Urbanos: Solucionan las necesidades de mensajeria de empresas y
personas, conectando el mensajero méas cercano al lugar de origen del cliente a través de la
plataforma digital. Entre los servicios esta el envio de documentos, pago de recibos publicos,

diligencias bancarias, recoger llaves u objetos olvidados, etc.

PinBus. Es una app para la compra de pasajes de bus. Permite a los viajeros adquirir
sus tiquetes para desplazarse hacia y desde diversos destinos de toda Colombia con empresas
como Bolivariano, Brasilia, Copetran, Rapido Ochoa, Coomotor, Cootranshuila, Fronteras,

Berlinas del Fonce, entre otras. Permite diversas modalidades de pago.

Platzi. Plataforma de e-learning, desarrollada en Colombia, que permite exponer
contenidos de texto, video en directo y pregrabado, cddigo fuente y foros, en un sistema que
asemeja a un tablero de salon de clases. Los usuarios cuentan con profesores disponibles en
cualquier momento, que ponen pruebas, evallan, y los estudiantes que aprueban, reciben

diploma fisico por correo.

Rappi. A través de esta aplicacion los usuarios pueden comprar cualquier articulo que
deseen, y son llevados en un tiempo promedio entre 30 minutos y una hora. Ofrecen cuatro
clases de servicios: tienda express, restaurante, supermercado y farmacia. A la fecha,
disponen de un total de 2.500 distribuidores o rappitenderos en el pais, y cuentan con

operaciones en Bogota, Medellin, Barranquilla 'y Cali.

Tappsi. Fue reconocida en Colombia como la herramienta digital que revoluciono la
forma de pedir taxis en el pais, e incluso en el &ambito latinoamericano. Tappsi es una app

facil de usar para solicitar taxis desde teléfonos inteligentes, que fue premiada por
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FastCompany como la compafiia mas innovadora en LATAM en 2015. Actualmente también

esta disponible en version para PC, para aquellos usuarios sin dispositivo movil.

Transmisitp. Con esta aplicacion se accede a la informacion de cada una de las rutas
del Sistema Integrado de Transporte de Bogotd, incluyendo estaciones, buses, horarios,
alimentadores y mapas. Ademas, incluye una completa guia de las rutas del Transmilenio,
Sitp urbano, complementario y especial, visualiza mapas y tablas. Con el GPS de los
dispositivos ubica la estacion mas cercana o los puntos de recarga de las tarjetas para abordar

a las estaciones y vehiculos.

Undertrail. Es un emprendimiento colombiano para comprar pasajes en linea, que
ofrece sus servicios en idioma inglés y espafiol. Permite a sus usuarios encontrar ofertas de
aerolineas y servicios de compafiias de transporte terrestre no tradicionales y de bajo costo,
pues cuenta con una gran base de datos que integra toda la oferta de transporte de aerolineas
como Avianca, LAN o VivaColombia, asi como compafiias de buses y botes de Colombia;

estan en proceso de penetracion y expansion en México y Brasil.

Vendty. Es una plataforma para administrar puntos de ventas. Permite facturar,
controlar inventarios, reportar gastos y calcular comisiones. Cuenta con herramientas de
analisis de informacion, para consolidar resultados y desarrollar programas de fidelizacion de
clientes, y tienda virtual integrada con pagos online. Busca ofrecer al empresario reduccion

de costos, aumento de sus ventas y de la productividad.
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2.2.3 Empresas a nivel nacional implementando T1.
2.2.3.1 Pagina web de Un Dulce Despertar ciudad Bogota. Esta

empresa de detalles sorpresa llamada Un Dulce Despertar cuenta con una
aplicativo Web (Fig. 1) La cual permite visualizar los diferentes productos que
brindan y despliega un listado en galeria de cada detalle con sus diferentes
precios, ocasion y menus, para que asi el cliente proceda a realizar la compra
del detalle que est& a su gusto; esta empresa permite adquirir su franquicia para
cualquier parte del mundo, bien sea nacional o internacional, hasta al presente

esta empresa estd posicionada en 16 ciudades y 3 paises.

(7 (¢] ‘ ® undulcedespertar.co "

Atencion al cliente: 4703512 - © 305 3693139 UNDULCEDESPERTAREN: —— —— < MICUENTA~

[ SELECCIONE SU CIUDAD DE ENVIO \ s
Despertar

INICIO AMORY AMISTAD DESAYUNOSSORPRESA ~ REGALOS SORPRESA v ANCHETAS~  FRANQUICIAS BLOG Q E"

REGALOS Y DETALLES
QUE ENAMORANI vﬁv.,%-?;:zs,s

| Ao ria s soi B

Haz Clic y compra en linea..

&4 Dejanos tu mensaje

Figura 1Pagina web de Un Dulce Despertar ciudad Bogota.
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2.2.3.2 Pagina web de IDEAL Floristeria para todos ciudad de
Bucaramanga. Esta empresa de detalles sorpresa llamada IDEAL floristeria para
todos, cuenta con una aplicativo Web (Fig. 2) La cual permite visualizar los
diferentes productos que brindan en este caso se especializan mas por arreglos
florales en el cual incluyen desayunos sorpresa y entre otros opciones, en ella
también se despliega un listado en galeria de cada detalle con sus diferentes
precios y ocasion, para que asi el cliente proceda a la seleccién del detalle y

posteriormente la compra.

& G ‘ ® www.floristeriaideal.com/index.php | i

(7)6422989 (© 3133348222

OCASIONES ATUGUSTO CONDOLENCIAS PELUCHES Y REGALOS DECORACIONES

IDEAL
floristeria para todos r

escribenos o Llama

313 334 8222

Haz click y con tu arreglo

L elije el mensaje

Figura 2Pagina web de IDEAL Floristeria para la ciudad de Bucaramanga

2.2.3.3 Pagina web de Canasta de Regalos Internacionales. Esta
empresa de detalles Internacionales cuenta con una amplia gama de detalles para
toda clase de ocasiones, también permite la afiliacion de empresas puesto que

consta con una seccion de regalos empresariales, en ella podemos ver la opcidn
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de cada uno de estos regalos y podemos observar el precio en diferentes monedas

del pais para asi realizar el pedido de acorde al lugar de destino.

Espaiia +34.910.601.684 ~

—
1 __Idioma v
e

Contacto

&2

CanastasdeRegalo
Internacionales

Destinos y tarifas~

Envio internacional de cestas de regalo
Regalos personales y de empresa a més de 200 paises

Regalos~

Regalos de empresa~

Q:;/ Pais destino

© ATENCION AL CLIENTE servicio online
solicitar una Bamada gratita chat

¢Por qué nosotros?~

:
+1(617)938-3117

Descargue el
formulario

Atencion al clienter

Paso 1: pafs de destino

--- Seleccionar pais -

Envia regalos a domicilio en 3 sencillos pasos

Paso 2: tipo de regalo

--- Seleccionar tipo de regalo -

Paso 3: fecha de entrega {7

i Ver regalos
--- Seleccionar fecha de entrega - v

Oterta anticipada
de Navidad

10 ahorro coN su Cupon:

WSG92

SELECCIONE UN PAIS

Figura 3 Pagina web de Canasta de Regalos Internacionales

2.3 Marco Conceptual
2.3.1 Planeacion. Villalaz (1999) define la planeacion como:
+ Una funcidn bésica de la gerencia

+ Determina el futuro deseado

+ Es filmar una "pelicula” de lo que deseamos que ocurra en la organizacion

+ Es el proceso de construir un puente entre la situacion actual y la situacién

deseada
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En resumen podemos decir graficamente que planificacion es el proceso que permite

construir un puente entre:

Situacion Actual El futuro deseado

Diagnéstico de la Situacion Actual Plan Estratégico

Figura 4 Planeacion
Fuente: (Villalaz, 1999)

Ciertamente este concepto puede ser confundido con planificacién, que
particularmente parece significar lo mismo, pues este concepto varia y depende del autor, sin
embargo Ramirez(2007) en su tesis doctoral aplicada a la cosecha afirma que: “Usualmente
por planeacion se entiende a la accion y efecto de trazar un plan y planificacion como el plan

general para obtener un objetivo determinado” (p.63).

De lo anterior podemos decir que la planeacion es proyectar el futuro que se desea y los
medios para lograrlo y la planificacion como un método que permite llevar a cabo planes de
forma inmediata, los cuales seran efectuados y controlados en funcion del planeamiento.
Contrario a esto autores como Agustin Reyes (Ponce, 2004) en su libro administracion de

empresas define que: “la planeacion consiste en fijar curso concreto de accion que ha de
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seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones

para realizarlo y la determinacién del tiempo necesario para su realizacion” (p.163).

Finalmente, la planificaciones un ejercicio de prevision y toma de decisiones que
examina sistematicamente propuestas de accion alternativas para alcanzar determinadas
metas y objetivos, y comprende la descripcidn de la futura situacion deseada y de las acciones

necesarias para materializar esa situacion. FAO ( (Ramirez, 2007)

2.3.2 Estrategia. La estrategia puede ser atribuida a diferentes espacios, pues el concepto es tan
amplio y diverso, de la cual también surgen conceptos afines, pues en la literatura una gran diversidad de
autores le dan un fin especifico a cada termino. Actualmente se habla de estrategia en todos los ambitos:
en los negocios, en la politica, en la religidn, en la cultura, en fin en cada aspecto de la vida diaria. Esta
palabra se convirtié en una acepcion de uso generalizado, que debe adornar o formar parte en toda la

literatura relacionada con distintos campos del conocimiento. (Sierra, 2013, p.155)

Segun la real academia espafiola define estrategia como el arte de dirigir operaciones militares.
Sin embargo el concepto de estrategia en el afio 1944 es introducido en el campo econémico y
académico por Von Newman y Morgerstern con la teoria de los juegos, en ambos casos la idea bésica
es la competicion (Armando, 2002).

Posteriormente en el afio 1962 se introduce en el campo de la teoria del management,
por Alfred Chandler y Kenneth Andrews, y lo definen como la determinacidn conjunta de

objetivos de la empresa y de las lineas de accion para alcanzarlas.
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James Stoner, en su libro Administracion en 1989 sefiala: “los autores emplean
distintos términos: planeacion a largo plazo, planeacion general, planeacion estratégica.

Seguramente habra un mayor acuerdo respecto a cinco atributos de la planeacién estratégica.

1. Se ocupa de las cuestiones fundamentales;

2. Ofrece un marco de referencia para una planeaciébn mas detallada y para las
decisiones ordinarias;

3. Supone un marco temporal mas largo;

4. Ayuda a orientar las energias y recursos de la organizacion hacia las actividades de
alta prioridad, y

5. Esuna actividad de alto nivel, en el sentido de que la alta gerencia debe participar. La

planeacion operacional procura hacer bien esas cosas, eficiencia.”

2.3.3 Planeacidn estratégica. La planeacion estratégica consiste de dos elementos
principalmente; en un plan estratégico el cual describe las condiciones deseadas para el futuro,
visualizando los posibles escenarios, junto con sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; y
el segundo que consiste en las estrategias para lograr los objetivos planteados. Al considerar las
debilidades y amenazas, se consideran los riesgos y el impacto de las estrategias para incrementar las

posibilidades de acierto. (Ortega, 2014)

Dicha planeacion puede tomarse como una herramienta que permite a las
organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro,

ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es
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necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de
planeacion.(OSORIO, et al., 2007, p.7). Sin embargo si enfocamos este concepto en el

mercado, a la venta de un servicio en especifico (kloter, 2001) define que:

La planeacion estratégica orientada hacia el mercado es el proceso administrativo de desarrollar
y mantener una relacién viable entre los objetivos y recursos de la organizacion, y las oportunidades
cambiantes del mercado. El objetivo de la planeacion estratégica es moldear y remodelar los negocios
y productos de la empresa de manera que combinen para producir un desarrollo y utilidades
satisfactorios. (p.12)

Para complementar la planeacion estratégica con enfoque al mercado CEPAL(2009)

define que:

“La planificacion estratégica pone su foco de atencion en los aspectos del ambiente
externo a la institucién: los usuarios finales a quienes se entregan los productos principales o

estratégicos y los resultados finales o los impactos de su intervencion” (p.10).

Teniendo en cuenta otras definicones desde el punto de vista organizacional Amaya

(2005) Afirma que:

La planeacidn estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en
una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente interna y externa con
el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi, como su nivel de competitividad con
el propdsito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.

Este proceso consiste en responder a las siguientes preguntas:¢;A donde queremos ir? ;Donde
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estamos hoy? ¢A donde debemos ir? ¢ A donde podemos ir? ;A donde iremos? ¢ Como

estamos llegando a nuestras metas? (p.14)

La Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno
y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se

proveen.(CEPAL, 2009, P.5)

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento
de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los

cursos de accion (estrategias) para alcanzar dichos objetivos.

Para este caso, detalles caro es considerada como una empresa familiar, donde la parte
integrante de la familia Arévalo Carvajal toma decisiones sobre esta empresa a lo que (Ward,
2006)indica que la planeacion estratégica en empresas familiares es el desarrollo de una
estrategia de negocios que considera aspectos tanto de la empresa, de la familia, como del
entorno, con una clara orientacion hacia el crecimiento. En esta estrategia se incorpora la
mision de la empresa, la vision empresarial y los planes de accion que permitan alcanzar

objetivos estratégicos.
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2.3.4 Componentes de la planeacion estratégica. Existen diversas metodologias para
desarrollar técnicas de planificacion estratégica, ademas de esto, se puede encontrar en la literatura
diversas orientaciones. La planificacion estratégica en el &mbito publico es una herramienta que nos
ayudaré al establecimiento de prioridades, objetivos y estrategias como apoyo a la definicion de los
recursos que necesitamos para lograr los resultados esperados, por lo tanto debe ser un proceso simple e
incorporado en la rutina de la toma de decisiones directivas en el proceso presupuestario. (CEPAL,

2009, p.11)

Dado esto se debe contar con estandares de seguridad para identificar aspectos
importantes que apoyen la gestion organizacional, tales como la definicién de la Mision,
Obijetivos Estratégicos, Estrategias, definicion de metas e indicadores. En la siguiente

imagen, se muestra un modelo basico de planificacion estratégica desarrollado por CEPAL.



Marco Normativo e Institucional
Andlisis de las leyes, y normativas
Prioridades Gubemamentales

Identificacién de la contribucién de la
organizacion a las prioridades del PND

¢Quiénes somos?
¢Qué hacemos y para quienes?
¢Dénde estamos?

Misién

Descripcién concisa y clara de la razén de
ser de la Entidad, propésito fundamental

Visién

Valores de la organzacion, como espera ser
reconocida , futuro deseado de la
organizacion

¢Dénde queremos ir, que
resultados queremos lograr?

Objetivos Estratégicos

Logros que espera la Entidad para cumplir con su
misién
Claros, realistas, desafiantes y congruentes entre si.

Amenazas y Oportunidades, Fortalezas y

debilidades
Andlisis del Entorno y del Medio Interno

¢ Cémo llegaremos?

Estrategias

Plan de Accién para implementar fos
Obiefivos Estratégicos, y determinar el presupuesto

¢Coémo mediremos el
desempeiio logrado?

Indicadores de Desempeiio
para medir los logros, evaluar y tomar
acciones correctivas

Figura 5 Mapa conceptual de los componentes de la planeacion estratégica

Fuente: (CEPAL, 2009)
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2.3.5 Planeacién estratégica de tecnologias de la informacion. Rodriguez & lamarca (2012)

Definen la planificacion estratégica de SI/T1 como el proceso y la documentacion en la que se identifica

la cartera de aplicaciones y la infraestructura tecnoldgica que debe desarrollar la empresa para obtener

ventajas sostenibles sobre sus competidores, de acuerdo con la estrategia de negocio.
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Para este caso la aplicacion de la planeacion estratégica como parte integrante de una
empresa que ayude a mejorar la oferta de los servicios que se presten se define como el
establecimiento de objetivos 0 metas organizacionales, defendiendo estrategias y politicas
para lograr estas metas, desarrollando planes o indicadores para asegurar la implantacion de

las estrategias y asi obtener los fines buscados (Ortega, 2014)

La planeacidn estratégica es un plan que describe a una organizacién y su medio, en un
punto especifico del tiempo en un futuro. Describe también el medio ambiente y las fuerzas
gue impactaran a la organizacion de afuera hacia adentro y de adentro hacia afuera,
basdndose mediante objetivos y estrategias (chiavenato, 2002). Es un concepto bastante
ambiguo, puesto que la aplicacién de la misma puede variar, cuando esta es aplicada a una
empresa se dice que la planeacion es donde se previene, se anticipa a situaciones que puedan
llegar a afectar a la empresa ya sea de una forma positiva o negativamente. Busca la forma de

anticiparse a los sucesos futuros, enfrentarlos y catalizarlos para bien.

2.3.6 Plan estratégico. El plan estratégico es un programa de actuacion que consiste en aclarar
lo que pretendemos conseguir y como nos proponemaos conseguirlo. Esta programacion se plasma en un
documento de consenso donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar nuestra marcha

hacia la gestion excelente. (Guia de la calidad)

Unos de los principales objetivos para obtener un buen plan estratégico es; Trazar un

mapa de la organizacion, que nos sefiale los pasos para alcanzar nuestra vision.
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Convertir los proyectos en acciones (tendencias, metas, objetivos, reglas, verificacion y

resultados). (Guia de la calidad). Esto se realiza con el fin de:

+  Afirmar la organizacion: fomentar la vinculacion entre los “organos de
decision” (e.d.) y los distintos grupos de trabajo. Buscar el compromiso de todos. (Guia de la
calidad)

+  Descubrir lo mejor de la organizacion: el objetivo es hacer participar a las
personas en la valoracion de las cosas que hacemos mejor, ayudandonos a identificar los
problemas y oportunidades. (Guia de la calidad)

*  Aclarar ideas futuras: muchas veces, las cuestiones cotidianas, el dia a dia de
nuestra empresa, nos absorben tanto que no nos dejan ver mas alla de mafiana. Este proceso
nos va a “obligar” a hacer una “pausa necesaria” para que nos examinemos como

organizacion y si verdaderamente tenemos un futuro que construir. (Guia de la calidad)

2.3.7 Calidad de Servicios. Al gestionar la calidad de la prestacion de servicios, es importante
considerar que un servicio es un proceso que no produce un producto fisico, es decir, es una parte
inmaterial de la transaccion entre el consumidor y el proveedor, o también puede entenderse como el
conjunto de prestaciones accesorias de naturaleza cuantitativa o cualitativa que acomparia a la prestacion

principal. (Gonzalez, 2014)

Los servicios poseen ciertas caracteristicas que los diferencian de los productos
tangibles de acuerdo a la forma en que son producidos, consumidos y evaluados; Estas

caracteristicas provocan que los servicios sean mas dificiles de evaluar y saber qué es lo que
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realmente quieren los clientes, de forma tal que la calidad de los mismos se
define principalmente por la opinién del cliente, es decir, su grado de satisfaccion. (Gonzalez,

2014)

Una definicién del concepto de “Satisfaccion del cliente” es posible encontrarla en la
norma ISO 9000:2005 “Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario”,
que la define como la “percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos”, aclarando ademas un aspecto muy importante sobre las quejas de los clientes: su
existencia es un claro indicador de una baja satisfaccion, pero su ausencia no implica
necesariamente una elevada satisfaccion del cliente, ya que también podria estar indicando
que son inadecuados los métodos de comunicacion entre el cliente y la empresa, o que las
quejas se realizan pero no se registran adecuadamente, o que simplemente el cliente

insatisfecho, en silencio, cambia de proveedor. (Gonzalez, 2014)

2.3.8 Las TIC. "Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas
como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de un
lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar
informacion y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar
informacion para poder calcular resultados y elaborar informes™. (Las TIC como apoyo a la educacion,

2015)
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"Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) - constituidas principalmente por la
radio, la television y la telefonia convencional - y por las Tecnologias de la informacion (T1)
caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos (informaética,
de las comunicaciones, telemética y de las interfaces) . (Las TIC como apoyo a la educacion,

2015)

Las TIC son herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion de la forma mas variada. Los
soportes han evolucionado en el transcurso del tiempo (telégrafo dptico, teléfono fijo,
celulares, television) ahora en ésta era podemos hablar de la computadora y de la Internet. El
uso de las TIC representa una variacion notable en la sociedad y a la larga un cambio en la
educacion, en las relaciones interpersonales y en la forma de difundir y generar

conocimientos”. (Las TIC como apoyo a la educacion, 2015)

"Las TIC son cambiantes, siguiendo el ritmo de los continuos avances cientificos y en
un marco de globalizacion economica y cultural, contribuyen a que los conocimientos sea
efimeros y a la continua emergencia de nuevos valores, provocando cambios en nuestras
estructuras economicas, sociales y culturales, e incidiendo en casi todos los aspectos de
nuestra vida: el acceso al mercado de trabajo, la sanidad, la gestion burocratica, la gestion
economica, el disefio industrial y artistico, el ocio, la comunicacion, la informacion, nuestra

forma de percibir la realidad y de pensar, la organizacion de las empresas e instituciones, sus
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métodos y actividades, la forma de comunicacion interpersonal, la calidad de vida, la
educacidn... Su gran impacto en todos los ambitos de nuestra vida hace cada vez mas dificil
que podamos actuar eficientemente prescindiendo de ellas. (Las TIC como apoyo a la
educacion, 2015); Las TIC nos ofrecen la posibilidad de realizar unas funciones que facilitan

nuestros trabajos tales:

= F4cil acceso a todo tipo de informacion.

= |nstrumentos para todo tipo de proceso de datos.

= Canales de comunicacion

= Almacenamiento de grandes cantidades de informacidn en pequefios soportes de
facil transporte

= Automatizacion de tareas

= Interactividad

= |nstrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades mentales y permite el

desarrollo de nuevas maneras de pensar.

"De todos los elementos que integran las TIC, sin duda el mas poderoso y
revolucionario es Internet, que nos abre las puertas de una nueva era, la Era Internet, en la
que se ubica la actual Sociedad de la Informacion. Internet nos proporciona un tercer mundo
en el que podemos hacer casi todo lo que hacemos en el mundo real y ademas nos permite

desarrollar nuevas actividades" (Las TIC como apoyo a la educacion, 2015).
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2.3.9 Sistemas de Informacién (SI). Puede definirse como un conjunto de componentes
interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacion para apoyar la

toma de decisiones y el control en una institucion. (Gerencie.com)

Los sistemas de informacion sirven para:

1. Unacceso rapido a determinada informacién y por ende mejora tanto en
tiempos como en resultados el servicio a los usuarios.

2. Motivar a todo tipo de funcionario de las compafiias para requerimientos de
cualquier indole con excelentes resultados.

3. Generar informacion e indicadores los cuales permiten analizar, comparar
estudiar para detectar fallas y asi mismo tener el control del sistema.

4. Dalaposibilidad de planear, idear proyectos los cuales van a estar generados
de un sistema de informacion que tiene unos elementos claros y en dado caso
sustentados para prever cualquier tipo de requerimientos.

5. Evita la pérdida de tiempo en la organizacion de la informacion ya que
realizandola de forma manual se corre el riesgo de no dar la investigacion correcta.

6. Hay mayor interés en la creacion de nuevos procesos de trabajo debido a la
facilidad que brinda para la obtencion y el procesamiento de informacion.

7. Se hace mas efectiva la comunicacidn entre procesos y por lo tanto entre
grupos de trabajo, una comunicacién de diferentes instancias con los mismos resultados

agiles y confiables.
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8. Organizacion de archivo automatizado, clasificado de interés general y
particular, entre otras.

9. Un sistema de informacion es tan importante que ademaés de llevar un control
adecuado de todas las operaciones que alli se registren, conlleva a buen funcionamiento de
cualquier proceso y por ende de una entidad por lo que genera buenos beneficios tanto para la

empresa como para sus usuarios, sean estos internos o externos. (Gerencie.com)

2.3.10 Java. Es un lenguaje de programacion con el que podemos realizar cualquier tipo de
programa. En la actualidad es un lenguaje muy extendido y cada vez cobra mas importancia tanto en el
ambito de Internet como en la informética en general. Esta desarrollado por la compafiia Sun
Muicrosystems con gran dedicacion y siempre enfocado a cubrir las necesidades tecnolégicas méas

punteras.

Una de las principales caracteristicas por las que Java se ha hecho muy famoso es que
es un lenguaje independiente de la plataforma. Eso quiere decir que si hacemos un programa
en Java podra funcionar en cualquier ordenador del mercado. Es una ventaja significativa
para los desarrolladores de software, pues antes tenian que hacer un programa para cada
sistema operativo, por ejemplo Windows, Linux, Apple, etc. Esto lo consigue porque se ha
creado una Maquina de Java para cada sistema que hace de puente entre el sistema operativo

y el programa de Java y posibilita que este Gltimo se entienda perfectamente.
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La independencia de plataforma es una de las razones por las que Java es interesante
para Internet, ya que muchas personas deben tener acceso con ordenadores distintos. Pero no
se queda ahi, Java esta desarrollandose incluso para distintos tipos de dispositivos ademas del
ordenador como mdviles, agendas y en general para cualquier cosa que se le ocurra a la

industria.

2.3.11 Javascript. JavaScript es un lenguaje de scripting multiplataforma y orientado a objetos.
Es un lenguaje pequerio y liviano. Dentro de un ambiente de host, javaScript puede conectarse a los

objetos de su ambiente y proporcionar control programético sobre ellos. (java.com)

JavaScript contiene una libreria estdndar de objetos, tales como Array, Date, y Math, y
un conjunto central de elementos del lenguaje, tales como operadores, estructuras de control,
y sentencias. El nicleo de JavaScript puede extenderse para varios propositos,

complementandolo con objetos adicionales, por ejemplo:

Client-side JavaScript extiende el nucleo del lenguaje proporcionando objetos para
controlar un navegador y su modelo de objetos (0 DOM, por las iniciales de
DocumentObjectModel). Por ejemplo, las extensiones del lado del cliente permiten que una
aplicacién coloque elementos en un formulario HTML y responda a eventos del usuario, tales

como clicks del ratén, ingreso de datos al formulario y navegacion de paginas. (java.com)
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Server-side JavaScript extiende el nicleo del lenguaje proporcionando objetos
relevantes a la ejecucion de javaScript en un servidor. Por ejemplo, las extensiones del lado
del servidor permiten que una aplicacién se comunique con una base de datos, proporcionar
continuidad de la informacion de una invocacion de la aplicacion a otra, o efectuar

manipulacion de archivos en un servidor. (java.com)

JavaScript y Java son similares en algunos aspectos, pero fundamentalmente diferentes
en otros. El lenguaje JavaScript se parece a Java pero no tiene el tipo estatico (static) de Java,
ni tiene un chequeo de tipos fuerte. JavaScript usa la mayoria de la sintaxis de expresiones de
Java, convenciones de nombrado, y las construcciones basicas de control de flujo, razén por

la cual se le cambi6 el nombre del original LiveScript a JavaScript. (java.com)

En contraste con el sistema de clases construidas por declaraciones que se usa en
tiempo de compilacion de java, JavaScript soporta un sistema de tiempo de ejecucién basado
en un pequefio nimero de tipos de datos que representan valores numéricos, ldgicos, y de
cadena de caracteres (string). JavaScript tiene un modelo de objetos basado en prototipos en
lugar del modelo de objetos basado en clases, que es mas comdn. EI modelo basado en
prototipo proporciona herencia dindmica; esto es, que lo que se hereda puede variar entre
objetos individuales. JavaScript también soporta funciones sin ningln requerimiento
declarativo especial. Las funciones pueden ser propiedades de los objetos, ejecutandose como

métodos levemente tipados. (java.com)
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Comparado con Java, JavaScript es un lenguaje muy libre de forma. No hay que
declarar todas las variables, clases, y métodos. No hay que preocuparse de si los métodos son
publicos, privados, o protegidos, y no hay que implementar interfaces. Las variables,
pardmetros, y retornos de funciones no tienen que declararse explicitamente de un tipo dado.

(Java.com)

Java es un lenguaje de programacion basado en clases, disefiado para lograr seguridad
de tipos, y ejecucion rapida. Seguridad de tipos significa, por ejemplo, que no es posible
hacer una conversion de tipos a un Integer de java para obtener una referencia a un objeto, o
acceder a memoria protegida mediante la alteracion del bytecode de una clase. EI modelo
basado en clases de Java implica en que los programas consisten exclusivamente en clases y
sus métodos. La herencia de clases de Java y el tipado fuerte generalmente requiere que

jerarquias de objetos fuertemente acopladas. (java.com)

En contraposicion, JavaScript proviene en espiritu de una linea de lenguajes de
programacion mas pequefios, con tipado dindmico, como HyperTalk, y dBASE. Estos
lenguajes de scripting hacen accesibles las herramientas de programacion a audiencias mucho
mas amplias. Esto se debe a su sintaxis mas indulgente, funcionalidad especializada ya

incluida, y minimos requisitos para la creacion de objetos. (java.com)
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2.3.12 Servidores: Los servidores son programas de computadora en ejecucion que atienden
las peticiones de otros programas, los clientes. Por tanto, el servidor realiza otras tareas para beneficio de
los clientes. Ofrece a los clientes la posibilidad de compartir datos, informacion y recursos de hardware

y software.

2.3.13 App: Es un programa que puede ser instalado en dispositivos moviles y computadores
para que el usuario realice distintos tipos de tareas, como por ejemplo jugar, recibir noticias actualizadas
y descargar archivos multimedia; sin embargo, las apps suelen ocupar poco espacio en la memoria, se
instalan en poco tiempo Y se caracterizan por su dinamismo. (Instituto Internacional Espariol de

Marketing Digital)

2.3.14 Emprendimiento: El emprendimiento es un término ultimamente muy utilizado en
todo el mundo. Aungue el emprendimiento siempre ha estado presente a lo largo de la historia de la
humanidad, pues es inherente a ésta, en las Ultimas décadas éste concepto se ha vuelto de suma

importancia ante la necesidad de superar los constantes y crecientes problemas econémicos.

La palabra emprendimiento proviene del francés entre preneur (pionero), y se refiere a
la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u
objetivo, siendo utilizada también para referirse a la persona que iniciaba una nueva empresa
0 proyecto, termino que después fue aplicado a empresarios que fueron innovadores o

agregaban valor a un producto o proceso ya existente


https://iiemd.com/que-son-apps/
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En conclusién, emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite
iniciar nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar un paso mas, ir mas alla
de donde ya ha llegado. Es lo que hace que una persona esté insatisfecha con lo que es y lo

que ha logrado, y como consecuencia de ello, quiera alcanzar mayores logros.

2.4 Marco Legal
2.4.1 Decreto 2610 de 2010 de la ley 1286 de 2009. Articulo 1.- Establece que el objetivo
general de la ley es fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, para lograr un
modelo productivo sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacidn, y darle valor agregado a los
productos y servicios de nuestra economia y propiciar el desarrollo productivo y una nueva industria

nacional.

Articulo 2.- Establece como objetivos especificos de Colciencias (i) "definirla
instancias e instrumentos administrativos y financieros por medio de los cuales se promueve
la destinacidn de recursos publicos y privados al fomento de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacion™ y (ii) "articular y optimizar las instancias de liderazgo, coordinacion y ejecucion,
del Gobierno y la participacion de los diferentes actores de la politica de Ciencia, Tecnologia

e Innovacion” (Amézquita, 2010).

2.4.2 Ley 585 del 26 de febrero de 1991. Articulo 5.- Establece que, "El Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia se organiza en programas de ciencia y tecnologia. Se entiende por Programa de

Ciencia y Tecnologia un ambito de preocupaciones cientificas y tecnoldgicas estructurado por objetivos,
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metas Y tareas fundamentales, que se materializa en proyectos y actividades complementarias que
realizaran entidades publicas o privadas, organizaciones comunitarias o personas naturales" (Mosquera,

2015)

2.4.3 Ley 1341 2009."Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones - tic-, se crea la

agencia nacional de espectro y se dictan otras disposiciones”

Articulo 3. Sociedad de la informacion y del conocimiento. El estado reconoce que el
acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, el despliegue y uso
eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los
usuarios, la formacion de talento humano en estas tecnologias y su caracter transversal, son

pilares para la consolidacion de las sociedades de la informacién y del conocimiento.

Articulo 4.- Intervencién del estado en el sector de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones. En desarrollo de los principios de intervencién contenidos en la
Constitucion Politica, el Estado intervendra en el sector las Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones para lograr los siguientes fines:

1. Proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y adecuada

provision de los servicios.

2. Promover el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
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teniendo como fin ultimo el servicio universal.

3. Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacion de servicios
que usen Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones y la masificacion del gobierno
en linea.

11. Promover la seguridad informética y de redes para desarrollar las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones.

12. Incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para contribuir al crecimiento econémico, la

competitividad, la generacion de empleo y las exportaciones (De Colombia, 1991).

Avrticulo 6. Definicién De Tic: Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como: voz, datos, texto, video e
imagenes. EI Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones junto con la
CRC, deberéan expedir el glosario de definiciones acordes con los postulados de la UIT y
otros organismos internacionales con los cuales sea Colombia firmante de protocolos

referidos a estas materias.

2.4.4 Ley 1286 De 2009 (Enero) Por la cual se modifica la ley 29 de 1990, se transforma a
colciencias en departamento administrativo, se fortalece el sistema nacional de ciencia, tecnologia e

innovacion en Colombia y se dictan otras disposiciones.
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Articulo 1. Objetivo general. El objetivo general de la presente ley es fortalecer el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y a Colciencias para lograr un modelo productivo
sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacion, para darle valor agregado a los
productos y servicios de nuestra economia y propiciar el desarrollo productivo y una nueva

industria nacional (Jiménez, 2010).
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Segln Sabino(1986) “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacién correcta. Para la
investigacién descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando criterios

sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento.

El enfoque escogido es el cuantitativo, “Sus principales caracteristicas son de
induccidn, descubrimiento, exploracion, teoria, la generacion de hipotesis, el investigador
como el principal "instrumento” de recopilacién de datos y analisis” (Tamayo, 2004); ya que
para nosotros es de uso primordial puesto que la implementacion de encuestas nos darian

unos resultados mas reales y exactos.

3.2 Poblacién y muestra
La muestra seleccionada segun Balestrini (1997), es obtenida con el fin de investigar, a
partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion.

(p.138)
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Los clientes seleccionados seran tomados segun compras realizadas y como resultado
se escogieron tantos 80 Clientes para la realizacion de la encuesta; para la recoleccion de la
informacion, la técnica que se usara es la encuesta que ira orientada a todos nuestros clientes
y poblacién en general. Ya que para Trespalacios, Vazquez y Bello, las encuestas son
instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a
realizar, las personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especificar
las respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacion que se vaya

obteniendo. Como se cit6 en (Herndndez, Garcia, Abejon, & Zazo, s.f)

3.3 Andlisis de la informacién

Con el propdsito de mostrar de manera cuantitativa los resultados obtenidos de esta
investigacion, para demostrar estadisticamente la necesidad que se presente con miras a ser

pioneros de la gestion de la informacion se realizé un analisis que se llevo a cabo en 3 fases:

+ Recoleccion y distribucion de los datos en tablas.
+* Representacion grafica de la informacion obtenida.

+ Conclusiones e interpretacion de los datos obtenidos en las gréaficas y las tablas.
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Capitulo 4. Resultados

DOCUMENTO PLAN ESTRATEGICO TI1 DE DETALLES CARO
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DeGalles Caro
Cel. 310 692 4402
Carolina Arevalo

Ocana N, S,

Figura 6 Logo Detalles Caro
Fuente Autor del proyecto

4.1 Desarrollo del plan estratégico de tecnologias de la informacion — PETI.

Durante el desarrollo de plan estratégico T1 se manejo teorias probadas con anterioridad
de distintos autores, se hace la combinacion de la metodologia PETI en conjunto con COBIT
4.1 sin embargo no se tienen en cuenta todos los dominios puesto que gran parte de estos no
aplican, tampoco se tiene en cuenta la auditoria segun la 27002 de 2013, para determinar el
diagnostico de la situacion actual se hace una breve descripcion actual de la empresa. De esta

manera el trabajo se distribuyd en tres fases como se presenta en la siguiente figura:
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Analisis Modelo de Estrategias
Situacional negocio Tl

Figura 7 Lista de procesos Desarrollo del plan estratégico de tecnologias de la informacién — PETI
Fuente autor del proyecto

4.2 Fase I. Diagnostico situacion actual

4.2.1 Andlisis Situacional. De acuerdo con los dominios COBIT 4.1 se ha podido establecer
que Detalles Caro presenta las siguientes debilidades y fortalezas: FASE 1. Analisis con base en los
procesos de comunicacion, cuestiones organizativas, y seguridad, permitiendo de esta forma evidencias
los siguientes resultados:

De acuerdo con los parametros establecidos en el desarrollo de la investigacion se llevo
a cabo un analisis metodico y exhaustivo del funcionamiento de los procesos organizativos
de Detalles Caro para de esta manera diagnosticar la situacion actual. El analisis ha
permitido que se evalUen los siguientes aspectos dentro de la empresa determinando consigo
los siguientes hallazgos de acuerdo con los dominios que plantea COBIT 4.1y que son

aplicables a la empresa:

=  Politicas de seguridad: La empresa Detalles Caro a través del diagnostico
establecido evidencia no contar con un documento que regule la politica de seguridad de la T1

dentro de su organizacion.
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= Aspectos organizativos de la seguridad de la informacién: Evidencia la
descripcion realizada en Detalles Caro en cuanto a la informacidn, esta siempre se mantiene
actualizada y de facil acceso para los clientes y seguidores en redes sociales, sin embargo es
evidente que esta informacion facilmente puede ser plagiada por otras empresas o locales
comerciales clandestinos y por ende los receptores la pueden obtener de forma rapida y

eficiente.

Por otra parte, la empresa Detalles Caro en pro de mejorar sus procesos ha

contemplado la posibilidad de realizar sus actividades agrupandolas por procesos, tales como:

Control de accesos: El control se realiza desde el uso de redes sociales y comunicacion

via whatsapp o llamada telefénica.

Seguridad en las telecomunicaciones: No cuenta con dispositivos para la realizacion

de copias de seguridad.

= No existe una gestion ni una planificacion de TI que asegure y sirva de apoyo
a la direccion estratégica general establecida por Detalles Caro.

= Enlo que se refiere al area tecnologica, Detalles Caro no posee una
infraestructura tecnoldgica solida en el proceso de funcionamiento.

= No se cuenta con ningun tipo de plan de contingencia en caso de que las

diferentes redes de comunicacion, sistema de informacion o algun recurso de TI fallen.

= Carencia de un Area de Gestion de T1 formalmente definida.
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= No existen politicas, ni mecanismos de seguridad adecuados que garanticen la
seguridad fisica y/o ldgica de los recursos de Ty de la informacion de la FIS, segln sea

necesario.

El primer objetivo tuvo como finalidad desarrollar el diagnostico situacional de la
empresa Detalles Caro a través del analisis interno que comprenden las debilidades y
fortalezas, asi los factores externo como son las amenazas y oportunidades por medio de la

matriz DOFA.

Segln Talancon(2006) la matriz FODA como instrumento viable para realizar anlisis
organizacional, en relacidn con los factores que determinan el éxito en el cumplimiento de
metas, es una alternativa que motivo a efectuar el andlisis para su difusion y divulgacion.
Logrando asi, un completo estudio interno, que permita concebir los aspectos positivos y

negativos de la empresa.

Finalmente, este analisis permite la identificacién de los factores que se estudiaran en el
area de mercadeo y ventas, ya que es necesario este estudio para mejorar la posicion en el

mercado frente a la competencia.
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Tabla 1 Matriz DOFA

FORTALEZAS

Productos garantizados

Amplia trayectoria en el mercado
Ubicacion estratégica

Talento humano calificado
Conocimiento de los productos

Gran afluencia de turismo
Disponibilidad de materia prima
Contar con un negocio fisicoy medios
electronicos como complemento de
divulgacion

AMENAZAS
Variaciones de precios de otros
empresas
Aumento  desmesurado de la

competencia

Copia de los disefios propios de la
empresa

La competencia puede posesionarse
ofreciendo productos a bajo costo

No cumplir con las expectativas del
cliente

Fuente. Autor del proyecto

=

w

i

wmn

65

DEBILIDADES

Carencia de planeacion estratégica
Determinacion de objetivos a corto
plazo

Ausencia de planeacion financiera
Carencia de  direccionamiento
estratégico

Precio de mano obra

inseguridad informatica

OPORTUNIDADES

Ampliar la segmentacion del
mercado
Contratacion de personal

Esparcimiento locativo
Adquisicién  de
tecnoldgicas
Captacion de nuevos clientes con la
implementacion del plan
estratégico si/ti.

herramientas

4.2.2 Andlisis del entorno. Para el analisis FODA de Detalles Caro se toma como recurso de

apoyo la Matriz DOFA elaborada.

4.2.2.1 Analisis FODA de la organizacion. Este analisis en Detalles

importantes lo siguiente:

Caro se realiza por medio de una matriz las cuales tomamos como puntos mas
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Fortalezas: Las principales fortalezas de la FIS son:

* Productos garantizados
+ Amplia trayectoria en el mercado

+ Ubicacion estratégica
Oportunidades: Las mas importantes en la implementacion del plan estratégico Tl
* Ampliar la segmentacion del mercado

+ Esparcimiento locativo

+ Adquisicion de herramientas tecnologicas
Debilidades: Estas son los ejes principales para la creacion del plan estratégico ti
+ Carencia de planeacion estratégica

+ Carencia de direccionamiento estratégico

+ Inseguridad informatica
Amenazas: Estos son los principales aspectos que pueden convertirse en oportunidades
para la empresa.

+ Aumento desmesurado de la competencia

* La competencia puede posesionarse ofreciendo productos a bajo costo

Anélisis. Aprovechar que Detalles Caro dispone de un excelente talento humano y un
reconocimiento representativo a nivel regional, para fomentar la innovacion, aprovechando al

méaximo el avance en el area de TI lo cual permitiria a la empresa liderar en el mercado.



67

4.3 FASE Il Modelo de negocios Detalles Caro

4.3.1 Descripcion de la empresa

Mision. Brindar la excelencia de nuestros productos y servicios de alta calidad,
nutritivos sanos y frescos, en funcion de satisfacer las necesidades del consumidor,

proporcionando en forma permanente el bienestar y calidad de vida.

Vision Se consolidan como la mejor empresa independiente a nivel local, en cuanto a la
preparacion de Desayunos, Media Tarde, Tortas, Cenas 'y decoracion respecto a eventos,
Cenas Romanticas y Fechas Especiales, apoyandonos en la degustacion y punto de vista por

nuestros clientes.

Quienes son. Empresa independiente fundada en Junio de 2014, con la experiencia en
detalles como: Desayunos Sorpresa, Cenas Romanticas, decoracion de Habitaciones, Media

Tarde, Tortas Caseras decoradas con chocolates y muchas cosas mas..

Contamos con excelente calidad humana que les brindara la atencién apropiada, para

satisfacer sus gustos y necesidades.
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4.3.2 Principios corporativos

Honestidad: Asume todos los compromisos con legalidad y la mayor rectitud.

Respeto: Brinda un ambiente que permita mantener en alto la dignidad de todos los

miembro de la empresa.

Solidaridad: Fomenta la cooperacion entre los miembros de la organizacion, con el fin

de cumplir con los objetivos establecidos por la empresa.

Responsabilidad: Adquiere la potestad y el compromiso de las labores encomendadas

a cada uno de los empleados.

Innovacion: A través de constantes procesos creativos, innovacion, originalidad y

mejora en los productos y servicios.

Servicio: Brindar al cliente la mejor atencién obrando bajo los principios de excelencia

amabilidad y agilidad.

Creatividad: En esta se generan nuevas ideas, que puedan permitir el crecimiento de la

empresa, incluyendo la innovacion y las necesidades de la empresa y a su vez de los clientes.



4.3.3 Estructura organizacional
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Figura 8 Piramide Estructura Organizacional
Fuente autor del proyecto
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4.4.4. Descripcion de las funciones
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Tabla 2 Funciones de los empleados de la empresa Detalles Caro

CARGO

FUNCION

Gerente- propietaria

Carolina Arévalo Carvajal

Administrativo

Maria Fernanda Arévalo
Proveedores
Supermercado

Plastifle

Pifiateria

Area Contable

Rosalba Carvajal Garcia
Logistica

Abel Antonio Arévalo Solano

Encargada de hacer cumplir las actividades
que requiere cada uno de los trabajadores y
también de recibir el dinero de cada uno de
los pedidos realizados por el cliente; también
gestiona el lanzamiento de nuevos productos.

Encargada de recibir los pedidos

Suministran los productos para la realizacion

de los pedidos

Lleva a cabo la contabilidad de la empresa

Encargado de especificar el horario de las
rutas para entrega de los pedidos

Fuente. Autor del proyecto
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4.4.5 Modelo de procesos detalles caro.

4.4.5.1 Mapa de procesos

ESTRATEGICOS

[ Planificacion estratégica J [ Estudio de mercado J

OPERATIVOS @

Pedidos Compra materia Planificacion y Transporte y
prima conformado de entrega del
productos producto
[ Innovacion en productos J [ Sistema de informacién ] [ Mejora continua ]

A

CLIENTE <

Figura 9 Mapa de procesos
Fuente. Autor del proyecto
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4.4.6 Estrategias para mejorar el uso de la T1. De acuerdo al anélisis del diagnostico
estratégico y teniendo en cuenta los factores internos y externos identificados en la matriz DOFA, se
procede a enunciar las estrategias identificadas, las cuales determinan los planes de accidn y encaminan

a la consecucidn de los objetivos y el planteamiento del horizonte estratégico de la empresa

Componente 1. Vision estratégica de las Tl para Detalles Caro de la mano con la
propietaria, se decidio formular la siguiente vision estratégica para el area de Tl de la

empresa:

Hacia el 2019 Detalles Caro incorporara en sus procesos misionales, visionales y
de apoyo las T1 como herramienta de eficiencia y calidad en la presentacion de sus

servicios.

Estrategia 1. Contar con tecnologia avanzada que permite el acceso directo, inmediato

y sistematizado de la informacion de los servicios y productos ofertados por Detalles Caro

Estrategia 2. Garantizar que la informacion brindada en el aplicativo movil sea la

idonea para cumplir con las expectativas del cliente.

Estrategia 3. Hacia el 2019 detalles caro incorporara en sus procesos misionales
visionales y de apoyo las TI como herramienta de eficiencia y calidad en la presentacion de

SUS Servicios.

Estrategia 4. Disefiar un plan estratégico que permita la expansion de la empresa

estableciendo objetivos a corto plazo.
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Estrategia 5. Aprovechar el crecimiento y las oportunidades de mercado de una

manera eficiente.

Estrategia 6. Proporcionar productos creativos y originales logrando asi diferenciarse a

corto plazo con herramientas moviles y tecnoldgicas

Componente 2. Desarrollo y aplicacion de las estrategias de negocio

Para el desarrollo de esta estrategia se plantea la propuesta del plan de mercadeo
teniendo en cuenta como punto de partida el andlisis de la situacion interna, del ambiente de
los clientes y a su vez del ambiente externo, utilizando como herramienta el diagnostico

estratégico por medio de informacion de los funcionarios de la empresa.

a. Metas

= En dos afios ser una empresa destacada en el mercado por la excelente calidad
en los productos y buen servicio.

= Convertirse en una de las principales empresas de detalles y decoraciones en el
sector, debido a la calidad de sus productos.

= Incrementar el nivel de ventas de la empresa a través de ofertas y precios
competitivos.

= Definir politicas de venta para aumentar el nimero de clientes.

= Posicionar los productos de la compafiia a través de calidad y publicidad.



= Lanzar nuevas lineas de productos.
= Lograr el reconocimiento de la empresa por su calidad y confiabilidad en los
productos y servicios.

= A mediados de 4 afios contar con franquicias a nivel nacional.

b. Objetivos

= Crear un portafolio de productos de acuerdo con los avances del mercado.

=  Establecer el manejo de clientes actuales y los potenciales.

=  Establecer una estrategia de innovacion en la cual se establezca una nueva
presentacion en la fachada de la empresa, con el fin de atraer la atencion de los clientes.

=  Establecer una lista de precios, que brinde beneficios econémicos para
clientes, que permitan mayor atraccion y preferencia de productos y servicios.

= Fortalecer los servicios y el crecimiento de la empresa, por medio de la
comunicacion con los clientes, y asi efectuar mejoras en los productos y servicios del

almacén

c. Estrategias de precio

= Designar descuentos y promociones en productos que tengan baja rotacion.
= Ofrecer oportunidad de créditos a clientes que conserven una relacion

comercial constante con la empresa.
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d. Estrategias publicitarias

= Crear un aplicativo movil en la cual brinde en forma general informacion de la
empresa y del portafolio de productos.

= Utilizar: afiches, rétulos, pendones, volantes de la empresa.

= Disefiar y publicar anuncios de productos en diarios especializados.

= Realizar pauta publicitaria en paginas de busqueda masiva.

e. Estrategia postventa

= Crear un buzdn de sugerencias, que facilite la comunicacion de las
inconformidades o inquietudes del cliente.

= Acompafiamiento técnico y profesional al cliente, via telefénica y por medio
de la aplicacion movil.

= Crear una de base de datos con informacion del cliente, para asi mismo prestar

soporte técnico y profesional.

4.4 FASE Il Modelo de TI

Componente 3: Factores clave de éxito a nivel tecnoldgico segin COBIT 4.1. El
desarrollo de las estrategias ha permitido que a continuacion se presenten 5 factores de éxito
para la empresa Detalles Caro que permitan dinamizar y priorizar las buenas practicas Tl en

su organizacion.
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Factores clave de éxito

Requisitos previos
i GIIE ACdmo
desean los sobrevivir a la

clientes? competencia®?

| |

Analisis de la Demanda naisis de la competencia
iGignes =on - Factares que la dirigen
nuestroz dientes’? - Tamario de com petidores
AComo eligen entre - -Intensidac :
didintas ofertas? - JZamo mejorar la posidan?

I icrorss cuave gl

G @it, Robe b G004, 42 edicihn) . O0e ool e SR EQGT. COrce@ns, Horkbas pamicaciares. THOMSO N_CMTAS, p 135
AnlaFacil .com
Fuente. (Grant, 2004) Recuperado de aulafacil.com

4.4.1 Seleccion de la metodologia. COBIT brindara las mejores practicas y herramientas para
el monitoreo y gestion de actividades de TI. El uso de las T1 es una inversion importante que debe ser

gestionado.

COBIT ayuda a los ejecutivos a comprender y gestionar las inversiones de TI d
urante su ciclo de vida y proporciona un método para evaluar si los servicios de Tly la
S nuevas iniciativas satisfacen los requisitos empresariales y sea probable que entreguen los b

eneficios esperados. (IT Governance Institute, 2008)
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Ademas de esto se tiene en cuenta unos aspectos de la metodologia PETI. La

implementacion del plan estratégico de tecnologias de la informacion tiene su punto de

partida en la implementacion de la aplicacion movil Detalles Caro ya que es una estrategia de

corto plazo, a la que se le hara una evaluacion descriptiva para determinar la efectividad de la

misma.

Tabla 3 Factores clave para implantar gobierno Tl en Detalles Caro

FACTOR CLAVE
EXITO

DESCRIPCION

FCE
1

FCE
2

FCE
3

Disponer de una
plataforma tecnolégica
integrada al nivel de un
aplicativo movil,
comunicaciones y
arquitectura ti

Direccionamiento del area
de las Tl en Detalles Caro.

Contar con una ruta
tecnoldgica innovadora,
integradora,  formalmente
definida, y con
disponibilidad presupuestal
para su implementacion.

Este FCE se refiere a implementar soluciones
tecnoldgicas integradas que satisfagan las necesidades
internas de la empresa y de la comunidad (demandantes
de los servicios de Detalles Caro). Considera también
contar con una plataforma homogénea estandarizada y
flexible, con capacidad de evolucion para dar soporte al
crecimiento continuo de las necesidades de los clientes,
y orientadas al gobierno electrénico incorporando
innovacion, orientado a ofrecer servicios de manera mas
eficiente.

Este Factor busca como objetivo principal que se
priorice dentro de la organizacién un marco normativo
que regule y estandarice el area de las Tl a través de la
definicion de politicas de TI, planificacion estratégica de
Tl y el control para asegurar el cumplimiento de las
normas a nivel tecnolégico por parte de los funcionarios
informaticos asignados en la empresa.

Este FCE se refiere a contar con una herramienta
de gestion TI (PETI) que se alinee a los requerimientos
y necesidades de la empresa incorporando componentes
de innovacién. La ruta tecnolégica debe tener el mapa
de ruta correspondiente el cual me permite determinar el
avance tecnologico. Debe estar  debidamente
dimensionada a nivel de plazos y costos a efectos de
poder gestionar y asegurar la disponibilidad presupuestal
para su oportuna implementacion.
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FCE Contar con una Este FCE se refiere a contar con un catalogo de

gestion oOptima de los servicios TIC hacia fuera de la empresa; servicios
servicios TIC orientados a transaccionales y de informacion acorde con las
la comunidad; servicios necesidades y demandas de sus grupos de interés.
transaccionales y de Facilitando la realizacion de tramites, bdsqueda de
informacidn, acorde con las informacion, pago de tasas, entre otros utilizando las
necesidades y demandas de tecnologias de informacion

los interesados.

FCE Desarrollar Este FCE se refiere a revisar modelos de

soluciones tecnologicas para referencia de otras realidades, y a la aplicacion de la
ofrecer los servicios de creatividad en la realidad, de tal forma que las
Detalles Caro de wuna soluciones informaticas den soporte a las necesidades de
manera mas eficiente. la empresa de manea eficaz y eficiente

Fuente. Autor de proyecto

4.4.2 Objetivos y lineamientos estratégicos ti

Tabla 4 Factor Clave Exito 1

FCE1

Disponer de una plataforma tecnolégica integrada al nivel de un aplicativo movil,

comunicaciones y arquitectura ti

*

Objetivo (s)

Generar una cultura de coordinacion, integracion y consolidacion de intereses y/o
necesidades TIC al interior de la empresa.
Optimizar las plataformas tecnoldgicas y soluciones TIC bajo un enfoque corporativo; a
nivel de aplicaciones, bases de datos, infraestructura y comunicaciones.

Iniciativas estratégicas
Formular el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y definir la ruta tecnolégica
integrada a nivel de la empresa.
Estructurar la organizacion Tl y fortalecer el liderazgo y direccionamiento del area de las Tl
en Detalles Caro
Definir politicas y estandares tecnoldgicos para la empresa.
Incorporar tendencias tecnolégicas y/o tecnologia de vanguardia aplicable a la empresa y de
acuerdo a las prioridades y disponibilidad presupuestal.
Evaluar como alternativa la tercerizacion de algunos componentes y/o servicios de TIC.

Fuente Autor del proyecto
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Tabla 5 Factor Clave Exito 2

FCE2

Direccionamiento del &rea de las Tl en Detalles Caro
Objetivo(s)
Consolidar a la Gerencia o jefe de gestién de Tl en
Detalles Caro

Iniciativas Estrategias

+ Definir un modelo de gestion TI que incorpore procesos optimizados con la aplicacién de
buenas préacticas, y definir la nueva organizacién de la Gerencia de Informaética que la
soporte.

+ Formalizar politicas, directivas y procedimientos TI, asi como un mecanismo formal para la
evaluacion de la aplicacion de las mismas.

+ Fortalecer el compromiso de los propietarios de Detalles Caro para la incorporacion y
mejora de las TIC

Fuente Autor del proyecto

Tabla 6 Factor Clave Exito 3

FCE3

Contar con una ruta tecnolégica innovadora, integradora, formalmente definida, y con
disponibilidad presupuestal para su implementacion.
Objetivo (s)
Priorizar y optimizar el uso del presupuesto asignado a las TIC para Detalles Caro
Iniciativas estratégicas
+» Formular y mantener actualizado el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion; definir
prioridades y estrategias para la incorporacion ordenada de componentes tecnoldgicos.
+ Desarrollar canales virtuales como un medio efectivo y eficiente para interactuar con la
empresa.
» Estructurar la organizacion T y fortalecer el liderazgo y direccionamiento del &rea de las Tl
en Detalles Caro
+ Incorporar buenas practicas en la gestion de las TIC.
» Desarrollar plataformas tecnolégicas homogeneas / estandarizadas, integradas y flexibles con
capacidad de evolucién para dar soporte al crecimiento continuo de las necesidades /
procesos / servicios.

Fuente Autor del proyecto
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Tabla 7 Factor Clave Exito 4

FCE4

Contar con una gestion 6ptima de los servicios TIC orientados a la comunidad; servicios de
informacién y comunicacién, acorde con las necesidades y exigencias de los clientes.
Objetivo(s)
+ Mejorar la calidad de los servicios TIC orientados a la comunidad bajo el enfoque de
Gobierno Electronico.
+ Lograr la satisfaccion de los usuarios externos de la empresa y el reconocimiento de la
sociedad por la eficiencia alcanzada por el uso de canales y medios virtuales.
Iniciativas estratégicas
+ Definir politicas y estandares tecnoldgicos para toda la institucion; con enfoque de Gobierno
Electronico.
+ Analizar y definir necesidades comunes a nivel de todas las areas de la empresa; relacionadas
con servicios externos (hacia afuera); medios virtuales de contacto con los clientes.
+ Fortalecer las capacidades técnicas y habilidades de gestion del manejo de la comunicacién.
+ Incorporar tendencias tecnoldgicas y/o tecnologia de vanguardia aplicable a la empresa y de
acuerdo a las prioridades y disponibilidad presupuestal.

Fuente Autor del proyecto

Tabla 8 Factor Clave Exito 5

FCES5

Desarrollar soluciones tecnolégicas para ofrecer los servicios de Detalles Caro de una manera
mas eficiente.
Objetivo(s)
Generar una cultura orientada a la innovacion y el desarrollo de soluciones TIC no
convencionales.
Iniciativas Estratégicas
+ Fomentar la participacion de clientes o usuarios en la generacién de ideas en base a
necesidades. Fortalecer las capacidades técnicas y habilidades de gestion de comunicacion.
+ Formar o propiciar un ambiente adecuado para la investigacion e innovacion. Intercambiar
experiencias con otras entidades similares a Detalles Caro.
+ Incorporar tendencias tecnoldgicas y/o tecnologia de vanguardia aplicable a Detalles Caro y
de acuerdo a las prioridades y disponibilidad presupuestal.

Fuente Autor del proyecto
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4.3.3 Evaluacion de las capacidades de las aplicaciones de software e infraestructura
técnica
Correo electronico: Permite recibir las notificaciones de los pedidos que realizan los

clientes por medio de la aplicacion movil, para asi constatar y verificar el pedido.
WhatsApp: Medio por el cual se brinda la informacion completa del pedido a realizar.

Instagram/ Facebook: Permite la publicacion de los pedidos ya realizados dando a
conocer asi, los servicios que Detalles Caro ofrece, ademas de esto permite brindar opciones

de las posibles ideas para cumplir con los requerimientos del cliente.

Detalles Caro App: Se conforma dicha aplicacion en pro de la mejora de la
comunicacion con los usuarios y ademas facilitar el conformado del producto, pues la
aplicacion esté dividida en: Desayunos sorpresa, Decoraciones también contamos con una
opcion de Arma tu pedido donde se puede escoger lo requerido para cumplir la exigencia del
cliente o el usuario; en dicha aplicacion también se realizan publicaciones y al cliente le
Ilegara notificacion en cuanto lancemos un nuevo producto o se quiera publicar una

promocion.

4.3.4 Evaluacion de la conformacion de la estructura de la organizacion de T1. El Area
de Sistemas no se encuentra establecida formalmente como un érea funcional de Detalles Caro.

El personal encargado del funcionamiento de la empresa se encuentra organizado de la
siguiente manera:
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Figura 10 Organigrama de la empresa Detalles Caro
Fuente autor del proyecto
Las funciones de cada una de las areas estan dispuestas en la Tabla 2. Funciones de los

empleados de la empresa Detalles Caro.

Para la gestion eficaz de las Tl se requiere el disefio de la estructura de la organizacion;

para esto se debe definir y establecer responsabilidades y tareas.

435 Jefe de Gestion de TI. El Jefe del Centro de Gestion de T1 seré la maxima autoridad
en el Centro de Gestion de T1'y debe coordinar la direccion del mismo con las areas operativas de:
disefio y planificacion, implementacion, operaciones y soporte técnico, pertenecientes al centro de

gestion.
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Las funciones que se plantean para este rol se detallan a continuacion:

=  Dirigir de forma adecuada el funcionamiento del Centro de Gestion de TI, de
manera que satisfaga las necesidades de la empresa a corto plazo.

= Asesorar a los integrantes de Detalles Caro en aspectos relacionados con Tl

= Coordinar y gestionar nuevos proyectos de Tl de acuerdo a los requerimientos
propios de Detalles Caro.

= Determinar las necesidades en lo referente a informacion e infraestructura
tecnoldgica necesarias para que se puedan alcanzar los objetivos de la empresa

= Definir y controlar el presupuesto y medios necesarios para el Centro de
Gestion

= Interpretar las necesidades y elaborar y dar a conocer el Plan Estratégico de Tl

= Coordinar el desarrollo, Implementacion y mantenimiento de equipamiento
tecnoldgico tanto a nivel de hardware, software y comunicaciones segin corresponda

= Asesorar en la definicion de politicas de seguridad, plan de contingencia,

normas, estandares y procedimientos necesarios para garantizar la gestion eficaz de Tl

4.3.6 Gobierno de TI. El Gobierno de TI, debe ser entendido como el conjunto de
procesos Y acciones que realiza el Area de Tecnologias y Sistemas de Informacion en coordinacion con
la Direccidn para proveer los recursos que apoyen e integren los procesos, recursos e informacion,

alineados con las estrategias de la Entidad. (presidencia de la republica, 2017, p.33)
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Para que las TIC cumplan su papel es necesario contar con un modelo de gobierno de

TI que contemple los siguientes aspectos:

= Marco legal y normativo

= Estructura de Tl y procesos

= Toma de decisiones

= Gestion de relaciones con otras areas y entidades
= Gestion de proveedores

= Acuerdos de Servicio y de desarrollo

= Alineacién con los procesos

Detalles Caro, no tiene dispuesto gobierno TI sin embargo el jefe de gestion de Tl sera
el encargado de suministrar los recursos presupuestales para la gestion de las tecnologias de

la informacion y comunicacion en Detalles Caro.

4.3.7 Sistemas de informacidn. Para soportar los procesos misionales y de apoyo en una
organizacion, es importante contar con sistemas de informacion que se conviertan en fuente Unica de
datos Utiles para la toma de decisiones corporativas. Estos sistemas de informacion deben:

= Garantizar la calidad de la informacion
= Disponer de recursos de consulta a los publicos de interés
= Permitir la generacion de transacciones desde los procesos que generan la

informacion
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= Que se puedan mantener, deben ser seguros, funcionales y sostenibles financiera

y técnicamente

La estrategia de Sistemas de Informacion implica el desarrollo de los siguientes

aspectos:

= Arquitectura de sistemas de informacion
= Desarrollo y mantenimiento.
= |mplantacién

= Servicios de soporte técnico funcional

Como resultado de la gestion de sistemas de informacidn obtenemos los sistemas de
informacion de apoyo, sistemas de informacion misionales, servicios informativos digitales y
sistemas de informacion de direccionamiento estratégico, la cual es posible llevarla a cabo
como estrategia de sistemas de informacion determinando la posibilidad presupuestal de
desarrollar un portal web como sistema de informacidn, esto suma a la consolidacion
tecnoldgica de la empresa detalles caro, pues es una herramienta de apoyo a la aplicacion

movil.

4.3.8 Arguitectura de la Informacién. Como punto de partida, cuando en la entidad se hable

de Arquitectura de Informacion se debe partir del concepto de Gestidn del Ciclo de la Informacion.
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Informacion analisis

Figura 11 Arquitectura de la informacion
Fuente autor del proyecto

Definicion la Informacion. La definicion de las fuentes Gnicas de informacion es la
actividad méas importante pues esta consta de los productos y servicios que la empresa ofrece,

la cual debe ser veraz y asegurar que es propia la informacién.

Recoleccion de la informacién. Se definen los mecanismos de recoleccion teniendo
en cuenta estandares de presentacion y uso, que permitan una captura facil y rapida de los

datos desde las fuentes de divulgacion de la informacion.

Consolidacion y analisis. La actividad de consolidacion es llevada a cabo en las redes

sociales donde se muestra un catalogo de los productos ya realizados, la cual es periddica lo
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que conlleva a que el tamarfio y capacidad de almacenamiento puede ir incrementando y debe

ser aprovisionado por la organizacion de TI.

Validacion de la informacion. Asegura el mejoramiento continuo en acompafiamiento
con la innovacion asegurando la calidad del servicio, la cual es evaluada por los que toman
las decisiones en la organizacion. Esta validacion se realiza de acuerdo a las exigencias del

cliente, puesto que los productos varian segun la ocasion o el objetivo.

Publicacion y divulgacion. Para ver y utilizar la informacién publicada, los usuarios
utilizan las redes sociales, dichos medios de divulgacién de informacidn, permiten detallar la

informacion.

Para establecer las necesidades generales de informacién de Detalles Caro primero se

debe identificar a los usuarios que necesitan de este recurso.

Para el estudio de necesidades de informacion en Detalles Caro se usa el Método
indirecto de la observacion. Se utilizo esta técnica para definir la incidencia de la
informacion en los usuarios. Como técnica de recopilacion de informacion consiste en
observar al usuario y sus exigencias; para entender aquellos aspectos que son mas relevantes
respecto a sus necesidades de informacion, asi como para recopilar datos que se estiman

pertinentes lo cual se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 9 Requerimientos de informacion en Detalles Caro

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION EN DETALLES CARO

Personal administrativo Detalles Clientes y/o usuarios
Caro
= Informacidn acerca de recursos = Informacidn del portafolio de
tecnoldgicos de Detalles Caro Servicios
disponibles para su uso = Informacion de los costos de los
= Informacidn de contabilidad de la productos
empresa = Horarios de atencion para la
= Registro de clientes prestacion del servicio
= Portafolio de servicios a ofrecer = Portafolio de descuentos y
= Estrategias de comunicacién y de promociones
tendencias del mercado = Costos de mano de obra directa

» Innovacioén de productos

= Costos de produccion

= Costos de mano de obra directa

= Costos de movilizacion y transporte
= Aspectos legales

= Materias primas y suministros

= Analisis de la competencia

Fuente autor del proyecto

4.3.9 Analisis de la situacion actual de Tl
= No existe una gestion ni una planificacion de T1 que asegure y sirva de apoyo
a la direccidn estratégica general establecida por Detalles Caro.
= Enlo que se refiere al area tecnoldgica, Detalles Caro no posee una
infraestructura tecnoldgica sélida en el proceso de funcionamiento.
= No se cuenta con ningun tipo de plan de contingencia en caso de que las

diferentes redes de comunicacion, sistema de informacion o algin recurso de Tl falle.
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= Carencia de un Area de Gestion de T1 formalmente definida.
= No existen politicas, ni mecanismos de seguridad adecuados que garanticen la

seguridad de los recursos de T1 y de la informacion, segiin sea necesario.

Todos estos factores incurren en el desempefio de los diferentes servicios relacionados
con TI; razén por la cual se puede concluir que dichos servicios no satisfacen adecuadamente

las exigencias de los miembros y clientes de Detalles Caro.

4.3.10 Definicion del estado de T1 requerido o deseado. Las actividades que a continuacion
se realizan se basan en la informacion obtenida en el punto Evaluacion del Modelo de T1 perteneciente

alaFase I (Situacion actual) de PET].

4.3.10.1Elaboracion de la visién estratégica de TI. La vision
estratégica de la gestion de Tl propuesta para detalles caro se resume en lo

siguiente:

Ser un apoyo fundamental y una fuente de oportunidades que se pone a disposicion de

detalles caro para construir una solucion que le permita:

=  Mantenerse al dia en lo que se refiere a infraestructura tecnoldgica tanto a
nivel de software, hardware y comunicaciones; asi como también en lo relacionado con su

apropiada gestion
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=  Propiciar el trabajo cooperativo dentro de Detalles Caro mediante el
mejoramiento de la comunicacion entre todos sus miembros

= Mejorar su eficiencia y eficacia con respecto a su parte operativa y a los
diferentes servicios prestados a todos sus miembros con la finalidad de ofrecer un valor
afiadido a través de su capacidad tecnoldgica en cada una de sus operaciones

= Aprovechar el talento humano para promover y facilitar la produccion e

innovacion de productos

4.3.10.2 Establecimiento de metas y objetivos de TIl. Las metas Tl

planteadas para Detalles Caro son las siguientes:

=  Mantenerse al dia en todo lo que se refiere a infraestructura tecnolégica y su
adecuada gestion

=  Propiciar el trabajo cooperativo dentro de Detalles Caro mediante el
mejoramiento de la comunicacion entre todos sus miembros

=  Mejorar la eficiencia y eficacia de la parte operativa y de los diferentes
servicios prestados por Detalles Caro.

=  El cumplimento de las metas anteriormente propuestas implica:

= Identificar las necesidades en cuanto a infraestructura tecnolédgica en Detalles
Caro

= Establecer formalmente el Area de Gestion de T1 dentro de la estructura
organizacional de Detalles Caro.

= Definir formalmente todos los procesos de operacion de Detalles Caro
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= Integrar los servicios y recursos de T1 existentes en Detalles Caro.
= Mejorar la transmision de informacion pertinente a los usuarios o clientes de

Detalles Caro

4.3.11. Estrategia de T1. Para cumplir con las metas y objetivos planteados en el punto

anterior, la estrategia de T1 definida para Detalles Caro se resume en lo siguiente:

4.3.11.1 Definicion de la estrategia de TI.

= Desarrollar y ejecutar un proyecto de identificacion de necesidades
tecnoldgicas en Detalles Caro. Esto, permitird determinar todas las tecnologias que son
relevantes y esencialmente aquellas que puedan llegar a serlo a futuro enfocadas al area de
comunicaciones y de software como portales web, con la finalidad de satisfacer a los clientes.

= Elaborar un proyecto en el cual se definan formalmente a todos los procesos
involucrados en la normal operacion de la empresa (manual de procesos); esto en el caso de
que la propietaria quien es la encargada de conformar los productos decida acceder a la
contratacion de un tercero. Este documento detallard cuidadosamente las instrucciones de
determinado proceso.

=  Mejorar los aspectos relacionados principalmente con sus servicios, seguridad
y portal web, para que se constituya en un medio propicio de comunicacion entre los clientes.

= Implementar soluciones informaticas en el area de seguridad de la

informacion, pues los disefios son facilmente susceptibles al plagio
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=  Documentar un informe con datos de la informacion financiera, presupuestos,
contratos, ejecuciones presupuestarias, y demas informacion de competencia de la empresa.

= implementar el aplicativo movil con herramientas de software idoneas para
mejorar el manejo de la informacion y la comunicacion con los clientes de esta aplicacion.

=  Evaluar la posibilidad de generar los pagos de los productos en linea con
tarjeta crédito y débito.

= Determinar la posibilidad presupuestal para desarrollar un portal web como

sistema de informacioén.

4.4 Plan de implementacion y evaluacion

4.4.1 Encuesta a trabajadores de la empresa Detalles Caro. Teniendo en cuenta el nivel de
importancia que acarrea la implementacion de un aplicativo movil para la realizacion de los pedidos en
la empresa Detalles Caro, se realizé una pequefia encuesta al personal de la empresa para analizar el

nivel de aceptacion.

Tabla 10. ¢Considera usted que el Aplicativo Movil es otro canal de ventas?

Item Respuesta Porcentaje
Sl 3 5%

NO 0%

TAL VEZ 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Detalles Caro
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Figura 1. ;Considera usted que el Aplicativo Movil es otro canal de ventas?

TAL VEZ
25%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Detalles Caro

Podemos evidenciar que un 75% del personal de la empresa Detalles Caro consideran el
aplicativo movil como otro canal de ventas y un 25% no tiene claro el tema en cuento a la

aplicacién tecnoldgica en la empresa.

Tabla 11 ;Detalles Caro se veria destacada frente a la competencia con la
implementacion del aplicativo movil?

Item Respuesta Porcentaje
Sl 2 50%

NO 1 25%

TAL VEZ 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Detalles Caro
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Figura 2. ;Detalles Caro se veria destacada frente a la competencia con la
implementacion del aplicativo movil?

TAL VEZ
25%

SI
50%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Detalles Caro

El andlisis que podemos evidenciar sobre si la empresa Detalles Caro seria destacada
por tener una aplicacion moévil es que un 50% de los empleados estan seguros que si, puesto
que en la ciudad de Ocafa la competencia frente a Detalles Caro ninguna de ellas manejan
aplicacion mavil, tan solo lo hacen por medio de redes sociales, el 25% de los empleados
dicen que no, puesto que en a nivel nacional varias empresas de detalles si manejan sistemas
de informacion como péag. web, entre otras y el otro 25% no tiene claro el tema en cuento a la

aplicacion tecnoldgica en la empresa.
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Tabla 12 ;Cree usted que con la implementacion del aplicativo maévil se pueda llegar a
generar nuevos clientes?

Item Respuesta Porcentaje
Sl 2 50%

NO

TAL VEZ 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Detalles Caro

Figura 3 ¢Cree usted que con la implementacion del aplicativo movil se pueda llegar a
generar nuevos clientes?

Sl
50%

TAL VEZ
50%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Detalles Caro

Podemos analizar que un 50% de los empleados aseguran que dicha implementacion
atraeria nuevos clientes puesto que ninguna empresa de Detalles en Ocafia Norte de
Santander cuenta con una aplicacion movil para realizar pedidos y un 50% de los

empleados dicen que puede ser o no posible puesto que algunas personas que
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podemos tomar como clientes no manejen tecnologia movil o prefieren realizar

pedidos via Ilamadas o contacto directo con la empresa.

Tabla 13 ;Aumentarian las ventas y por ende los ingresos econémicos con el desarrollo
de la aplicacion movil en Detalles Caro?

Item Respuesta Porcentaje
Sl 3 75%

NO

TAL VEZ 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Detalles Caro

Figura 4 ;Aumentarian las ventas y por ende los ingresos econdmicos con el desarrollo
de la aplicacion movil en Detalles Caro?

TAL VEZ
25%

Fuente: Encuesta realizada al personal de la empresa Detalles Caro
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Analizando este item el 75% de los empleados aseguran que el aumento de las ventas
sera notorio puesto que esta implementacion de la aplicacion mavil generara mas clientes y
por ende aumentarian las ventas y un 25% de los empleados dicen que puede ser 0 no posible
puesto que no todos cuentan con tecnologia movil o prefieren realizar pedidos via llamadas o

contacto directo con la empresa.

4.3.2 Encuesta a los clientes de la empresa Detalles Caro. Teniendo en cuenta el nivel de
importancia que acarrea la implementacion de un aplicativo movil para la realizacion de los pedidos en
la empresa Detalles Caro, se realizé una pequefia encuesta a un namero de clientes de la empresa para

analizar el nivel de aceptacion, en este caso se tuvo en cuenta un nimero de poblacion de 80 personas.

Tabla 14 ¢ A la hora de solicitar un pedido por Detalles Caro haria uso de la
aplicacion movil?

Item Respuesta Porcentaje
SI 55 69%

NO 10 12%

TAL VEZ 15 19%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Detalles Caro
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Figura 5 ¢A la hora de solicitar un pedido por Detalles Caro haria uso de la aplicacion
movil?

TAL VEZ
19%

NO
12%

Sl
69%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Detalles Caro

Teniendo en cuenta los resultados un 69% de clientes harian uso de la aplicacion movil
Detalles Caro, puesto que esto les ayuda a agilizar la compra del producto o servicio brindado
por la empresa, un 12% prefiere comunicacion directa con la empresa debido a que no tiene
un uso agil para la tecnologia y un 19% tal vez la descargaria puesto que esto implica uso de

la memoria de celular en el cual desea ser descargada.

Tabla 15 ¢ Las interfaces con la que fue desarrollada la aplicacion le son de facil
manejo?

item Respuesta Porcentaje
Sl 60 75%

NO 15 19%

TAL VEZ 5 6%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Detalles Caro
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Figura 6 ¢Las interfaces con la que fue desarrollada la aplicacion le son de facil
manejo?

TAL VEZ

0,

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Detalles Caro

Observando el analisis de resultados sobre el facil manejo de la aplicacién es que un
75% le fue de agrado y a la vez facil la interaccidn con la aplicacion puesto que pudieron
realizar sus pedidos de una manera facil y rapida, un 19% de la poblacién cliente no les fue
de facil uso ya que no estan acostumbrados al uso de la tecnologia mévil y un 6% tal vez les

parezca de facil uso puesto que ain no han hecho uso de la aplicacion movil.

Tabla 16 ;Detalles Caro ser veria destacada frente a la competencia con la
implementacién del aplicativo movil?

item Respuesta Porcentaje
Sl 67 84%

NO 2 2%

TAL VEZ 11 14%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Detalles Caro
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Figura 7 ¢Detalles Caro se veria destacada frente a la competencia con la
implementacion del aplicativo movil?

TAL VEZ
14%

Sl
84%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Detalles Caro

Teniendo en cuenta los resultados arrojados en este item es que un 84% de la poblacion
cliente afirma que Detalles Caro ser vera desatacada frente a la competencia con el uso de la
aplicacién puesto que en Ocafia Norte de Santander no hay alguna otra que cuente con esta
clase de tecnologias de la informacidn, un 2% les parece que no puesto gue no hacen uso de
las tecnologias y a un 14% les parece que tal vez pueda que se vea destacada frente a la
competencia puesto que Detalles Caro brinda una alta gama en variedad de detalles y para

ellos no es de uso relevante la implementacion de la aplicacion.
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Tabla 17 ; Recomendaria usted el uso de esta aplicacion para realizar pedidos?

Item Respuesta Porcentaje
Sl 53 66%

NO 4 5%

TAL VEZ 23 29%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Detalles Caro

Figura 8 ;Recomendaria usted el uso de esta aplicacion para realizar pedidos?

TAL VEZ
29%

NO

59% SI

66%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Detalles Caro

Analizando el resultado es que un 66% de la poblacion recomendaria el uso de esta
aplicacion puesto que agiliza la realizacion de los pedidos, un 5% no la recomendaria puesto
que no tiene un uso adecuado de la tecnologia mévil y un 29% quiza recomiende el uso de
esta aplicacion puesto que para ellos no es importante recomendar descargas de cualquier

aplicacion.
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Tabla 18 ¢ Conoce usted otra aplicacion de compras de detalles?

Item Respuesta Porcentaje
Sl 16 80%

NO 64 20%

TAL VEZ 0 0%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Detalles Caro

Figura 9 ;Conoce usted otra aplicacién de compras de detalles?

TAL VEZ
0%

Sl
20%

NO
80%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Detalles Caro

Se logra evidencia que un 20% de la poblacion tiene el conocimiento de algunas
posibles aplicaciones de compras de detalles y un 80% desconoce la existencia de las

mismas.
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Tabla 19 ¢ Volveria a usar la aplicacion para generar un pedido?

Item Respuesta Porcentaje
Sl 48 60%

NO 10 12%

TAL VEZ 22 28%
TOTAL 80 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Detalles Caro

Figura 10 ¢Volveria a usar la aplicacién para generar un pedido?

Sl
60%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la empresa Detalles Caro

Con este resultados podemos observar que gran parte de la poblacion lo cual es un
60% volvera a darle el uso a esta aplicacion puesto que les fue de su agrado tanto el uso
como la informacidn y sus productos y servicios ofertados por la empresa, un 12% no le

daria uso debido a que la memoria de su dispositivo madvil no cuenta con suficiente
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espacio para mantenerla activa en él y un 28% quiza le vuelvan a dar uso para cuando

vuelvan a requerir de los servicios ofrecidos por la empresa.

4.5 Mapa de ruta tecnoldgica propuesta para Detalles Caro

2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 2020

Fundada

Detalles Caro Vision estratégica T1

Asimilacion
de medios de MEJORA
comunicacion CONTINUA
via redes
sociales

Figura 12 Mapa de ruta tecnoldgica de la empresa Detalles Caro
Fuente autor del proyecto



4.6 Manual de imagenes de la Aplicacion Movil

llustracion 1 Inicio de la aplicacidn movil con sus datos personales

Fuente Autor del proyecto
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f ® Smsua *\\

.!. Carrito de compras 0
@ Favoritos 0
@ Historial de compras
if}' Novedades

‘ Notificaciones

Otros

@ Instrucciones

Q Configuracion

llustracion 2 Muestra de la barra de tareas de la aplicacion movil
Fuente Autor del proyecto
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SAMISUNG

(’ ® _c\

Desayunos

? Sorpresa

llustracion 3 Galeria de Catalogo de la aplicacion movil
Fuente Autor del proyecto
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& Desayunos Sorpresa = Q

60,000 70,000
Desayuno Fitness Desayuno Ejecutivo
(Huacal) Huacal

35,000 35,000
Desayuno Dia de la Desayunos dia del
Mujer Hombre

s

llustracion 4 Galeria seccion Desayunos Sorpresa de la aplicacion movil
Fuente Autor del proyecto
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SAMISUNG

f @ e oo 2 ﬁ\

0 60,000

Decoracion de Picnic
Cumpleanos

35,000

llustracion 5 Galeria seccion Decoraciones de la aplicacién movil
Fuente autor del proyecto
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Fuente autor del proyecto

< Arma tu Pedido

SAMSUNG
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KIO ——oocﬁ\

SAMISUNG

& Otros Detalles

40,000 4,000

90,000 45,000
; Torta Torre Eifel Tortas Chocodulce
i 1/2 Libra

Fuente autor del proyecto
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(" © —— coo

SAMSUNG

< Carrito de compras

Desayuno Ejecutivo Huacal

o B3 1 Item(s)

Fuente autor del proyecto
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€< Orden de compra

Nombre

Ca}olina Arévalo

Teléfono

3106924492

Nombre

‘ Teléfono

|
1
1
, Direccion de envio !
V
!

Ocasion

ORDENAR PEDIDO

llustracion 9 Seccién Orden de compras de la aplicacion movil
Fuente autor del proyecto
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4.7 Base de datos, listado de pedidos

Pedidos

Carolina Arevalo . Fecha
detallescaroapp@gmail.com

Detalle Accién

Cliente Celular Direccién

1 15/01 Freiman Contreras 5697210 Desayuno Sencillo Br. Villa Paraiso 35000
E PEDIDOS
2 1401 Yohe Smit 3118494105  Mini desayuno Br. Galan 25000
B¢ PRODUCTOS
3 14/01 Johan Quintero 3166978060  Decoracion cumple La sede 35000
= CATEGORIAS
o 4 40 Daniela Lazaro 3127701355 gi:‘g‘;m especual g E| Carmen 74000
= NOVEDADES :
5 13/01 Yeison Galvis Aro 3005626783 g:gl‘t’;acf";" Hotel B3 60000
6 1101 Alfonso Rizo 3143223832 i’:jzay””" especial a0 XXl 40000
7 10/01 Gustavo Garcia 3162745165  Decoracion Meses La mansion 35000
8 10/01 Jenifer Vargas 3173007017 gesaygno especial Drogueria Avenida 95000
andeja
9 10/01 Diana Mendez 3013802512  Media tarde ICBF Llanadas 30000
10 09/01 Jesus Quintero 3185217791  Decoracion cumple La sede 35000
lustracién 10 Base de datos de los clientes
Fuente autor del proyecto
4.8 MER base de datos SQL.ite en el dispositivo
g detallescaroans lista_de_deseos ua detallescaroapp notificacion ﬂa detallescaroapp carrito
| g producto_id - int(11) eid - int(11) gid - int(11)
!.;mombre - text ptitulo - text gorden_id : int(11)
!@url imagen  text gcontenido : text gproducto_id - int(11)
[ = 5 3
| #fecha_creacion - bigint(20) @tipo - text @producto_nombre : text
#id_objeto : int(11) gurl_imagen : text
gurl_imagen : text gcantidad - int(11)
E @ detaliescaroanp orden_de_compra gtoten - int(11) ginventaio : int{11)
qid - int(11) gfecha_creacion : bigint(20) u:)recno |nt(1-1 ) B
gcodigo - text #fecha_creacion : bigint(20)
@total © text

| #fecha_compra : bigint(20)

llustracion 11 MER base de datos SQL.ite en el dispositivo
Fuente autor del proyecto



4.9 MER base de datos MySQL en el servidor

¥ o deialescaioans usuaiio [ @ deialiescaroann novedades
2 44 id - bigint(20)
2id - bigint(11) e evariection o detalle :0p producto_orden_detalle

nombre : varchar(50)
¢ usuario : varchar(20)
2 email : varchar(50)
password - text

¢id : bigint(20)

worden_id - bigint(20)
wproducto_id : bigint(20)
producto_nombre : varchar(100)
wcantidad : int(11)

s precio - decimal(12,2)
ufecha_creacion : bigint(20)
wfecha_modificacion - bigint(20)

resumen : varchar(200)
contenido - text

imagen : varchar(110)
wborrador : tinyint(1)

status : varchar({50)
ufecha_creacion - bigint(20)
ufecha_modificacion : bigint(20)

4] g deialiescaroano producto_imagen ¥ o ceialescaroany producto_categoria
(20) > T
wproducto_id mg}mmﬂ no scaroapp producto ¢ wproducto_id - bigint(20)
url - varchar(200) 2id : bigint(20) i

ucategoria_id : bigint(20)
g nombre : varchar(100)

imagen : varchar(110)
uprecio : decimal(12,2)

ustock : int(10)

wborrador - tinyint(1)
descripcion : text

status : varchar(50)
ufecha_creacion - bigint(20)
ufecha_modificacion : bigint(20)

Feo scaroapn categoria
¢id : bigint(20)
¢ nombre : varchar(50)
imagen : varchar(100)
wborrador - tinyint(1)
descripcion - varchar(100)
wprioridad : int(11)
ufecha_creacion : bigint(20)
nfecha_modificacion - bigint(20)

llustracion 12 MER base de datos MySQL en el servidor
Fuente autor del proyecto

4.10 Cddigo de la aplicacién
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JO jetzllescaroapp equipo
¢id - bigint(20)
modelo : varchar(100)
os_version - varchar(100)
app_version - varchar(10)
serial - varchar(100)
registro - text
ufecha_creacion : bigint(20)
wfecha_modificacion : bigint(20)

¥ @ d=taliescaroann producto_orden
#id : bigint(20)
codigo : varchar(20)
cliente : varchar(50)
telefono - varchar(300)
destinatario : varchar(50)
direccion_de_envio : varchar(20)
ufecha_envio - bigint(20)
telefono_destino - varchar(50)
ocasion - text
status : varchar(50)
stotal : decimal(12.2)
ufecha_creacion : bigint(20)
ufecha_modificacion : bigint(20)

M¢étodo para crear la tabla “carrito” en la base de datos SQLite inmersa en el

dispositivo movil. Este método ejecuta codigo SQL y crea las distintas columnas con el

respectivo tipo de dato.
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Me¢étodo para listar los elementos encontrados dentro de la tabla “orden _de compra” en

la base de datos SQL.ite.

El siguiente cddigo en JAVA inicia la clase AdaptadorCategoria la cual trae los datos
obtenidos por la API desde la base de datos Yy los dirige hacia la vista que muestra las
distintas categorias. Cada categoria hace parte de una lista que se crea poblando una vista

reciclada para ahorrar recursos y tiempo de ejecucion.

En las siguientes graficas se observa como estan organizados los archivos dentro la

estructura de la aplicacion. Se ordenan por carpetas segun la funcionalidad. Se encuentran
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adaptadores que sirven de controladores entre los modelos y las vistas, los modelos,

fragmentos, actividades y demas archivos con funciones y procesos necesarios.

(c
@
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o
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[ &
0
0
0
o
0
e
e

0000000000000

La clase API contiene los procedimientos y funciones necesarios para el servicio web
que comunica la aplicacion nativa con la aplicacion web en el servidor. En la grafica se
aprecian los métodos que intercambian informacion entre la base de datos en la nube y la

aplicacion Android.
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ordena

r.amprai)

El siguiente cddigo utiliza la libreria Retrofit con licencia de codigo abierto como
cliente HTTP para realizar las conexiones entre la aplicacion y el servidor. EI método Listar
Categorias utiliza la libreria Retrofit para obtener a través de la AP1y el adaptador la lista de
categorias si la respuesta del servidor es correcta, de lo contrario muestra el respectivo codigo

de error.
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Capitulo 5. Conclusiones

El plan estratégico Tl es una herramienta que fortalece a diferentes entidades en materia
de tecnologias de informacion, este incluye una vision, unos objetivos y unas estrategias que

son necesarias para la implementacion del mismo.

En el andlisis de la situacion actual se pudo definir las falencias que se tienen a nivel de
tecnologias de la informacion, sin embargo también se determinan ciertos aspectos en cuanto
al funcionamiento de la empresa, pues la gestién de la misma no tiene creado divisiones o
departamentos de recursos humanos, gestion de activos, o algin tipo de gestion de
presupuesto, pues gran parte de los procesos y funciones se llevaban a cabo arbitrariamente.
Se pudo definir el esquema organizacional de la empresa y delegar funciones, permitié la
estructuracion de los perfiles y roles que le seran designados a cada uno de los empleados de

la empresa con el fin de garantizar la efectividad de las operaciones.

Revisando documentacion en cuanto a la implementacion de plan estratégico, se
encontré que el direccionamiento estratégico debe ir ligado a los planes de desarrollo
regional, departamental y nacional. Detalles caro se considera una pyme, pues una pequefia
empresa familiar dedicada a suplir las necesidades de las personas en cuanto a celebracién de
fechas especiales, decoraciones y demas, es por esto que, al considerarse tan pequefia no se

alineo su direccionamiento estratégico con dichos planes; en cuanto a metodologia para la
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determinacion de factores clave éxito para la implantacion del gobierno ti en detalles caro,
varios de los dominios dispuestos en 4.1 no son aplicables por lo que solo se tienen cuenta
algunos, en cuanto a la metodologia PETI, se tienen en cuenta los principales aspectos que
pueden llegar a ser implementado en detalles caro, permitié la organizacion de la
informacion, la definicion de estrategias ti a corto y mediano plazo, se analizd lo necesario

para el adecuado funcionamiento de la empresa.

Para el mejoramiento organizacional y para llevar al cumplimiento de ciertos objetivos
definidos en la estrategias TI, se definen anterior a estas unas estrategias de mercado las
cuales llevan a un mayor reconocimiento a nivel regional y a la vez un alza significativa en
los ingresos, esto con el fin de generar el rubro presupuestal para la implementacion Tl. La
elaboracidn de la visidn estratégica, el establecimiento de metas y objetivo y las estrategias
para llevar a cabo estos objetivos, son los aspectos necesarios para la puesta en marcha y la
gestion del plan estratégico PETI, por lo tanto se toma la decisién de llevar como estrategia
de corto plazo la implementacion de un aplicativo mévil que satisfaga las necesidades de
tecnologia de informacion y sistemas de informacion de Detalles Caro, pues las bases de
datos que la conforman me permite entablar comunicacion directa con el usuario y/o cliente y
ademas mostrar los productos y servicios que se ofrecen, por lo que dicho trabajo se centré en
la organizacion de la informacion y la gestién aplicable Tl a Detalles Caro y en la creacion de
la aplicacién como herramienta de primera mano, ademas de la evaluacién de la efectividad
de la implementacién de la misma, pues se pudo determinar que se necesitaba un medio de

comunicacion idéneo como plan de mejora y que soportara las exigencias de los clientes,
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pues la comunicacion via WHATSAPP tendia a saturarse, esto se logra controlar con el

aplicativo, pues la base de datos le permite llevar un orden y registro de pedidos.

La gestion del proceso de implementacion requirio estimar las necesidades para llevar a
cabo esta implementacion, para lo cual no se realizé plan de inversion, pues solo se tuvo en

cuenta el gasto que se generoé en la estrategia del aplicativo mavil.

Finalmente el plan estratégico facilito la toma de decisiones en materia de tecnologias
de informacion, dando como resultado que las inversiones en infraestructura y tecnologia se
reflejan en la identificacion de oportunidades de mejora, en servicios mas eficientes ajustados

a las necesidades de los usuarios y/o clientes.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados que arrojaron las encuestas tanto a empleados como a
clientes de la empresa Detalles Caro, pudimos observar que la aplicacion tuvo una excelente
aprobacion, sin embargo algunos de sus clientes manifestaron lo contrario puesto que son
personas mayores de edad las cuales no poseen un uso adecuado de las tecnologias por ende
se le recomienda a la empresa Detalles Caro realizar un manual de instrucciones las cuales les
permita el facil acceso a la aplicacion y puedan a su vez realizar los pedidos quedado asi

satisfechos un 100% frente al servicio.

La aplicacion debe garantizar su disponibilidad para permitir la operacién del negocio,
por lo tanto las amenazas derivadas de los ataques de denegacion de servicio (DDoS) deben

considerarse para implementar los controles adecuados.

Los principales problemas relacionados con el proceso de Disefio Planificacion de
TI:

= Recursos, presupuesto y tiempo inadecuados

= Resistencia a la planificacion y aceptacion de errores

= Falta de objetivos, estrategias, politicas y direccién en la organizacion
= Uso ineficiente de recursos

=  Resistencia al cambio


https://www.welivesecurity.com/la-es/glosario/#d
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Falta de planificacion

Pésimas relaciones, comunicacion y cooperacion entre Tl y la organizacion
Falta de herramientas y estandares

Herramientas demasiado costosas de implementar y mantener

Falta de conciencia del cliente y de costos razonables de Tl
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Apéndice A Encuesta a integrantes de la empresa Detalles Caro

ENCUESTA INTEGRANTES DE LA EMPRESA DETALLES CARO - OCANA

Facultad De Ingenierias Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia

Ingenieria De Sistemas

Objetivo. Estudio para determinar el nivel de aceptacion por parte de los empleados de
la empresa Detalles Caro en Ocafia Norte de Santander frente a la implementacion de la

aplicacién movil

1. ¢Considera usted que el Aplicativo Movil es otro canal de ventas?

Sl NO TAL VEZ

2. ¢Detalles Caro ser veria destacada frente a la competencia con la implementacion del
aplicativo movil?
Sl . NO TAL VEZ

3. ¢Cree usted que con la implementacion del aplicativo mévil se pueda llegar a generar
nuevos clientes?
Sl . NO TAL VEZ

4. ¢Aumentarian las ventas y por ende los ingresos econoémicos con el desarrollo de la

aplicacién movil en Detalles Caro?

Sl NO TAL VEZ

Apéndice B Encuesta a Clientes de la empresa Detalles Caro
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ENCUESTA CLIENTES DE LA EMPRESA DETALLES CARO — OCANA N.

DES.

Facultad De Ingenierias Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia

Ingenieria De Sistemas

Objetivo. Estudio para determinar el nivel de aceptacion por parte de los
empleados de la empresa Detalles Caro en Ocafia Norte de Santander frente a la

implementacion de la aplicacion movil

1. ¢Alahora de solicitar un pedido por Detalles Caro haria uso de la aplicacion
movil?

Sl NO TAL VEZ

2. ¢Las interfaces con la que fue desarrollada la aplicacion le son de facil
manejo?

Sl NO TAL VEZ

3. ¢Detalles Caro ser veria destacada frente a la competencia con la
implementacion del aplicativo movil?

Sl NO TAL VEZ

4. ¢Recomendaria usted el uso de esta aplicacion para realizar pedidos?

Sl NO TAL VEZ

5. ¢Conoce usted otra aplicacion de compras de detalles?

Sl NO TAL VEZ

6. ¢Volveria a usar la aplicacion para generar un pedido?
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Sl

NO

TAL VEZ




