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Resumen

Este proyecto de pasantia realizado en la empresa Incubadora Santander S.A. en la ciudad de
Piedecuesta, se realiza con el objetivo de optimizar el andlisis y procesamiento de informacion

en el area de auditoria, esto con el fin de reducir recursos de tiempo y personal en la compafiia.

En este documento se encontraran todas las actividades que se realizaron con el fin de lograr
el objetivo planteado, teniendo en cuenta optar por la mejor solucion que se adaptara a las
necesidades del &rea, para su posterior implementacion y uso continuo en la generacion de

informes de auditoria.

Por otra parte en este proyecto también se estudiaron y evaluaron diferentes herramientas de

Tl para el analisis de informacion como lo son Tableau y Google Data Studio.
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Introduccion

Hoy en dia las empresas de todo el mundo cuentan con grandes volimenes de informacion
para ser procesada y analizada, la cual es utilizada para la toma de decisiones por los directivos y
partes interesadas. El andlisis de datos facilita la organizacion de la informacion mediante la
conversion en representaciones graficas que sean faciles de visualizar y analizar, observando los
diferentes comportamientos para sacar conclusiones, oportunidades de mejora y acciones
correctivas de acuerdo a la informacion tratada. Gracias a la necesidad de herramientas que
ayuden a optimizar este proceso, se han desarrollado diferentes herramientas como Google Data

Studio y Tableau.



1. Optimizacion del andlisis y procesamiento de informacién en el area
de auditoria de la empresa Incubadora Santander S.A.

1.1 Descripcion breve de la empresa.

Més de 50 afios de historia en el sector avicola consolidan a Incubadora Santander, a través
de su marca Huevos Kikes, como lider y desarrollador de la categoria de huevos en Colombia.
Nuestro principal ingrediente son las personas. Contamos con un equipo de trabajo conformado
por més de 2.000 colaboradores. Cumpliendo nuestra promesa de alimentar con frescura a
Colombia dando acceso al alimento mas completo, nuestra compafiia ha logrado transmitir a los
consumidores colombianos una propuesta de valor en donde garantizamos la frescura de nuestro
producto. Producimos 4 millones de Huevos diarios, 1o que nos convierte en el productor #1 de
Colombia, con un modelo altamente integrado que va desde la produccion del alimento,
reproduccion de aves, incubacion, produccion, clasificacion y distribucion directa a mas de 15
ciudades del pais. Hoy somos la Gnica compafiia avicola a nivel nacional con un sistema

integrado de gestion certificado por ICONTEC.
1.1.1 Mision. Nutrimos con frescura a Colombia, dando acceso al alimento mas completo.

1.1.2 Vision. Para 2023 tenemos una Meta Grande y Ambiciosa: Incubadora Santander S.A,
con su marca Huevos Kikes, sera un Grupo Empresarial con ingresos por COP$ 1.5 billones y
10% de los ingresos generados fuera de Colombia. Lograra una produccion de 10 millones de

huevos diarios y tendra un margen EBITDA superior al 15%.

1.1.3 Objetivos de la empresa. Ser la mejor empresa en distribucion de huevo en toda
Colombia, dando acceso al alimento mas completo y fresco que cumpla todos los estandares de

calidad alimentarios.



1.1.4 Descripcién de la estructura organizacional
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Figura 1. Estructura Organizacional. 2019. Obtenido https://sites.google.com/a/kikes.com.co

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. El area de auditoria
es la entidad que se encarga del seguimiento y control de todos los procesos o areas de la
empresa, esta revisa y elabora planes de accién y mejora constantemente de acuerdo a las
inconformidades encontradas durante los procesos de auditoria que se realizan en intervalos de
tiempo determinados durante todo el afio. Estas auditorias deben ser documentadas y presentadas
en informes para la socializacion con las respectivas partes interesadas. Cabe destacar que el area

de auditoria es de vital importancia debido a que brinda apoyo en la toma de decisiones junto a



las directivas de la empresa por lo cual requiere estar generando informes de una manera rapida y
confiable para no retrasar las actividades de la compafiia. De acuerdo a esto, el proyecto que se
me asigno consiste en la optimizacion de los procesos de analisis y tratamiento de datos que se
utilizan para la generacion de informes, seguimiento de hallazgos y revision de procesos de la

compafiia mediante el uso de herramientas de TI.

1.2 Diagnostico inicial del problema

Tabla 1
Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades

El &rea de auditoria cuenta con
suficiente personal altamente
capacitado en diferentes campos de
accion.

La revision y seguimiento de los
procesos de la compafiia se realiza en
periodos mensuales.

Todas las actividades y seguimientos
realizados se encuentran
correctamente documentados y
organizados.

No se cuenta con apoyo de
herramientas de TI para el andlisis y
tratamiento de informacion.

La generacion de reportes e informes
requieren demasiado tiempo y
personal debido a la gran cantidad de
datos que se deben evaluar.

Errores en la socializacion de
informacién debido a un mal
tratamiento o analisis de datos.

Oportunidades

Aprovechamiento del recurso humano
del area en otras actividades.
Implementacion de planes de mejoras
frecuentemente.

Cumplimiento de los estandares de las
Normas INCONTEC en las que
actualmente se tiene certificacion.

Amenazas

Desacreditacion de las certificaciones
INCONTEC por fallas en los
procesos.

Retraso en la toma de decisiones y
apoyo a los directivos.
Irregularidades en los distintos
procesos de la empresa por falta de
seguimiento y control oportuno.

1.2.1 Planteamiento del problema.

En la actualidad las compafiias buscan herramientas de T1 que permitan la optimizacion de

los procesos que realizan, a pesar de esto, muchas empresas deben tener cuidado que estas se

adapten a las necesidades reales del proceso o area involucrada. De acuerdo a lo anterior el area



de auditoria de la empresa Incubadora Santander S.A. se ve en la necesidad de buscar algun tipo
de herramienta para el procesamiento de analisis y tratamiento de la informacion que permita
reducir los tiempos y el personal que conlleva esta tarea, esto debido a que el area se ve afectada
por la gran cantidad de tareas que se deben realizar y el gran nimero de procesos con los que

cuenta la compariia y deben ser revisados constantemente.

1.3 Objetivos de la pasantia.
1.3.1 Objetivo general. Optimizar los procesos de andlisis y tratamiento de informacién en

el &rea de auditoria de la empresa Incubadora Santander S.A.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Analizar los sistemas de informacion con los que cuenta la compaiiia.
e Estudiar los diferentes procesos de auditoria que realiza la compafiia.
e Evaluar las posibles alternativas de solucion para la problematica planteada.
e Seleccionar la alternativa que mejor se adapte a la necesidad de la compafiia.

e Implementar la alternativa seleccionada en el area de auditoria de la compafiia.

1.4 Descripcidn de las actividades a desarrollar en la misma.

Tabla 2
Descripcion de actividades

Actividades a desarrollar en la

Obijetivo General Obijetivos Especificos
empresa

1. Revision de sistemas de
informacién de la empresa.

Optimizar los procesos . . . .
P P Analizar los sistemas de 2. Estudio y analisis de la estructura,

de analisis y

tratamiento de datos en informacién con los que tipos y exportacion de datos que
ol area de auditoria de cuenta la compaifiia. brindan los sistemas de la
compafiia.

la empresa Incubadora

Santander S.A. Estudiar los diferentes 3. Generacion de informes sobre

procesos de auditoria que procesos o sectores auditados.




realiza la compafiia.

Seguimiento y evaluacion de
procesos de la compafiia como
consumo de combustible
vehicular, produccion de huevo,
consumo de empaque, etc.
Presentacion de hallazgos
obtenidos a las distintas partes
interesadas de la compafiia.
Reuniones y correos de
retroalimentacion con las partes
involucradas de cada auditoria.

Evaluar las posibles
alternativas de solucion
para la problematica
planteada.

Estudio de herramientas de analisis
y tratamiento de datos como
Google Data Studio o Tableau.
Creacion de macros en Excel para
el anélisis de datos.

Reuniones de retroalimentacion
con el sector de TI de la compafiia
para presentacion y revision de
alternativas.

Seleccionar la alternativa
que mejor se adapte a la
necesidad de la compafiia.

10.

11.

Evaluacion de funcionamiento de
alternativas planteadas.
Seleccién de alternativa con el
apoyo del sector de TI.

Implementar la alternativa
seleccionada en el area de
auditoria de la compafiia.

12.

13.

Implementacion de alternativa
seleccionada en el &rea de
auditoria

Seguimiento y revision de eficacia
y efectividad de la alternativa
implementada.




2. Enfoque Referencial

2.1 Enfoque conceptual
e Google Data Studio: Google Data Studio es la nueva herramienta de visualizacion de
datos y creacidn de cuadros de mando de Google. El objetivo de la herramienta es permitir un
analisis de los datos de manera visual de forma que sea mas facil e inmediato obtener
resultados. La herramienta incluye conectores para las principales herramientas de Google
(Google Analytics, DoubleClick, Big Query...) de forma que sea muy sencillo importar los
datos a datastudio. También incluye numerosas plantillas customizables para crear cuadros de
mando de manera rapida y sin complicaciones. (Camara colombiana de comercio electronico,
2016)
e Macros Excel: Las macros en Excel son un paquete de instrucciones que son ejecutadas
de manera secuencial por medio de una secuencia de activacion, también se pueden utilizar
otras macros desde otras macros, lo que permite que se puedan incluir operaciones mas
complejas. Estas son Utiles gracias a que permite la automatizacion de tareas repetitivas,
disminuyendo el tiempo y los recursos necesarios que se utilizan en estos procesos. En el caso
de Excel el lenguaje empleado para el uso de Macros es VBA (Visual Basic para
Aplicaciones), Excel cuenta con un "Editor de Visual Basic” o también conocido como
"Editor de VBA" que permite la creacion, y/o mantenimiento de las Macros que se tengan
disponibles. (Excel Avanzado, 2013)
e JavasScript: Javascrpit es un lenguaje de programacion interpretado que se utiliza
principalmente para la creacion de paginas web dinamicas, debido a que es interpretado no
requiere de compilacion para la ejecucidn, a pesar de su nombre este lenguaje no guarda

relacién con el lenguaje Java. (Javier Eguiluz Pérez, 2008)



2.2 Enfoque Legal

Para el desarrollo del proyecto se deben tener en cuenta las siguientes regulaciones:

Ley 1581 de 2012: La ley de proteccion de datos personales es una ley que complementa
la regulacion vigente para la proteccion del derecho fundamental que tienen todas las
personas naturales a autorizar la informacion personal que es almacenada en bases de
datos o archivos, asi como su posterior actualizacion y rectificacion. Esta ley se aplica a
las bases de datos o archivos que contengan datos personales de personas naturales.
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2013)

ISO 9001: La norma Internacional 1SO 9001 esta enfocada a la consecucion de la calidad
en una organizacion mediante la implementacion de un método o Sistema de Gestion de
la calidad (SGC). Esta norma se ha convertido desde el afio 2002 en un referente de la
calidad a nivel mundial con méas de Un millon de empresas certificadas. En la norma ISO
9001 se establecen los requisitos de Un Sistema de gestion de la calidad, que permiten a
una empresa demostrar su capacidad de satisfacer los requisitos del cliente y para
acreditar de esta capacidad ante cualquier parte interesada. (Icontec, 2020)

ISO 27001: 1SO 27001 es una norma internacional emitida por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (1SO) y describe como gestionar la seguridad de la

informacidén en una empresa. (Icontec, 2019)



3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Durante la ejecucion de las pasantias se realizaron las siguientes actividades:

3.1.1 Analisis y revision de sistemas de informacion. Se revisaron los distintos sistemas de
informacidn con los que cuenta la compafiia: sistema de inventarios, sistema de cartera, sistema
de contabilidad, sistema de bascula, sistema de facturacion, etc. La revision se realizo con el fin
de conocer los diferentes reportes que se podrian extraer, los tipos de datos de cada reporte, la

cantidad de informacion y la estructura general de los datos, esto para su posterior estudio de

optimizacion.
7] Sistema de Alimentos 25/11/2019 10:39 a. m. Acceso directo 2 KB
(7 Sistema de Bascula 25/11/2019 10:40 a. m. Acceso directo 2 KB
ﬁ Sistema de Cartera 251172019 10:40 a. m. Acceso directo 2 KB
#3j Sistema de Compras 25/11/2019 10:41 a. m. Acceso directo 2 KB
& Sistema de Contahbilidad 25/11/2019 10:41 a. m. Acceso directo 2 KB
%E, Sistema de Costeo 25/11/2019 10:41 a. m. Acceso directo 2 KB
:1 Sisterna de Facturacion 25/11/2019 10:43 a. Acceso directo 2 KB

fi Sistema de Fletes 25/11/2 s0 directo 2 KB

E'|_|| Sisterna de Inventarios 25/11/2 Acceso directo 2 KB
,@ Sistema de Mantenimiento Automotriz 25/11/2019 10 Acceso directo 2 KB
'ﬁ_ Sistema de Nomina 25/11/2019 10:56 a. m. Acceso directo 2 KB
Y Sistema de Transporte 25/11/2019 10:44 a. m, Acceso directo 2 KB

Figura 2. Sistemas de informacion de la compafiia. 2019. Fuente: Andrés Velasquez

3.1.2 Generacion de informes de auditoria. En el &rea se realizaron informes de auditoria
de diferentes procesos, entre ellos consumo de empaque, consumo de gasolina, produccion de
huevo, mortalidad de aves, etc. Todos estos procesos se realizaron con el fin de analizar el
tratamiento de informacion y presentacion de resultados que se requerian para cada informe
individual, adicionalmente la mayoria de estos se socializaron con las partes interesadas dentro

de la compafiia.



3.1.3 Estudio de soluciones y herramientas. En esta etapa se cont6 con el apoyo del area de
TI de la compaiiia para el estudio y seleccion de una solucion eficaz y eficiente. En primera
instancia se crearon diversas macros en Hojas de calculo Excel para ordenar y tabular la
informacidn y generar pequefios informes, esta solucion resulto ser poco eficiente debido a la
gran cantidad de informacion que se debia procesar, por lo cual se decidid y aprobd el uso de una
herramienta de software orientada al andlisis de datos. Las opciones para la herramienta fueron
Tableau 0 Google DataStudio, dos herramientas de analisis de datos ampliamente conocidas en
el mercado actual, seleccionando Google DataSudio para esta tarea debido a su licencia gratuita,
facilidad de uso y generacion de informes en la web faciles de compartir. Cabe destacar que el
trabajo de las macros se reutilizo para crear archivos que reestructuran los datos extraidos de los
sistemas de informacion, convirtiéndolos en un formato con la estructura requerida por la

herramienta Google Data Studio para su posterior analisis.

«= Roturay Desecho & I, 2% Compartir @ == Q
™ achivo Edtar Vista Insertar Pigna  Organizar Recurso  Ayuda

s b ok Eaeoagsco- 85 (T A o D EN-Qr Temayase

Tema y disefio

Figura 3. Interfaz Google Data Studio. 2019. Fuente: Andrés Velasquez.



10

f

HE-W 4B

ﬁ Microsoft Visual Basic para Aplicaciones - FormateoZootécnicosPosturaxlsm [disefio] - [UserForm (Cédigo]] O X
;’:‘ Archivo  Edicion  Ver |nsetar Formato Depuracion Ejecutar Hemamientas Complementos Ventana  Ayuda Escriba una pregunta .8 X[
UM EEY S @ LngCon |
|CommandButtont v |cick

Prayecto - VBAProject &

BE@  f

|12 VBAProject (FormateoZ(
-5 Micrasoft Excel Objetos

Hoja1 {Seguimiento)

Hoja2 {EstandarRaz

Hoja3 (zona)

Hoja4 (Densidad)
ﬂ Thisviorkbook.

(=25 Formularios

[ UserFormi

< ¥

Propiedades - CommandBut‘tz&

CommandBut CommandButte_~

Affabética IPur categorizs 1

(ame) CommandButtc A
(Accelerator
(AutnSize False

] e |

BadcStyle 1- frBackStyh

ICancel False
Caption Comenzar
IControfTipText

Default False
Enabled True

Font Arizl Narrow
ForeColor [l 8H00000:
Height 24
HelpContextlD 0

Left 9%

lLocked False

Mouselcon  (Ninguno)
MousePointer 0 - fmMousePe
Ficture (Ninguno)
PichrePosition 0 - frPichurep; ¥

If DataRoute <> "" Then

Set wsSeguimiento = ThisWorkbook.Worksheets("Sequimiento™)
et wsEstandares = ThisWorkbook.Worksheets("Estandar-Raza")
Set wsZona = ThisWorkbook Worksheets("Zona")

Set wsDensidad = ThisWorkbook.Worksheets("Densidad")

wsSeguimiento.Range ("A2:AZ100000") .ClearContents

Set whOrigen = Workbooks.Cpen(DataRoute)
Set wsOrigen = whOrigen.Worksheets(1)

'Extr de datos

For a = 2 To wsOrigen.Cells (Rows.Count, "A").End(x1Up).Row

wsSeguimiento.Cells(a, "A") = wsOrigen.Cells(a, "A")

wsSeguimiento.Cells(a, "B") = wsOrigen.Cells(a, "B")

If InStr(wsOrigen.Cells(a, "C"), ".") > 0 Then
NumeroEntero = Split (wsOrigen.Cells(a, "C"), ".")
wsSeguimiento.Cells(a, "C") = NumeroEntero(0) + 1

Else
wsSeguimiento,.Cells(a, "C") = wsOrigen.Cells(a, "C")

End If

If wsOrigen.Cells(a, "D") <» -31 Then

ws3eguimiento.Cells(a, "D") = wsOrigen.Cells(a, "D")
End If

wsSeguimiento.Cells(a, "E") = wsOrigen.Cells(a, "E")
wsSeguimiento.Cells(a, "F") = wsOrigen.Cells(a, "F")
wsSeguimiento.Cells(a, "G") = wsOrigen.Cells(a, "G")
wsSeguimiento.Cells(a, "H") = wsOrigen.Cells(a, "H")
wsSeguimiento.Cells(a, "I") = wsOrigen.Cellsia, "I")
ws3eguimiento.Cells(a, "J") = wsOrigen.Cells(a, "J")

L/t

Figura 4. Macro para indicadores Zootécnicos. 2019. Fuente: Andrés Velasquez

3.1.4 Creacion de informes dinamicos en Google Data Studio. En el area de auditoria se

crearon e implementaron para su uso, 5 informes dinamicos en la plataforma Google Data Studio

durante el periodo de pasantias, los cuales son: Indicadores Zootécnicos, Movimiento de cuentas

de la compafiia, Seguimiento de Incubacién, Indicadores de Matriz General, Rotura y Desecho

de Huevo.
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Figura 5. Indicadores Zootécnicos. 2019. Fuente: Andrés Velasquez
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Figura 6. Indicadores Matriz General. 2019.

Fuente: Andrés Velasquez
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3.1.5 Actualizacion de plantillas de formatos y matrices. En este punto se actualizaron las
plantillas y matrices utilizadas por el area, realizando mejoras en disefio y estructura de las

mismas.

3.1.6 Automatizacion de la matriz general de hallazgos y seguimientos. El &rea cuenta
con una matriz general donde se registran todos los hallazgos y seguimientos de cada informe de
auditoria, la cual se alimenta de matrices individuales clasificada por procesos, de acuerdo a esto
se realiz6 la implementacion de un algoritmo en javascript que se encarga de automatizar el

proceso de subida y tabulacion de informacién de las matrices individuales a la matriz general.

Matriz General ~ 2 m
B Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hemamientas Complementos Ayuda LaUltima modificacion la ha reslizado Auditoria 1 hace unos segundos

o~ B E 0% - S % g 00128+ AfalNamow v | 10 - B T S5 A4 H E-tvpl-%- ol @EH YV~ 3I-

' 6 Incubadora
2 nfanders.

Fass do identificacion
Fedha Trimeeire o o ] - , ! Racponcable da
Lugar | Arsa o proceso Mo.lnforms | 1 o | dentiean | TR0 S8 accién Dascripcién ds 12 no canformidad rsal o potsncial (Hecho Obssrvads, Debilidad de Control, Hallzzgo) e
Los cl en documentacitn completa
SedeCerta Gestin comercial 28-032 1672018 1 Consctva reine Agi
Sodega an alll
anea s ,ig’ ¥ Gestinde comprs 2018050 12018 1 Comectva Sandes Cutigrrez
e f?‘:igs 9V Cesttngacompns | 201-0%0 w1208 1 Cameciva Sarda Gutigmez

Figura 7. Matriz General. 2019. Fuente: Andrés Velasquez
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4. Diagnostico Final

Finalizado el proceso de pasantias en la empresa Incubadora Santander S.A., el area de
auditoria cuenta con varios informes dindmicos en la plataforma Google Data Studio que
apoyaran los seguimientos de control a los procesos de la empresa continuamente, facilitando la

generacion de informes de auditoria.

Por otra parte queda contemplado y aprobado el uso de esta herramienta en el area de
auditoria y la compafiia en general para la creacion y presentacion de nuevos informes, esto
gracias a la facilidad de uso por parte de cualquier colaborador y a los resultados positivos que se

han obtenido.
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5. Conclusiones

En la culminacion de este proyecto, se logré cumplir con todas las actividades y tareas
asignadas durante el periodo establecido por el jefe encargado del area de auditoria. De acuerdo a
esto se realizo la implementacion de la herramienta de analisis de datos Google Data Studio en la
compaiiia para la creacion de informes, lo cual soluciono la problemaética planteada generando
resultados positivos dentro del area, y se llevo a cabo con satisfaccion las tareas secundarias

como la actualizacion de plantillas y matrices, la automatizacion de la matriz general, entre otras.

Por otra parte, se contempla el uso de otras herramientas de TI que ayuden a la
automatizacion de procesos que se llevan en el area, y de este modo reducir en la mayor medida

posible los procesos manuales realizados por parte de los colaboradores.
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6. Recomendaciones

Se recomienda que el area de auditoria haga uso de mas herramientas de T1 que ayuden a
optimizar los procesos que se llevan a cabo, esto debido a la gran cantidad de procesos manuales

que actualmente se realizan en esta.

Por otro lado se recomienda y se solicita que se facilite el acceso a la base de datos de la
empresa para realizar la respectiva conexion con Google Data Studio y mejorar los informes
creados en esta herramienta, esto con el fin de optimizar el procesamiento y los tiempos de

respuesta de la informacion.
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