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Capitulo 1. Desarrollo de una herramienta web Kids Talking como apoyo a
nifios con labio fisurado y paladar hendido en el &rea de trastorno del habla de

los 5 a los 10 afios de edad en Bucaramanga

1.1 Planteamiento del problema

Los trastornos del habla son una patologia relativamente frecuente en la infancia, es muy
comun en los nifios que nacen con una hendidura del paladar tener problemas del habla en parte
de su vida. Los nifios con labio fisurado y/o paladar hendido, LPH, poseen severas limitaciones
en su habla. Su organismo, al adaptarse a la malformacidn, toma posturas incorrectas, que
generan, en los 6rganos fonadores, sonidos nasales, que en muchos casos persisten aun después
de la operacidn. Inclusive si el paladar es potencialmente adecuado después de la cirugia, las

conductas de habla previas pueden haber llevado al desarrollo de errores de articulacion.

“Los trastornos del habla también pueden comprender trastornos de la voz como los
relacionados con el tono, la intensidad del timbre” (LDS, 2018). Casi todos estos nifios requieren
terapias durante la infancia para el déficit articulatoria que afectan al aspecto fonético del habla,
los cuales requieren un tratamiento por medio de terapias para su recuperacion, El trastorno en el
desarrollo del lenguaje es una de las manifestaciones que se observa con mayor frecuencia en el
consultorio pediatrico. El hecho de hacer correcciones a tiempo de los problemas del lenguaje
permite al individuo no sélo la capacidad para poder expresar todo su mundo interior, sino
ayudan a mejorar la capacidad de auto modulacion de conductas, asi como la organizacion del

pensamiento. Existen los llamados “periodos criticos” o “ventanas de oportunidad” y éstos se



refieren a los periodos en que es posible adquirir ciertas habilidades o destrezas de manera

natural, sencilla y perdurable. (Barragan, P. E., & Lozano, S. S. 2011)

Normalmente los nifios quienes sufren de trastornos de habla quizas traten de ocultar sus
afecciones y tengan dificultad para leer en voz alta y en publico. Puede que algunas personas en
especial los nifios, no sepan que padecen de este trastorno; por ello es importante realizar las

terapias.

No es raro que para un nifio que nace con un paladar hendido tome tiempo de aprender a
hablar y desarrollar los sonidos del habla durante los primeros 9 a 24 meses de edad. Por lo tanto,
es importante a partir de los cinco afios de edad donde los nifios desarrollan su habla. El habla
puede ser normal, pero algunos sonidos (como la ‘s’ o la ‘sh’) pueden ser “anormales”. También
es importante recordar que algunos nifios con o sin paladar hendido, pueden desarrollar el habla
un poco mas lentamente que otros nifios. En Colombia nacen aproximadamente 800 mil

nifios/nifias cada afo, de los cuales 1.000 presentan patologia labio paladar hendido (LPH).

Antecedentes. El labio y/o paladar hendido es una de las malformaciones de cabeza 'y
cuello mas frecuente en la poblacién mundial. Esta condicion aparece debido a una alteracion
durante la embriogénesis, sin embargo, su etiologia y patogénesis son complejas y desconocidas
actualmente. EIl objetivo del presente estudio fue caracterizar clinica y socio demograficamente el
tratamiento de 111 pacientes con labio y paladar hendido de 0 a 5 afios, atendidos en la clinica de
“LPH bebés”, del Servicio de Salud Oral, de la Fundacién Hospital de la Misericordia, en la
ciudad de Bogota. Materiales y métodos: estudio descriptivo y retrospectivo durante el periodo

2010 a 2016. Resultados: El sexo masculino fue el méas frecuente que asistio a la consulta (56%),



el diagndstico mas comun fue Labio y paladar hendido unilateral completo (LPHUC) (45%), y la
zona izquierda la mas afectada, respecto a la cobertura y financiacion del Sistema de Salud
Nacional 75% se encontraban cubiertos (contributivo y subsidiado) y 28 no estaban cubiertos y
recibieron su atencion de forma particular. El nivel socioeconémico 2 y 3 son los mas
encontrados en la patologia en un 54%. La técnica quirdrgica mas usada en queiloplastia fue
Fisher en 23% y en palatorrafia tipo Furlow con colgajo de Vémer en 15%. Conclusiones: La
caracterizacion de los pacientes con labio y/o paladar hendido indica un predominio de LPHUC,
lado izquierdo, aumento en sexo masculino, estrato 2 y 3, respecto al consumo de medicamentos,
exposicion a alcohol, cigarrillo y radiacién no hay relevancia en la informacion encontrada. Se
destaca la importancia del diligenciamiento completo de las historias clinicas, que ademas puede
servir para investigaciones futuras y de un tratamiento multidisciplinario y temprano que
disminuya las complicaciones y mejore la calidad de vida de los pacientes. (Universidad

Nacional de Colombia Bogota, 2017).

Haciendo una revision de la literatura relacionada con el trastorno del habla en los nifios
con labio fisurado y paladar hendido, se evidencia que no existe una herramienta que apoye el
proceso de rehabilitacion de los nifios que acuden a terapias para el manejo del trastorno de habla
teniendo en cuenta la dificultad de la mayoria de las familias para acudir a especialistas o afianzar

las terapias en los nifios por razones econémicas, de ubicacion, o conocimientos sobre el tema.

1.2 Formulacion del problema

¢Cudl seria la herramienta que sirva a los nifios con labio fisurado y paladar hendido como

apoyo para realizar sus terapias desde casa?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General. Disefiar una herramienta web KIDS TALKING como apoyo a los
nifios con Labio fisurado y paladar hendido en el area de trastornos del habla de los 5 a 10 afios

de edad en Bucaramanga.

1.3.2 Objetivos Especificos.
e Realizar el estudio del entorno relacionado con el trastorno de habla en nifios con labio
fisurado y paladar hendido.
e Aplicar la metodologia agil de desarrollo Scrum para la consecucion y desarrollo del
sistema de informacion requerido para KIDS TALKING.
e Realizar las pruebas correspondientes para que se garantice el correcto funcionamiento de

la herramienta web desarrollada desde cualquier plataforma web o dispositivo movil.

1.4 Justificacion

El disefio y desarrollo propuesto en este proyecto busca ofrecer una herramienta de apoyo a
los nifios con trastorno del habla para la ensefianza de las terapias para los nifios de labio leporino
y paladar hendido (LPH), entre los 5 a 10 afios, por medio de una herramienta que le permita al
nifio realizar las terapias desde su casa con ayuda de un adulto mayor una herramienta que se
compone de multimedia como imagenes, videos y texto. Dicha herramienta debe estar disefiada
de acuerdo a la poblacion a la cual va dirigida, haciendo necesaria una funcionalidad sencilla, un

disefio de interfaz que sea atractivo a los nifios y que estimule su desarrollo cognitivo mediante el



uso de material educativo en las terapias de habla. También es necesario que lo vean como algo

didactico a la hora de hacer sus terapias para que lo tomen mas a gusto.

Este proyecto es importante para esos nifios que tienen la necesidad de contar con esa
herramienta desde su casa para su beneficio como apoyo para hacer de sus terapias de una
manera mas dinamica y creativa, buscando asi lograr que el nifio se sienta mas a gusto con lo que
se le esta proporcionando, con la ensefianza de dichos fonemas a tratar. Con estas ensefianzas y

enfocado a dicho grupo poblacional especifico.

Finalmente, el proyecto tiene gran relevancia social al mitigar las necesidades de una
poblacién que requiere constantemente de un apoyo para los nifios permitiendo que el nifio
realice las terapias aumentar su grado de participacion e incluso ayudar mas al nifio a ser mas
creativo y ordenado para su mejoramiento continuo en sus falencias del habla. Esta herramienta,
aparte de gque es un instrumento de apoyo para el nifio se convierte asi en objeto necesario en la

valoracion y evaluacion de las terapias que el nifio realiza con ayuda de un adulto mayor.

De igual manera, también les permitira a las familias aplicar las diferentes terapias de
trastorno de habla a los nifios para asi reconocer el avance y facilitar una valoracion final por
parte del especialista, asi mismo la utilizacion de esta herramienta permita reducir costos por

desplazamientos, valor de las terapias y otras actividades relacionadas.

Cuando se habla del proceso del desarrollo del software se realiza implementando distintos
lenguajes de programacion y librerias, como PHP, Javascript, Jquery, lenguaje de marcas de

hipertexto de etiquetas y estilos HTML y CSS y el framework web Bootstrap 4 para el disefio de



la aplicacion, Tomando como base el framework de Laravel y También se implementa una base
datos MySQL. Se busca la ayuda de un profesional en fonoaudiologia para llevar a cabo el

proceso de terapias en dicho software entre otros.

En este sentido, se hara uso de una de una metodologia agil como SCRUM para soportar
las fases del ciclo de vida del proyecto de desarrollo del software. Conceptuales. En el software
que se busca disefar, se implementara en el Back-End el lenguaje de programacion de PHP
teniendo como base el framework de Laravel, para el Front-End se hara uso del lenguaje de
programacion de Javascript y librerias como Jquery, lenguaje de marcas de hipertexto de
etiquetas y estilos como HTML, CSS3, y el framework web Bootstrap 4 para el disefio de la
aplicacion y también se implementa una base datos MySQL. Se busca la ayuda de un profesional

en fonoaudiologia para llevar a cabo el proceso de terapias en dicho software entre otros.

1.5 Delimitaciones

1.5.1. Delimitacién operativa. El cumplimiento y desarrollo de los objetivos de dicha
herramienta pueden ser afectados por diferentes causas ya se por alguna actualizacién, una nueva
aplicacion similar mas completa o falta de algunas terapias de proceso. De surgir en el desarrollo
del mismo, algin inconveniente que amerite modificaciones, estas deberan ser consultadas con el

director del mismo y se comunicadas al comité curricular.

1.5.2 Delimitacion temporal. El presente proyecto tendra una duracion estimada de 4

meses a partir de la fecha de aprobacion del anteproyecto.



1.5.3 Delimitacion geografica. El disefio se realiza en el Hospital del Norte a los nifios con

trastorno del habla con condicién de labio fisurado y paladar hendido en Bucaramanga.

1.5.4. Delimitacién conceptual. Dentro del proyecto se desarrolla un tema que es de suma
importancia, hace referencia a la creacion de un software educativo como una herramienta
tecnoldgica de apoyo a los nifios con labio fisurado y paladar hendido en el area de trastorno de
habla para sus diferentes tipos de terapias. Por tal motivo durante su desarrollo se van a enmarcar

diversos términos aplicados a los temas anteriormente mencionados.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Antecedentes del software educativo a nivel internacional. Los mundos virtuales
han estado presentes desde 1970, concebidos al principio como juegos que eran desarrollados en
un entorno basado en texto (Bartle, 2003). Hoy en dia debido a los avances de la tecnologia y del
Internet esto ha mejorado en gran medida, a tal punto que existen actualmente diversos mundos
virtuales enfocados en diferentes actividades. De acuerdo con Bartle (2003), un mundo virtual es
un entorno simulado por computadora o por una red de computadoras, compuesto por entidades y
algunas de éstas actuan bajo el control directo de las personas, de tal manera que dichas personas
participan en el mundo virtual y lo habitan a través de un avatar. El entorno es compartido y
multiusuario, las actividades realizadas en él son percibidas por los usuarios en un tiempo casi
inmediato, es interactivo y persistente (no deja de existir si no hay usuarios habitandolo) y suele
permitirse que los usuarios puedan socializar para realizar actividades de interés propio o comun.
El disefio esta fundamentado en un modelo de aprendizaje que apoye a los nifios en el proceso de

terapias que les ayude a corregir la dislalia funcional.

El desarrollo un sistema multimedia basado en fonoaudiologia denominado SIS-VOICE
para la terapia de lenguaje en el Centro educativo para personas con habilidades diferentes El
Bosque, cuyos terapeutas no hacen uso de la tecnologia en las sesiones terapia. Dicho sistema
posee herramientas de gestion de usuario, gestion de pacientes, y gestion de sesiones de terapia a

través de ejercicios que comprenden nimeros, letras y palabras; el objetivo principal consistio en



determinar el grado de influencia del uso de un sistema multimedia basado en fonoaudiologia en
los resultados de las terapias de lenguaje, para ello se realizaron pruebas del sistema por un
periodo de tiempo, las que permitieron obtener datos de cada sesion. Finalmente se compararon
los resultados de las muestras de dicho periodo de pruebas y mediante la distribucion t
estudiantes se obtuvieron conclusiones que permitieron comprobar que el uso del SIS-VOICE
mejora los resultados en las sesiones de terapia, obteniendo un crecimiento promedio del 7.7% en
comparacion a las sesiones de terapia tradicional que presentan un crecimiento promedio del

3.9% por sesion. (Fernandez, M., & Antonio, M. (2013).

2.1.2 Antecedentes del software educativo en Colombia. El desarrollo de este proyecto
culmina en el afio 2005 y fue realizado en la ciudad de Bogota por Mario Galindo, este esta
enfocado en poder aumentar la capacidad comunicativa de las personas con discapacidad
auditiva, esto por medio de una interfaz grafica muy vistosa y la implementacion de iconos
faciles de identificar los cuales pueden ser editados a voluntad del usuario, para esto se basa en la
seleccién de palabras asociadas a imagenes con las cuales se va formando frases, para esto este

software posee dos versiones, la version pedagdgica y la version comunicativa.
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Figura 1. Ventana de dialogo usando hablando con Julis.
Fuente Hablando con Julis
2.1.3 Antecedentes del software educativo a nivel regional. No hay informacién de

alguna herramienta existente

2.2 Marco teorico

2.2.1 Teorias del aprendizaje. Todas las aproximaciones psicoldgicas al fenémeno del
aprendizaje humano tienen algo que ver que decir como fundamento para el disefio de ambientes
de ensefianza-aprendizaje. La influencia del ambiente en el nifio, las personas que interactdan con
él, junto con su forma de ser, las reacciones ante la falta de fluidez del nifio por parte de los
padres..., todo ello son caracteristicas que pueden ayudar a establecer una relacion del

aprendizaje con aparicion del trastorno del habla.

2.2.2 Metodologia para el desarrollo de software educativo. En cuanto a metodologia de

desarrollo, varios autores han tratado el tema, por ejemplo, Jaime Preluskys (Prolusky, 95) o
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Alvaro Galvis (Galvis, 94). De este Gltimo: "Ingenieria de Software Educativo”, es una referencia
bastante completa y es una buena guia para el desarrollo del software. En esencia se conservan
los grandes pasos o etapas de un proceso sistematico para desarrollo de materiales (analisis,
disefio, desarrollo, prueba y ajuste, implementacidn). Sin embargo, en este caso se da particular
énfasis a los siguientes aspectos: la solidez del analisis, como punto de partida; el dominio de
teorias sustantivas sobre el aprendizaje y la comunicacion humanas, como fundamento para el
disefio de los ambientes educativos computarizados; la evaluacion permanente y bajo criterios
predefinidos, a lo largo de todas las etapas del proceso, como medio de perfeccionamiento
continuo del material; la documentacidn adecuada y suficiente de lo que se realiza en cada etapa,
como base para el mantenimiento que requerir & el material a lo largo de su vida util. (Salcedo

Lagos, s.f.)

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Bases de datos. Es un contenedor que permite almacenar la informacién de forma
ordenada con diferentes propoésitos y usos. (Anguiano Morales, 2014) Se utilizaran las bases de
datos para guardar la informacion de los pacientes y su proceso de las terapias de trastorno del

habla.

2.3.2 HTMLJ5. Es la dltima version de HTML. El término representa dos conceptos
diferentes: se trata de una nueva version de HTML, con nuevos elementos, atributos y
comportamientos, y contiene un conjunto mas amplio de tecnologias que permite a los sitios Web

y a las aplicaciones ser mas diversas y de gran alcance. A este conjunto se le llama HTML5 y
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amigos, a menudo reducido a HTML5. (Miguel, 2017) HTMLS5 se utilizara porque permite una

mejor interaccion entre las paginas web y contenido multimedia.

2.3.3 Software educativo. Se definen de forma genérica como aplicaciones o programas
computacionales que faciliten el proceso de ensefianza aprendizaje. Algunos autores lo 25
conceptualizan como cualquier programa computacional cuyas caracteristicas estructurales y
funcionales sirvan de apoyo al proceso de ensefiar, aprender y administrar, o el que esta destinado
a la ensefianza y el autoaprendizaje y ademas permite el desarrollo de ciertas habilidades

cognitivas. (Vidal Ledo, Gbmez Martinez, & Ruiz Piedra, 2010

2.3.4 PHP. Es un lenguaje de programacion interpretado que se utiliza para la generacion
de paginas web de forma dinamica. Este cddigo se ejecuta al lado del servidor y se incrusta
dentro del cddigo HTML. Cabe destacar que es un lenguaje de cddigo abierto, gratuito y

multiplataforma. (Cases, 2014)

Se emplea PHP porque es un lenguaje facil de aprender y permite desarrollar el entorno

web donde esté la informacion en la base de datos.

2.3.5 Servidor Web. Es el encargado de manejar paginas web y enviarlas a través de la red
a quienes lo requieran y tengan los permisos para dichas paginas. Son los principales encargados
de generar el trafico en Internet puesto es a través de ellos se realizan las conexiones a todos los
sitios web del mundo, toda pagina web esta almacenada en uno de estos servidores, los cuales en

su mayoria pertenecen a empresas de hosting que arriendan sus servicios para que los clientes
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almacenen sus paginas web en ellos teniendo acceso a ellos durante las veinticuatro horas del dia.

(Hostname, 2014).

Se emplea para almacenar el software de trastorno del habla para estar permanentemente

conectado a una red de alta velocidad.

2.3.6 Bootstrap 4. Es un framework desarrollado y liberado por Twitter que tiene como
objetivo facilitar el disefio web. Permite crear de forma sencilla webs de disefio adaptable, es
decir, que se ajusten a cualquier dispositivo y tamafio de pantalla y siempre se vean igual de bien.
Es Open Source o cddigo abierto, por lo que lo podemos usar de forma gratuita y sin

restricciones. (Maria, 2016)

Se emplea porque esta se ajusta al dispositivo desde donde se acceda.

2.3.7 CSS3. Es el lenguaje utilizado para describir la presentacion de documentos HTML o
XML, esto incluye varios lenguajes basados en XML como son XHTML o SVG. CSS describe
como debe ser renderizado el elemento estructurado en pantalla, en papel, hablado o en otros

medios. (Arturoblack, 2016)

2.3.8 Laravel. Es un Framework de Cddigo abierto para desarrollar aplicaciones web y
servicios web con PHP 5. Su filosofia es desarrollar codigo PHP de forma elegante y simple,
evitando el "codigo espagueti”. Fue creado en 2011 y actualmente esta en continuo desarrollo.
Este framework usa el paradigma Orientado a objetos, permite el uso del patron MVC, ORM.

Gran parte de Laravel estd formado por dependencias, especialmente de Symfony, esto implica
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que el desarrollo de Laravel dependa del desarrollo de sus dependencias. Laravel, propone en el
desarrollo usar 'Routes with closures', en lugar de un MVC tradicional con el objetivo de hacer el
codigo mas claro. Aun asi, permite el uso de MVC tradicional. (Sierra, F., Acosta, J., Ariza, J., &

Salas, M. 2017)

2.3.9 Javascript. Javascript es un lenguaje de programacion, al igual que PHP, si bien tiene
diferencias importantes con éste. JavaScript se utiliza principalmente del lado del cliente (es
decir, se ejecuta en nuestro ordenador, no en el servidor) permitiendo crear efectos atractivos y
dindmicos en las paginas web. Los navegadores modernos interpretan el cddigo JavaScript
integrado en las paginas web. Se empleara dentro de la herramienta para efectuar varias

operaciones a la vez. (Castillo, 2017)

2.3.10 Material design. Es una nueva filosofia enfocada, inicialmente, para el disefio
Android; sin embargo, su implementacion en el mundo del desarrollo ha sido tal, que muy pronto
comenzo a extenderse a toda la web. Es asi como la encontramos, actualmente, no solo en

aplicaciones Android, sino en paginas web y demas plataformas de software. (next_u, 2018)

2.3.11 Ajax. Es el acronimo de Asynchronous Javascript and XML, es decir: Javascript y
XML Asincrono. Normalmente, AJAX se define como una técnica para el desarrollo de paginas

(sitios) web que implementan aplicaciones interactivas. (Claro, R. L. H., & Navarro, D. G. 2010)

2.3.12 JSON. La notacion de objeto de JavaScript (JSON) es ligera, basada en texto,

formato de intercambio de datos independiente del idioma. Fue derivado del estdndar de lenguaje
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de programaciéon ECMAScript. JSON defina un pequefio conjunto de reglas de formato para

representacion portatil de estructura de datos. (Crockford, D. 2006)

2.3.13 SCRUM. Es una reconocida metodologia agil de desarrollo Canos, Letelier, &

Penadés (2012) la definen como:

Define un marco para la gestion de proyectos, que se ha utilizado con éxito durante los
ultimos 10 afios. Esta especialmente indicada para proyectos con un rapido cambio de requisitos.
Sus principales caracteristicas se pueden resumir en dos. El desarrollo de software se realiza
mediante iteraciones, denominadas Sprints, con una duracién de 30 dias. El resultado de cada
sprint es un incremento ejecutable que se muestra al cliente. La segunda caracteristica importante
son las reuniones a lo largo proyecto, entre ellas destaca la reunion diaria de 15 minutos del

equipo de desarrollo para coordinacion e integracion. (p.7).

2.3.14 Sistema de Informacion. Para Laudon & Laudon (2012) un sistema de informacién
es: “Aquel conjunto de componentes interrelacionados que capturan, almacenan, procesan y
distribuyen la informacidn para apoyar la toma de decisiones, el control, analisis y vision de una

organizacion” (p.15).

2.3.15 Sprint. Es un intervalo prefijado durante el cual se crea un incremento de producto
de software "Hecho o Terminado" utilizable, potencialmente entregable. En la Figura 8 se

observa el ciclo de una iteracion y el resultado o incremento en el producto final.
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2.3.16 Usabilidad. Es la forma de medir la experiencia del usuario en un sitio web, permite
esclarecer que tan facil e intuitivo es el sistema. En otras palabras, es la forma de construir un
sitio que logre adaptarse al usuario, que le permita interactuar con el sistema de forma facil,
comoda e intuitiva. Para desarrollar sitios usables se recomienda tener en cuenta lo que usuario
quiere ver, los colores, las formas, los detalles la ubicacion de cada componente etc. (Hassan

Montero, 2002).

Cabe indicar, finalmente, que la norma internacional 1ISO 9241-11: Guidance on Usability
(1998) afirma “La Usabilidad se refiere al grado en que un producto puede ser usado por usuarios
especificos para conseguir metas especificas con efectividad, eficiencia y satisfaccién dado un

contexto especifico de uso”.

2.3.17 Usuario de Sistemas. “Son todas aquellas personas que utilizan el sistema de forma
regular para capturar, introducir, validar, transformar y almacenar datos e informacion”.

(Fernandez, 2006, p.214).

2.3.18 UX (User experience o Experiencia de Usuario). La norma ISO 9241-210 la
define como "la percepcion de una persona y las respuestas que resultan del uso previsto de un
producto, sistema o servicio". “La experiencia del usuario es un concepto mas amplio e incluye
las emociones de los usuarios, sus expectativas, preferencias, percepciones, creencias y

respuestas fisicas y/o psicolédgicas” (Gonzales & Marcos, 1998, p.2).
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2.4 Marco teorico

Segun la teoria general de sistemas, un sistema es un conjunto de partes que,
interrelacionadas entre si, trabajan por un alcanzar un objetivo en comun. Actualmente en la
sociedad vemos multiples ejemplos de sistemas, desde la maquina dispensadora de dulces en el
supermercado hasta el funcionamiento interno de nuestro propio cuerpo. Desde hace algunos
afios con el auge de la ciencia de la informacion, las organizaciones y procesos empezaron a
enfocarse en la adopcion de nuevas tecnologias como factor clave para el mejoramiento de sus
sistemas internos, a partir de entonces nacen las primeras definiciones de lo que es un sistema de

informacion.

2.4.1 Sistema de Informacién. A la hora de definir un sistema de informacion existe un
gran conjunto de definiciones. Seguramente una de las mas apropiadas es la propuesta por

Andreu, Ricart y Valor (1991), afirman:

Es conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccién de datos estructurada
de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente la
informacidn necesaria para la operacién de dicha empresa y para las actividades de direccion y
control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones

necesarios para desempefar funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia.

(p.15).

Para cualquier sistema los datos son el factor mas importante, se puede apreciar en el

esquema de la Figura 1que estos son los que se almacenan, procesan y transforman para obtener
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la salida, es decir datos procesados y analizados conocidos como informacion, la cual sera
visualizada por los diferentes usuarios del sistema, todo este proceso genera retroalimentacion
con los usuarios finales del sistema, lo que permite determinar si en realidad se esta cumpliendo

con las expectativas del sistema. (Trasobares, 2014).

Los sistemas informaticos son una pieza clave en las organizaciones, ya que permiten
administrar la informacion y ayudar en la toma de decisiones mediante el registro y
procesamiento de grandes volumenes de datos, en definitiva, son instrumentos eficaces para la
escalabilidad y mejoramiento de una organizacion que se proyecta en el tiempo. (Casanova,

2009).

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Uso

Datos — | Almacenamiento | | Procesamiento || Informacion fina | informacion|

‘ Retroalimentacion

Figura 2. Sistema de informacién de una organizacion empresarial.
Fuente: (Casanova, 2009)

Los sistemas de informacion permiten almacenar informacién de personas, objetos y
procesos vinculados a la organizacion, es una forma de representar a detalle cada proceso y
usuario involucrado, que modelado correctamente funciona bajo los parametros que la empresa
necesita. Laudon & Laudon (2012) afirman: “Los datos son flujos de elementos en bruto que
representan los eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno fisico antes de

ordenarlos e interpretarlos en una forma que las personas puedan comprender y usar”
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Normalmente se confunde el concepto de sistemas de informacion con tecnologias de la
informacidn, es importante aclarar la diferencia entre ellos. Por una parte, las tecnologias de la
informacién comprenden las herramientas de software, telecomunicaciones y equipos que apoyan
los procesos de una organizacion, mientras que los sistemas de informacion constituyen un
concepto mucho méas amplio que se centra en la identificacion de necesidades, la forma de darle
solucion y organizar los procesos, precisamente los recursos pertinentes de las tecnologias de la

informacion.

Dentro del fundamento de los sistemas de informacion, uno de sus objetivos es suministrar
a la organizacion toda la informacidn necesaria para que funcione bien, es decir brinda control
total sobre las actividades de la organizacion y permite abarcar cada uno de los roles y
departamentos dentro de si. Finalmente, como se muestra en la Figura 10, el resultado que las
organizaciones usen tecnologia para la administracion y organizacion de sus procesos es la

creacion de los sistemas de informacion.

2.4.2 Metodologias agiles. Haciendo un recuento a profundidad de la historia de las

metodologias agiles se encontrd que:

En la década de los noventa surgieron metodologias de desarrollo de software ligeras, méas
adelante nombradas como metodologias agiles, que buscaban reducir la probabilidad de fracaso
por subestimacion de costos, tiempos y funcionalidades en los proyectos de desarrollo de
software. Estas metodologias nacieron como reaccion a las metodologias existentes con el
proposito de disminuir la burocracia que implica la aplicacion de las metodologias tradicionales

en los proyectos de pequefia y mediana escala. Las metodologias tradicionales buscan imponer
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disciplina al proceso de desarrollo de software y de esa forma volverlo predecible y eficiente.
Para conseguirlo se soportan en un proceso detallado con énfasis en planeacion propio de otras
ingenierias. El principal problema de este enfoque es que hay muchas actividades que hacer para
seguir la metodologia y esto retrasa la etapa de desarrollo. (Navarro, Fernandez, & Morales,

2013, pag.31)

2.4.3 SCRUM. Es una metodologia agil de desarrollo de software que funciona con
programacion agil y documentacion poco exhaustiva. “Es un marco de trabajo iterativo e
incremental para el desarrollo de proyectos y se estructura en ciclos de trabajo llamados Sprints.

Estos son iteraciones de 1 a 4 semanas, y se suceden una detras de otra” (Marifio & Alfonzo,

2014, p. 414).

Segun el estado de Agile Survey, Scrum Alliance (2016) define:

Aproximadamente el 60% de los proyectos son agiles. Después de todo, los marcos agiles
ayudan a las empresas a acelerar el tiempo de comercializacion, aumentar la productividad y
responder a los cambios en las prioridades. De todos los frameworks Agiles, Scrum es el més
ampliamente adoptado. Los profesionales de todo el mundo y en una variedad de industrias estan

utilizando Scrum para posicionar a sus equipos para un mayor exito.

En la Figura 3 se detalla el ciclo de la metodologia, inicialmente se elabora el product
backlog, definido por requisitos y caracteristicas que se obtienen del duefio del producto
basandose en las necesidades de la organizacion, posteriormente se refina la pila del producto,
redactando en historias de usuario los roles y los requisitos del sistema, lo que permitira al equipo

desarrollador trabajar de forma &gil; el siguiente paso es la definicion de las historias de usuarios



que se abordaran en cada sprint, de esta manera se procede al desarrollo por medio de reuniones
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diarias y plazos de entrega definidos para cada sprint, al terminar cada iteracion hay una entrega

parcial del producto y reuniones de revision, asi hasta terminar completamente el producto.

Aportaciones de los ejecutivos,
equipo, clientes, usuarios
y partes interesadas

OOV

i

diaria

©

Gl

Dueiio del Producto

&8

El Equipo

Lista de

requisitos

El equipo selecciona
a partirlos requisitos

historias, ...

Product
Backlog

entregar el Sprint
Reunién de
Sprint
Planning

Revisién

del Sprint
) Fecha final de entrega del Sprint y“"“" ‘,,.‘_\ g
Sprint y el equipo no cambian Entrega Proyecto
Backlog

&3
Sprint
Retrospectivo

Figura 3. Ciclo metodologia Scrum
Fuente: (Isla Visual, 2017)

2.4.3.1 Beneficios SCRUM. SCRUMSstudy™ (2016) presenta en la guia del conocimiento

de SCRUM las principales ventajas de usar SCRUM en cualquier tipo de proyecto, la siguiente

tabla las describe. (Ver Tabla 2)

Tabla 1
Ventajas de SCRUM seglin guia SBOK

VENTAJA

RELACION

Adaptabilidad

Transparencia
Retroalimentacién continua
Mejora Continua

Entrega Continua de Valor
Ritmo sostenible

Entrega Anticipada de alto valor
Proceso de Desarrollo eficiente
Motivacién

Resolucién de problemas mas rapida
Entregables efectivos

Centrado en el Cliente
Ambiente de alta confianza
Responsabilidad Colectiva

Alta velocidad

e Ambiente innovador.

Proceso empirico y desarrollo Iterativo
Trabajo abierto y colaborativo (ScrumBoard)
Reuniones diarias, validaciones y revision
Entregas mejoradas sprint por sprint
Entregas iterativas de valor al cliente
Procesos bien disefiados

Priorizacion (De mayor a menor valor)
Time-boxing, Asignacion bloques de tiempo
Colaboracién entre todo el equipo

Equipos inter-funcionales

Revisiones periddicas del producto

Enfasis en el valor del negocio

Colaboracidn baja la friccién de empleados
Apropiacion del equipo con el proyecto
Trabajo colaborativo.

Introspeccidn, aprendizaje y capacidad de adaptacion

Fuente: Autor del proyecto
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2.4.3.2 Reuniones Scrum. A continuacion, se detallan las reuniones como principales
componentes de Scrum. En la Figura 3 se describe la duracion de los bloques de tiempo para las

reuniones SCRUM propuestas en la guia SBOK. (SCRUMstudy™, 2016)

Reunion planificacion del backlog (Sprint Planning). Es la primera reunion, donde los
involucrados reflejan los requisitos del sistema condensado en lo que se conoce como product
backlog. Posteriormente se priorizan actividades y se planea fechas de entrega de cada sprint. La

lista definida de actividades por cada sprint se conoce como sprint backlog.

Reunion seguimiento del sprint (Daily Scrum). También se conoce como Daily Scrum,
es una reunién que se realiza diariamente para explicar lo que se ha estado haciendo desde la
ultima reunidn; de forma concisa gque se ha hecho y lo que se planea hacer antes de la proxima
reunion; y las dificultades encontradas en el proceso. Normalmente las reuniones son cortas, de
aproximadamente unos 15 minutos, es una reunion de seguimiento, hasta la reunion de revision y

entrega de productos parciales.

Reunion revision del sprint (Sprint Review). Es una reunion que se hace al final de cada
sprint de unas 4 horas aproximadamente. Navarro, Fernandez & Morales (2013) afirman: “En
esta etapa: el duefio del proyecto revisa lo que se hizo, identifica lo que no se hizo y discute
acerca del Product Backlog; el equipo de desarrollo cuenta los problemas que encontré y la

manera en que fueron resueltos”.



Reunion retrospectiva del sprint (Sprint Restrospective). “En este proceso, el Scrum
Master y el equipo Scrum se retinen para discutir las lecciones aprendidas durante el sprint”

(SCRUMstudy™, 2016).

Sprint

(1 a4 semanas)

Reuniones

Rennion de

diarias de pie retrospectiva del

(15 minutos) Duraciones Sprint
i estimadasde (4 horas por sprint
las reuniones de 1 mes)
SCRUM
_quiunﬁ de . Reunidn de revision de
planificacién dell Sprint Sprint
(8 horas por S)pﬂnt de 1 (4 horas por sprint de 1 mes)
mes

Figura 4. Duracion estimada de reuniones SCRUM
Fuente: Guia SBOK (SCRUMstudy™, 2016)

2.4.3.3 Roles Scrum. A continuacién de detalles los roles de los involucrados como

principales componentes de Scrum. (Ver Figura 4)
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Product Owner. Es una persona que representa los intereses del cliente, es quien realmente

conoce el negocio y puede detallar los requerimientos del software. Es el encargado de visionar el

producto, detallar las ideas, ordenarlas y ubicarlas en el product backlog.
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Scrum Master. Es el lider del equipo, tiene como funcién la programacion de reuniones, y

velar por el cumplimiento de la metodologia, las normas y practicas utilizadas.

Scrum team. Esta conformado por el equipo de desarrollo, no tienen jerarquia entre ellos.
El equipo es el encargado de tomar hitos del product backlog y convertir los requerimientos del

cliente en iteraciones funcionales del producto.

Stakeholders. Son personas que recibiran un beneficio con el desarrollo del proyecto y
acomparian al equipo en las revisiones del sprint y no son roles principales dentro de la

metodologia.

Equipo Central de Scrum

Scrum
Master
Product
Cliente / Owner
Stakeholder < >
) El Product Owner El Scrum Master asegura
El cl!ente comunica los un ambiente laboral
proporciona sus requerimientos adecuado al Equipo Scrum.
requerimientos al empresariales priorizados
Praduct Qwner v al Equipo Scrum; elabora I
'0Z
del ¢l Backlog de Producto
— ; Priorizado y define los Equipo Scrum
cliente o 7
Criterios de Aceptacién. .
El Product Owner

< >

negocio al cliente
mediante
lanzamientos
incrementales del
producto El Equipo Scrum crea
N los entregables del
proyecto

El Equipo Scrum demuestra el
incremento del producto al
Product Owner durante la

4 entrega el valor del
1

1

1

1

1

1

1 . T .
1 reunion de revision del sprint.
1

i

Figura 5. Roles SCRUM
Fuente: Guia SBOK (SCRUMstudy™, 2016)

2.4.3.5 Elementos de Scrum. Product Backlog. Es la lista de requerimientos que se
construye a partir de lo que el product owner plantea, se detallan los requisitos del software de

una forma ordenada por valor, riesgo, prioridad y necesidad. A diferencia de las metodologias
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tradicionales esta lista queda completamente adaptable y acepta cambios en el transcurso del

proceso de desarrollo (Ver Figura 5).

Sprint Backlog. El backlog de sprint es una lista de tareas identificadas por el equipo de
Scrum para completarse durante el sprint de Scrum. Durante la reunion de planificacion de sprint,
el equipo selecciona una cantidad determinada de elementos atrasados del producto,
generalmente en forma de historias de usuarios, e identifica las tareas necesarias para completar

cada historia de usuario. (MOUNTAIN GOAT, SOFTWARE, 2018)

Incremento. Es el producto final de todos los items construidos en el sprint y que suma a la

evolucion del proyecto. (Ver Figura 4)

Propigtanio def producto Equipo Scrum

i

Lista priorizada de
pendientes del producto
{con histonas de usuano
 crlenios de aceplacitn)

Entregables

Proceso de
Creacion de enfregables

Proceso de
Demostracién y validacion del sprint
(reunién de revision del sprint)

‘ Entregables
E‘;Z‘?:sis rechazados

Las histonias de usuario que comesponden a
los entregables rechazados, se marcan como

El estado de los enfregables aceptados

se cambia a ‘aceplados” y quedan lisio “ncompletas’ y pueden voluerse a priorizar en

para su envio duranle el proceso de el proceso de Manfenimiento a la lisfa

Envio de enfregables priovizada de pendientes del producto a fin de
que sean completadas en fuluros sprints

Figura 6. Diagrama de flujo del incremento del proyecto SCRUM
Fuente: Guia SBOK (SCRUMstudy™, 2016)
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2.4.3.6 Cambios a un sprint. La guia SBOK presentada por SCRUMstudy™ (2016)

plantea en cuanto a solicitud de cambios lo siguiente:

Si hay una solicitud de cambio que puede tener un impacto significativo sobre un sprint en
curso, el propietario del producto, después de consultar con socios relevantes, decide si el cambio
puede esperar hasta el proximo sprint o si representa una situacion urgente que puede requerir

finalizar el sprint actual y comenzar uno nuevo. (Ver Figura 5)

| Entomo externo J

l
A

Stakeholders |—» 4t

Product Owner

l Anadir al Product Backlog

¢ Es este cambio
urgente?

Si No

l l No hacer nada

Cancelar el Sprint
y reiniciar con
Sprint Planning

Cambios se haran
en un futuro Sprint

Figura 7. Cambios a un sprint en un proyecto SCRUM
Fuente: Guia SBOK (SCRUMstudy™, 2016)

2.4.3.7 Fases y procesos de Scrum. La tabla 3 presenta los procesos por fase para aplicar la
metodologia SCRUM, se debe tener en cuenta que SBOK es una guia desarrollada para

organizaciones que buscan aplicar SCRUM en sus proyectos, la guia presenta una serie de



directrices para la implementacion exitosa de la metodologia agil y no obliga a seguir un orden

estricto, es importante aclarar que SBOK solo presenta indicaciones y referencias.

Tabla 2

Fases y procesos SCRUM segln la guia SBOK
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FASES

PROCESOS

Inicio

Planificacion y estimacién

Implementacion

Revision y retrospectiva

Lanzamiento

IR S

oapwdE

N =

N =

Creacién de la vision del proyecto

Identificacion de Scrum Master

Formacion del equipo SCRUM

Desarrollo de épicas (Requerimientos)

Creacién de lista de pendientes del producto priorizado
Planificacion de lanzamiento

Crear historias de usuario

Estimar historias de usuario

Comprometer historias de usuario
Identificar tareas

Estimar tareas

Creacién de la lista de pendientes del sprint

Creacién de entregables
Llevar a cabo la reunion diaria.
Mantenimiento de la lista priorizada pendientes del producto.

Convocar Scrum de Scrums
Demostracion y validacion del sprint.
Retrospectiva del sprint.

Envio de entregables
Retrospectiva del proyecto

Fuente: (SCRUMstudy™, 2016)

2.5 Marco Legal

Ley 1341 de 2000.

Articulo 2°. Teniendo en cuenta la importancia de los derechos de los usuarios y la

propiedad intelectual, asi como el libre uso de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo en

concordancia con este proyecto el articulo de la presente ley plantea:
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Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada proteccion de
los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, asi
como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del Habeas Data, asociados a la
prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u operadores directos deberan prestar
sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad establecidos en
los titulos habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen las entidades
competentes e idoneas en la materia y con informacion clara, transparente, necesaria, veraz y
anterior, simultdnea y de todas maneras oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones. (...)
6. Neutralidad Tecnologica. El Estado garantizara la libre adopcién de tecnologias, teniendo en
cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos internacionales competentes
e idoneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente prestacion de servicios, contenidos y
aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y garantizar la libre y
leal competencia, y que su adopcion sea arménica con el desarrollo ambiental sostenible. 7. El
derecho a la comunicacién, la informacion y la educacién y los servicios basicos de las TIC. En
desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el Estado propiciara a todo
colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresion y de
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, la
educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de
la cultura. Adicionalmente el Estado establecera programas para que la poblacion de los estratos
desarrollara programas para que la poblacion de los estratos menos favorecidos y la poblacion
rural tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion, en especial de Internet y contenidos

informaticos y de educacion integra. (CIDE, 2009)
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Constitucion Politica de Colombia
Articulo 27. El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y

catedra.

Articulo 2. Servicio educativo. El servicio educativo comprende el conjunto de normas
juridicas, los programas curriculares, la educacién por niveles y grados, la educacién no formal,
la educacion informal, los establecimientos educativos, las instituciones sociales (estatales o
privadas) con funciones educativas, culturales y recreativas, los recursos humanos, tecnolégicos,
metodoldgicos, materiales, administrativos y financieros, articulados en procesos y estructuras

para alcanzar los objetivos de la educacion. (Congreso de la Republica de Colombia, 1991)

Articulo 46. Integracidn con el servicio educativo. La educacion para personas con
limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitivas, emocionales o con capacidades
intelectuales excepcionales, es parte integrante del servicio publico educativo. Los
establecimientos educativos organizaran directamente o mediante convenio, acciones
pedagdgicas y terapéuticas que permitan el proceso de integracion académica y social de dichos
educandos. El Gobierno Nacional expedira la reglamentacion correspondiente.

Paragrafo primero. Los Gobiernos Nacional y de las entidades territoriales podran
contratar con entidades privadas los apoyos pedagdgicos, terapéuticos y tecnolégicos necesarios
para la atencion de las personas a las cuales se refiere este articulo, sin sujecion al articulo 8° de
la Ley 60 de 1993 hasta cuando los establecimientos estatales puedan ofrecer este tipo de

educacion.
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Paragrafo segundo. Las instituciones educativas que en la actualidad ofrecen educacién
para personas con limitaciones, la seguiran prestando, adecuandose y atendiendo los
requerimientos de la integracion social y académica, y desarrollando los programas de apoyo
especializado necesarios para la adecuada atencion integral de las personas con limitaciones
fisicas, sensoriales, psiquicas o mentales. Este proceso debera realizarse en un plazo no mayor de
seis (6) afos y sera requisito esencial para que las instituciones particulares o sin animo de lucro

puedan contratar con el Estado. (Congreso de la Republica de Colombia, 1994)

Articulo 2. Principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promocion vy el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones son una politica de Estado
que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion publica y de la sociedad, para
contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusion
social. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y
es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los

habitantes del territorio nacional. Son principios orientadores de la presente Ley:

Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. El
Estado y en general todos los agentes del sector de / las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el
acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la produccion de
bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educacion los

contenidos y la competitividad.
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Libre competencia. El Estado propiciara escenarios de libre y leal competencia que
incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la concurrencia al
mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de mercado y en condiciones
de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podra fijar condiciones distintas ni
privilegios a favor de unos competidores en situaciones similares a las de otros y propiciara la

Sana competencia.

Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado fomentaré el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de telecomunicaciones
y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera el éptimo aprovechamiento de los
recursos escasos con el &nimo de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los
usuarios, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos de oportunidad, sea
técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene
prestando a sus usuarios y a los terceros, no afecte la prestacion de sus propios servicios y se
cuente con suficiente infraestructura, teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneracién
a costos eficientes del acceso a dicha infraestructura. Para tal efecto, dentro del &mbito de sus
competencias, las entidades de orden nacional y territorial estan obligadas a adoptar todas las
medidas que sean necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la infraestructura
requerida, estableciendo las garantias y medidas necesarias que contribuyan en la prevencion,

cuidado y conservacion para que no se deteriore el patrimonio publico y el interés general.

Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada proteccion de
los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones, asi

como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del Habeas Data, asociados a la
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prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u operadores directos deberan- prestar
sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad establecidos en
los titulos habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen las entidades
competentes e idoneas en la materia y con informacion clara, transparente, necesaria, veraz y

anterior, simultanea y de todas maneras oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones.

Promocion de la Inversion. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del espectro y

contribuiran al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Neutralidad Tecnoldgica. El Estado garantizara la libre adopcion de tecnologias, teniendo
en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos internacionales
competentes e idoneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente prestacion de servicios,
contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y
garantizar la libre y leal competencia, y que su adopcion sea armonica con el desarrollo ambiental

sostenible.

El Derecho a la comunicacién, la informacion y la educacién y los servicios basicos de
las TIC. En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el Estado propiciara a
todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
béasicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresion y de
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, la
educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de

la cultura. Adicionalmente el Estado establecera programas para que la poblacion de los estratos
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desarrollara programas para que la poblacion de los estratos menos favorecidos y la poblacion
rural tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion, en especial de Internet y contenidos

informaticos y de educacion integral.

Masificacion del gobierno en linea. Con el fin de lograr la prestacion de servicios
eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias
para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones en el desarrollo de sus funciones. EI Gobierno Nacional fijara los mecanismos y
condiciones para garantizar el desarrollo de este principio. Y en la reglamentacién
correspondiente establecera los plazos, términos y prescripciones, no solamente para la
instalacion de las infraestructuras indicadas y necesarias, sino también para mantener
actualizadas y con la informacién completa los medios y los instrumentos

tecnoldgicos. (El congreso de Colombia, 2009)

Decreto 2647 de octubre 24 de 1984. Por el cual se fomenta las innovaciones educativas

en el Sistema Educativo Nacional. (Ministerio de Educacién Nacional, 2015)

Articulo 45: Material y equipo educativo. Se define como material o equipo educativo para
los efectos legales y reglamentarios, las ayudas didacticas o medios que facilitan el proceso
pedagogico. Estan incluidos como materiales los de dotacion personal, tales como los cuadernos
y similares, los lapices y demés instrumentos de escritura, los medios magnéticos de
almacenamiento de informacion, las carpetas o sistemas de archivos, los instrumentos o
materiales artisticos o deportivos y, en general, los materiales que por su uso fungible se

consideren como dotacion personal del alumno. Estan incluidos como equipos de dotacion
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institucional, bienes como los instrumentos o ayudas visuales y auditivas, equipos de talleres y
laboratorios, las videograbadoras, las grabadoras de sonido y sus reproductores, los equipos de
produccidn y proyeccion de transparencias, 1os equipos de, duplicacion de textos, los
microcomputadores de uso docente, y sus desarrollos telematicos que deban ser adquiridos por el
establecimiento. Las secretarias de educacion de las entidades territoriales podran incluir otros
materiales y equipos similares o complementarios, considerados indispensables en el desarrollo

de los procesos curriculares en su jurisdiccion. (Ministerio de Educacion Nacional, 1994)

Ley 30 de 2014. Por medio de la cual se dictan normas sobre la promocion y fomento del
software y servicios conexos colombianos. Capitulo 1. Articulo 1: La presente ley, en
cumplimiento y desarrollo de los articulos 54, 61, 67, 70 y 71 de la Constitucion Politica de
Colombia, tiene los siguientes objetivos:

Promocionar el Software y Servicios Conexos colombianos: Asi como su uso mas amplio
como medio principal en la difusion de la tecnologia, la transmisién del conocimiento, el fomento
por la investigacién tecnoldgica y cientifica y el mejoramiento de la calidad de vida de todos los

colombianos.

Estimular la produccion intelectual de la ingenieria de Software y ciencias de la
computacion a través de las empresas de la Industria del Software colombiano:

a) Estimular el uso de Software y Servicios Conexos colombianos;

b) Promover la difusion y creciente utilizacion del Software y Servicios Conexos

colombianos;

c) Fortalecer el mercado interno de Software;
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d) Fortalecer la imagen de Colombia como productor de Software a través de la
consolidacién de empresas lideres y lograr que sus productos tengan proyeccion
internacional;

g) Convertir a Colombia en un gran centro tecnoldgico de desarrollo de Software a fin de
que pueda competir en el mercado internacional;

h) Estimular el aumento de las exportaciones de Software y Servicios Conexos
colombianos;

i) Apoyar la industrializacion del Software colombiano con miras a la internacionalizacién
de la industria local;

J) Fomentar y apoyar la produccion de Software y Servicios Conexos colombianos,
mediante el estimulo de su disefio, produccion, actualizacién y comercializacion;

k) Fomentar la formacion y habilitacidn profesional y técnica del personal que interviene en
la creacion, produccion, capacitacion, instalacion y actualizacion del Software colombiano
tales como programadores, analistas, disefiadores, arquitectos de Software, consultores y
otros, contribuyendo asi a la generacion de empleo y al desarrollo de la Industria del
Software y Servicios Conexos;

I) Lograr la creacién y el desarrollo, en todo el pais, de nuevos centros de desarrollo
tecnoldgico, parques tecnoldgicos y cluster de Software y Servicios Conexos;

m) Ofrecer a los desarrolladores y a las empresas de Software y Servicios Conexos
colombianos las condiciones que hagan posible el logro de los objetivos de que trata esta
ley;

n) Mejorar la balanza comercial de importaciones frente a las exportaciones de Software y

Servicios Conexos en favor de la industria nacional;
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0) Estimular el uso de la tecnologia para potencializar las capacidades profesionales,
académicas e intelectuales de los colombianos. (EI congreso de Colombia, 2014) El
cumplimiento y desarrollo de los objetivos de dicha herramienta pueden ser afectados por
diferentes causas ya se por alguna actualizacion, una nueva aplicacion similar mas
completa o falta de algunas terapias de proceso. De surgir en el desarrollo del mismo, algun
inconveniente que amerite modificaciones, estas deberan ser consultadas con el director del
mismo y ser comunicadas al comité curricular. EI presente proyecto tendrad una duracion
estimada de 5 meses a partir de la fecha de aprobacion del anteproyecto y se estructura su
cronograma de acuerdo a las actividades macro que se compilan en los objetivos

especificos como se muestra a continuacion.



37

Capitulo 3. Disefio Metodologico

3.1 Tipo de Investigacion

La investigacion propositiva es un proceso dialéctico que utiliza un conjunto de técnicas y
procedimientos con la finalidad de diagnosticar y resolver problemas fundamentales, encontrar
respuestas a preguntas cientificamente preparadas, estudiar la relacion entre factores y

acontecimientos o generar conocimientos cientificos. (Giler, s.f.)

Se utiliza este tipo de investigacion propuesto en este proyecto porque se busca ofrecer una
herramienta de apoyo a los nifios con trastorno del habla para la ensefianza de las terapias para
nifios con labio fisurado y paladar hendido (LPH), entre los 5 a 10 afios, por medio de una
herramienta que le permita al nifio realizar las terapias desde su casa con ayuda de un adulto
mayor una herramienta que se compone de multimedia como iméagenes, videos y texto. Dicha
herramienta debe estar disefiada de acuerdo a la poblacion a la cual va dirigida, haciendo
necesaria una funcionalidad sencilla, un disefio de interfaz que sea atractivo a los nifios y que

estimule su desarrollo cognitivo mediante el uso de material educativo en las terapias de habla.

También es necesario que lo vean como algo didactico a la hora de hacer sus terapias para

que lo tomen mas a gusto.

Este proyecto es importante para esos nifios que tienen la necesidad de contar con esa
herramienta desde su casa para su beneficio como apoyo para hacer de sus terapias de una

manera mas dinamica y creativa, buscando asi lograr que el nifio se sienta mas a gusto con lo que
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se le esta proporcionando, con la ensefianza de dichos fonemas a tratar. Con estas ensefianzas y

enfocado a dicho grupo poblacional especifico.

3.2 Fases del proceso de desarrollo

3.2.1. Fase I. Planeacion. En la fase de planeamiento se realiza la toma de requerimientos
globales, es la aproximacion inicial del equipo y del producto, se trata la herramienta web de
desarrollo. En esta fase se dara cumplimento al primer objetivo especifico de este proyecto que
consiste en la recopilacion de informacion de las actividades, procesos y terapias llevadas a cabo
en el de desarrollo del software “KIDS TALKINGS” se basa principalmente en la descripcion de
la importancia que tiene la realizacién de terapias a los nifios con labio fisurado y paladar
hendido y el comportamiento esperado del sistema. Esta fase se cumplira usando técnicas de
revision, de observacion y recoleccion de datos como entrevistas dirigidas a las madres de los
nifios con dicha condicidn del Hospital Local del norte de Bucaramanga: de esta forma se espera
representar con claridad los requisitos funcionales de la herramienta, para posteriormente
elaborar la pila del producto (product backlog) necesario para iniciar el desarrollo del sistema de

informacién con la metodologia agil SCRUM vy la definicidn de usuarios o actores del sistema.

3.2.2. Fase I1. Desarrollo. Esta fase permite el cumplimento del segundo objetivo
especifico, que es aplicar la metodologia agil de desarrollo Scrum para la consecucion y
desarrollo del sistema de informacion requerido para KIDS TALKING. Se trata de la parte agil y
en la que se van a realizar sprints completos (iteraciones). Esta parte aporta valor al finalizar cada

sprint. En esta fase intervendran el cliente, el Product Owner, el Scrum Master y el equipo de



39

desarrollo. Se trata de la programacion técnica y la entrega de productos parciales funcionales

cada cierto tiempo, incluyendo una revision y seguimiento de todo el equipo (Garcia Ledn, 2016).

3.2.3. Fase I11. Entrega. Una vez terminada la fase de desarrollo del producto, se produce
la fase de finalizacion. En esta fase se tiene lugar la integracion, el testing que cumple con el
objetivo especifico nimero tres dentro de este proyecto y la entrega de la respectiva
documentacién. Las pruebas se haran en un entorno similar al que ejecuta el software KIDS
TALKING en los eventos creados y se haran pruebas de registro de cada rol involucrado en el
sistema; se debe tener en cuenta que la metodologia SCRUM involucra pruebas de revision al

final de cada SPRINT.
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Capitulo 4. Resultados

En este capitulo se encuentran en forma ordenada los resultados obtenidos por cada
objetivo especifico planteado al inicio de este proyecto de grado, y que dan forma al objetivo
general; el desarrollo de una herramienta web como apoyo a nifios con labio fisurado y paladar

hendido llamada KIDS TALKING.

Inicialmente, para el cumplimiento del primer objetivo especifico, se tiene en cuenta la
importancia que tiene la recoleccién de informacién y la identificacion de problemas para
estructurar los requerimientos de un sistema en una organizacion. Para lograrlo se usaron
diferentes técnicas e instrumentos para la obtencion de datos relevantes e informacion clave,
directamente desde las fuentes primarias, de modo que (las madres de nifios con LPH) donde se
conocieron los diferentes procesos y necesidades de la vida real en los nifios con labio fisurado y
paladar hendido del Hospital local del Norte de Bucaramanga, facilitando el disefio y desarrollo
del proyecto de software. En la Tabla 3 se detalla la estructura de las técnicas y medios de
recoleccion de informacion que se aplicaron, posteriormente se presentan los resultados
obtenidos mediante informes detallados y graficas que permitieron crear el diagrama de

actividades de la organizacién y obtener los requerimientos iniciales (Product Backlog inicial).

Como resultados del segundo objetivo especifico se presentan todos los artefactos que
corresponden a la metodologia SCRUM (Ver Tabla 4), incluyendo documentos formales en la

fase de inicio, actas de reuniones, listas de historias de usuarios, priorizacién, creacion y
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asignaciones de tareas, graficas y evidencia de las entregas del producto de software que se

contempla en el desarrollo de este proyecto.

Finalmente, para sustentar el cumplimiento del Gltimo objetivo especifico correspondiente a

las pruebas del sistema, se tiene en cuenta las revisiones que se hicieron al finalizar cada sprint,

tomando como referencia los criterios de aceptacion planteados para cada historia de usuario,

dichas pruebas son de tipo “caja negra” y son presentadas en diferentes tablas correspondientes a

cada Sprint.

La tabla 3 describe las entregas hechas correspondientes a los resultados de cada objetivo

especifico y resume la introduccion hecha en este capitulo de resultados.

Tabla 3

Entregables por objetivo

OBJETIVO ESPECIFICO

ENTREGABLES

— Realizar el estudio del entorno
relacionado con el trastorno de habla en

nifios con labio fisurado y paladar hendido.

— Aplicar la metodologia agil de
desarrollo Scrum para la consecucion y
desarrollo del sistema de informacion
requerido para KIDS TALKING.

- Resultados de Observacion

- Entrevista dirigida a las madres de nifios con labio fisurado y
paladar hendido del hospital local del norte de Bucaramanga

- Encuesta aplicada a las madres

- Acta definicion de requerimientos del sistema.

- Requerimientos del sistema (Product backlog inicial)

- Modelado del diagrama de actividades del sistema.

- Visién del producto (Product vision board)

- Acta de inicio del proyecto (Project charter).

- Acta definicion de los roles Scrum.

- Lista de historias de usuario priorizadas y estimadas con criterios
de aceptacidn. (priorized product backlog).

- Wireframing como resultado de la primera aproximacion con el
director del torneo.

- Actas de reunion (sprint planning meeting) del equipo para
estimacion y asignacion de tareas.

- Tabla de tareas estimadas de cada historia de usuario por cada
sprint (Sprint Backlog/ List of task).
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Continuacion Tabla 3 Entregables por objetivo

— Realizar las pruebas correspondientes -  Gréfica de seguimiento a los sprints (Burndown chart).

para que se garantice el correcto - Entregas parciales de software por sprint (Releasable software).
funcionamiento de la herramienta web - Actas de revision y aprobacion de cada sprint liberado.
desarrollada, desde cualquier plataforma - Disefio l6gico de la base de datos.

web o dispositivo movil. - Acta de cierre del proyecto.

-Informe de pruebas de caja negra.
-Registro de pruebas automatizadas Laravel.

Fuente: Autor del proyecto

Nota: Teniendo en cuenta los tres objetivos que se plantean en capitulo uno, esta tabla

presenta los soportes que contendra este trabajo para dar cumplimiento al objetivo general.

4.1 Definicion de técnicas de recoleccion de informacion

Kendall & Kendall (2011) propone tres técnicas interactivas para la recoleccion de
informacidn en un proyecto de desarrollo de software, que permiten una relacion directa con el
cliente y los usuarios del sistema de informacion, son: las entrevistas, disefio de aplicaciones
conjuntas (JAD) y encuestas aplicadas a las personas mediante cuestionarios. Aungue son
distintos en su implementacion, estos métodos tienen muchas cosas en comdn. La base de sus
propiedades compartidas es hablar con las personas en la organizacion y escucharlas para
comprender sus interacciones con la tecnologia, a través de una serie de preguntas

cuidadosamente elaboradas.

Con base en los métodos descritos anteriormente y como se presenta en la Tabla 4, se
procedera a la recoleccidn de datos cualitativos para modelar el proceso de la organizacion e
identificar las dificultades y oportunidades de mejora que la herramienta web KIDS TALKING y
una recoleccion de datos cuantitativos para realizar un analisis estadistico formal e inspeccionar

la visidn que tienen los usuarios del software KIDS TALKING.
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Tabla 4

Definicién de técnicas de recoleccién de informacion

RECOLECCION DE

DATOS TECNICAS MEDIO
> Cualitativos e Observacion participante e Experiencia propia
o Entrevista Semiestructurada o Hospital local del norte (mamas)
> Cuantitativos e Encuesta aplicada o Hospital local del norte (mamas)

Fuente: Autor del proyecto

Es importante destacar que los resultados y analisis de las técnicas aplicadas anteriormente
descritas permitiran crea el diagrama de actividades de la organizacién KIDS TALKING y el
levantamiento de requisitos del sistema a desarrollar, para asi continuar con el cumplimiento del
segundo objetivo especifico que requiere de informacion detallada KIDS TALKING para crear
las historias de usuario y los respectivos criterios de aceptacion basadas en las necesidades de la

organizacion.

4.1.1 Recoleccion y analisis de informacidn cualitativa. Observacion participante. Se
entiende por observacion participante aquella en la que el observador participa de manera activa
dentro del grupo que se esta estudiando; se identifica con él de tal manera que el grupo lo
considera uno mas de sus miembros. Es decir, el observador tiene una participacién tanto externa,
en cuanto a actividades, como interna, en cuanto a sentimientos e inquietudes (Campoy Aranda &

Gomes Aradujo, 2009, p. 275).

En otras palabras, este tipo de técnica proporcionara una descripcion especifica de los
acontecimientos, las personas y las interacciones de KIDS TALKING, pero ademas involucra la

experiencia real, la vivencia y la descripcion subjetiva de lo que se observa.



44

Entrevista. Una entrevista para recopilar informacion es una conversacion dirigida con un
propdsito especifico, en la cual se usa un formato de preguntas y respuestas. En la entrevista hay
que obtener las opiniones del entrevistado y lo que siente sobre el estado actual del sistema, los
objetivos de la organizacion y los personales, y los procedimientos informales para interactuar

con las tecnologias de la informacién (Kendall & Kendall, 2011).

Kendall presenta una serie de pasos para llevar a cabo una entrevista exitosa que se

describen en la Tabla 5.

Tabla 5
Planeacion de una entrevista seguin Kendall

PLANEACION DE UNA ENTREVISTA

Leer el material sobre los antecedentes.

Establecer los objetivos de la entrevista.

Decidir a quién entrevistar.

Preparar al entrevistado.

5. Decidir sobre los tipos de preguntas y su estructura.

Fuente: Autor del proyecto

PP

4.1.2 Recoleccion de informacion cuantitativa. Encuesta aplicada. Segun Cerda (1991),
la encuesta es una recoleccidn sistematica de datos en una poblacidn o en una muestra de la

poblacién, mediante el uso de instrumentos para obtener datos.

En este caso, se usaré el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos
cuantitativos, con el fin de analizar las posturas, creencias y caracteristicas de las madres de nifios
con labio fisurado y paladar hendido del hospital local del norte de Bucaramanga, como grupo de
personas clave para identificar dificultades en la realizacion de terapias de fonoaudiologia. Se

usard un formulario real y se entrevistara en persona en dicho establecimiento.
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Poblacion. La poblacion que se tomo en cuenta para la aplicacion de la encuesta es el
numero total de madres de nifios con LPH que se encuentran en el hospital del norte de

Bucaramanga, segun los datos proporcionados por el hospital del norte de Bucaramanga.

Muestra. Del total de las madres de nifios con LPH del hospital local del norte de
Bucaramanga, se tomara una muestra representativa para agilizar la obtencion de datos

requeridos. Para calcular el tamafio de la muestra procedemos a la aplicacion de la siguiente

formula:
__ (Zo?«PxQ
(o2 + L1 P20
Donde

N: Tamafio de la poblacién

Zc: Nivel de confianza elegido.

P: Proporcion de acierto. (Exito)
Q: Proporcion de rechazo (Fracaso)

E: Error maximo

Aplicando la formula para calcular el tamafio de la muestra con un 90% de confianza, un
margen de error de 10% y una proporcion 50% de éxito y 50% de rechazo se obtiene:

(0.9)2 % 0.5 % 0.5

(0.9)2%0.5%0.5
150

(0.1)2 +

n=>51
El tamafio obtenido es 51, es decir se aplicara el instrumento a 51 personas madres de nifios

con labio fisurado y paladar hendido del hospital local del norte de Bucaramanga.
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Analisis y resultados. A continuacion, se presentan los resultados cuantitativos obtenidos
de la encuesta realizada. La informacion se encuentra organizada y calculada porcentualmente

usando los gréaficos correspondientes.

Encuesta para el desarrollo de un software web como apoyo en las terapias de trastorno de

habla a nifios de 5 a 10 afios de edad en Bucaramanga.

1. ¢Eres madre de un nifio con labio leporino y paladar Hendido?
SI_ NO__

2. ¢Qué edad tiene el nifio?

3. ¢En qué estrato socioeconomico vive?

4. ¢Le han realizado operaciones?

SI___ NO___
¢Actualmente le realizan terapias de habla o lenguaje al nifio?
SI NO
5. ¢Las terapias que le realizan tienen algin costo?
SI__ NO __
¢Le gustaria que existiera una herramienta donde usted pueda realizarle las terapias al nifio desde
su casa?
SI__ NO __
Tabla 6

Madres de nifios con LPH

Item Frecuencia Porcentaje
Si 51 100%
No 0 0%

Total 51 100%

Fuente: Autor del proyecto con base a encuesta realizada a mamas de nifios con LPH del “Hospital Local del Norte”

de Bucaramanga
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MADRE DE NINOS CON LPH

=S| =NO

Figura 8. Madre de nifios con labio fisurado y paladar hendido
Fuente: Autor del proyecto con base a encuesta realizada a madres de nifio con LPH del hospital local del norte de

Bucaramanga.

A través de la informacién recolectada se pudo evidenciar que todas las madres tienen
nifios con labio fisurado y paladar hendido lo cual es favorable a la hora del aprendizaje de dicha

herramienta de terapias.

Tabla 7
Edad del nifio
Item Frecuencia Porcentaje
1 1 5%
2 2 9%
3 12 14%
4 17 19%
5 14 16%
6 5 9%
Total 51 100%

Fuente: Autor del proyecto con base a encuesta realizada a mamas de nifios con LPH del “Hospital local del norte”

de Bucaramanga.
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EDAD DE LOS NINOS

Figura 9. Edad de los nifios
Fuente: Autor del proyecto con base a encuesta realizada a madres de nifio con LPH del hospital local del norte de

Bucaramanga.

A través de la informacién recolectada se pudo evidenciar que todas las madres tienen
nifios con labio fisurado y paladar hendido entre el 1 afio y los 6 afios de edad lo cual es algo

favorable a la hora del aprendizaje de dicha herramienta de terapias que sirven para ese rango de

edades
Tabla 8
Estrato socio econémico
Item Frecuencia Porcentaje
1 1 5%
2 2 9%
3 12 14%
4 17 19%
5 14 16%
6 5 9%
Total 51 100%

Fuente: Autor del proyecto con base a encuesta realizada a mamas de nifios con LPH del “Hospital local del norte”

de Bucaramanga.



ESTRATO SOCIO ECONOMICO

Figura 10. Estrato Socio Econémico
Fuente: Autor del proyecto con base a encuesta realizada a madres de nifio con LPH del hospital local del norte de
Bucaramanga.

Mas de la mitad de los encuestados son estrato 3, y esto es favorable porque es uno de los

estratos donde mas pueden necesitar dicha herramienta por falta de recursos econémicos para

realizarles las terapias a los nifios en una entidad.

Tabla 9
Le han realizado operaciones
Item Frecuencia Porcentaje
Si 51 100%
No 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Autor del proyecto con base a encuesta realizada a mamas de nifios con LPH del “Hospital local del norte”

de Bucaramanga.
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LE HAN REALIZADO OPERACIONES

Figura 11. Le han realizado operaciones
Fuente: Autor del proyecto con base a encuesta realizada a madres de nifio con LPH del hospital local del norte de
Bucaramanga.

De acuerdo a la informacidn recolectada se evidencia que parte considerable de la

poblacion encuestada de nifios con labio fisurado y paladar hendido le han realizado operaciones.

Tabla 10
Le realizan terapias
Iitem Frecuencia Porcentaje
Si 29 80%
No 22 20%
Total 51 100%

Fuente: Autor del proyecto con base a encuesta realizada a mamas de nifios con LPH del “Hospital local del norte”

de Bucaramanga.
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LE REALIZAN TERAPIAS

Figura 12. Le realizan terapias
Fuente: Autor del proyecto con base a encuesta realizada a madres de nifio con LPH del hospital local del norte de
Bucaramanga.

De acuerdo con la informacién recolectada se puede decir que gran parte de los nifios le

realizan terapias actualmente, lo cual es importante ya que es algo indispensable para el habla y

lenguaje del nifio.

Tabla 11
Tiene algun costo las terapias
Item Frecuencia Porcentaje
Si 22 43%
No 29 57%
Total 51 100%

Fuente: Autor del proyecto con base a encuesta realizada a mamas de nifios con LPH del “Hospital local del norte”

de Bucaramanga.



TIENEN ALGUN COSTO LAS TERAPIAS

Figura 13. Las terapias tienen algin costo
Fuente: Autor del proyecto con base a encuesta realizada a madres de nifio con LPH del hospital local del norte de
Bucaramanga.

De acuerdo con la informacion recolectada se puede decir que gran parte de la poblacién

encuestada no debe pagar el costo por las terapias.

Tabla 12
Gusto por la herramienta a realizarse
Item Frecuencia Porcentaje
Si 51 100%
No 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Autor del proyecto con base a encuesta realizada a mamas de nifios con LPH del “Hospital local del norte”

de Bucaramanga.
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GUSTO POR LA HERRAMIENTA KIDS TALKING

Figura 14. Gusto por la herramienta Kids Talking
Fuente: Autor del proyecto con base a encuesta realizada a madres de nifio con LPH del hospital local del norte de
Bucaramanga.

De acuerdo a la informacidn recolectada se puede concluir que a la gran mayoria de los

encuestados le gustaria que sus hijos contaran con una herramienta tecnoldgica que contribuya en

el apoyo y el aprendizaje de terapias de habla para nifios con labio fisurado y paladar hendido.

4.2 Diagn6stico situacional

Mediante la aplicacién del cuestionario con el fin de conocer la aceptacion de una nueva
estrategia metodologica en el proceso de apoyo y aprendizaje en terapias de habla para los nifios
con labio fisurado y paladar hendido de Bucaramanga es importante evidenciar que la gran
mayoria de mamas estan de acuerdo con que exista una herramienta de apoyo para la realizacion
de terapias de habla, es interesante poder contar con dicha herramienta como “Kids Talking” asi
mismo, a algunos les gusta la forma como pueden trabajarla desde su casa y sin necesidad de

moverse a otro lugar sin embargo es importante resaltar que una parte considerable de nifios no le
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realizan terapias por diferentes motivos los cuales hacen que los nifios no estén del todo bien en
la area del habla. EI computador es el dispositivo mas utilizado por las personas para realizar sus
actividades entre otras cosas mas que se pueden realizar en la misma y gran proporcion de ellos
cuenta con acceso a internet. Por otra parte, es evidente que los nifios del hospital del norte de
Bucaramanga que fueron encuestados manifiestan que es un dispositivo que brinda maltiples
herramientas que contribuyen a fortalecer sus conocimientos, asi mismo afirman que es una
manera mas didactica para realizar sus terapias de habla, por lo cual se sentirian mas motivados
en sus terapias desde casa. Por estas razones las madres del hospital del norte de Bucaramanga
desean que exista la herramienta Kids Talking como una herramienta tecnolégica como apoyo a

nifios con labio fisurado y paladar hendido.

4.3 Creacion de la vision del proyecto

Siguiendo el libro de SCRUM (Guia SBOK) se inicia un proyecto con la presentacion de
un caso de negocio al socio o persona interesada, la cual puede ser formal por escrito o
simplemente una conversacion no formal, que es usado posteriormente para la creacion de la
vision del proyecto, que es finalmente lo que brinda el enfoque y motivacion del proyecto. En
este caso se presento a las madres de nifios con labio leporino y paladar hendido del hospital local
del norte de Bucaramanga, los beneficios de implementar una herramienta web basada en las
necesidades y dificultades encontradas después de la entrevista realizada de esta forma este caso

de negocio verbal se tom6 como entrada para la creacion de la vision del proyecto.
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Declaracion de la vision del proyecto. “Una buena vision del proyecto explica la necesidad
del negocio, y qué es lo que el proyecto tiene como objetivo satisfacer, en lugar de como se va a

satisfacer la necesidad” (SCRUMstudy™, 2016)

Tabla 13
Declaracion de la visién del proyecto

VISION DEL PROYECTO

Kids Talking es una herramienta web que tiene como objetivo principal ayudar y apoyar en compafiia
de un adulto a los nifios con Labio fisurado y paladar hendido en las terapias para el trastorno del
habla por medio de un software con propuestas innovadoras que solucionen problemas del lenguaje del
nifio, siendo facil de usar donde la madre no tenga que trasladarse a ningun lugar para realizarle las
terapias al nifio y pueda hacerlo desde su casa donde permita la interaccion de usuarios interesados en
KidsTalking y se lleve el debido control del nifio.

Fuente: Autor del proyecto

4.3.1 Acta constitutiva del proyecto. Se presenta de acuerdo a la guia SBOK el acta que
declara los objetivos y resultados deseados para el proyecto, asi como las personas que participan
en el proyecto y los roles correspondientes, este documento autoriza el inicio formal y oficial del

proyecto y se tiene en cuenta como linea base entre los involucrados.

4.3.2 Identificacion de roles SCRUM y formacion del equipo. De acuerdo a la Figura 4
de la seccion 2.4.5 del capitulo 2 de este proyecto y teniendo en cuenta los objetivos presentados
y los tiempos estimados para la ejecucion del proyecto en el acta de inicio del proyecto (Ver
apéndice E) se establece el acta de roles de Scrum (Ver apéndice F) donde se define que los
involucrados conocen y aceptan sus responsabilidades dentro de este proyecto segun lo dispone la

guia SBOK de Scrum.
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La tabla 7 resume e identifica el recurso humano y los roles dentro del proyecto de acuerdo

a la metodologia Scrum.

Tabla 14
Identificacion de roles Scrum para la ejecucion del proyecto
ROL NOMBRE PERFIL
Ingeniera de sistema certificada por
Scrum Master Magreth Rossio SCRUMstudy como Scrum master (Ver
Sanguino Reyes apéndice G)
Product Owner Nifios con labio fisurado y paladar Hospital local del norte de Bucaramanga
hendido
Scrum Team Samir Romero Cardenas Ingeniero de sistemas en formacién.

Fuente: Autor del proyecto

4.3.3 Creacion de la lista de pendientes del producto priorizado (Product backlog

inicial). En la tabla 15, se identificaron los requerimientos mas relevantes para la ejecucion y

desarrollo de este proyecto de modo que representan la necesidad y la oportunidad que va a tener

el nifio para realizar sus terapias en la herramienta web Kids Talking.

Tabla 15
Product Backlog Inicial priorizado

Produc baklog inicial

Identificador Requerimiento Area de
requisito
1 Gestionar usuario Administrador
2 Gestionar fonema Administrador
3 Gestionar terapia Administrador
4 Gestionar palabra Administrador
5 Gestionar roles Administrador
6 Gestionar categorias Administrador
7 Asignar las palabras a un fonema Administrador
8 Controlar el acceso a la herramienta Administrador
9 Mostrar el progreso en general de las terapias de cada fonema Paciente
10 Los pacientes pueden ingresar y realizar terapias logocinetica de cada fonema Paciente
11 Los pacientes pueden realizar la préctica de cada fonema Paciente
12 Valoracion de cada fonema por cada paciente Paciente

Fuente: Autor del proyecto



57

4.3.4 Creacion y estimacion de historias de usuario (producto backlog refinado). Para
la construccidn del producto backlog se crearon basadas en la lista de pendientes priorizadas y
siguiendo las pautas de la metodologia SCRUM, se redactaron en forma de como (...), quiero
(...), para (...). Se establecieron los criterios de aceptacion correspondientes para cada historia de
usuario y finalmente el equipo SCRUM junto con Scrum Master estimo el esfuerzo de cada
historia usando la técnica de estimacion planning poker o poker de planificacion. La técnica
consistio en cada uno de los miembros del equipo incluyendo el Scrum master tenia una baraja
con puntos a partir del cero (0) y en secuencia Fibonacci hasta el numero veintiuno (21),
representando asi la estimacion de la historia en tiempo y esfuerzo, de modo que cada vez que se

presentaba una historia se ponian las cartas sobre la mesa y llegaba a un consenso de estimacion.

ENTRADAS HERRAMIENTAS SALIDAS
- Redaccion de - Historias de
- Equ|po Scrum » historias de - usuario
- Product Backlog usuario estimadas.
inicial priorizado - Técnicade - Criterios de
planning pdker aceptacion por
de estimacion historia de
usuario

Figura 15. Flujo de creacion del product backlog refinado

Fuente: Autor del proyecto

4.3.5 Creacion y ejecucion del Sprint backlog. La Figura 10, describe el flujo entradas y
salidas para la creacion y ejecucion de un sprint. A partir de la seccion 4.11, se encontraran de
forma incremental las salidas descritas por cada sprint; las actas de reuniones para planificacién
del sprint, los calculos para identificacion de duracién del sprint, la tabla con las tareas estimadas
y asignadas al equipo de desarrollo, el wireframing o disefio inicial, el disefio de la base datos, las

entregas iterativas de software y la grafica de trabajo pendiente del sprint (Burndown chart).



58

ENTRADAS HERRAMIENTA SALIDAS
Equipo Reuniones de - Lista dg tareas
Scrum planificacion por sprint
Historias de » del sprint estimadas.
usuario - Reuniones de » - tGrfl)fl_ca de
Caélculos de creacion y rabajo
planificacion estimacion pen_dlente del

i t
Sprint de sprin
P estimacion (Burndown
de tareas chart)
- Wireframes del
sprint.
Entregables por
sprint

Figura 16. Flujo creacidn de Sprint Backlog

Fuente: Autor del proyecto

Se elabord el sprint backlog para cada sprint redactando las tareas correspondientes a cada
historia de usuario, se estimo en horas el tiempo requerido para cada tarea y posteriormente se

asignaron las tareas a cada uno de los integrantes del equipo de desarrollo.

Con el objetivo de representar de forma inicial las funciones del sistema y de mostrar la
evidencia del trabajo de la ejecucion del sprint, se realizaron disefios o wireframes a mano alzada
como referencia para la construccion de la interfaces del software, usted los encontrara por cada
sprint (Los wireframe presentan una estructura base como guia en el desarrollo y una ayuda para
definir con claridad lo que se espera del sistema), asi mismo encontrara el disefio de la base de

datos y las evidencias de la entrega del software elaborado en cada sprint.

Finalmente, encontrara un grafico que representa el seguimiento diario de trabajo realizado
con relacion al proyectado al inicio de cada sprint. Define el burndown chart como: “Una
herramienta de medicion visual que muestra el trabajo completado por dia en comparacion con la

tasa de finalizacion proyectada para el lanzamiento del proyecto actual”.
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Sprint Backlog uno

En el Apéndice J se puede apreciar la tabla con las tareas especificas por cada historia de
usuario, el encargado de cada tarea, las horas estimadas y el seguimiento de horas de trabajo
diarias de cada integrante del equipo, que resultan clave para la elaboracién de la gréafica del

trabajo restante Burndown chart del primer sprint.

Mediante el acta 004 de planificacion del primer sprint se aprueba el sprint backlog del

primer sprint

Figura 17. Logo del software Kids Talking
Fuente: Autor del Proyecto

Wireframes sprint uno. La Figura 18 representa la interfaz de login o principio a las
funciones del administrador y paciente, la Figura 19 y Figura 20 resumen lo que corresponde a la

vista, creacion y categorias respectivamente.



KIDS TLAKING

N KIDS TALKING

DESACTIVADO

NAVEGACION INVITADO
B '
+ P
el

COMUNICANOS KIDS TALKING ‘

rendes hablar,es para siempe

318 745 5402 = v

Figura 18. Wireframe interfaz inicio de sesién (Historia HU-2)

Fuente: Autor del proyecto

KIDS TLAKING [ %

s
2299 EJERCICIOS

7= pracricas Informacion del Paciente

E MY PERFIL

A7 s L0GROS

Figura 19. Wireframe Interfaz perfil del usuario o paciente (Historias HU3, HU2)

Fuente: Autor del proyecto
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Despresores de lengua

Espejo Grande

w ADMINISTRAR CATEGORIA-

ﬁg ADMINISTRAR USUARIOS

Escribe una valoracioén

;3 ADMINISTRAR FONEMAS

ADMINISTRAR TERAPIAS
4 I:l

ADMINISTRAR PALABRAS

Figura 20. Wireframe Interfaz valoracion del paciente (Historias HU19)

Fuente: Autor del proyecto
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b_idid
fonemja_id:id

] fonema_palabras

7+ fonema_id

[ updated at

fonemp_id:id

1 1id_fone_pala

[, fone_pala_name
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| suma

created_at

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 21. Modelo entidad relacion
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Entrega de software Sprint Uno

11| terapia_pacientes
L id_tera_paci

L user_id

7., terapia_id

+ , fonema_id

created_at

|11 terapias
71, id_terapia

[7, ter_name
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A

terapia_id|id_terapasapia_id|id_terapia

|1 fonema_terapias
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3 fonema_id

1+« terapia_id

Inicio de sesion de pacientes. La Figura 22 presenta la interfaz de acceso para el paciente

y administrador correspondiente a la historia de usuario HU2; mediante esta interfaz se ingresa a
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las funcionalidades de software especificas para los stakeholders mencionados. Es importante

destacar que las imagenes y avatar utilizados en el desarrollo del proyecto son de autoria propia.

KIDS TLAKING

0 KIDS TALKING

DESACTIVADO

NAVEGACION INVITADO

COMUNICANOS

318 745 5402

Figura 22. Interfaz de inicio de sesidn de pacientes y administradores (HU2).
Fuente: Autor del proyecto
La Figura 23 muestra el mend principal, esta disponible Unicamente para el administrador

se muestra inmediatamente después de ingreso exitoso al sistema.

KIDS TLA KING Inicio @ Samir admin ~

& ADMINISTRAR USUARIOS

w ADMINISTRAR FONEMAS

ID  CATEGORIAS ACTUALIZACION EDITAR

1 - 2018-08-05 00:00:00

ﬂ ADMINISTRAR TERAPIAS

2 Bilateral 2018-08-15 16:42:51

Q: ADMINISTRAR PALABRAS

3 Central 2018-08-17 02:28:40

Figura 23. Interfaz mend principal de administrador.

Fuente: Autor del proyecto
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La Figura 24, muestra el menu principal que sera visto por el administrador al momento de
ingresar al sistema, tendra un formulario desde esta interfaz que podra atestar solo informacion
asociada del paciente y permitirle un acceso, sin embargo, el administrador podra tener acceso a

este menu cuando desee involucrarse en la administracion de cualquier proceso o etapa.

KIDS TLAKING TInicio g Samir admin ~

S T

ﬁ ADMINISTRAR USUARIOS

Registre Usuario
Qg ADMINISTRAR FONEMAS

% ADMINISTRAR TERAPIAS

dd/mm/aaaa

¢: ADMINISTRAR PALABRAS

admin

Figura 24. Interfaz registro del usuario

Fuente: Autor del proyecto

Ver etapas creadas. Al momento de registrar y crear un nuevo usuario en
el menu principal del administrador se muestra la interfaz asociada la historia de usuario HU3,
como se puede ver en la Figura 25 permite ver los usuarios creados que pueden ser asignadas en

la creacion de cualquier terapia o fonema.
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KIDS TLAKING [EESESEPa

7= pracricas Informacion del Paciente

B wreeree

|#2 wisrosros

Mariana Isabella

Figura 25. Interfaz perfil del paciente
Fuente: Autor del proyecto

Crear fonema. En la Figura 26 se muestra la interfaz crear y registrar fonema HU7, se
observa una nueva ventana al momento de seleccionar el boton (+Fonema), contiene un
formulario con los campos requeridos para la creacion y registro de un fonema y con las
respectivas validaciones. Estos registros son creados para poder asociarse posteriormente en la

creacion de un fonema.

Samir admin ~

KIDS TLAKING [EEEEEF

% ADMINISTRAR USUARIOS

Registrar Fonema
ﬁ ADMINISTRAR FONEMAS

x ADMINISTRAR TERAPIAS

102 ADMINISTRAR PALABRAS

Figura 26. Interfaz registrar fonema

Fuente: Autor del proyecto
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Home principio. En la figura 27 se muestra la interfaz home principio, se observa un icono
play que direcciona a un video de presentacion KIDS TALKING, muestra un botén empezar que
da acceso a la ventana login para poder disfrutar del contenido del software y la imagen inicial de

la herramienta web KIDS TALKING.

KIDS TALKING

TUS EJERCICIOS LOGOCINETICOS O TERAPIAS SON
MEJORES CON KIDS TALKING.
UN GIMNASIO PARA FORTALECER TU HABLA.

Figura 27. Interfaz registrar fonema

Fuente: Autor del proyecto

Crear categoria en la figura 28 se muestra la interfaz de registrar categoria donde se puede crear

una nueva categoria.

KIDS TLAKING s g Samir admin ~

W

ﬂ ADMINISTRAR USUARIOS
Registrar Categoria

Q: ADMINISTRAR FONEMAS

ﬁ ADMINISTRAR TERAPIAS

Q: ADMINISTRAR PALABRAS

Figura 28. Interfaz registro de categoria
Fuente: Autor del proyecto



67

Palabras. En la figura 29 se muestra la interfaz de la variedad de palabras existentes en la
herramienta web asociada a la historia de usuario (HU12), se observan una cantidad diferente de palabras

donde el paciente puede realizar ejercicios de lenguaje repetitivo, estas palabras son creadas para ayudar

en la necesidad del nifio en su trastorno del habla.

KIDS TLAKING M VoA A & & 4 ,’
AIIIIIIA
baba bab) babe

PRACTICAS
= P 000/002 @ o) i P 000/002 @ o) i P 000/001 @ o) }

s 00
2355 EJERCICIOS

B wveeren
Baba Babi Babo

baby beba bebe

E MIS LOGROS

Figura 29. Interfaz palabras
Fuente: Autor del proyecto

Registro de palabras. En la figura 30 se muestra la interfaz del registro de palabras asociada a la

historia de usuario (HU10), se observa una vista de campos donde se agrega la palabra y el fonema a

asociar.

KIDS TLAKING Tnicio g Samir aimin ~

L ownestrar usuawos
Registrar Palabras
L AownasTRAR FONEMAS

L AowmisTRAR TERAPIAS

Fonema B

L AoumSTRAR PALABRAS

40 | seleccionar archivo | No se efigié archivo

=l | seleccionar archivo | No se eliaié archivo

Figura 30. Interfaz registrar palabras
Fuente: Autor del proyecto



68

Evaluar palabras. En la figura 31 se muestra la interfaz evaluacion de palabras asociada a la
historia de usuario (HU12), muestra una ventana gue contiene una particion, la parte superior de
palabras no evaluadas se encuentra la palabra y el boton para evaluar la misma, la parte inferior de

palabras evaluadas encontramos las palabras ya evaluadas.

KIDS TLAKING
; ®

ACTIVO

Palabras no evaluadas

Palabra Accines

NAVEGACION PRINCIPAL .
7= rracricas
&= UEE Palabras Evaluadas

Palabra
Baba
Babi
Babu
Babo
Beba
Bebe

A7 wisLoGRos

Figura 31. Interfaz evaluacion de palabras

Fuente: Autor del proyecto

Listado de fonemas. En la figura 321 se muestra la interfaz asociada la historia de Usuario (HU9),
Se observa una ventana que muestra el listado de fonemas para practicar, contiene variedad de ejercicios

para realizar, estos fonemas son creados para la ayuda del nifio.

KIDS TLAKING //W// A e A ’, ‘
e Y T I I

L AowasTRAR CATEGORIA

L AowasTRAR UsuAROS

L Aowstrar Foneuas

L AowsTRAR TERAPIAS

L} AowmsTiAR PALABRAS

Figura 32. Interfaz lista de fonemas

Fuente: Autor del proyecto
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Terapias. En la figura 33 se muestra la interfaz asociada la historia de usuario (HU5), Se observa

una ventana gue se muestra al momento de seleccionar el botdn terapias, que contiene una cantidad de

ejercicios para realizar con el nifio.

< C | ® 127.0.0.1:8000/practica/1

s i}:\okme " // A

x AADMINISTRAR CATEGORIA 7 S

ﬁg ADMINISTRAR USUARIOS

Q: ADMINISTRAR FONEMAS ‘@)

L AOMINISTRAR TERAPIAS

og ADMINISTRAR PALABRAS

Morro - Sonrisa.. Sonrisa -Boca grande Sonrisa -Boca grande

Figura 33. Interfaz terapias

Fuente: Autor del proyecto

Valoracion o calificacion. En la figura 34 se muestra la interfaz asociada la historia de
usuario (HU19), se observa categorias para realizar la respectiva valoracion de 1 a 5 estrellas

siendo 1 poco satisfecho y 5 muy satisfecho.

<« ] ‘G) 127.0.0.1:3000/dstalle/Fonema’20F ﬁ‘ L2 A

KIDS TLAKING i & & & & & & & & & & 2%

‘e
acTvo ¢Que se necesita?

Despresores de lengua

Espejo Grande

% ADMINISTRAR CATEGORIA

ﬁg ADMINISTRAR USUARIOS

Escribe una valoracién

w ADMINISTRAR FONEMAS

Qg ADMINISTRAR TERAPIAS

L} AowmSTRAR PALABRAS

Figura 34. Interfaz calificacion o valoracion

Fuente: Autor del proyecto
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Célculo de la velocidad del sprint uno. En la reunion de planificacion del sprint el equipo
de desarrollo junto con el Product Owner establecié la duracién del sprint de dos semanas,
posteriormente se tomaron seis (6) historias de usuario del product backlog refinado para iniciar
con la creacion y ejecucion del primer sprint. Se terminaron las historias de usuario abordadas y
sobr¢ algo de tiempo, por tanto, se tomd una historia mas de la lista de pendientes del producto y
se actualizé el sprint backlog del primer sprint. Finalmente, teniendo en cuenta los puntos de
historia de usuario trabajados en el primer sprint, el nimero de miembros del equipo de
desarrollo y el nimero de jornadas, se calculo la velocidad del sprint, esta velocidad representa la

eficiencia del equipo y es usada para planificar los Sprint posteriores.

N° de miembros del equipo (N): Tres (3)

Duracion del Sprint (J): Dos (2) semanas. = Doce (11) Jornadas (dias)
Sumatoria de puntos de trabajo realizado (T): Treinta y uno (31)

N° de historias de usuario abordadas: Cinco (5)

N° de historias de usuario completadas: seis (6)

Velocidad del equipo (V): ?

Entonces, la formula para calcular la velocidad es:
V= % « 100 Donde: t = (N)())
Entonces, remplazando los datos se tiene:
31
t=0B)12)> V= g*lOO

t=36V =2861%
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Se encontro que la velocidad del primer sprint corresponde al 86,1%

Burndown chart sprint Uno. La figura 35 representa la gréafica de la velocidad del primer
sprint, mediante este grafico se hizo seguimiento diario a las horas restantes del proyecto con
relacién a las ciento doce (112) horas estimadas del trabajo inicial, y teniendo en cuenta los doce

(12) dias del sprint.

HORAS RESTANTES 112 92 80 70 54 52 48 44 36 30 20 10
HORAS ESTIMADAS RESTANTES 112| 102,7 93,3 84 74,7 653 56 46,7 37,3 28 187 9,33

BURNDOWN CHART

120
100
80
&0
40

20

-20
— HORAS RESTANTES — HORAS ESTIMADAS RESTANTES

Figura 35. Burdown chart sprint Uno

Fuente: Autor del proyecto

Observa que inicialmente se sub-estimo el trabajo a realizar en la planificacion del sprint,
se tomaron para empezar cinco (5) historias de usuario, pero en el transcurso del desarroll y el
registro diario de horas laboradas con relacion al trabajo faltante se observo que el equipo iba

avanzando rapidamente y que la velocidad se encontraba por debajo de la linea estimada, en vista
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del tiempo sobrante y la velocidad del equipo, se tomé una historia méas de la pila de pendientes

del producto.

Sprint Backlog dos

Célculos y planificacion del sprint dos. Basados en la velocidad calculada del primer
sprint y la duracion planeada del sprint dos, el equipo identifico cuantas horas de trabajo se
podian abordar teniendo en cuenta ausencias o posibles faltas del equipo. De esta manera se
redactaron y estimaron tareas por cada historia que seguia en la pila del producto (Product
backlog refinado) y se tomaron las historias cuyas tareas estimadas sumaban el resultado de horas

correspondiente a los calculos hechos y planeados, como se muestra a continuacion.

Velocidad calculada del primer sprint (V): 86,1 %

N° de miembros del equipo (N): Tres (3)

Duracion del Sprint (J): Dos (2) semanas. = Doce (10) Jornadas (dias)
Sumatoria de horas de trabajo realizado (T)?:

Horas de trabajo diarias (H): 8

NUmero de horas estimadas de ausencias: 112

Teniendo en cuenta la férmula para calcular la velocidad, se despeja T, para calcular

cuantas horas de deben abordar en términos de tareas para el segundo sprint.

13

> ™) T =)

Donde:
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t = (N)(DH)
t = (3)(10)(8)
t =240

Remplazando en (*) encontramos T:
T = (0,861)(240)

T = 206,6

Para encontrar el resultado menor o igual de horas de trabajo que deben abordarse se le
resta a T el nUmero de ausencias estimado que tendra el equipo durante el sprint:
T =207 —55
T <152
Teniendo en cuenta el resultado de los célculos de planificacion del segundo sprint, se
seleccionaron 7 historias de usuario (HU1-HU3-HU4-HU6-HU7-HU8-HU9) cuyas tareas
estimadas corresponden a 152 horas (207< 55) de trabajo. Se aprobd el sprint backlog numero

dos.

Wireframes sprint dos. La Figura 36 representa la interfaz para que el administrador o
paciente se pueda loguear y corresponde a la historia HU2, la Figura 37 representa la
actualizacién de datos de usuario y corresponde a la historia HU3, figura 38 es para la
actualizacion de terapias, corresponde a la historia de usuario HU7, la figura 39 representa la
actualizacion de fonema y corresponde a la historia HUS, la Figura 40 representa la historia HU9

y muestra la interfaz consultar fonema.



Figura 36. Interfaz de inicio de sesion de pacientes y administradores (HU02)

Fuente: Autor del proyecto

Figura 37. Wireframe Interfaz actualizar datos de usuario (HUO3)
Fuente: Autor del proyecto
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Figura 38. Wireframe Interfaz actualizar terapias (HU06)

Fuente: Autor del proyecto

Figura 39. Wireframe Interfaz actualizar fonema (HUO8)
Fuente: Autor del proyecto
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Figura 40. Wireframe Interfaz consultar fonema
Fuente: Autor del proyecto

Entrega de software sprint dos.

Consultar usuario. La opcién consultar usuario se presenta inicamente en el menu del
paciente, al seleccionarlo se muestra un formulario (Ver Figura 41) con los campos definidos en
los criterios de aceptacion de la historia de usuario HUOL y con las respectivas validaciones de
parte del paciente y de parte del servidor. La Figura 40 muestra la ventana para actualizar datos
del usuario o paciente (Debe ser formato PNG), la Figura 42, 43, 44 y 45 muestran una ventana

que permite actualizar terapias y fonemas, la consulta de fonemas y registro de usuario.



RN/ 7/ /777777777

ACTIVO

RARGACO ENCRA Informacion del Paciente

EJERCICIOS

1= eracricas

SEXO
B5 weeraw

Isabella Mariana
A7 misLOGROS

Sierra Carmona

mariana@kidstalking.com

Figura 41. Interfaz consultar usuario o paciente

Fuente: Autor del proyecto

KIDS TLA KING Inicio @& Q \a g Samir admin

{}: ADMINISTRAR USUARIOS

Registre Usuario
ﬁ ADMINISTRAR FONEMAS

DOCUMENTO

Og ADMINISTRAR TERAPIAS

APELLIDO CUMPLEANOS
dd/mm/aaaa

-ug ADMINISTRAR PALABRAS

E-MAIL RO

admin  /

Figura 42. Interfaz registro de usuario
Fuente: Autor del proyecto
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KIDS TLAKING Inico @& Q- e Samir Adumin ~

Q: ADMINISTRAR USUARIO

Actualizar Terapia
m ADMINISTRAR FONEMA

1&3 ADMINISTRAR TERAPIA o Beso sonoro - Sonrisa

Qg ADMINISTRAR PALABRA

Figura 43. Interfaz actualizar terapia

Fuente: Autor del proyecto

KIDS TLAKING
N i
ACTIVO ‘

ﬁ ADMINISTRAR CATEGORIA -
Actualizar Fonema

w ADMINISTRAR USUARIO

NOMBRE DEL FONEMA
Fonema B

ﬁg ADMINISTRAR FONEMA

TIPO DE FONEMA

Bilabiales - Oclusivo - Sonoro

q: ADMINISTRAR TERAPIA

DESCRIPCION

El fonema /B! tiene punto de articulacion
bilabial, es decir, se produce en la union de los
ADMINISTRAR PALABRA dos labios.

Posee un modo de articulacion oclusivo, es
decir, se produce un cierre total momentaneo
del paso del aire.

Figura 44. Interfaz actualizar fonema

Fuente: Autor del proyecto
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KIDS TLAKING [l

ﬁ ADMINISTRAR USUARIO

x AADMINISTRAR FONEMA

Fonema B Bilabiales - Oclusivo - Sonoro

eliminar

w ADMINISTRAR TERAPIA
Fonema CH Palatal - Africado - Sordo

eliminar

eliminar

ﬁ ADMINISTRAR PALABRA Fonema D Dental - Oclusivo - Sonoro

Fonema F Lablodental - Fricativo - Sordo

HENEN

Fonema G Velar - Oclusiva - Sonoro

Figura 45. Interfaz consultar fonema
Fuente: Autor del proyecto

Burndown chart sprint dos. La Figura 46 representa la grafica de la velocidad del
segundo sprint, mediante este grafico se hizo seguimiento a las horas diarias de trabajo liberadas
del proyecto con relacién a las ciento cincuenta y dos (152) horas estimadas de trabajo inicial, y

teniendo en cuenta los doce (10) dias del sprint.

HORAS RESTANTES 152 132 108 90 66 62 58 36 18 8 0
HORAS ESTIMADAS RESTANTES 152| 136,82 122 106 91,2 76 60,8 456 304 1572 0
o0 BURNDOWN CHART

140
120
100
80
60
40

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
=——HORAS RESTANTES =———HORAS ESTIMADAS RESTANTES

Figura 46. Burdown chart sprint Uno
Fuente: Autor del proyecto
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Andlisis del grafico. El segundo sprint estuvo comprendido entre el 18 y 28 de julio de
2018, se observa que al inicio del sprint las horas de trabajo de las tareas liberadas (Linea azul)
estuvieron alineadas con lo planificado (Linea Roja), sin embargo, se observa que entre los dias 4
y 7 el ritmo de trabajo del equipo disminuyd, se atribuye a que esos dias correspondian a semanas
se dé capacitaciones e horas ludicas y las horas diarias de trabajo disminuyeron. Después de todo,
a partir del dia 9 se nivelaron las horas de trabajo diario y se alcanzaron a liberar las 7 historias de
usuario planificadas correspondientes a 152 horas de trabajo como se observa en la gréafica de la

Figura 46.

Sprint backlog tres

Célculos y planificacion del sprint tres. La duracion del tercer sprint se planifico para
dos semanas, comprendidas desde el 01 de julio del 2018 hasta el 12 de julio de 2018. Teniendo
en cuenta que los datos de duracion del sprint y la velocidad inicial para calcular el nimero de
horas de trabajo son igual al planificado en el sprint dos, se tomara en cuenta los resultados de los

calculos de planificacion.

Entonces, T > 152, por tanto, se seleccionaron 7 historias de usuario (HUO05-HU10-HU11-
HU16-HU17-HU18-HU19 cuyas tareas estimadas corresponden a 206 horas (206> 152) de

trabajo. Mediante el acta 006 se aprobd el sprint backlog nimero tres.

Wireframes sprint tres. La Figura 46 ilustra la interfaz correspondiente a la historia de
usuario HUO5, presenta una tabla con informacion de consultar terapia y el fonema relacionado a
de la misma, que puede ser vista por el administrador de la herramienta. La historia HU10 y

HU11 se resumen en la Figura 47 Y 48, se observa el detalle del registro y la actualizacion de
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palabras, para concluir el sprint las historias HU16- HU17-HU18 Y HU19 corresponden al
progreso general de terapias, practicas de fonemas y la valorizacién de cada fonema practicado en

el sprint dos.

Figura 47. Interfaz consultar terapia HU05
Fuente: Autor del proyecto

Figura 48. Interfaz registrar palabra HU10

Fuente: Autor del proyecto



Figura 49. Interfaz actualizar y editar palabra HU11

Fuente: Autor del proyecto

Figura 50. Interfaz progreso y logros de terapias HU16

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 51. Interfaz valoracion a cada fonema practicado HU17

Fuente: Autor del proyecto

Entrega de software sprint tres

Aceptar participacion en un proyecto. La tltima historia de usuario del sprint dos (2)
correspondia a la consulta del fonema. Se observo como se podia consultar por medio de la
herramienta de una manera mas facil y sencilla. Para que un proyecto entre al concurso es
necesario que minimo un participante confirme la invitacion. En la Figura 52 se observa la
consulta de terapia, donde puede mirar qué relacion de fonemas tiene cada terapia. La Figura 53
muestra el formulario de registrar palabra, la Figura 54 esa interfaz muestra el progreso o logro y
visitas del paciente a cada fonema y la Figura 55 muestra un listado de fonema con su

perteneciente practica.
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KIDS TLAKING Inicie & @ - e Saniir Admiin ~
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Qg ADMINISTRAR TERAPIA
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Figura 52. Interfaz consultar terapia HU05

Fuente: Autor del proyecto

Samir admin ~
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| seleccionar archivo | No se eligio archivo

5 | seleccionar archivo | No se eliaié archivo

Qg ADMINISTRAR PALABRAS

Figura 53. Interfaz registrar o crear palabra HU10

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 54. Interfaz logro y progreso de cada terapia HU16

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 55. Interfaz practica de cada fonema HU17

Fuente: Autor del proyecto

KIDS TLAKING
; ®

ACTIVO

HAVEGACION PRNCIAL ¢ Que se necesita?
& Eseracios Espejo Grande ‘ Despresores de lengua ‘
7= eracroas
B woem Escribe una valoracion

A WS LOGROS B s *
aqul se escribe 1a valoracion| % ‘

Figura 56. Interfaz valoracion de la herramienta HU19

Fuente: Autor del proyecto
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Burndown chart sprint tres. La Figura 57 representa la grafica de la velocidad del tercer
sprint, mediante este grafico se hizo seguimiento a las horas diarias de trabajo liberadas del
proyecto con relacion a las ciento cuatro (206) horas estimadas de trabajo inicial, y teniendo en

cuenta los doce (11) dias del sprint.

HORAS RESTANTES 206/ 186 160 136 114 S0 68 54 30 14 4 0
HORAS ESTIMADAS RESTANTES 206 187,3 169 150 131 112 95,6 749 562 375 187 0

BURNDOWNM CHART

250

200

150

100

50

7 B8 9 10 11 12 13
HORAS ESTIMADAS RESTANTES

2 3 4 5
HORAS RESTANTES

Figura 57. Burndown Chart sprint tres
Fuente: Autor del proyecto

Analisis del grafico. En contraste con el seguimiento diario de horas laborales registradas
en la tabla del sprint backlog la grafica del burndwon chart muestra que el equipo al inicio del
sprint liberé mas horas de trabajo por tarea de las estimadas, sin embargo se observa que la linea
azul siempre esta por debajo de lo estimado, finalmente se cumplio con la ejecucion del sprint

programado, con las historias de usuario correspondientes y en el tiempo estimado.



Teniendo en cuenta la formula para calcular la velocidad, se despeja T, para calcular

cuantas horas de deben abordar en términos de tareas para el cuarto sprint.

V=

T
t

> (%) T=W)®
Donde:
t=N)()(H)
t =(3)(11)(8)
t = 264
Remplazando en (*) encontramos T:
T = (0,861)(264)

T =227,3

Para encontrar el resultado menor o igual de horas de trabajo que deben abordarse se le

resta a T el nUmero de ausencias estimado que tendré el equipo durante el cuarto sprint:
T =227 -21

T <206

Teniendo en cuenta el resultado de los céalculos de planificacion del tercer sprint, se
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seleccionaron 7 historias de usuario (HUO5, HU10,HU11,HU16,HU17,HU18,HU19) cuyas tareas

estimadas corresponden a 206 horas (21 < 227) de trabajo. Mediante el acta 007 se aprobo el

sprint backlog niamero cuatro (3).
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4.3.6 Analisis del contenido que se desarrolla en la herramienta “Kisd Talking” para
la realizacion de terapias a nifios con labio fisurado y paladar hendido. Teniendo en cuenta la
dificultad que existe en muchos nifios con trastorno del habla que manejan por su condicién, y su
falta de ingresos para la realizacion de dichas terapias tan importantes para los nifios es
importante la implementacion del software Kids Talking que se desarrollé en el siguiente

contenido.
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Capitulo 5. Administracion del proyecto

5.1 Recursos humanos

Samir Romero Cardenas - Estudiante de ingenieria de sistemas y responsable del proyecto
de grado.
Magreth Rossio Sanguino Reyes — Especialista en gestion de proyectos informaticos,

ingeniera de sistemas y director del presente proyecto de grado.

5.2 Recursos fisicos

El responsable del proyecto cuenta con un computador e internet.

Recursos institucionales
Biblioteca Argemiro Bayona Portillo de la Universidad Francisco de Paula Santander

Hospital local del norte de Bucaramanga.

Recursos financieros
El equipo de trabajo cuenta con un presupuesto de un millén quinientos mil pesos M/CTE
($1.500.000) para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, este dinero seré destinado Unicamente

a fines que contribuyan al fortalecimiento de la investigacion.
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Tabla 16
Cronograma de actividades

SEMANAS
ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Disefio de la
metodologia de la
investigacién
Aplicacion de la
encuesta
Tabulacion y
analisis de la
informacion
Conocimiento del
contenido
programatico de los
trastornos del habla.
Definicién de las
funciones del
software
Disefio de interfaces
Desarrollo del

software

Implementacion del
software
Encuentro con la
direccion para
revisiones
Ejecucion de
correcciones
Entrega del

proyecto terminado

Fuente: Autor del proyecto



Tabla 17

Recursos financieros para la ejecucion del proyecto
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Cronograma de actividades Presupuesto
Caracterizar la poblacion de 5 a 10 afios de edad atendida en el hospital local
del norte de Bucaramanga con labio fisurado y paladar hendido. $50.000
Para dicha actividad es importante tener presente que se necesita hacer un
trabajo de campo e investigacidn que requiere blsqueda de informacion, $100.000
recoleccion de datos, analisis de los mismo, por lo tanto, se estima:
Determinar los factores que impiden el buen desarrollo del habla en la
poblacion objetivo, asesoria por profesionales en fonoaudiologia en $100.000
Bucaramanga.
Para la actividad en mencién se debe hacer analisis y un trabajo estratégico
desde el punto de vista de la planeacién estratégica. $50.000
Identificar los requerimientos para el desarrollo de la herramienta web. $100.000
Disefiar un mecanismo que sirva como herramienta en el desarrollo del
trastorno del habla de la poblacion objetivo En la fase de disefio se debe tener $1.100.000

en cuenta la programacion, el disefio, la maqueta, entre otros.

Fuente. Autor del proyecto
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Identli.'u:a.dur Requerimiento Areade Requisito
Requerimiento
1 Gestionar usuario Administrador
2 Gestionar fonema Administrador
3 Gestionar Terapia Administrador
4 Gestionar palabra Adminisirador
3 Gestionar roles Administrador
6 Gestionar categorias Administrador
7 Asignar las palabras a un fonema Administrador
8 Controlar el acceso a la herramienta Administrador
9 Mostrar el progreso en general de las terpaias de cada fonema Paciente
10 Los pacientes pueden ingresar v realizar terapias logocinetica de cada fonema Paciente
11 Los pacientes pueden realizar 1a practica de cada fonama Paciente
12 valoracion de cada fonema por cada paciente Paciente




Apéndice B. Historias de Usuario
PRODUCT BACKLOG REFINADO (HISTORIAS DE USUARIO)
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Identificador
(ID) de la
Historia

Rol (Como)

Funcionalidad (Quiero)

Razo6n (Para)

Criterios de
Aceptacion (Titulo)

Prioridad

Dimensién /
Esfuerzo

Comentarios

HU-1

Administrador

consultar un usuario.

Tener un listado de
los usuarios
administrador.

*El sistema mostrara
una vista de los
usuarios registrados.
*El sistema mostrara
botones de opciones
para editar, creary
un eliminador
logico.

HU-2

Administrador

Registrar un usuario.

para que el usuario
si es paciente pueda
ralizar las terapia y
si es administrador
pueda gestionar
categoria, usuario,
fonemas, palabras y
terapias.

* El sistema
mostrard un
formulario que
solicite los datos del
usuario como rol,
categoria LPH,
nombre, apellido,
email, password,
direccion, fecha de
nacimiento,
documento.

*por cada usuario se
adjuntara una
imagen del mismo.
*El archivo de la
imagen puede
soportar formatos
ipg, png. *El
sistema validara que
los campos estén
completos.

*El sistema validara
que el usuario no es
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Identificador
(ID) de la
Historia

Rol (Como)

Funcionalidad (Quiero)

Razo6n (Para)

Criterios de
Aceptacion (Titulo)

Prioridad

Dimensién /
Esfuerzo

Comentarios

te registrado.

*El sistema
permitird escoger de
una lista
desplegable, el rol
del usuario.

HU-3

Administrador

Actualizar datos del usuario.

Mantener datos
vigentes del usuario
paciente.

*El sistema mostrara
un boton de edicion.
*El sistema mostrara
un formulario que
permitira editar los
datos de ese usuario.
*los campos que se
pueden editar son
nombre, apellido,
password, direccion,
rol.

HU-4

Administrador

Registrar terapias.

Para que los
pacientes puedan
realizarlas de
acuerdo con su
necesidad particular

* El sistema
mostrara un
formulario que
solicite los datos
correpondientes a la
terapia como nombre
de la terapia,
activacion y imagen

*El sistema validara
gue los campo esten
completos.

*El sistema validara
gue la terapia no es
te registrada en ese
fonema.

*El sistema
permitira una
opciones despegable

11
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Identificador
(ID) de la
Historia

Rol (Como)

Funcionalidad (Quiero)

Razo6n (Para)

Criterios de
Aceptacion (Titulo)

Prioridad

Dimensién /
Esfuerzo

Comentarios

para escojer el
fonema.

HU-5

Administrador

Consultar terapia.

Con la finalidad de
visualizar los
diferentes fonemas
en la herramienta.

*El sistema mostrara
una vista de las
terapias registradas.
*El sistema mostrara
botones de opciones
para editar, crear.

13

HU-6

Administrador

Actualizar terapia.

Para mostrarle al
paciente diversas
alternativas de
realizacion de las
terapias.

*El sistema mostrara
un boton de edicion.
*El sistema mostrara
un formato que
permitira editar los
datos de esa terapia
como nombre de la
terapia, activo y
imagen.

*se mostrara una
alerta preguntando si
esta seguro de
realizar ese proceso.

12

HU-7

Administrador

Registrar fonema.

Para utilizarlos en
las terapias
previamente
registradas

* El sistema
mostrara un
formulario que
solicite los datos del
fonema como
nombre del fonema,
tipo de fonema,
descripcion,
activacion y una
imagen.

*por cada usuario se
adjuntara una
imagen del mismo.
*El archivo de la
imagen puede
soportar formatos




98

Identificador
(ID) de la
Historia

Rol (Como)

Funcionalidad (Quiero)

Razo6n (Para)

Criterios de
Aceptacion (Titulo)

Prioridad

Dimensién /
Esfuerzo

Comentarios

ipg, png. *El
sistema validara que
los campo esten
completos.

HU-8

Administrador

Actualizar fonema.

Es importante
verificar que los
datos a mostrar
estén actualizado.

*El sistema mostrara
un boton de edicion.
*El sistema mostrara
un formato que
permitira editar los
datos del fonema
como nombre del
fonema, descripcion,
tipo de fonema.

*se mostrara un
mensaje de alerta
para confirmar el
proceso.

HU-9

Administrador

Consultar fonema.

Con la finalidad de
visualizar los
diferentes fonemas
en la herramienta.

*El sistema mostrara
una vista de los
fonemas registrados.
*El sistema debe
mostrar una
paginacion de 12
registros por pagina.
*El sistema mostrara
botones de opciones
para eliminar, editar,
crear.

10

HU-10

Administrador

Registrar palabra.

Con la finalidad de
utilizarlas y
asociarlas a cada
fonema

* El sistema
mostrara un
formulario que
solicite los datos
correpondiente como
nombre de la palabra
, realcion del
fonema, audio.

*El sistema validara

17
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Identificador
(ID) de la
Historia

Rol (Como)

Funcionalidad (Quiero)

Razo6n (Para)

Criterios de
Aceptacion (Titulo)

Prioridad

Dimensién /
Esfuerzo

Comentarios

gue los campo esten
completos.

*El sistema validara
que la palabra no es
te registrado.

*El sistema mostrara
una lista desplegable
para escojer el
fonema al que
pertenece la palabra.
*por cada palabra
adjuntra uan imagen
del mismo.

*el archivo de
imagen puede
soportar formato
png, jpg.

HU-11

Administrador

Actualizar palabra.

Es importante
verificar que los
datos a mostrar
estén actualizado
para una mejor
confianza.

*El sistema mostrara
un boton de edicion.
*El sistema mostrara
un formato que
permitira editar las
palabras como
nombre y audio.

*se mostrara un
mensaje de alerta
para confirmar el
proceso.

18

HU-12

Administrador

consultar palabras.

Con la finalidad de
visualizar las
diferentes palabras
de los fonemas en
una interfaz
dindmica.

*El sistema mostrara
una vista de las
palabras registradas.
*El sistema mostrara
botones de opciones
para editar, crear.

HU-13

Administrador

Registrar categoria

Para que el paciente
tenga una
patologia, el

* El sistema
mostrara un
formulario que
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Identificador

(ID) de la Rol (Como) Funcionalidad (Quiero) Razo6n (Para) Crltt_a,nos d,e Prioridad Blinens Comentarios
Historia Aceptacion (Titulo) Esfuerzo
paladar hendido solicite los datos del
(palatosquisis) la categoria como
pueden presentar nombre de la
juntos o por categoria.
separado y son *El sistema validara
variaciones de un | que los campo esten
tipo de deformidad | completos.
congenita *se mostrara una
alerta preguntando si
esta seguro de
realizar ese proceso.
*El sistema mostrara
un boton de edicion.
*El sistema mostrara
Tener una un formato que le
actualizacion de las | permitira editar sus
HU-14 Administrador Actualizar categoria. categorias y evitar | campos como 3 5
errores de nombre de categoria.
informacién. *se mostrara un
mensaje de alerta
para confirmar el
proceso
*El sistema mostrara
una vista de las
categorias
. . Tener un listado de | registradas.
HU-15 Administrador Consultar categoria. todas las categorias. | *El sistema mostrara 4 5
botones de opciones
para eliminar, editar,
crear.
*El sistema
Identificar mi nivel | permitira ver los
_ Revisar el progreso general de avance en caFja objetivc_)s cumplidos
HU-16 Paciente una de las terapias | del paciente en 19 40

de mis terapias.

logocinéticas que
he realizado

cuanto a los
fonemas.
*Se debe poder
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Identificador
(ID) de la
Historia

Rol (Como)

Funcionalidad (Quiero)

Razo6n (Para)

Criterios de
Aceptacion (Titulo)

Prioridad

Dimensién /
Esfuerzo

Comentarios

retomar la terapia en
caso en el que no se
haya evidenciado un
avance significativo.
*El sistema mostrara
la frecuencia con la
que utilizan ese
fonema.

HU-17

Paciente

Realizar la préactica en cada
fonema.

para hacer ejercicio
o realizacion de una
actividad de forma
continuada con
palabras
relacionada a cada
fonema.

*El sistema
permitira habilitar un
boton para que el
paciente realice sus
practicas de palabra.
*se mostrara 10
palabras para que el
paciente pueda
realizar su practica
bajo la revision de
un adulto.

*|a vista tendra
palabras y un audio
relacionadas con la
palabra.

15

HU-18

Paciente

Realizar las terapias de cada
fonema.

Para ejercitar o
fortalecer la parte
orofacial con
terapias
logicinéticas.

*El sistema
permitira mostrar
una vista de las
terapias.

*El sistema mostrara
las terapias por
medio de video flash
(script).  *el
sistema permitira
repetir las terapias
las veces que sean
necesarias.

14

HU-19

Paciente

Para mostrar mi
nivel de

*El sistema
permitira valorar

16

20
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JeEmififEaelor Criterios de Dimension /
(ID) de la Rol (Como) Funcionalidad (Quiero) Razo6n (Para) 2 . Prioridad Comentarios
Historia Aceptacion (Titulo) Esfuerzo
satisfaccion con hasta con 5 estrellas,
ella, en la practica | el nivel de
de cada fonema satisfaccion del
paciente con la
herramienta.
*Esa valoracion
. tendra una
Asignar un valor a la X
herramienta por cada fonema puntuacion de 1 - 5.
PO *El sistema
practicado .
permitira hacer una
valoracion por cada
fonema. *El
sistema mostrara una
caja de texto donde
los usuarios podran
dar sus opiniones.
Apéndice C. Tasking
TASKING (DIVISIC)N POR TAREAS)
ESTIMACION
ID HISTORIA TAREA RESPONSABLE ESFUERZO
Crear consulta para listar la informacion de los usuarios. Samir 4
HU-1(A) Disefiar el maquetado front-end ajustado a esa poblacion. Samir 10
Crear formulario para mostrar la informacion de los usuarios. Jose alides 6
Disefar tabla de usuario en la base de datos. Breiner 4
Realizar conexion de la base de datos. Jose alides 2
HU-2(B) Crear formulario para el registro de los usuarios. Samir 6
Validar que todos los campos sean completos. Breiner 8
Disefiar el maquetado front-end ajustado a esa poblacion. Samir 10
Crear un formulario para la edicion de usuario. Breiner 6
HU-3(C) Crear consulta para actualizacion de la informacion del los usuarios. Jose alides 4
Validar que todos los campos sean completados. Breiner 8
HU-4(D) Disefar tabla de usuario en la base de datos. Breiner 4
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Realizar conexidn de la base de datos. Jose alides 2

Crear formulario para el registro de terapias. Samir 6

Validar que todos los campos sean completados Breiner 8

Disefiar el maquetado front-end ajustado a esa poblacion. Jose alides 10

Crear consulta para listrar la informacion de las terapias. Jose alides 6

HU-5(F) Disefiar el maquetado front—end aqutado a esa poblacion. Sam?r 10
Crear un formulario para relacionar los fonemas. Jose alides 6

Crear formulario para mostrar la informacion de las terapias. Samir 6

Crear un formulario para la edicion de terapias. Samir 6

HU-6(G) Crear consulta para actualizacion de la informacion de las terapias. Jose alides 6
Validar que todos los campos sean completados Breiner 8

Disefiar tabla de usuario en la base de datos. Samir 2

Realizar conexidn de la base de datos. Jose alides 2

HU-7(H) Crear formulario para el registro de los fonemas. Samir 4
Disenar el maquetado front-end ajustado a esa poblacion. Breiner 10

Validar que todos los campos sean completados. Breiner 8

Crear formulario para la edicion de fonemas. Samir 6

HU-8(I) Crear consulta para actualizacion de la informacion de los fonemas. Jose alides 4
Validar que todos los campos sean completados. Breiner 8

Crear formulario para mostrar la informacion de las terapias. Samir 6

HU-9(J) Disenar el maquetado front-end ajustado a esa poblacion. Breiner 10
Crear una consulta para listar las terapias. Jose alides 4

Realizar conexidn de la base de datos. Breiner 2

Crear formulario para el registro de las palabras . Samir 6

HU-10(K) Disenar el maquetado front-end ajustado a esa poblacion. Jose alides 10
Validar que todos los campos sean completados. Breiner 8

Disefiar tabla de plabras en la base de datos. Samir 4

Crear formulario para la edicion de palabras . Samir 6

HU-11(L) Crear consulta para actualizacion de la informacion de palabras. Breiner 4
Validar que todos los campos sean completados. Breiner 8

Crear formulario para mostrar la informacionde las palabras. Samir 4

HU-12(M) Disefiar el maquetado front-end ajustado a esa poblacion. Breiner 10
Crear una consulta para listar las palabras. Jose alides 4

Realizar conexion de la base de datos. Jose alides 2

Crear formulario para el registro de las categorias. Samir 6

HU-13(N) Disefiar el maquetado front-end ajustado a esa poblacion. Jose alides 10
Validar que todos los campos sean completados. Breiner 8

Disefiar tabla de categoria en la base de datos. Jose alides 2
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Crear formulario para la edicion de la categoria. samir 4

HU-14(0) Crear consulta para actualizacion de la informacion de categoria. Jose alides 4
Validar que todos los campos sean completados. Breiner 8

Crear formulario para mostrar la informacion de la categoria. Samir 6

HU-15(P) Disefiar el maquetado front-end ajustado a esa poblacion. Jose alides 10
Crear consultas para listar las categoria. Breiner 4

Disefiar una tabla palabra_fonema en la base de datos. Samir 4

Disefiar el maquetado front-end para presentar el progreso de los fonemas. Jose alides 10

HU-16(Q) Generar dos botones como opciones para completar el proceso de progreso. Breiner 2
Crear formulario para el cumplimiento de una evaluacion. Samir 4

Dejar editable los campos de la evaluacion. Breiner 2

Crear consultas para la realizacion de fonemas. Jose alides 4

Disefiar el maquetado front-end ajustado para mostrar los fonemas. Breiner 10

HU-17(r) Crear una vista de detalle para cada fonemas. Samir 8
llevar un control de ejecucucion de cada fonemas. Breiner 8

Se creara una notificacion de bienvenida a los fonemas. Jose alides 8

Crear consultas para las realizacion de las terapias. Breiner 4

HU-18(S) Disefiar el maquetado front-end ajustado para mostrar las terapias. Samir 10
llevar un control de ejecucucion de cada fonemas. Jose alides 8

Crear consultas para la valoracion. Breiner 4

Disenar el maquetado front-end para la valoracion. Samir 10

HU-19(T) Crear formulario para el comentario. Breiner 6
Se validara si el usuario tiene una valoracion. Jose alides 8
Crear un sistema de rating en forma de estrella para su valoracion. Breiner 14




