UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
MEI Documento Cédigo Fecha Revisién
B FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO DE | F-AC-DBL-007 | 10-04-2012 A
GRADO
m&m B Dependencia Aprobado Péag.
VR DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO i(325)

RESUMEN - TRABAJO DE GRADO

AUTORES WENDY JOHANNA VILLAMIZAR SARABIA
FACULTAD DE INGENIERIAS
PLAN DE ESTUDIOS INGENIERIA DE SISTEMAS
DIRECTOR Esp. LUGDY PATRICIA ALVAREZ REYES
TITULO DE LA TESIS DISENO DEL DIPLOMADO DE TUTOR VIRTUAL DE LA
UFPSO
RESUMEN

(70 palabras aproximadamente)

LA FORMACION DE TUTORES VIRTUALES ES DE VITAL IMPORTANCIA, NO SOLO
SU INTERACCION CON LAS HERRAMIENTAS DEL AMBIENTE DE APRENDIZAJE,
SINO TAMBIEN COMO DEBE SER SU LABOR PEDAGOGICA DENTRO DEL NUEVO
ENTORNO EDUCATIVO. EL DISENO DE UN DIPLOMADO DE TUTOR VIRTUAL
PERMITE BRINDAR UNA CAPACITACION ESPECIFICA SOBRE EL QUEHACER
PEDAGOGICO DEL TUTOR, PARA ESTO SE HIZO NECESARIO ESTRUCTURAR
CURRICULARMENTE TODOS LOS TEMAS DE INTERES Y A PARTIR DE ALLI,
DISENAR LOS DIFERENTES RECURSOS DE MULTIMEDIA Y LAS ACTIVIDADES
QUE LO SUSTENTEN.

CARACTERISTICAS

PAGINAS: 316 PLANOS: ILUSTRACIONES: CD-ROM:




DISENO DEL DIPLOMADO DE TUTOR VIRTUAL DE LA UFPSO

AUTOR:

WENDY JOHANNA VILLAMIZAR SARABIA

Trabajo de grado para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas

Directora

LUGDY PATRICIA ALVAREZ REYES

Esp. Préactica Docente Universitaria

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

FACULTAD DE INGENIERIA

INGENIERIA DE SISTEMAS

Ocaiia, Colombia Agosto, 2018



Indice

INEFOAUCCION ... bbbttt sttt nnenreas 1
Capitulo 1. Disefio del diplomado de Tutor Virtual de la UFPSO.........c..cccoevveieennne 2
1.1 Planteamiento del problema............cccoooiiiiii e 2
1.2 Formulacion del problema............ccooveiiiiiie e 5
IR T o =1 (1Y TS S 5
1.3.1 ODJEtiVO GENEIAL. ......ocvieiieie et 5
1.3.2 ODjJetiVos ESPECITICOS. .. ccvviieiieiiieieitie ettt 5

1.4 JUSTIFICACION ...ttt bbbttt st besreane s 6
1.5 DElIMITACIONES ....cvvivviieiieciieieeiee ettt bbbttt st beebeaneas 7
1.5. 1 CONCEPLUAL ...ttt bbb 7
1.5.2 OPBIALIVA. ...ttt b bbbttt nb bbb 7
153 TEMPOTEAL ..o 8
1.5.4 GROGIATICA. ...ttt ettt 8
Capitulo 2. Marco referenCial ... 8
N N g1 (= To0 T 1= (PSS SSTRSTORN 8
2.2 MArCO NISEOTICO . .vcvvevieie ettt sttt sa e e e e saesresneeraeneas 10
2.2.1 Historia en el &ambito mundial. ............ccoooveiiieiiiecc e 10
2.2.2 ENEUMOPA. ..ottt 13

p T =1 o] (o] 1 1] o] - VSR 13

2.3 Marco CONCEPLUAL.........eeiieiecie ittt 14
2.3.1 Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. ...............ccccueve.e. 15
2.3.2 La €dUCACION VIFTUAL .......eeuiiieieiecie e s 17
2.3.3 Ensefianza y aprendizaje en la educacion virtual. ............c.cccccoevveiiiciiece e, 22
2.3.4 El estudiante virtual Y SU 10l ......c.oooiiiiee e 26
2.3.5 El docente VIrtual ¥ SU FOL. .....c.coiiiiiie i 26
2.3.6 Ambientes virtuales de aprendizaje. ........cocvevveiieiiieiie e 29
2.3.7 E-l€AIMING. ... 31
2.3.8 B-lRAIMNING. ... .eiiiieiie ettt 32
2.3.9 M=LEAIMNING. ©.eiiuiieiieiie ettt e e et e e e beeaneas 34

A T 0 I \Y, (0T To | [T 35



Vi

P Y oL { ol N (=10 ofo PSSR USRS PRURPRON 37
2.4.1 La educacion virtual y las teorias de aprendizaje.........cccocveveeivereeresieeseesie e 37
2.5 MaArCO 1806 ........eoeiceeeee e 44
2.5.1 Laley de 2008. .......cccuiiieiierie ettt e ne e 44
2.5.2 El decreto reglamentario 1295 del 20 de abril de 2010. .........cccccvevvvieivcciecnene, 46
2.5.3 LY 11723 oottt b 49
Capitulo 3. Diseio MetOdOIOGICO ........cerviiiiiiriiieiesie e 51
3.1 Tip0 de INVESLIGACION ..ottt 51
3.1.1 Estrategia MetodOIOGICA. ........voviuereeirieiieiee e 51
KT o] o] F-Tod o o USSR 54
LB IMIUBSEIA ...ttt bbb bbbt a et nae e 54
3.4 Recoleccion de 1a infOrmacion ...........cccoceviiiiicieieicse e 55
3.5 Analisis de 1a INfOrMacCiON ..........c.coovieiiiiie s 56
Capitulo 4. RESUITATOS. .......ceeieiiieieesere et 57
4.1 Entrevista analitica aplicada a docentes para medir el grado de aceptacion del
Diplomado de TULOr VIMTUAL .........c.eiiiiiiiieie et 58
4.1.1 Resultados de la entrevista analitica aplicada a docentes. ..........ccccovverereereens 58
4.1.2 ANAlisiS de reSUITAdOS. .......c.vcveiecce e 61
4.2 Definicion de problema ..o 63
4.3 Analisis de contenidos tEMALICOS ..........viviriieieere e 65
4.3.1 Identificacion de 10S CONLENIAODS. .......cuevveiiriiiieieie e 66
4.3.2 Seleccion de los contenidos generales. .........cocvvieeieevieiieie e 67
4.4 Disefios del contenido curricular y la estructuracion modular .............ccccccevverienee. 71
4.4.1 Establecimiento de la Relacion Objetivos-Contenidos. ..........ccccovevveieeiverieennenn, 72
4.4.2 Actividades de ensefianza-aprendizaje..........ccooeeeeieeieeieeie e 73
4.4.3 Unidades de aprendizZaje. ........cceevveeiieeiiieiieesiee s see st 74
4.4.4 MOAulos de TOrMACION. .......ccviieieieiece e e 75
4.4.5 Planeacion CUITICUIAT. .........voiiieeie et 76
4.5 Disefio del diplomado e integracion en la plataforma MOODLE ................c.cc......... 78
4.5.1 Disefo de recursos de aprendiZaje. ......ccveiveeieeiieeiie e 78

4.5.2 Integracion de los recursos de aprendizaje en la plataforma educativa Moodle. 80



vii

4.5.2.1 Configuracién del portal para el Diplomado de tutor virtual. ........................ 80

4.5.2.2 Estructuracion de los recursos en la plantilla. .............cccoooeoeiieiiiicicce, 80

CONCIUSIONES. ...ttt bbbttt b e bbbt e st e et e bbb eene e 84

RECOMENUACIONES. .....coviiiiiecie st bbbttt st be b beenes 88

RETEIENCIAS ...ttt bbbttt st bbb enes 89

N T o [Tt RSP SSSPSN 95

Apéndice A: ENtrevista analitiCa ..........coceoeririiiiiieieee e 95
Apéndice B: Matriz de disefio del modelo ADDIE para el diplomado de tutor virtual de

T2 UFPSO.... et ettt R bt R bt R e Rttt eenearenens 97

Apéndice C: Diagrama secuencial de contenidos del diplomado de tutor virtual de la

UFPSO .ottt R e Rt R bt R et ettt neere b 104
Apéndice D: Tabla de la relacién objetivos-contenidos del diplomado de tutor virtual de

JQUFPSO....eoice ettt bbb bbbttt re it 114

Apéndice E: Estructura Modular del diplomado de tutor virtual de la UFPSO. ........... 125

Apéndice F: Planeacién curricular del diplomado de tutor virtual de la UFPSO.......... 130

Apéndice G: Fundamentacion tedrica del diplomado de tutor virtual de la UFPSO..... 206



viii

Lista de Tablas
Tabla 1 Relacion actividades por objetivo eSpecifiCo. .........ccoevviiiniiiiieicnc e 57
Tabla 2 Categorias de andlisis y subcategorias de la entrevista ............ccocceveveneiesiniinnnnns 58

Tabla 3 Herramientas para la creacion de FECUISOS. ......c.ecveieerieeiesieseeiesee e eseesee e 79



Lista de Figuras

Figura 1. ADDIE Un Modelo Adaptable. . ... 52
Figura 2. Fase de ANALISIS. ......c.coviiiiieic ettt 52
Figura 3. Fase de QiSEM0. .......ecviiieieiie ettt sneens 53
Figura 4. Fase de DeSarroll0...........cuiiiiiiieiieeeeee s 54
Figura 5. Formato de disefio de propuestas PEC’S ... 65
Figura 6. Relacion entre las universidades que ofrecen formacion en tutores virtuales ..... 66
Figura 7. Esquema general de un diagrama de contenidos ...........cccccveveeveeiieciese e 67
Figura 8. Descomposicion de lo general a 1o particular. .........c.coooveieiiiiinciieneee 68
Figura 9. Secuencialidad y paralelismo de contenidos.............ccoceviriiinieieienc s 69
Figura 10. Dependencia de CONTENIAOS.........cveiieiieeieiiesie ettt nas 69
Figura 11. Relacion de causa-CONSECUENCIA ........ccueeveieeiueeiesieiteesieeeesraestesnesaesseeeesreesnas 70
Figura 12. Relacion de PreCONCEPLOS ........coeieiiierieiee st 71
Figura 13. Tabla de relacion Objetivos-Contenido. ...........coceverrerereiincieeesee e 72
Figura 14. Agrupacion de propositos en actividades de ensefianza-aprendizaje................. 73
Figura 15. Agrupacion de contenidos tematicos en unidades de aprendizaje...................... 74
Figura 16. Agrupacion de unidades de aprendizaje en mddulos de formacion................... 75
Figura 17. Planeacion curricular de una unidad de formacion. ............ccccocveieienenenn. 78
Figura 18. Estructura general del médulo de formacion ... 81

Figura 19.

Estructura de las unidades de aprendizaje.........cccccvevveeveieeieciesie e 82



Introduccion

El entorno globalizado y la expansién de las tecnologias de la informacion, han llevado a la
necesidad de desarrollar e innovar los procesos que se realizaban de manera cotidiana. El actual
auge de los modelos de educacién ha aprovechado esta expansion, para apoyar sus procesos en
instancias virtuales, haciendo de esta manera que las TIC favorezcan el desarrollo educacional en
las poblaciones sin importar el lugar y el tiempo que dispongan los interesados. Ademas proveen

un buen soporte para la interaccién entre el estudiante con el tutor y los demas estudiantes.

En el cumplimiento de la experiencia formativa virtual, segun Gallego (1998) el rol del
tutor cumple un papel fundamental. Las personas que asumen este rol requieren de competencias
necesarias asociadas con las caracteristicas del nuevo entorno en el cual se desarrolla la labor
pedagogica, el nuevo enfoque pedagdgico y las necesidades que poseen los aprendices en
funcion de acompafiamiento que necesitan para adecuarse al entorno, a la metodologia del

trabajo y las habilidades necesarias para moderar un ambiente virtual de aprendizaje.

A pesar de las habilidades pedag6gicas que posea un docente en su quehacer educacional
presencial, no garantiza el éxito en su labor como tutor virtual. Aunque esto puedo servir como
base, algunas competencias y habilidades deben de adecuarse o innovarse para cumplir a
cabalidad los objetivos en el nuevo entorno pedagdgico. El hecho de que la educacién en
entornos virtuales, permita que el proceso educativo se desarrolle en espacio y tiempo segun las
demandas de los aprendices, implica el uso de habilidades especificas para la interaccion tutor

con aprendiz.



Capitulo 1. Diseno del diplomado de Tutor Virtual de la UFPSO

1.1 Planteamiento del problema

De acuerdo a las nuevas necesidades que se observan en el campo educativo segun Pino
(2013) es necesario la implementacion de un mecanismo en el cual se puedan desarrollar
procesos de ensefianza aprendizaje sin importar el lugar geografico y el tiempo que disponen
aquellas personas que desean adquirir nuevos conocimientos, teniendo presente que puedan
realizar esta actividad sin interferir con las labores de su vida diaria, debido a que la educacién
tradicional que se emplea desde hace cientos de afios y que se encuentra en un estado maduro de
desarrollo empieza a presentar debilidades en el proceso, teniendo como punto de partida el
factor lugar-tiempo en el cual las personas deben desplazarse en un determinado momento a un
lugar establecido para poder ser parte del proceso educativo, lo cual interfiere algunas veces con

sus quehaceres de la vida cotidiana (p.5).

Por tal motivo, el auge de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y la
posibilidad que ellas ofrecen para llegar a regiones geograficamente apartadas, se cre6 la opcion
de dedicar espacios de ensefianza-aprendizaje que han sobrepasado las barreras de lugar-tiempo,
por medio de la educacion por modalidad virtual, la cual brinda la posibilidad de que las
personas no tengan que desplazarse a cierta institucion para ser parte del proceso de ensefianza,
ademas, hace que la educacion sea mas efectiva, es decir, como cada persona es consciente
sobre dicho proceso individual, hace que esta comience a jugar un papel fundamental en la

educacion, pues no solo deben quedarse con lo ensefiado por el docente sino asumir un rol



investigativo para poder complementar los conceptos o pautas aprendidas en las tutorias que se
les ofrece a través de una plataforma o herramienta tecnoldgica destinada para este proceso.

(Fandos, 2003, p.16).

Actualmente la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia ha
incursionado en programas de modalidad virtual, brindandole a la comunidad un espacio de
estudio acorde a sus necesidades. El proceso educativo mediado con NTIC no es nuevo en la
institucion debido a que las carreras presenciales ofertadas por esta, cuentan con el apoyo
tecnoldgico de la plataforma LMS Moodle de apoyo a la presencialidad, donde los docentes de
586 areas aproximadamente apoyan sus asignaturas mediante el uso de la mismay en la cual los

estudiantes encuentran un espacio de interaccién con el docente.

Teniendo como punto de partida que el siguiente paso que dio la institucion se refiere a
ofertar programas académicos con una educacion totalmente virtual, se deben tener en
consideracion varios aspectos importantes que influyen en este campo educativo. Haciendo
referencia a En este caso se evidencian los 3 componentes fundamentales que se necesitan para

realizar el proceso:

e Elaprendiz: Es el individuo que se encuentra realizando sus estudios, el cual es
responsable de su propio auto aprendizaje.

¢ Plataforma: es un entorno en el cual se organizan los medios, las estrategias, los
fines y las relaciones con las cuales se desarrollan los procesos de aprendizaje.

e El docente o tutor: Son los facilitadores del proceso de ensefianza-aprendizaje y de

ellos depende que el estudiante puede lograr los objetivos propuestos dentro del



programa ofrecido. es el encargado de brindar retroalimentacion constante y

orientacion al estudiante.

Haciendo referencia al docente que es la persona que va a desempefiar el rol de tutor es de
vital importancia que ella tenga conocimientos pedagdgicos y un manejo activo frente al uso de
las tecnologias, porque a pesar de que el proceso sea totalmente virtual nunca se debe dejar de
lado la pedagogia, acompafiando las tutorias por medio de tecnologias hace que el proceso se
realice de una mejor manera. Con base a esto se necesita que estas personas tengan
conocimientos sobre como se debe realizar de manera efectiva y eficaz la tutoria virtual
fundamentandose en los nuevos requisitos de la sociedad y estableciendo pautas sobre los nuevos
procesos pedagadgicos (Vélaz y Vaillant, 2016, p.23). Esto hace que aquellas personas gque estén
interesadas en hacer parte de este nuevo proceso y a pesar de que tengan conocimientos sobre el
quehacer pedagdgico, se hace necesario su capacitacion sobre los nuevos métodos, entornos y
medios de comunicacion incorporando en el nuevo proceso, debido a que el ejercicio docente se
desempefiara desde el rol de tutor virtual, por tanto, los lineamientos de la accion educativa
habran de cambiar hacia el contexto del ambiente virtual. De acuerdo a esto se hace necesario
que la Universidad Francisco de Paula Santander Ocarfia ofrezca un diplomado en el cual se
oriente al educador sobre las pautas a tener en cuenta en el proceso de tutoria virtual para que el
proceso en conjunto se realice de forma exitosa, es decir, tanto el estudiante, el medio y el

docente o tutor se encuentren en armonia.



1.2 Formulacién del problema

¢En que contribuird el disefio de un diplomado de tutoria virtual para los docentes en la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafna?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General. Disefar el diplomado de tutor virtual de la Universidad Francisco

de Paula Santander Ocafia.

1.3.2 Objetivos Especificos. Identificar las tematicas referentes a la tutoria virtual, analizar

y clasificar dicha informacion.

Disefiar el contenido curricular, los objetivos de aprendizaje y demas recursos que

suministren el contenido tematico.

Disefiar el prototipo del diplomado de tutor virtual de la UFPSO en la plataforma Moodle.



1.4 Justificacion

El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), han creado
nuevas oportunidades en el proceso de ensefianza. Estas han hecho posible la creacion de nuevos
espacios con elementos educativos innovadores partiendo desde el punto de vista de la educacion
tradicional (UNESCO, 2013, p.6). Sin embargo, el reto de este proceso no esta en crearlo sino en
que todos sus elementos interactlen entre si para crear un sistema armonioso que pueda

satisfacer las necesidades actuales de la sociedad.

Existen factores que pueden incidir o no en este proceso de ensefianza y aprendizaje
virtual, uno de estos que es de vital importancia es el rol que juega el docente o mejor llamado
tutor virtual, el cual necesita formarse y desarrollar nuevas competencias, no solo en el quehacer
pedagdgico y tecnoldgico, sino en los nuevos retos que enfrenta este tipo de educacién. La
implementacién de este modelo educativo requiere que los docentes se capaciten en el
fortalecimiento de sus competencias pedagogicas, comunicativas-colaborativas, técnicas y éticas,
competencias sobre el manejo de las herramientas que ofrece la tecnologia (MinEducacion,

2005)

En este contexto se crea la necesidad de disefiar un diplomado propio de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia que aborde las tematicas referentes sobre la tutoria virtual

acorde a las necesidades propias de la institucion.

En este sector educativo es de resaltar las ventajas que surgen gracias a la implementacion

de espacios educativos virtuales que permiten dejar de lado la educacion tradicional, de este



modo ofreciendole al alma mater la oportunidad de expandir su oferta educativa a cualquier lugar
donde se tenga acceso a internet sin importar el espacio y tiempo con el que cuente la persona

que desea formarse.

Ademas, contribuira al proceso académico brindando a las docentes alternativas para el
desarrollo de su profesion y el ejercicio pedagdgico, debido a que se formaran en conceptos
propios de educacion virtual y el papel que cumple en tutor en el proceso de ensefianza
aprendizaje a través de las plataformas de aprendizaje, permitiéndole a los docentes aplicar esta
herramienta como complemento para su labor en la educacion presencial, lo cual representara un

valor agregado para su labor docente.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Conceptual. Los temas que se desarrollaran en el proyecto se basan en los conceptos

de aspectos institucionales, manejo de plataforma, ambientes de aprendizaje, educacién virtual,

tecnologias de la comunicacion y la informacion.

1.5.2 Operativa. Que no se pueda llevar a cabo el desarrollo en el tiempo establecido o no

se pueda cumplir con el presupuesto establecido.



1.5.3 Temporal. El tiempo que se tiene establecido para el desarrollo del presente proyecto

es de Tres (3) meses y sus actividades se encuentran establecidas en el cronograma de

actividades.

1.5.4 Geogréfica. El proyecto estd enmarcado en el area de influencia de la Universidad

Francisco de Paula Santander en especial a aquellos docentes que pertenecen o perteneceran al

area de la unidad virtual.

Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

El trabajo realizado por Gutiérrez, Alvarez, y Jarne (2002), hace referencia sobre los
aspectos de importancia de la formacion en la educacion virtual y el papel que el profesor
cumple en esta nueva modalidad (p.8). Especifica que la formacion del tutor se basa en tres

grandes nucleos de conocimientos tedrico practico:

e Sobre los contenidos del curso, incluyendo las materias y recursos pertinentes para
el aprendizaje (es imposible tutorizar el aprendizaje en ningin alumno sin un buen
conocimiento de los contenidos del curso, del material de referencia y de los
recursos facilidades disponibles para la ensefianza y el aprendizaje) (Gutiérrez,

Alvarez, y Jarne, 2002, p.435).



e Sobre el medio en el que se desarrolla la comunicacion didactica, el entorno
comunicativo en el que se desarrolla la formacion, esto es, sobre la comunicacion
mediada por ordenador (Gutiérrez, Alvarez, y Jarne, 2002, p.435).

e Sobre lateoria y la practica de la ensefianza a distancia (funciones, objetivos,
métodos, estrategias, evaluacion, tutorizacion, etc.) y la ensefianza de adultos (sobre
las caracteristicas psicoldgicas y motivacionales de los aprendices) (Gutiérrez,

Alvarez, y Jarne, 2002, p.435).

La experiencia formativa desarrollada sobre los conceptos y procesos fundamentales de la
educacion en general y considerando en su aplicacion a la formacién virtual, reconociendo que
los retos en este ambito no son prioritaria o exclusivamente tecnolégicos, sino esencialmente
pedagdgicos. Es evidente que los avances tecnoldgicos permiten desarrollar nuevos y mas
variados recursos didacticos, pero poco pueden transformar la educacion en la sociedad de la
informacién si los educadores y formadores no se plantean los fines de la tarea y los procesos
educativos que se desarrollan para conseguirlos. Por lo tanto, se considera que la tecnologia debe

de ponerse al servicio de la didactica (Fandos, 2003, p.58).

Robalino y Korner (2005), realizan una concepcion de los aspectos importantes y a tener
en cuenta para la educacion del tutor virtual, las tendencias y temas mas importantes en la
educacion superior que nos lleva a la necesidad de formar al profesorado en el uso de la

tecnologia y estudio de casos sobre las buenas practicas implementadas en las instituciones

(p.16).
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2.2 Marco historico

2.2.1 Historia en el ambito mundial. La educacion virtual es una de las modalidades de la

educacion a distancia, la cual tiene su primera aparicion en una Gaceta de Boston en 1728 donde
incluia un anuncio ofreciendo material de ensefianza por correspondencia. Luego en el afio de
1922, la Pennsylvania State College empieza con sus cursos por radio al igual que Columbia
University, para ofrecerle a la comunidad una manera de aprender sin necesidad de desplazarse
hacia los salones de clase, ademas poder a un nimero significativo de personas, mientras que en
1925 hace lo propio la State University of lowa. El National Home Study Council se fundé en
1926 y en 1934 los cursos filmados comienzan con The State University of lowa (Cabral, 2011,

p.16).

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, se produjo una expansién de esta modalidad para
facilitar el acceso a los centros educativos en todos los niveles, especialmente en los paises
industrializados occidentales, en los centroeuropeos y en las naciones en desarrollo
"tercermundistas”. Esto obedecid al incremento de la demanda de mano de obra calificada

registrada (Cabral, 2011, p.17).

La educacién por correo o correspondencia, también fue usada por las instituciones para
ganar acceso a programas especializados 0 maestros que no estaban disponibles en el recinto

(Galeon, 2018).

El sistema de educacién por correspondencia fue siendo reemplazado por el tipo de sistema
de Educacion de una direccion, lo cual se concreta para los afios 1970 con el uso de medios
electronicos tales como audio cintas, videocintas, radio, television y las computadoras. Tenemos

asi que en 1950 la Ford Foundation comienza con programas educativos por television, en 1965
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la University de Wisconsin da cursos basados en comunicacion telefonica y en 1968 la Stanford
University crea la Stanford Instructional Television Network, el cual ofrecia cursos a estudiantes

de ingenieria (Gallego, 2014, p.3).

Pero no fue hasta el afio de 1960, donde uno de los primeros sistemas disefiados para la
educacidn virtual se fundamenta en el sistema desarrollado por la Universidad de Illinois, el cual
era un software desarrollado para fines didactico llamado PLATO (Programmed Logic for
Automated Teaching Operations o Logica programada para operaciones de ensefianza
automatizada). Hoy en dia aun se usa el sistema con las actualizaciones correspondientes a la
tecnologia actual. Las primeras instituciones en usar esta herramienta fueron el “Western
Behavioural Sciences Institute” y el “New York Institute of Technology”, ambos en Estados
unidos. Los origenes de este sistema estan vinculados a la formacion de las Fuerzas Armadas de

los Estados Unidos, que financiaron este sistema (Pérez, 2011, p.3).

Pero el concepto de educacion virtual o e-learning comenzo a aparecer practicamente a la
vez que se desarrollaron equipos informaticos para el uso personal, en la década de los 80. En
este momento se considero que era posible impartir clases a distancia, eliminando muchas
barreras de la educacion presencial. En ese momento, el método para educarse eran los disquetes,
que contenian los temarios del curso para instalar en el ordenador del estudiante (Fandos, 2003,

p.12).

Antes de la aparicién de la web como se conoce hoy en dia, existian centros que
exploraban las posibilidades de la ensefianza asistida por ordenador. Ente ellos se destacan el
Centro de aprendizaje Asistido por Computador (CALC), fundado en 1982 en New Hampshire y

la Red de Entornos de Aprendizaje Intencional Asistido por Ordenador (CSILE), un sistema
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multimedia de aprendizaje creado por Scardamalia y Bereiter basado en las tesis de aprendizaje

auto-regulado y constructivista (USAL, 2012).

En 1987, telefonica puso en marca una Red Tele didactica, lo que seria uno de los pilares
de los actuales LMS (Learning Management System). En los afios 90 se comenzaron a
desarrollar productos en CD y a finales de la década se establece el inicio del aprendizaje online,
ya con internet. Los primeros LMS aparecieron en torno al afio 2000, ya como software de
aprendizaje electrénico. The Electronic University Network ofrece un programa de Ph.D. via

América Online en el afio 1992 ( Fernandez, 2009, p.30).

Con la unién de varias universidades de California en 1997, se crea un consorcio Illamado
California Virtual University (CVU), donde se ofrecian méas de 1000 cursos en linea. A partir de
este punto, se introducen en el mundo nuevas herramientas educacionales como eCollege y
Blackboard en 1999. Ademas en 2002, Se hace disponible The OpenCourseware Project. Un
recurso gratis via online. Inicialmente con 500 cursos y con materiales del MIT. La iniciativa en
2008 sobre la Khan Academy ofrece educacion de clase mundial con recursos via online. En
2009, mas de 5.5 millones de estudiantes al menos han cursado una clase en linea (SCOPEO,

2013, p.26).

De acuerdo con el auge de educacion virtual que se ha presentado en las Gltimas décadas,
el 83% de los directores ejecutivos y pequefios empresarios en Estados Unidos consideran los
titulos académicos en linea ser tan creibles como los titulos académicos tradicionales (SCOPEOQ,

2013, p.26).

Finalmente, a partir del afio 2012, el 96% de universidades tradicionales ofrecen cursos en

linea. EI 70% de educadores aprueban que las redes sociales son herramientas pedagogicas. La
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palabra “e-learning” genera mas de 2 millones y medio de busquedas mensuales en internet

(Cano, 2016, p.30).

2.2.2 En Europa. En la Union Europea la integracion de las TIC en la educacion es de gran

importancia, el Consejo de Ministros de Educacion de la Unién Europea aprobo el programa
educativo e-learning, a través del cual comenzaron a financiarse proyectos de innovacién
educativa orientados a formar profesionales capaces de responder a las demandas

socioecondémicas de 2004 (Sunkel y Trucco, 2012, p.14).

En Europa existe una amplia experiencia en la educacion a distancia, poseyendo
universidades dedicadas Unicamente a esta modalidad de educacion con un grado de satisfaccion
gratificante, entre ellas se encuentran Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED),
Universidad Internacional de la Rioja (UNIR), Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA)

(Sunkel y Trucco, 2012, p.14).

2.2.3 En Colombia. Los inicios de la educacion a distancia/virtual en Colombia se

remontan a 1992, cuando el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey en
convenio con la Universidad Autonoma de Bucaramanga y posteriormente (1995/96) con las
universidades que conforman la Red José Celestino Mutis, ofrecian programas académicos a
distancia (maestrias), mediante clases satelitales producidas en México. Igualmente se dieron
cursos producidos desde el Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa - ILCE, desde
la Universidad de Nova (1996), desde algunas universidades espafiolas (Universidad de
Salamanca, UNED vy la Universidad Oberta de Catalufia), o desde la Universidad de Calgary

(Canada), algunos de los cuales contintan hasta el presente (Facundo, 2003, p.18).
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Con todo, y puesto que el papel de las instituciones colombiana en tales convenios era
fundamental el de ser receptoras de los contenidos y los desarrollos nacionales eran escasos en
sentido estricto estos deben ser considerados solo como antecedentes inmediatos de la educacion

a distancia/virtual en el pais (Facundo, 2003, p.14).

A partir de este punto comienzan universidades colombianas a apoyar sus programas en las
NTIC, como la Universidad Militar Nueva Granada y la Universidad Catdlica del Norte. por
otra parte, en diversas instituciones, entre ellas la Universidad Nacional, propone e inicia el
desarrollo de cursos en linea, en los cuales se hace gran énfasis en el contenido y en la
perspectiva de lo pablico, de cuidar el desarrollo de los contenidos, monitorear y evaluar los
resultados, y no solo en la tecnologia. Simultdneamente en ese afio, la Universidad de los Andes
inicia el proyecto piloto denominado SICUA (Sistema Interactivo de Cursos Universidad de los
Andes), que es una herramienta que se crea en 1998, como un proyecto piloto del Departamento
de Ingenieria de Sistemas con fondos International Development Research Centre - IDRC de
Canada, para servir como espacio virtual donde docentes y estudiantes compartieran
informacion, accedieron a la programacién y al contenido de los cursos, proveyera mecanismos
alternos de comunicacion a los tradicionales del aula de clase, permitiera la gestion académica de
los docentes y facilita la interaccion via web. El proyecto desarrollo dentro de la estrategia
expresa de poner las nuevas tecnologias al servicio de los procesos administrativos y de
aprendizaje y dentro de la reafirmacion de la vocacion presencial de la universidad (Sanchez,

2013, p.22).

2.3 Marco conceptual
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2.3.1 Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. En el transcurso de los

afios, las TIC han ido evolucionando significativamente y acorde a las necesidades propias de la
sociedad. Esto ha provocado la inclusion de este mecanismo en varios ambitos de la vida diaria
de la persona haciendo que de esta manera algunas actividades se realicen de manera mas

eficiente y eficaz (Fandos, 2003, p.19).

En el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) definen las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién como aquellas herramientas computaciones e
informaticas que procesan, almacenan y sintetizan, recuperan y presentan informacion
representada de la forma méas variada. Entonces son una agrupacion de herramientas y soportes
para el tratamiento y acceso a la informacion, que constituyen nuevos soportes para dar forma,
registrar, almacenar y difundir contenidos. Las tic en Colombia en el plan Nacional TIC se
presentan como “el conjunto de herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios, que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de

informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes” (Aguilera, 2011, p.48).

El uso del tic ha marcado un cambio significativo en la sociedad actual, debido al acceso
ilimitado y casi instantaneo de informacion de cualquier parte del planeta y la globalizacién que
esta le ha dado a las comunicaciones hacen que no existan barreras para este medio. Existen
varios autores que se refieren a estos cambios tan significativos, entre ellos encontramos a
Marqués el cual lo interpreta asi: “esta nueva cultura conlleva nuevos conocimientos, nuevas
maneras de ver el mundo, nuevas técnicas y pautas de comportamiento, el uso de nuevos
instrumentos y lenguajes, va remodelando todos los rincones de nuestra sociedad e incide en

todos los &mbitos en lo que desarrollamos nuestra vida, exigiendo de todos nosotros grandes
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esfuerzos de adaptacion™. Como es de esperarse, la adaptacion a esta nueva cultura debe provenir

de los espacios educativos presenciales y no presenciales (Belloch, 2012, p.6).

Tal como Parra y Pincheira (2003), lo platean la revolucion de las TIC es un suceso que
esta desatando transformaciones que recorren transversalmente al conjunto de la sociedad: las
finanzas, los servicios médicos, la educacion, el comercio, la industria y la entretencion, entre
otras. El uso de la tecnologia no es nuevo en la educacion, pero las transformaciones que las TIC
estan produciendo en los procesos de ensefianza-aprendizaje, plantean nuevos escenarios que

condicionan todos los elementos propios de cualquier proceso formativo (p.14 ).

Al respecto, Carranza, Islas, y Jiménez ( 2012) sefialan que “la incorporacion de las TIC en
la educacion ha pasado por diversas fases”. La primea es la del equipamiento, en la cual se dota a
las universidades de las herramientas basicas necesarias para el uso de las TOIC, sin que los
docentes alcancen el nivel de conocimiento necesario, ni las destrezas para usarlas. La segunda
es la de la capacitacion tecnoldgica, cuya finalidad es que los docentes adquieran conocimientos
béasicos en el uso de las tecnologias que tienen a su alcance (p.9). La tercera fase es la
capacitacion pedagogica, se desarrolla cuando la institucién y los maestros se han dado cuenta
que no es suficiente solo la destreza tecnoldgica, para lograr su finalidad educativa, por tanto, se
propone la incorporacion en el marco de la reflexion sobre los procesos de ensefianza y
aprendizaje, este giro lleva a elaborar propuestas tecno pedagogicas para contextos especificos.
La cuarta fase, que es la evaluativa, permite conocer cuales son las practicas mas adecuadas,

describe el funcionamiento y cual es si verdadero valor agregado (Fandos, 2003, p.6).

La concepcion de la tecnologia en las instituciones es demasiado compleja por motivos

distintos. Las tecnologias afectan a la organizacion pues los actores involucrados en el proceso
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de ensefianza deben de estar dispuestos al cambio y tener conocimiento sobre el actuar frente al
nuevo proceso. Ademas, el uso de las TIC no resuelve completamente el problema de innovacion
de la educacidn, pues existen otros factores que las condicionan y que requieren de métodos

pedagdgicos acordes a su aplicabilidad (Fandos, 2003, p.8).

2.3.2 La educacidn virtual. La educacion virtual no es un proceso nuevo, pues este hace

parte del proceso de educacion a distancia, el cual ha permitido que las barreras en la educacion
se hagan imperceptibles. El término de educacion a distancia presenta varios significados

dependiendo del autor y el &mbito en el cual este se encuentre, entre los cuales encontramos:

Educacidn a Distancia es distribucidn de educacidn que no obligan a los estudiantes a estar
fisicamente presentes en el mismo lugar con el instructor. Historicamente Educacion a Distancia
significaba estudiar por correspondencia. Hoy el audio, el video y la tecnologia en computacion

son modos mas comunes de envio (Cabrera y Vazquez, 2012, p.5).

La Educacidn a Distancia es una metodologia educativa no presencial, basada en la
comunicacion pluridireccional mediatizada, que implica amplias posibilidades de participacion
de estudiantes dispersos, con un alto grado de autonomia de tiempo, espacio y compromiso y la
orientacion docente, dada en el disefio, en la eleccion de los medios adecuados para cada caso en
virtud de los temas y con consideracion de las posibilidades de acceso de los destinatarios a los

mismos, Yy en las tutorias (Cabrera y Vazquez, 2012, p.5).

Educacion a Distancia, es una forma de educacion, refiriéndose al proceso, pero este

proceso es realizado a distancia. Por lo que podria definirse como la accién o proceso de educar
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o ser educado, a través de cualquier medio electronico de comunicacion, incluyendo la

videoconferencia y la audioconferencia (Cabrera y Vazquez, 2012, p.6).

La educacion a distancia se puede considerar como una novedosa estrategia educativa que
se sustenta en el uso racional y adecuado de nuevas tecnologias, estructuras operativas flexibles
y métodos pedagdgicos que resultan altamente eficientes en el proceso ensefianza-aprendizaje

(Chaves, 2017, p.24).

De esta manera Fandos (2003) identifica las caracteristicas principales de la educacion a

distancia:

e No se puede reducir simplemente a una estrategia metodologica, ya que exige e
implica un nuevo paradigma pedagdgico, contextualizado en una nueva concepcion
de ensefiar, aprender y conocer con énfasis en el aprendizaje auto dirigido.

e Reconoce que la sociedad ofrece diferentes instancias educativas.

e Se contextualiza en el horizonte de la educacion permanente.

e Reconoce que existen distintas condiciones y ritmos para aprender, lo que exige un
disefio adecuado Yy flexible de las oportunidades de aprendizaje, de los enfoques
curriculares y de las mediaciones pedagdgicas para apoyar el desarrollo del
aprendizaje.

e Privilegia la participacién no s6lo de estudiantes si no de las comunidades
regionales y locales para que intervengan en la identificacion y solucion de sus
necesidades de aprendizaje.

e Se desarrolla fundamentalmente como un sistema social abierto, en continua

interaccion con el entorno socio - cultural.
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Supera los dilemas entre la cobertura y la calidad, la teoria y la practica, en la
medida en que la calidad se sustenta en la cultura de la participacion democrética
de las organizaciones y en su intervencion para acercar la educacion a sus
realidades locales y regionales.

Reconoce que el centro del aprendizaje es el alumno.

Asume disefios curriculares pertinentes y flexibles, en la medida en que los
programas respondan a los contextos de los estudiantes.

Utiliza maltiples mediaciones pedagdgicas, derivadas de los medios de
comunicacion y de las tecnologias informaticas.

Se legitima en la medida en que demuestre la calidad de sus procesos y resultados,
sobre la gestién e implementacion de sus programas, para evidenciar los efectos y
el impacto social.

Se consolida de acuerdo con el grado de desarrollo organizacional de las
instituciones y con su capacidad para atender los requerimientos de los disefios

curriculares, de la oferta e implementacion de los programas (p.25)

Una vez generalizado en el contexto de la educacion a distancia se puede identificar la

educacion virtual. Desde hace varios afios se ha hablado sobre la educacién virtual, e-learning,

on-line, educacion a distancia de tercera generacion, denominada asi a aquel proceso educativo

que involucra métodos, metodologias, aplicaciones y servicios orientados a facilitar el

aprendizaje a través de las tecnologias, el cual vence las barreras del espacio y tiempo.

Epistemologicamente el término “e-learning” proviene de dos siglas en inglés, la “e” de e-

learning se corresponde a la palabra “electronic” en inglés, asi forma un sustantivo compuesto

cuyo nucleo es la palabra learning que se traduce como aprendizaje. Ante esta combinacion el
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término se traduce de manera apropiada como “aprendizaje electronico” o aprendizaje por
medios electronico (Rodriguez, 2014, p.6). Pero no resulta facil que todos los involucrados en
esta area tengan una concepcion exacta de lo que se refiere con la palabra e-learning. Por tal
motivo, se encuentran con una cierta cantidad de definiciones que la identifican, entre las cuales

Se encuentran:

Para Martinez (2008) el concepto de e-learning surge emparentado con otro como es la
Educacidn a Distancia, afirmando que este primero es una nueva modalidad de ensefianza-
aprendizaje a distancia que utiliza las tecnologias digitales. Para Area el e-learning se refiere en
un sentido amplio, “a algln tipo de proceso de ensenanza-aprendizaje realizado con ordenadores
conectados a internet” Sefiala igualmente que una traduccion literal de este término seria

“aprendizaje electronico” (p.8).

Silva (2011), afirma que normalmente el e-learning no hace referencia a cualquier medio
sino a Internet, dado que la Red puede integrarlos restantes formatos electronicos, de
almacenamiento, de contenidos o de comunicacion disefiados para el aprendizaje (audio, videos,

television, radio, soportes digitales) (p.55).

Fandos (2003), al hablar de e-learning también alude a Internet como principal soporte

para la creacién y distribucidn de eventos de aprendizaje tanto sincronos como asincronos (p.2).

Machuca, hace especial hincapié en considerar al e-learning como un aprendizaje basado
en Internet, y que esta formado por varios componentes como la entrega de contenido en
diferentes formatos, la administracion del avance del aprendizaje y una comunidad de
estudiantes, desarrolladores de contenido y expertos en educacion (Cabrera y Vazquez, 2012,

p.12).
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Rosenberg (2001) un experto en la materia respalda por considerar que una de las
caracteristicas definitorias del e-learning es el uso que éste hace de las tecnologias basadas en
Internet para proporcionar un amplio abanico de soluciones que alunen adquisicion de

conocimiento y habilidades o capacidades (p.17).

Ademas, establece que existen tres criterios que deben cumplirse para poder aplicar

correctamente este término:

a) Que se realice en red, lo que permite una actualizacion inmediata, almacenaje y
recuperacion, distribucién y poder compartir los contenidos y la informacion.

b) Que se haga llegar al usuario final a través de un ordenador utilizando estandares
tecnoldgicos de Internet (la caracteristica principal es el uso de tecnologias
estandares de Internet, como el protocolo TCP/IP y los navegadores web que crean
una plataforma universal de envio).

c) Que esté centrado en una amplia vision de soluciones referidas al aprendizaje que

vayan mas alla de los paradigmas tradicionales de la formacion.

Partiendo de estos tres criterios, Sangra indica que “el uso de determinadas tecnologias
aplicadas a la educacion no significa que estemos hablando de e-learning” (Cabrera y Vazquez,

2012, p.13).

Silva (2011) el término e-learning se utiliza como sindnimo de otros tales como:
“teleeducacion”, “formacion multimedia”, “teleformacion”, “telematica educativa”, “tele-

enseNanza”, “ensefianza interactiva”, etc (p.13). En este sentido, y coincidiendo con el

planteamiento de estos autores, (Sunkel & Trucco, 2012) afirma que existe una equivalencia de
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la expresion e-learning respecto a otras como “aprendizaje en red”, “teleformacion” o

“aprendizaje virtual” (p.24).

En conclusién, partiendo de todos los conceptos referenciados con esta area, es preciso
diferenciar que este puede ser clasificado de acuerdo a los recursos que se empleen para su
ejecucion, ademas todos coinciden que este concepto se identifica con el aprendizaje en red

(Cabrera'y Véazquez, 2012, p.18).

2.3.3 Ensefianza y aprendizaje en la educacion virtual. La ensefianza y el aprendizaje en la

educacion virtual han tenido impactos que se han reflejado de forma significativa en la sociedad.
El aprendizaje segun Piaget “ es un proceso que mediante el cual el sujeto, a través de la
experiencia, la manipulacién de objetos, la interaccion con las personas, genera o construye
conocimiento, modificando, en forma activa sus esquemas cognoscitivos del mundo que lo
rodea, mediante el proceso de asimilacion y acomodacion” y la ensefianza “debe proveer las
oportunidades y materiales para que los nifios aprendan activamente, descubran y formen sus
propias concepciones o nociones del mundo que les rodea, usando sus propios instrumentos de
asimilacion de la realidad que provienen de la actividad constructiva de la inteligencia del
sujeto.” La interrelacion entre estos dos conceptos deja ver la importancia de tenerlos presentes

en el proceso educativo (Cano, 2016, p.12).

Las TIC desde su globalizacion han tenido impacto en los procesos de ensefianza y
aprendizaje que se manifiestan en el uso de sus herramientas en el proceso educativo. Segun

Gross, En la medida en la que intervienen las TIC en los modos de aprendizaje del ser humano,
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el acceso a la informacidn, la adquisicion de los conocimientos y en las formas de comunicacion,

introducen elementos nuevos en la formacion y la educacion de la personas (Fandos, 2003, p.32).

La idea de la educacidn virtual parte de la posibilidad de éxito que todos los actores
involucrados en esta tengan éxito en su proceso, ademas que las tecnologias involucradas se
adapten de acuerdo a las necesidades propias de cada uno de los procesos. Segun Marin, prender
no significa solo adquirir informacion sino, sobre todo, desarrollar habilidades y destrezas que
permitan seleccionar, organizar e interpretar la informacién (Martinez, 2008, p.36). Ademas,
desde la perspectiva de la sociedad actual, el aprendizaje debe de ser activo, constructivo, situado
y auto-regulado e interactivo, es decir, que se logre desarrollar conocimientos con base en los
conocimientos previos y aprendidos. En tanto, la ensefianza sera el proceso que no se centra en la
transmision de la informacion del estudiante, sino que debe focalizarse en el desarrollo de
competencia para reconstruir conocimientos en respuesta a la demanda de un determinado

contexto o situacion.

Algunas de las ventajas segin Salgado (2005) que este tipo de aprendizaje ofrece son:

e Trasciende los limites del espacio. Para las personas que ven dificultado su acceso
a un centro de estudios de forma presencial, ya sea por sus obligaciones laborales o
familiares o por su ubicacién geografica y problemas de transporte, esta opcion les
permite tener a su disposicion los recursos educativos y las herramientas de
comunicacion para aprender sin trasladarse desde donde se encuentre.

e Trasciende la limitacion del tiempo. Las personas pueden acceder a los recursos en
cualguier momento. No necesita que las personas coincidan en el tiempo, sino que

cada uno puede programar su tiempo de acuerdo con sus necesidades. Incluso
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personas en lugares con husos horarios distintos pueden participar mediante las
herramientas asincronicas de la educacion en linea.

e Promueve la auto-regulacién. La educacion virtual hace que el estudiante asuma un
papel activo. El alumno debe responsabilizarse por su propio aprendizaje. Debe
administrar su tiempo, programar sus actividades y tomar decisiones por si mismo:
cuando va a estudiar, cudndo va a participar, cuando preguntar, etc.

o Diversifica y facilita el acceso a la informacion. Por medio de los espacios de
materiales en la plataforma virtual, el alumno puede obtener todo tipo de
materiales, como lecturas de apoyo, guias, resimenes, cuadros sindpticos,
iméagenes, videos y otros, sin necesidad de desplazarse y hasta con la conveniencia
de no tener que gastar dinero para comprar materiales o hacer fotocopias. Ademas,
mediante las bibliotecas virtuales y otros recursos comunes de Internet (como los
buscadores 0 motores de busqueda), la cantidad de informacion a la que se tiene
acceso es practicamente ilimitada.

e Mantiene al estudiante enfocado en la participacion. El ambiente virtual promueve
la participacion del alumno, quien muchas veces en el aula fisica se “esconde” para
no hacer uso de la palabra. Ademas, por el tiempo limitado de las lecciones
presenciales, con frecuencia no hay tiempo para muchas preguntas o para
profundizar en la discusion de un tema. Todo esto se puede llevar a cabo, por

ejemplo, en los foros de discusion asincronica de una plataforma virtual (p.12).

En la educacion virtual existen dos tipos de comunicacion que se pueden dar entre los

actores teniendo presente el factor tiempo:

a) Sincrénica
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Las herramientas sincrénicas permiten comunicarse en tiempo real. Ejemplos de esto son
los chats o los muy populares programas de Messenger. Casi todas las plataformas de educacion

virtual incluyen una herramienta de chat (Salgado, 2005, p.13).

La ventaja de estas herramientas es que permite obtener respuestas inmediatas a los
mensajes. Varias personas pueden interactuar simultdneamente, aun estando en lugares muy
alejados entre si. Sin embargo, tienen como desventaja que no siempre es posible para todos los
participantes conectarse al mismo tiempo. Ademas, cuando la participacién es muy numerosa, es
dificil seguir los mensajes en la pantalla de la computadora, pues éstos aparecen muy
rapidamente. También se deben tener destrezas para escribir rapido, y son frecuentes los errores
de redaccion y ortografia, que no en pocas oportunidades dificultan la comprension de los

mensajes (Salgado, 2005, p.13).

b) Asincronica
La comunicacidn tiene un caracter asincronico cuando no tiene lugar en tiempo real. Es
decir, las personas no tienen que estar conectadas simultaneamente para poder comunicarse. El
ejemplo méas conocido de este tipo de herramienta es el correo electronico, en el cual recibimos
los mensajes en cualquier momento, aungue no estemos frente a la computadora, y los podemos

responder tiempo después, a nuestra conveniencia (Salgado, 2005, p.14).

Este tipo de herramienta tiene la ventaja de que las personas pueden programar su tiempo,
de acuerdo con sus obligaciones, y aun asi tener una comunicacion mas o menos fluida con los
demas miembros del curso (profesor y compafieros). Los participantes podrian estar incluso en
paises con grandes diferencias de horario, lo cual no se convierte en una limitacion para seguir

las actividades del curso (Salgado, 2005, p.14).
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La capacidad de descargar archivos o de acceder a recursos en linea también se puede
hacer en cualquier momento. Un compafiero o el profesor puede colocar un archivo o un vinculo
en la plataforma virtual y en cualquier momento otro estudiante lo podra acceder desde su

computadora (Salgado, 2005, p.15).

2.3.4 El estudiante virtual y su rol. El alumno virtual es uno de los pilares fundamentales

en el proceso educativo, debido que este proceso de ensefianza-aprendizaje se realiza de forma a
distancia, es decir sin interferir el espacio-tiempo en cual se encuentre, hace que el alumno sea
maés consciente de su aprendizaje lo que conlleva a que este sea responsable sobre su propio
proceso, es quien manipula, explora, descubre o inventa cuando lee y revisa la informacion
expuesta por su tutor. Por ello deben de poseer unas caracteristicas propias para el desarrollo
éxito de la labor como deben de ser auto-motivados y auto-disciplinados, ser tecnolégicamente
habiles, poseer buena comunicacion escrita, estar listos para comprometer su tiempo y energia en
el curso, creer en el proceso de aprendizaje fuera del aula tradicional y comunicar sus

necesidades y preocupaciones (Chaves, 2017, p.25).

2.3.5 El docente virtual y su rol. La organizacion para las naciones unidas para la

educacion, la ciencia y la cultura UNESCO, disefio en 2013 un documento titulado “Estandares
De Competencias En Tic Para Docentes”, en el cual se hace énfasis sobre la utilizacion de
recursos tecnoldgicos por parte del docente y el estudiante deben de utilizar la tecnologia digital
con eficacia. Donde afirma la UNESCO (2013) que el uso de las Tic’s dentro del contexto
educativo facilita que el estudiante pueda llegar a adquirir capacidades y conocimientos

necesarios para llegar a ser:
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e “Competentes para utilizar tecnologias de la informacion.

e Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion.

e Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones.

e Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad.
e Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores.

¢ (iudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.”

De esta manera se logra desarrollar en los estudiantes aptitudes y destrezas sobre el manejo
de las Tic’s. Ademas, aquellas personas encargadas del proceso educativo deben estar
capacitadas sobre el uso y manejo eficiente de las tecnologias de la comunicacion, para que se
puedan generar de forma propicia estrategias, disefiar actividades y brindar un ambiente

amigable que posibilite el proceso de ensefianza-aprendizaje satisfactorio. (Chaves, 2017, p.23).

La formacion del tutor es uno de los factores esenciales para asegurar el aprendizaje en el
estudiante, dice Sherry (1996) “poner todo su empefio en conseguir el tutor ideal antes que la
tecnologia mas sofisticada”. Senala Belloch (2012) que es avanzar hacia la “profesionalizacion
de los tutores” dado su rol decisivo en los niveles de retencion, calidad y frecuencia de las
interacciones (p.33). Los tutores deben de poseer unas cualidades y competencias propias para el
ejercicio exitoso de su ro, segun Llorentes y Romero, sintetizan estas cualidades en cuatro

funciones principales:

e Pedagogica: el tutor utiliza e indaga en las respuestas del estudiante, de manera de
fomentar y guiarlos en la reflexion y las discusiones sobre conceptos criticos,
principios y habilidades. Para ello se debe tener en cuenta el establecimiento de

objetivos claros y concretos, ademas es necesario mantener tanta flexibilidad como
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le sea posible, animar y motiva la participacion de todos los estudiantes, no
desarrollar un estilo autoritario, por el contrario conciliador, mediador, a su vez
debe ser objetivo y considerar el tono de la intervencion, por otro lado debe
promover las conversaciones privadas con cada estudiante de manera que todos se
sientan atendidos en la misma medida, pues todos dan vida a la comunidad de
aprendizaje, hacer el material relevante y significativo y exigir contribuciones
(Chaves, 2017, p.28).

Social: crear un entorno amigable y social en el que el aprendizaje que se
promueva resulte a su vez esencial para una actividad o tarea de tutorizacién
exitosa y con la que el estudiante se sienta motivado y agradado, ademés que cada
actividad sirva de impulso para la consecucion en el programa. Para ello el tutor
requiere de fortalecer de aceptacién, ya que todos los alumnos son diferentes, tienes
estilos de aprendizajes distintos, ademas debe ser precavido con el uso del humor y
el sarcasmo, emplear siempre introducciones de manera que el estudiante no se
sienta atropellado en el proceso, y por ultimo, algo fundamental, facilitar la
interactividad entre todos (Chaves, 2017, p.28).

Gestion: consiste en el establecimiento de unas directrices y normas con respecto a
los objetivos de las discusiones que se den, de las rutas tedricas y practicas que se
siguen, asi como la toma de decisiones y todas las acciones que se desarrollen con
propdsito formativo. Para el cumplimiento de esta funcion el tutor virtual debe estar
atento ante informalidades, distribuir una lista de los participantes, ser responsable,

ser paciente, emplear el email privado para propiciar la discusion de ciertos
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participantes, ser claro en sus mensajes y planificar el tiempo para crear sesiones
donde todos interactien (Chaves, 2017, p.28).

e Técnica: el tutor debe lograr que los participantes desarrollen sus habilidades en un
sistema y un software confortable. EI propdsito principal del tutor consiste en hacer
que la tecnologia sea transparente, para ello debe ofrecer feedback, desarrollar una
guia de estudio, ofrecer tiempo para el aprendizaje, promover el aprendizaje entre

parejas, evitar el abandono (Chaves, 2017, p.28).

2.3.6 Ambientes virtuales de aprendizaje. En los ultimos afios el incremento del uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacidon en el sector de la educacion ha ido
incrementando gradualmente y ha tenido una cogida satisfactoria por parte de la sociedad, pero
la aplicacion de esta herramienta sugiere la creacion de nuevos elementos propios de ella para un
mejor desempefio que beneficie el funcionamiento correcto y satisfactorio de su tarea, para tal fin
se crean elementos entre los cuales se encuentran los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) o
su nombre en inglés Virtual learning environment (VLE). Esta es una herramienta que se viene
trabajando de forma amplia y versatil pues es un sistema de software disefiado para facilitar a
docentes el desarrollo de los cursos virtuales para sus aprendices, especialmente en lo referente a

la gestion, administracion y ejecucion del curso (Gutérrez, 2014, p.16).

Segun Fandos (2003) especifica unas caracteristicas que identifican los ambientes virtuales

de aprendizaje, en los siguientes items se identifican:

e Esun espacio donde las caracteristicas en que se proporciona la informacion es

diseflada. Cualquier pagina web es un camulo de informacion que refieren a la



30

estructura y organizacion de la informacion, asi como la arquitectura que usa para
ofrecerla

Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es un espacio social. Las interacciones entre
participantes ocurren en el ambiente mediados por las herramientas proporcionadas,
estas interacciones educativas “transforman los espacios propuestos en plazas”
donde se proponen y comentan ideas. La interaccion puede ser sincrona (Chat,
MUDs y mensajeria instantanea) y asincrona (correo electrénico y foros en web).
Las ocurrencias de las interacciones pueden suceder uno a uno, uno a muchosy
muchos a muchos

El espacio virtual es una representacion. Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
varian desde los que usan sélo texto hasta propuesta 3D, pero todos ellos trabajan
con representaciones que son interpretadas por los estudiantes, quienes
normalmente de comportan como la representacion les sugiere. Algunos ambientes
representan un campus o una escuela y entonces los espacios sugeridos son salones,
auditorios, cafeteria, los cubiculos de los docentes, la biblioteca entre otros
elementos similares

Los estudiantes no solo son activos, también son actores. Durante los cursos
programados los estudiantes se enfrentaran a actividades como: lecturas,
cuestionarios abiertos y de opcion multiple y el uso de interactivos, también durante
el proceso de interaccion con las actividades de aprendizaje produciran objetos
como opiniones en los foros, ensayos que comparten con la comunidad,
diapositivas, programas de cOmputo, imagenes entre otros objetos que enriquecen

el ambiente virtual de aprendizaje
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e El uso de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje no esta restringido a la
educacion a distancia. Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje también son
usados como un apoyo a temas particulares, como apoyo extra clase y de modo
mixto durante clases presénciales que se efecttan en laboratorios de computo

e Un Ambiente Virtual de Aprendizaje integra multiples herramientas. Las
herramientas que integra un Ambiente Virtual de Aprendizaje cumplen con una
serie de funciones como proporcionar informacion, permitir la comunicacion y la
colaboracion asi como la administracion de las actividades de aprendizaje y la
administracion escolar. La integracion no sélo sucede con las herramientas
disponibles sino también pedag6gicamente integrando una secuencia de actividades
que les permitan apropiarse de los contenidos de forma eficiente. La integracion
entre tecnologia y la propuesta psicopedagdgica sugieren el ambiente

e EIl Ambiente Virtual se sobrepone con el Ambiente fisico. Algunos Ambientes
virtuales de Aprendizaje tienen la cualidad de hacer uso de elementos asociados al
Ambiente fisico como los de libros, manipulacion de instrumentos, actividades de
aprendizaje que requieren entrevistas o trabajo cara a cara o el uso de la ayuda por

medios de comunicacidn tradicionales (fax o teléfono) (p.32)

2.3.7 E-learning. Existen variadas definiciones acerca de lo que se concibe como e-

learning, entre ellas se encuentran:
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E-Learning segun Rosenberg (2001) se refiere a la utilizacion de las tecnologias de Internet

para ofrecer un conjunto de propuestas que permitan incrementar el conocimiento y la préactica

(p.2).

E-learning es la utilizacion de las nuevas tecnologias multimedia y de Internet para mejorar
la calidad del aprendizaje facilitado el acceso a recursos y servicios, asi como a la colaboracién e

intercambio remoto (Silva, 2011, p.5).

E-learning se refiere al proceso de aprendizaje a distancia que se facilita mediante el uso de

las tecnologias de la informacion y comunicacion (Belloch, 2012, p.8).

Teniendo presente la definicion de los autores se puede llegar a la conjetura que el e-
learning es un proceso de aprendizaje que se realiza a través de la red donde no importa el lugar

y el tiempo en el que se encuentren los aprendices (Aguilera, 2011, p.18).

2.3.8 B-learning. El B-Learning (formacion combinada, del inglés blended learning)

consiste en un proceso docente semipresencial; esto significa que un curso dictado en este

formato incluird tanto clases presenciales como actividades de e-learning (Aguilera, 2011, p.19).

Este modelo de formacion hace uso de las ventajas de la formacion 100% on-line y la
formacion presencial, combinandolas en un solo tipo de formacion que agiliza la labor tanto del
formador como del alumno. El disefio instruccional del programa académico para el que se ha
decidido adoptar una modalidad b-Learning debera incluir tanto actividades on-line como
presenciales, pedagégicamente estructuradas, de modo que se facilite lograr el aprendizaje
buscado (Aguilera, 2011, p.22). Las ventajas que se suelen atribuir a esta modalidad de

aprendizaje son la union de las dos modalidades que combina:
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e Las que se atribuyen al e-learning: la reduccion de costes, acarreados habitualmente
por el desplazamiento, alojamiento, etc., la eliminacién de barreras espaciales y la
flexibilidad temporal, ya que para llevar a cabo gran parte de las actividades del
CUrso no es necesario que todos los participantes coincidan en un mismo lugar y
tiempo.

e Las de la formacion presencial: interaccion fisica, lo cual tiene una incidencia
notable en la motivacion de los participantes, facilita el establecimiento de
vinculos, y ofrece la posibilidad de realizar actividades algo mas complicadas de

realizar de manera puramente virtual.

Es la combinacion de multiples acercamientos al aprendizaje. EI B-Learning puede ser
logrado a través del uso de recursos virtuales y fisicos, “mezclados”. Un ejemplo de esto podria
ser la combinacion de materiales basados en la tecnologia y sesiones cara a cara, juntos para

lograr una ensefianza eficaz (Aguilera, 2011, p.22).

En el sentido estricto, b-Learning puede ser cualquier ocasion en que un instructor combine
dos métodos para dar indicaciones. Sin embargo, el sentido mas profundo trata de llegar a los
estudiantes de la presente generacion de la manera mas apropiada. Asi, un mejor ejemplo podria
ser el usar técnicas activas de aprendizaje en el salon de clases fisico, agregando una presencia
virtual en una web social. Blended Learning es un término que representa un gran cambio en la

estrategia de ensefianza (Aguilera, 2011, p.23).
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2.3.9 M-Learning. Mobile Learning no es nuevo en el terreno educativo. El término lleva

afios siendo utilizado en los planes de formacidn con cierta aspiracion a introducir innovaciones

tecnoldgicas (Aguilera, 2011, p.24)

El aprendizaje mavil tiene varias definiciones, dependiendo del enfoque donde se ubica

dentro de los ambientes de aprendizaje:

Izarra (2018) afirma “...el aprendizaje mdvil es un paradigma emergente en un estado de
intenso desarrollo impulsado por la confluencia de tres corrientes tecnoldgicas, poder de

coémputo ambiente, ambiente comunicacion y el desarrollo de interfaces de usuario inteligente”

(p.4).

Gallego (2014) “...el aprendizaje mévil puede ser visto como un subconjunto de e-
learning. E-learning es el concepto macro que incluye los entornos de aprendizaje mavil y en
linea. En este sentido, la simple definicion siguiente: M-learning es el e-learning a través de

dispositivos moviles de computo” (p.7).

Martinez (2008), “...el aprendizaje movil puede ser ampliamente definido como “la
explotacion de tecnologias ubicuas de mano, junto con las redes de teléfonos inalambricos y

moviles, para facilitar, apoyar, mejorar y ampliar el alcance de la ensefianza y el aprendizaje”

(p.6).

Galeon (2018), “..MLearning, es la adquisicion de cualquier conocimiento y habilidades

mediante el uso de la tecnologia movil en cualquier momento y lugar” (p.15).

Ademas, presenta caracteristicas y capacidades que hacen de este proceso algo satisfactorio

y provechoso para los aprendices. Entre ellas se encuentran:
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e Mayor libertad y flexibilidad de aprendizaje: El teléfono movil es un aliado las
24 horas cuando la inspiracion llega.

e Utilizacién de juegos de apoyo en el proceso de formacion: La variedad de
juegos generados para maviles, impulsa la creatividad y la colaboracion.

e Independencia tecnoldgica de los contenidos: una leccién no esta hecha para un
dispositivo concreto.

e “Justin time, just for me”": 10 que el estudiante quiere, cuando el estudiante lo
quiere.

e Todas las actividades online del espacio de formacion (miles) estan disponibles
para dispositivos moviles.

e Navegacion sencilla y adaptacion de contenidos teniendo en cuenta la
navegabilidad, procesador y velocidad de conexion de estos dispositivos.

e Acceso inmediato a datos y avisos: Los usuarios pueden acceder en forma rapida

a mensajes, correos, recordatorios y noticias generados en tiempo real.

2.3.10 Moodle. Moodle es un software disefiado para ayudar a los educadores a crear

cursos en linea de alta calidad y entornos de aprendizaje virtuales. Tales sistemas de aprendizaje
en linea son algunas veces llamados VVLEs (Virtual Learning Environments) o entornos virtuales

de aprendizaje (Aguilera, 2011, p.15).

La palabra Moodle originalmente es un acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic

Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular).
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Una de las principales caracteristicas de Moodle sobre otros sistemas es que esta hecho en
base a la pedagogia social constructivista, donde la comunicacion tiene un espacio relevante en
el camino de la construccién del conocimiento. Siendo el objetivo generar una experiencia de

aprendizaje enriquecedora (Aguilera, 2011, p.29).

A continuacion, se enumeran las principales ventajas de Moodle para el cliente, como la

plataforma para gestion de cursos:

Para profesionales IT y sistemas

e Sistema en constante evolucion y actualizacion.

e No hay que preocuparse por "licencias".

e Posibilidad de personalizar la plataforma.

e Creacion de diversos perfiles de usuarios (administrador, tutor, alumno).

e Importacion y exportacion de datos en formato SCORM.

Interfaz liviana, seguimiento de las normas W3C (XHTML y CSS2).

Para educadores y capacitadores.

e Sistema escalable en cuanto a la cantidad de alumnos.

e Creacion de cursos virtuales y entornos de aprendizaje virtuales.

e Complemento digital para cursos presenciales (blended).

e Posibilidad de diversos métodos de evaluacion y calificacion.

e Accesibilidad y compatibilidad desde cualquier navegador web, independiente

del sistema operativo utilizado.
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2.4 Marco teorico

2.4.1 La educacion virtual y las teorias de aprendizaje. Las tecnologias de la informacion y

la comunicacion ofrecen ilimitados recursos para apoyar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
pero esta por si solo no posee principios de lineamientos sobre los modelos, procedimientos o
estrategias que se deben de aplicar. El disefio de los entornos virtuales de aprendizaje debe estar
basados en los modelos pedagogicos y en la interaccion del tutor con estas. Por tal motivo, el
docente debe de conocer exhaustivamente todos los condicionamientos del aprendizaje y la
planeacion de una didactica rigurosa. Un modelo segin Rosenberg (2001) “es entendido como
una graficacion, en el que se definen las principales interacciones que intervienen en el proceso
de ensefianza y aprendizaje” (p.35). y el modelo pedagdgico segun Pino (2013) puede
considerarse “como un dispositivo de transmision cultural que se deriva de una forma particular

de seleccion, organizacion, transmision y evaluacion del conocimiento escolar” (p.23).

Por lo tanto, un modelo para aplicarse en los ambientes virtuales de aprendizaje debe de
reconocer los cambios que implica la inclusion de las TIC y su relacién con los actores de la
educacion. La pedagogia en este ambiente interviene 3 elementos: Saber, Ensefianza e

Informacion (Galeon, 2018, p.15)

En el modelo pedagdgico para ambientes virtuales, el estudiante no es el Unico quien
asume nuevos retos, también el docente o tutor cambia su estado a proveedor de contenidos, a
dirigir procesos, orientando la busqueda de informacidn, resolviendo inquietudes, asesorando
procesos investigativos y procurando desarrollar habilidades metacognitivas (Tobon, 2007,

p.19).
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El disefio pedagogico es esencial en el &mbito educativo; se convierte en la guia que debe
de sequir el tutor para dirigir un curso. Este disefio se encuentra enmarcado en el disefio
instruccional, el cual es un proceso sistematico, planificado y estructurado que se debe llevar a
cabo para producir cursos para la educacion presencial o en linea, ya sea a nivel formativo o de
entrenamiento, modulos o unidades didacticas, objetos de aprendizaje y en general recursos
educativos que vayan mucho mas alla de los contenidos (Martinez, 2008, p.28). Estéa relacionado
con la comprension, el progreso y aplicacion de diversos métodos de instruccion acordes a un
modelo educativo, los cuales establecen parametros para las propuestas pedagdgicas que

articulen la tecnologia, la comunicacion y la pedagogia.

“Las teorias del aprendizaje y las instruccionales, son complementarias; es decir, ayudan al
docente y/o disefiador a identificar o seleccionar métodos de acuerdo con las situaciones

particulares, dependientes de las condiciones educativas y los resultados deseados” (Tobon,

2007, p.38).

El DI esté dirigido a condiciones de formacion y a circunstancias educativas que incluyen

las siguientes:

e Los contenidos de cada curso en particular, asi como los procesos, habilidades y
competencias a adquirir.

e La poblacion especifica: naturaleza del estudiante, perfil, género, edad,
conocimientos previos, habitos de estudio, el estado actual del estudiante y sus
necesidades.

e El contexto: naturaleza del ambiente de aprendizaje, presencial, mixto o virtual;

individual o grupal.
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e Limitaciones relacionadas al desarrollo del aprendizaje (manejo, acceso y
frecuencia de uso con respecto a las tecnologias; limitaciones econdémicas y de

tiempos; de apoyo y de disponibilidad de profesores o tutores).

“La articulacion de la tecnologia, la pedagogia y la comunicacion, permite reflexionar
sobre los entornos virtuales de aprendizaje, para no trasladar didacticas y recursos utilizados en
la educacion presencial a una plataforma tecnoldgica, sino para identificar métodos Utiles en una

situacién particular, con un mismo curriculo” (Aguilera, 2011, p.30).

Los modelos instruccionales y la insercion de las TIC en la educacién han hecho que
dichos modelos evolucionen adaptandose a las nuevas necesidades. En el disefio instruccional

segun Agudelo (2009) se diferencian cuatro momentos en el desarrollo del disefio instruccional:

e “Enun primer momento estd el enfoque conductista, en el que la instruccion es
lineal y sistematica: parte de objetivos de aprendizaje observables y secuenciales.

e El segundo se establece a partir de las teorias del aprendizaje de Gagné. Se trata
de un disefio que posee mayor interactividad, mas abierto y el alumno puede
incorporar nuevos conocimientos y aprendizajes. Sin embargo, sigue teniendo un
caracter lineal del aprendizaje.

e El enfoque cognitivo como tercer momento incluye hechos, conceptos,
procedimientos y principios. Este modelo no es lineal sino que se caracteriza por
ser ciclico.

e Un cuarto enfoque sustentado en teorias constructivistas, la del caos y la de

sistemas, obtiene como resultado un modelo heuristico, centrado en el proceso de
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aprendizaje y no en los contenidos especificos. En este el alumno es capaz de
manipular situaciones y generar aprendizajes, en €l se combinan el contenido y
las actividades de aprendizaje, orientando al alumno a darse cuenta del valor del

descubrimiento (p.46).

Por lo anterior, se presenta el analisis del modelo adoptado por Unidad de Educacion
Virtual de la universidad, el cual es uno de los modelos més reconocidos entre la tercera y cuarta
generacion del disefio instruccional (Tobdn, 2007, p.6). EI modelo ADDIE, es considerado un
modelo genérico por poseer las cinco etapas de un modelo bésico de disefio instruccional:
Anadlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion Y Evaluacion, sus etapas constituyen su nombre
con las letras iniciales de cada una y se han convertido en los elementos mas comunes de los
diferentes modelos existentes (Martinez, 2008, p.8). Dichas etapas se interrelacionan,
convirtiéndose en una guia muy flexible, lo cual lo convierte en un modelo interesante y de

amplia aplicacion:

Analisis: durante esta etapa se define el problema y se plantea una solucién, se analizan las
necesidades del estudiante, el contenido y el entorno donde se va a dar la instruccion. El
resultado de esta etapa es la lista de las tareas a realizar durante el disefio del material educativo

(Agudelo, 2009, p.118).

Disefio: se inicia con el planteamiento de la estrategia para el desarrollo de la instruccién,
enfocandose principalmente en el aspecto didactico y el modo de dividir el contenido. En esta
fase se definen los objetivos, orden de contenido, se planifican las actividades, la evaluacion y se
identifican los recursos a utilizar. Los resultados de esta etapa seran la entrada de la fase de

desarrollo (Agudelo, 2009, p.220).
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Desarrollo: los resultados de las etapas de analisis y disefio son los insumos de esta fase.
El proposito de esta etapa es la elaboracion de los contenidos, las actividades y la evaluacion. El
equipo de desarrolladores, ingenieros y disefiadores entrar a jugar un papel importante, puesto
que es el momento de elaboracidn y ensamble de todas las piezas de instruccion (Agudelo, 2009,

p.220).

Implementacion: esta etapa tiene que ver con la entrega del contenido al estudiante o
estudiantes, iniciando con la publicacion de los contenidos, aqui se ejecuta lo planificado. En
esta etapa se pone a prueba la instruccion, verificando su eficacia y eficiencia, convirtiéndose en
el momento adecuado para hacer los ajustes necesarios que conduzcan a la compresién del
material por parte del estudiante y el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje (Agudelo,

2009, p.220).

Evaluacion: realmente esta etapa esta presente durante todo el proceso de disefio
instruccional y puede ser formativa y/o sumativa. La evaluacion formativa sucede durante todo el
proceso Y se realiza para verificar los logros y hacer los ajustes antes de la version final y la
evaluacion sumativa al final del proceso, cuando se ha implementado la instruccion y se realiza

para verificar si se alcanzd lo que se esperaba (Agudelo, 2009, p.220).

Considerando que el disefio instruccional interfiere muchos factores determinantes que son
propios de cada curso y cada tematica, ademas teniendo presente que siempre un disefio
instruccional debe de estar acompafiado con un modelo pedagdgico que lo oriente, Letlore
(2000), propone el uso de tres teorias de aprendizaje para orientar el disefio de materiales u
actividades de ensefianza en un entorno virtual: la Gestalt, la Cognitiva y el Constructivismo

(Agudelo, 2009, p.220).



42

Teniendo presente el contexto donde se desarrollara la investigacion y siguiendo los
lineamientos que se encuentran previamente establecidos, la teoria de aprendizaje encargada de
orientar esta investigacion es el constructivismo (Diaz, 2011). El cual segun Letlore, el disefio de
actividades de ensefianza en la Red puede orientarse a la luz de varios principios de esta corriente
tales como: el papel activo del alumno en la construccion de significado, la importancia de la
interaccion social en el aprendizaje, la solucidn de problemas en contextos auténticos o reales.
Cada individuo posee una estructura mental Gnica a partir de la cual construye significados
interactuando con la realidad. Una clase virtual puede incluir actividades que exijan a los
alumnos crear sus propios esquemas, mapas, redes u otros organizadores graficos. Asi asumen
con libertad y responsabilidad la tarea de comprender un topico, y generan un modelo o
estructura externa que refleja sus conceptualizaciones internas de un tema (Agudelo, 2009,

p.222).

La interaccion social proporciona interpretaciones mediadas de la experiencia. Gran parte
de lo que aprendemos sobre el mundo depende de la comunicacién con otras personas. El
lenguaje es una herramienta fundamental para la produccion de significados y la solucién de
problemas. En la educacion virtual la interaccion social puede lograrse a través de chats, correo
electrdnico, foros de discusion, videoconferencias, etc. Los alumnos contestan preguntas,
resuelven problemas, y realizan actividades en forma grupal. La Red es un entorno en el cual el
trabajo en grupo puede alcanzar mayor relevancia. De cierta manera lo que cada estudiante hace
es publicado, y el profesor puede determinar quién participa realmente en un proyecto. En la
clase regular es comun que algin alumno contribuya poco o nada al trabajo de un grupo sin que

el profesor se entere. En la Red la participacion de todos es més visible (Agudelo, 2009, p.223).
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Enfrentar los estudiantes a problemas del mundo real es una estrategia para lograr
aprendizajes significativos. Como estos problemas presentan contextos muy variados, su
abordaje requiere multiples puntos de vista. La instruccion en la Red puede ofrecer a los alumnos
la oportunidad de enfrentar y resolver problemas del mundo real. El uso de simulaciones ayuda a
la construccidn de conceptos y mejora la capacidad de resolver problemas. Hay dos tipos de
simulaciones que operan de forma diferente. Una forma de simulacion permite a los alumnos
observar un evento o fendmeno desconocido, por ejemplo una reaccién nuclear. A la luz del
constructivismo estas simulaciones son eficaces si solamente introducen un concepto o teoria,
permitiendo a los alumnos que elaboren una explicacion de lo que han observado. El otro tipo de
simulacion involucra los alumnos en la solucion de problemas. Por ejemplo, en un programa de
administracion hotelera los alumnos deben analizar y resolver situaciones sobre manejo de
personal, atencion al cliente o compra de insumos. La red ofrece diversas herramientas para
investigar un problema tales como bases de datos, sitios con informacién especializada, y medios
para contactar expertos en el area. Al usar estos recursos, los alumnos conocen diversos puntos
de vista y exploran informacién diferente sobre un problema, lo cual constituye una forma

auténtica de construir conocimiento (Agudelo, 2009, p.223).

Letlore, sintetiza asi algunas pautas derivadas del constructivismo para ensefiar a través de

la Red:

¢ Organizar actividades que exijan al alumno construir significados a partir de la
informacion que recibe. Se le pide que construya organizadores graficos, mapas,

0 esquemas.
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e Proponer actividades o ejercicios que permitan a los alumnos comunicarse con
otros. Orientar y controlar las discusiones e interacciones para que tengan un
nivel apropiado.

e Cuando sea conveniente permitir que los estudiantes se involucren en la solucion

de problemas a través de simulaciones o situaciones reales.

Teniendo presente los modelos instruccionales y los modelos pedagdgicos se debe tener
presente la utilizacion de estos en el proceso de educacion virtual para la consecucion exitosa y

rigurosa de los objetivos planteados al inicio del proceso (Agudelo, 2009, p.224).

2.5 Marco legal

La educacion virtual en Colombia en los ultimos afios ha entrado en una era de crecimiento
lo que ha significado para el Ministerio de Educacién Nacional la creacion de normativas donde
se precisan las condiciones de calidad que se exigen a los programas en modalidad virtual para

obtener su aprobacion. Entre los que se encuentran:

2.5.1 Laley de 2008. La ley 1188 de 2008 establece las condiciones de calidad para que

una institucion de educacion superior pueda ofertar dentro de su curriculo académico programas.

Entre las condiciones que se enmarcan en esta ley estan:

e La correspondencia entre la denominacion del programa, los contenidos

curriculares y el logro de las metas para la obtencion del correspondiente titulo.
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La adecuada justificacion del programa para que sea pertinente frente a las
necesidades del pais y el desarrollo cultural y cientifico de la Nacion.

El establecimiento de unos contenidos curriculares acordes con el programa que
se ha establecido y que permitan garantizar el logro de los objetivos y sus
correspondientes metas.

La organizacion de todas aquellas actividades académicas que fortalezcan los
conocimientos tedricos y demuestren que facilitan las metas del proceso
formativo.

La adecuada formacion en investigacion que establezca los elementos esenciales
para desarrollar una actitud critica, la capacidad de buscar alternativas para el
desarrollo del pais.

La adecuada relacion, efectiva con el sector externo, que proyecte a la
universidad con la sociedad.

El fortalecimiento del nimero y calidad del personal docente para garantizar, de
una manera adecuada, las funciones de docencia, investigacion y extension.

El uso adecuado y eficiente de los medios educativos de ensefianza que faciliten
el aprendizaje y permitan que el profesor sea un guia y orientador y el estudiante
sea autbnomo Yy participante.

La garantia de una infraestructura fisica en aulas, bibliotecas, auditorios,
laboratorios y espacios para la recreacion y la cultura, que permitan la formacion
integral de los estudiantes como ciudadanos de bien y garanticen la labor

académica (Congresodelarepublica, 2008).
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2.5.2 El decreto reglamentario 1295 del 20 de abril de 2010. El presente decreto de registro

calificado trata de la ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de los programas académicos de la
educacion superior y la propuesta sobre educacion virtual que se anexaron en las condiciones de
calidad establecidas en la Ley 1188 del 2008. Entre los parrafos incluidos y que son de vital

importancia, se destacan los siguientes:

Sobre las condiciones de calidad de los programas:

Art 3. Contenidos Curriculares: Los aspectos curriculares basicos del programa, con la

incorporacion de los elementos que se relacionan a continuacion:

h. Los lineamientos pedagogicos adoptados en la institucion segun la metodologia y

modalidad del programa.

Art 5. Literal 7. Personal docente: Las caracteristicas y calidades que sirven al
fortalecimiento del personal docente, de acuerdo con los requerimientos y criterios que se

explican en seguida:

I11 La cantidad de profesores de tiempo completo sera establecida de acuerdo con la
modalidad y naturaleza del programa, la cifra de estudiantes matriculados o previstos para los
programas nuevos, las actividades académicas especificas que incorpora, o segun la cantidad de
trabajos de investigacion que deban ser dirigidos en el caso de las maestrias de investigacion y

los doctorados.

Art 5. Literal 8. Medios Educativos: Disponibilidad y capacitacion para el uso de por lo

menos los siguientes medios educativos: recursos bibliograficos y de hemeroteca, bases de datos
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con licencia, equipos y aplicativos informaticos, sistemas de interconectividad, laboratorios
fisicos, escenarios de simulacion virtual de experimentacion y practica, talleres con instrumentos
y herramientas técnicas e insumos, segun el programa y la demanda estudiantil real, o potencial

cuando se trate de programas nuevos.

En los programas con metodologia a distancia, se indicara el proceso de disefio, gestion,
produccion, distribucién y uso de materiales y recursos, con observancia de las disposiciones que
salvaguardan los derechos de autor. En los programas en la metodologia a distancia modalidad
virtual, la institucion debe garantizar la disponibilidad de una plataforma tecnolégica apropiada,
la infraestructura de conectividad y las herramientas metodoldgicas necesarias para el desarrollo
del programa, asi como las estrategias de seguimiento, auditoria y verificacion de la operacion de
dicha plataforma, y esta obligada a suministrar informacion pertinente sobre los requerimientos

tecnoldgicos y de conectividad necesarios para cursar el programa.

Para los programas nuevos de pregrado, en la metodologia a distancia modalidad virtual,
adicionalmente la institucion debe presentar los cursos que correspondan al primer periodo,
completamente disefiados y puestos en la plataforma seleccionada, y el plan de disefio y
desarrollo de los demas cursos que conforman el plan de estudios. Para los programas nuevos de
especializacion, solo sera necesaria la presentacion de un curso completamente disefiado en las

condiciones anteriormente establecidas.

Art 5. Literal 9. Infraestructura Fisica: La institucion debe garantizar una infraestructura
fisica en aulas, biblioteca, auditorios, laboratorios y espacios para la recreacion y la cultura, de
acuerdo con la naturaleza del programa, considerando la modalidad de formacion, la

metodologia y las estrategias pedagdgicas; las actividades docentes, investigativas,
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administrativas y de proyeccion social y el nimero de estudiantes y docentes previstos para el

desarrollo del programa.

La institucién debe informar y demostrar respecto de los programas en la metodologia a
distancia que requieran la presencia de los estudiantes en centros de tutoria, que cuenta con las
condiciones de infraestructura y de medios educativos en el lugar desde el cual se impartird y en
los que se desarrollara dicha tutoria. De igual manera debe demostrar las estrategias para realizar

précticas, clinicas y talleres.

Sobre las condiciones de calidad de caracter institucional:

Art 6. Literal 1. Mecanismos de seleccion y evaluacion: La existencia de documentos de
politica institucional, estatuto docente y reglamento estudiantil, en los que se adopten
mecanismos Y criterios para la seleccién, permanencia, promocion y evaluacién de los profesores

y de los estudiantes, con sujecion a lo previsto en la Constitucion y la Ley.

La Institucion que pretenda ofrecer y desarrollar programas de educacién a distancia, debe
incorporar en tales documentos los mecanismos de seleccidn, induccion a la modalidad,

seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes por parte de los tutores o consejeros.

Art 6. Literal 2. Estructura administrativa y académica: La existencia de una estructura
organizativa, sistemas de informacion y mecanismos de gestioén que permitan ejecutar procesos
de planeacion, administracion, evaluacion y seguimiento de los contenidos curriculares, de las

experiencias investigativas y de los diferentes servicios y recursos.

Para el caso de los programas en modalidad virtual debe preverse que dicha estructura
garantice el soporte al disefio, la produccion y el montaje del material pedagogico y el servicio

de mantenimiento.
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Art 6. Literal 5. Bienestar universitario: La organizacion de un modelo de bienestar
universitario estructurado para facilitar la resolucion de las necesidades insatisfechas en los

términos de la ley y de acuerdo a los lineamientos adoptados por el CESU.

Para los programas en la metodologia a distancia la institucion deberd plantear las
estrategias que permitan la participacion de los estudiantes en los planes de bienestar

universitario.

Sobre Programas a Distancia:

Art 14. Programas a distancia: Corresponde a aquellos cuya metodologia educativa se
caracteriza por utilizar estrategias de ensefianza - aprendizaje que permiten superar las

limitaciones de espacio y tiempo entre los actores del proceso educativo.

La modalidad virtual, e-learning, o educacion en linea, exige el uso de las redes telematicas
como entorno principal, en el cual se lleven a cabo todas o al menos el ochenta por ciento (80%)

de las actividades académicas.

La institucién debera demostrar la forma como desarrollara las actividades de formacién
académica, la utilizacion efectiva de mediaciones pedagdgicas y el uso de formas de interaccion
apropiadas que apoyen y fomenten el desarrollo de competencias para el aprendizaje autbnomo

(Mineducacion, 2010).

2.5.3 Ley 11723. Es una ley compuesta por 89 articulos, sancionada en 1933 (y todavia
vigente), conocida como "Ley de Propiedad Intelectual” o también como "Ley de Propiedad

Cientifica, Literaria y Artistica". Esta ley regula todo lo referente a derecho de propiedad de una
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obra artistica, cientifica o literaria, derechos de coautor, enajenacion o cesion de una obra,

licencias, etc.

Ademas, establece sanciones tanto pecuniarias (multa) como privativas de la libertad
(prision) a quienes violen sus normas. Su Gltima reforma data de Noviembre de 1998, cuando por
Ley 25036 se le introdujeron modificaciones referidas al software, para darle fin a las
discusiones doctrinarias y jurisprudenciales sobre la cuestion de si el software estaba o no bajo el
amparo de esta ley. Ahora establece expresamente en su Art. 1 que "... las obras cientificas,
literarias y artisticas comprenden los escritos de toda naturaleza y extensiéon, entre ellos los
programas de computacion fuente y objeto; las compilaciones de datos o de otros materiales,..."
y en su art. 55 bis que "La explotacion de la propiedad intelectual sobre los programas de
computacion incluira entre otras formas los contratos de licencia para su uso o reproduccion”

(OAS, 1963).
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Capitulo 3. Diseio metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion surge de la idea de crear un espacio de formacion de tutores virtuales. En
este sentido el tipo de investigacion que se va a desarrollar es la investigacion cualitativa, debido
a que el objetivo del proyecto es de conocer e identificar las actitudes y habilidades que el tutor
virtual debe de poseer para desarrollar su rol de la mejor manera posible, para ello se realizara
una descripcion del proceso, donde se deduciran que tipo de caracteristicas y habilidades debe de
poseer un tutor virtual, por medio de un anélisis exhaustivo y comparativo de la informacion

recolectada.

3.1.1 Estrategia metodoldgica. Este proyecto va dirigido principalmente a los docentes de

la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, el objetivo es disefiar un diplomado sobre
las tematicas referentes a la tutoria virtual que permita fortalecer los conocimientos y

competencias pedagdgicas de los docentes.

Una vez establecido el objetivo del proyecto se deben de definir las fases que se deberan de
realizar y la metodologia empleada. El presente proyecto se desarrollara siguiendo las tres
primeras fases que comprende la metodologia para el desarrollo de proyectos ADDIE segun la
adaptacion de Moreno y Raul (2003). En la siguiente figura se pueden observar las diferentes

fases que comprenden el Modelo ADDIE.
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Analisis Desarrollo Implementacion Evaluacion

Figura 1. ADDIE Un Modelo Adaptable.

Fuente: Moreno y Santiago (2003)

El desarrollo del proyecto presente sigue la secuencia mostradas en la figura anterior.

Fase 1: Andlisis

ANALISIS:
Evaluacion de necesidades.
e Identificacion del Contexto.

Figura 2. Fase de Analisis.

Fuente: Autora, 2017.

La primera fase de este modelo corresponde al Analisis. En esta fase se presenta la
definicidn del proyecto, etapa en la que se identifica y se evalta la necesidad presente, se

justifica la posible solucidn y se establecen los objetivos generales del diplomado.
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El objetivo de esta fase es la obtencion de una especificacion detallada de la accion
formativa especifica como corresponde en este caso al Diplomado de Tutor Virtual, de manera
que cumpla con las directrices educativas y sirva como pilar para el desarrollo de las demas fases

que se demarcan en el Modelo ADDIE seguln la adaptacion de Moreno y Santiago (2003).

Fase 2: Diseio.

DISENO:
Seleccion del mejor ambiente de Aprendizaje.

Sefialamiento de los objetivos instruccionales.
Seleccidn de estrategias pedagdgicas.
Bosquejo de unidades, lecciones y médulos.
Disefio del contenido del curso.

Figura 3. Fase de disefio.

Fuente: Autora, 2017.

La segunda fase llamada disefio hace referencia a la seleccion del mejor ambiente de
aprendizaje, el disefio y desarrollo de la metodologia del diplomado detallando los objetivos
propios del contenido, las estrategias pedagdgicas, las unidades, lecciones y médulos, es decir el

disefio del contenido del curso. Ver figura 3. Fase 2 del Modelo ADDIE.
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Fase 3: Desarrollo.

DESARROLLO:

Desarrollar los recursos.
Desarrollar los ejercicios
précticos.

Crear el ambiente de aprendizaje.

Figura 4. Fase de Desarrollo.

Fuente: Autora, 2017.

La tercera fase corresponde al desarrollo cuyo objetivo es disefiar y producir los recursos
identificados en la segunda fase. Este disefio de la representacion de los contenidos
contemplados anteriormente, se visualizara mediante la implementacion de un ambiente virtual

de aprendizaje en la plataforma seleccionada.

3.2 Poblacion

La poblacién seleccionada para aplicar las diferentes herramientas de recoleccion de
informacion esta conformada por trescientos cincuenta y cuatro (354) docentes aproximadamente

de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

3.3 Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra de los docentes se aplicé la siguiente formula:
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_ 4P xQ=*N
n_4*Q*P+(N—1)*E2

Donde:

N = es el tamafio de la poblacion.

4 =es el estadistico de prueba del 4% de confianza.
E2 = maximo error permisible (15%)

P = probabilidad de éxito (0.5)

Q = probabilidad de fracaso (0.5)

_ 4 % 0.5 % 0.5 355
" T 4%05%05+ (355 1) *0.152

n =40

La entrevista analitica slo se le aplicard a 40 docentes seleccionados aleatoriamente.

3.4 Recoleccién de la informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccion empleado para la obtencién de la informacion

necesaria para el desarrollo del proyecto, fue la entrevista analitica.
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La entrevista, estd compuesta por una serie de 8 preguntas de respuesta abierta, las cuales
son claras y precisas, cuyo objetivo es identificar el grado de aceptacion de la oferta del
diplomado de tutor virtual de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa. (Ver

Apéndice A).

3.5 Analisis de la informacién

El analisis de la informacion se realizara mediante la aplicacion de la teoria fundamental de

la investigacion cualitativa de (Glaser y Strauss, 1967)



Tabla 1

Capitulo 4. Resultados

Relacion actividades por objetivo especifico.

S7

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

ENTREGABLES

Andlisis inicial

Identificar las tematicas
referentes a la tutoria virtual, analizar

y clasificar dicha informacion.

Disefiar el contenido
curricular, los objetivos de
aprendizaje y demas recursos que

suministren el contenido temaético.

Disefiar el prototipo de tutor
virtual de la UFPSO en la plataforma
MOODLE.

Analisis del grado de
aceptacion del diplomado de tutor
virtual de la UFPSO.

Definicion del problema e
identificacion del contexto.

Identificar las tematicas

referentes a la tutoria virtual.

Anadlisis y clasificacion de
contenidos tematicos.

Establecimiento de la relacion

propositos-contenidos.

Identificacién de las

actividades de ensefianza-aprendizaje.

Clasificacion de las unidades
de aprendizaje y médulos de

formacion.

Determinar la planeacion
curricular.

Disefio de los recursos de

aprendizaje.

Disefio de la plantilla para la
estructuracion de los médulos.

Andlisis y resultados de la

entrevista analitica.

Formato de disefio de

propuestas de PEC’s.

Cuadro comparativo de

tematicas de la tutoria virtual.

Diagrama secuencial de
contenidos.

Documento con la
fundamentacion tedrica de tutoria

virtual.

Tabla de propdsitos-

contenidos tematicos.

Tabla de actividades de

formacion.

Diagrama de médulos de

formacion.

Formato de planeacion

curricular.

Recursos de aprendizaje.

Disefio gréfico de la plantilla

de estructuracion.
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Integracion de los recursos en
la plataforma MOODLE.

Nota: De acuerdo con los tres objetivos especificos planteados en el capitulo uno, en la tabla se presentan

Diplomado en la plataforma
MOODLE.

las actividades que se ejecutaran para conducir al cumplimiento del objetivo general del proyecto. Fuente: Autora,

2017.

4.1 Entrevista analitica aplicada a docentes para medir el grado de aceptacion del

Diplomado de Tutor Virtual

4.1.1 Resultados de la entrevista analitica aplicada a docentes. A continuacion se

presentan los resultados obtenidos en la entrevista analitica aplicada a los docentes de la
universidad teniendo presente la teoria fundamental de la investigacion cualitativa de Glaser y

Strauss (1967).

Tabla 2

Categorias de andlisis y subcategorias de la entrevista

Eje Catego Sub- Definicion Descripcién
tematico ria de analisis categoria
Aspectos Los La Hace referencia al ENT 4: “los
importantes aspectos Plataforma espacio en el cual se aspectos importantes es
para la tecnoldgicos a  virtual de desarrollara el diplomado de  que se cuente con una
implementacion  tener en aprendizaje tutor virtual, el cual debe plataforma en las
del diplomado cuentaparala MOODLE estar en las mejores mejores condiciones”.
de tutor virtual implementaci6 como espacio  condiciones posibles para la ENT 7:
n del para el realizacion del diplomado “contenido actualizado y
diplomado de  desarrollo del  ademas de ser visualmente ambiente virtual
tutor virtual diplomado. atractivo e interactivo parala llamativo”.
interaccion con todos los
usuarios.

Herram Enuncia las ENT 9: “uso de
ientas caracteristicas que se deben  distintos tipos de
tecnoldgicas de tener presente para el herramientas”.
para la apoyo de las actividades y la ENT 1: “utilizar

comunicacion

comunicacion, la cual no

todas las herramientas
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y desarrollo de
actividades.

debe de limitarse a las
herramientas previamente
establecidas por la
plataforma virtual de
aprendizaje, sino buscar
alternativas para la
comunicacién y resolucién
de cuestiones.

que brinda la uvirtual
pero ademas se deberia
de utilizar otros medios
como facebook, correo o
whatsapp para estar
comunicados y contestar
dudas ”

Nota: Relacién de las categorias de analisis con la subcategorias y algunas respuestas a las entrevistas.

Fuente: Autora, 2017.

Tabla 2 Continuacion

Categorias de andlisis y subcategorias de la entrevista

Eje Catego Sub- Definicion Descripcién
tematico ria de analisis categoria
Aspectos Los El Define los aspectos ENT 3:
) aspectos contenido pedagdgicos “globalizacion y
Importantes pedagdgicosa  curricular fundamentales para el actualizacién de nuevas
tener en como eje desarrollo del proceso de tendencias en ensefianza

para la
implementacion
del diplomado

de tutor virtual

El
docente como
eje
transformador

cuenta para la
implementacio
n del
diplomado de
tutor virtual

Las
habilidades y
destrezas en
TICy
educacion
virtual que
posee el
docente.

central para el
desarrollo del
diplomado de
tutor virtual.

Habilid
adesy
destrezas en
TIC del
docente.

ensefianza-aprendizaje en
el diplomado de tutor
virtual, en el cual la
conceptualizacion debe ir a
la vanguardia de las
nuevas tendencias de
aprendizaje a través de la
educacién virtual y acorde
con las necesidades
propias que posee la
universidad.

Hace referencia a
las habilidades y destrezas
que el docente posee frente
a los temas relacionados
con las tecnologias de la
informaciény la
comunicacion, a pesar que
indican que poseen estos
conocimientos, reconocen
que les gustaria tener

virtual”.

ENT 6: “Que
permita conocer la
estructura competencias y
panorama a nivel de la
universidad y en forma
general lo referente a las
competencias como tutor
que deben ser
desarrolladas”.

ENT 9: “si, tengo
habilidades, pero falta el
desarrollo de otros
aprendizajes de
herramientas”

ENT 8: “un poco,
pero necesito conocer
mas”
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Capacit
aciones
especificas
sobre
educacién
virtual que
posee el
docente.

conocimiento especificos
en ciertas herramientas.

Identifica si los
docentes poseen
conocimientos o
capacitaciones sobre
educacion virtual, en el
cual ellos manifiestan que
las capacitaciones que
poseen sobre este tema son
las que se han realizado
propiamente por la
universidad y que les
gustaria indagar mas en el
tema.

ENT 1: “las que
ofrece la universidad y
algunas con un convenio
con la universidad de
Pereira”

ENT 6: “si, en la
universidad hicieron una
capacitacion y con ella
vengo trabajando las
materias que dicto”

Nota: Relacion de las categorias de analisis con la subcategorias y algunas respuestas a las entrevistas.
Fuente: Autora, 2017.

Tabla 2 Continuacion

Categorias de analisis y subcategorias de la entrevista

Eje Catego Sub- Definicion Descripcion
tematico ria de andlisis categoria
Los Las Nuevas Hace referencia a la ENT 6: “Es
beneficios que necesidades alternativas importancia de la necesario contar con un
representa para  del entono para la oferta implementacion de un diplomado propio dado
la universidad la  académico. académica. diplomado de tutor virtual, que en este se pueden
implementacion gracias a que con este se desarrollar aspectos
del diplomado podria suplir la necesidad propios y particulares de
de tutor virtual. de ofrecer otras la universidad”.
alternativas académicas. ENT 8: “Es
necesario porque la oferta
educativa debe ir
acompafiada de ambientes
virtuales”.

El El Identifica las ENT 2: “Formar
recurso perfil docente  ventajas que tiene para el recurso humano docente
humano como  como agente cuerpo docente las como tutor virtual para la
elemento transformador  capacitaciones en temas oferta académica en
importante especificos, pues modalidad tanto virtual
para el permitiria no solo apoyar como apoyo a la
progreso. el proceso de virtualidad presencialidad”

en el cual ha ido
incursionando la
universidad, sino también
en el refuerzo que se les

ENT 4: “La ventaja
es que pueden crear
materias presenciales a
virtuales”.
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puede brindar a las
carreras presenciales con
el apoyo de herramientas y
actividades virtuales.
Nota: Relacion de las categorias de analisis con la subcategorias y algunas respuestas a las entrevistas. Fuente:

Autora, 2017.

4.1.2 Anélisis de resultados. La plataforma virtual de aprendizaje MOODLE como espacio

para el desarrollo del diplomado debe estar en las mejores condiciones posibles para la
realizacion del diplomado ademas de ser visualmente atractivo e interactivo para la interaccion
con los usuarios, esto concuerda con lo planteado por Sanchez (2013) “El mejor sistema que
mejor se adapta a las necesidades y posibilidades de los estudiantes en formacion y su
efectividad dependera de su disefio y correcta implementacion”. Debido a que expone que el
espacio elegido debe de estar acorde para suplir todas las necesidades planteadas para el
desarrollo 6ptimo de la tematica seleccionada, de esta manera permitira que los usuarios se

sientan atraidos por el ambiente virtual (p.25)

Las herramientas utilizadas para el apoyo de las actividades y la comunicacién en la
educacidn virtual no debe limitarse Gnicamente a las que previamente son establecidas por la
plataforma virtual de aprendizaje, sino que también deben de buscarse alternativas para la
comunicacion y resolucién de problemas, esto concuerda con Fandos (2003)el cual expone que
“el éxito del aprendizaje colaborativo radica en la meta compartida, interaccion, respeto mutuo y
confianza entre los miembros del grupo de estudiantes, y la creacion, manipulacion y
comunicacion en ambientes virtuales o no” (p.38). Ademas, con lo expuesto con Cabral (2011)
expresa que la educacion virtual, aunque parezca contradictorio, si permite un contacto personal

entre el profesor y el estudiante: el intercambio de mensajes escritos y la posibilidad de
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seguimiento detallado del progreso proporciona al profesor un conocimiento del aprendiz
muchas veces mayor que en cursos presenciales; también la informacion puede adaptarse a los

usuarios debido a la modularidad de los contenidos.

Es fundamental en el aspecto pedagdgico las tematicas para el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje del diplomado de tutor virtual, en el cual la conceptualizacion debe ir a la
vanguardia de lauevas tendencias de aprendizaje a traves de la educacion virtual y acorde con las
necesidades propias que posee la universidad. Concuerda con lo expuesto por (Barriga, 20009,
p.5)el cual indica que las nuevas exigencias dirigidas a la profesion docente demandan que sean
los profesores los responsables de la alfabetizacion tecnolégica de sus estudiantes y del dominio
de una diversidad de competencias requeridas en el contexto de las exigencias de la sociedad del

conocimiento.

Los docentes de la universidad afirman poseer habilidades y destrezas en las tecnologias de
informacidn y comunicacion pero indican que les gustaria tener conocimientos especificos en
ciertas herramientas para desempefar de una manera mas eficaz su quehacer pedagogico. Esto
rectifica lo expuesto por Lagos (2010) el cual expresa que las TIC se han vuelto una herramienta
indispensable para la mayoria de las actividades del docente; ofrecen una variedad de recursos

para utilizar en las aulas y enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje (p.6).

Los docentes indicaron poseer conocimientos o0 capacitaciones sobre educacién virtual,
ademas manifiestan que las capacitaciones que poseen sobre este tema son las que se han
realizado propiamente por la universidad y que les gustaria indagar mas en el tema. Esto con lo
expuesto por Camacho (2010) el docente debe tener competencias que lo habiliten para generar

una ayuda pedagdgica que potencie la permanencia del estudiante en el curso virtual al evitar los
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riesgos de desercion, aumente su satisfaccion e incremente los logros académicos; ademas, debe
ser habil en el manejo tecnoldgico que permita un buen uso de los recursos y materiales y sortear

imprevistos (p.10)

La importancia de la implementacion de un diplomado de tutor virtual, es que gracias a
esta se supliria la necesidad de ofrecer otras alternativas académicas para aquellas personas que
no tienen disponibilidad de tiempo y espacio en su dia a dia para trasladarse a un recinto
educativo y adquirir una formacion académica. Esto coincide con lo expuesto por Alvarez (2008)
, el cual expone que una de las ventajas principales de la ensefianza virtual es que facilita una
interaccion sincrdnica y asincronica, es decir, no esta sujeta a restricciones espaciales o

temporales (p.7).

Por ultimo, las capacitaciones en temas especificos de educacion virtual para los docentes
permitiria no solo apoyar el proceso de virtualidad en el cual ha ido incursionando la
universidad, sino también en el refuerzo que se les puede brindar a las carreras presenciales con
el apoyo de herramientas y actividades virtuales. Esto concuerda con lo expuesto por Palomo,
Sanchez (2013) los cuales proponen un modelo hibrido que requiere de un proceso de adaptacion
en una doble vertiente: por una parte, adaptaciones en estas herramientas para responder mejor a
las situaciones de ensefianza presencial y por otra, la forma como la ensefianza presencial se vera

transformada por la utilizacion de estos nuevos recursos (p.5).

4.2 Definicion de problema
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Esta etapa hace referencia a la definicion del problema y la informacion general del
diplomado, la cual quedara representada en los primeros puntos del Formato “Disefio de

Propuestas de PEC’s” de la institucion.

Este es el formato donde se especifica la informacion referente hacia la documentacion
propia de las propuestas educativas que se ofrecen; en esta primera fase de elaboracion de la
definicion del problema se desarrollaran los primeros 6 puntos que corresponden al formato, en
los cuales se encuentran: el nombre del proyecto, el tipo de propuesta, introduccion, alcances,

justificacién, objetivos, entre otros.

. UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
= Lizcunmnts Cedige Fuchu lraacn
FORMATO DISEND DE FROFUESTAS DE PEC= F-AC-DFD-001 24-09-2012
_ i Lapundunan BErcEwdn T,
OMISIOM DE POSTERADOS Y EDUCACION SUBDIRECCION ACADEMICA 1041
""" CONTINUADA

FORMATO DISENO DE PROPUESTAS DE PECs

1. PRESENTACION DEL PROYECTO
Nombre de la Universidad: Universidad Francisco de Paula Santander Qcafia

Facultad o Departamento Académico: Departamento de Sisternas e Informatica

Tipo de propuesta (Diplomado, Seminario, Taller, Curso, Otroj: Diplomado
Nombre del Proyecto: Diplomado en Tutoria Virtual

Proyecto Presentado por:

Unidad de Educacion Virual

Ciudad: Ocafia Fecha de Presentacion: »00x
2. INTRODUCCION

El actual auge de los modelos de educacion ha aprovechado esta expansidn, para apoyar sus
procesos en instanciasviruales, haciendo de esta manera gue las TIC favarezecan el desarrallo
educacional en las poblaciones sin impoaortar el lugary el tiempo que dispongan losinteresados.
Adermas proveen un buen soporte para la interaccidn entre el aprendiz con el tutory los demas
aprendices.

En el cumplimiento de la experiencia farmativa virtual, el rol deltutor cumple un papel fundamertal.
Las personas fue asumen este rol requieren de competencias necesarias asociadas con las
caracteristicasdel nuevo entorno en el cual se desarralla la labor pedagdaica, el nuevo enfoque
pedagdgico v las necesidades gque poseen los aprendices en funcidn de acompafiamiento que
hecesitan pars adecuarse al entorno, 3 ls metodologia deltrabajoy lashahilidades necesanias para
moderar un amhiente vitual de aprendizaje.




Figura 5. Formato de disefio de propuestas PEC’S.

Fuente: UFPSO, Autora, 2017.

4. OBJETIWVO GENERAL

Capacitar a los docentes gque aspiran a convertirse tutores virtuales, con el fin de dotarles de
conacimientos metodoldgicos, comunicativosy techicos para realizar arientacion, acompanamiento
v evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en un contexto educativo virtual.

5. OBJETWOS ESPECIFIC 0S

1. Capacitar a los docentes en el reconocimienta de los elementos que confarman los
ambientes vituales de aprendizaje, el concepto ¥y papel gue desempefia el tutor virtual
dentro del gjercicio docente

2. Capacitaralosdocentesacerca de metodologias para incentivar el aprendizaje autdnorma,
colaborativo v cooperativo en amhbientes wirtuales de aprendizaje por parte de los
estudiantes

3. Capacitaralosdocentes sobre losmétodosyalorativosy evaluativos en ambiente s virtuales
de aprendizaje

4. Capacitar a los docentes sobre los diferentes medios sincronosy asincronos para lograr
BEpAcios comunicativos en ambientesvirtuales de aprendizaje

5. Capacitar a los docentes sobre el uso de s plataforma Moodle v demés herramientas
techoldgicas que serviran de apoyo para el proceso de ensefianza-aprendizaje

6. ALCANCE

La capacitacidn en aspectos metodoldgicos, comunicativosy techoldgicos deltutorvitual con el fin
de dotar al docente de competencias para el desempefiode actividades de orientacidny mediacion
en procesos educativos virtuales.

Figura 5. Formato de disefio de propuestas PEC’S.

Fuente: UFPSO, Autora, 2017.

4.3 Analisis de contenidos tematicos

La presente fase hace referencia a la definicion de la tematica y la estructura de los
contenidos generales del diplomado organizando secuencialmente las tematicas seleccionadas,

las cuales seran representantas en un “Diagrama secuencial de contenidos”.
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Un diagrama secuencial de contenidos es un mapa de distribucion y secuencialidad
(ordenamiento l6gico) del conocimiento de los contenidos del diplomado. En este diagrama se
parte de lo general a lo particular, el planteamiento de los objetivos de aprendizaje y la

identificacion de las actividades de aprendizaje que demuestren los conocimientos adquiridos.

4.3.1 ldentificacion de los contenidos. Se realiza un analisis de mercado para identificar

que otras instituciones de educacion superior ofertan un diplomado o curso referente sobre
tutoria virtual, para de este modo identificar que contenidos hacen parte de esta tematica y
posterior mente hacer la seleccion y clasificacion de dicha informacién. A partir de esta

revision de contenidos se seleccionaron 4 instituciones de educacion superior y se realizé un

mapa conceptual donde se presenta y sintetiza las ofertas de estas instituciones.

Universidad el Universidad Universidad del Universidad Nacional
Bosque Javeriana Rosario Abierta y a Distancia

Conceptualizacién sobre
educacién virtual

| La tecnologia y su impacto en

las practicas pedagogicas

Educacién virtual: un
acercamiento a la modalidad.

Contexto de la educacién
abierta y a distancia y virtual.

Médulos pedagégicos- disefio
instruccional

Construccién dl modelo
pedagégico para educacién
virtual

El rol del tutor en el aula
virtual: tareas y competencias,
modalidades de tutoria

Herramientas teleméaticas y
digital.

Disefio de la guia y unidad
didactica

Principios pedagdgicos de la
comunicacién mediada por
computador

Estrategias de diagndstico,

acompafiamiento y evaluacién
L

de los estudiantes en
plataforma

Proyecto académico
pedagégico de la UNAD

Manejo de Moodle

Preparandose para un nuevo
rol docente

Herramientas de soporte a la
—

accion tutorial.

Desarrollo y montaje de la
unidad didactica

Rol del tutor en diversos
modelos de moderacién

Figura 6. Relacion entre las universidades que ofrecen formacion en tutores virtuales.

Disefio de actividades otras
responsabilidades del tutor

Fuente: Autora, 2017.

2 . L. N
Competencias bésicas y

especificas del cuerpo
académico, relacionadas con
la responsabilidad formativa
institucional en ambiente de
educacion a distancia y
virtual.
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4.3.2 Seleccion de los contenidos generales. Basandose en las experiencias de las demas

universidades que ofrecen este diplomado y en sus programas académicos, asi como en las
investigaciones bibliograficas del tema a tratar, se seleccionan los contenidos generales a abarcar
del mismo, las cuales se representaran en un diagrama secuencial de contenidos, se tiene presente
que el diplomado a desarrollar se basa en formar tutores virtuales con las cualidades y
habilidades idoneas para ejercer su labor, por tal motivo al momento del proceso de seleccion se

descarta cualquier tematica que se enfoque a la creacion de recursos virtuales. (Ver apéndice C).

El proceso de seleccion de dichos contenidos se realiza con el objetivo de plantear el
programa académico que cumpla con los estdndares impuestos en las demads instituciones, es
decir que enmarque el contenido del diplomado de manera similar a los propuestos por las demas

universidades.

=1 TEMA1 [ 1 Subtemal.l
Subtema 2.1

- S
Subtema 2.2
Subtema 3.1

— 1 TEMA 3 Subtema 3.2
Subtema 3.3

CAUSA - CONSECUENCIA

L4

Figura 7. Esquema general de un diagrama de contenidos.
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Fuente: Autora, 2017: basandose en Giraldo picon Wilson. Propuesta metodoldgica para el
desarrollo e implementacion de disefios curriculares.

En el diagrama secuencial de contenidos se pueden apreciar relaciones propias del

contenido establecido para el presente Diplomado, entre ellas se encuentran:

Descomposicion de lo general a lo particular, el cual se representa con ramificaciones de

un tema a sus respectivos subtemas, como se puede observar en la siguiente figura.

Descomposicion

Plataforma virtnalde aprendiaje

La plataforma virtualde

aprendizaje Moodle Moodle

Reconocimientode la plataforma

El entomo

tecnolopico

. Herramientas Propiasde Moodle
Lazherramientas de apoyvo

para la comunicacion

Herramentas externas

Figura 8. Descomposicion de lo general a lo particular.

Fuente: Autora, 2017.

Secuencialidad de contenidos, se representa por el ordenamiento vertical de los contenidos
en el diagrama, es decir, el diagrama verticalmente define la secuencia para abordar los
contenidos de la asignatura. En la figura 9 puede observarse una parte del diagrama en donde se
muestra la secuencialidad. Dentro de la secuencialidad de contenidos se presenta dos casos: el

paralelismo y la dependencia.
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Hermmamientas Propias
de Moodle

Lazherramientas de apoyvo
para la comunicacion

El entomo
tecnologico

Lazherramientas de apoyvo
a lasactividades

Figura 9. Secuencialidad y paralelismo de contenidos.

Fuente: Autora, 2017.

El paralelismo es la posibilidad de abarcar cualquier tema por separado sin tener en cuenta

el orden cronolégico y a su vez que los contenidos pertenecen al mismo nivel de relevancia.

La dependencia, establece la necesidad mutua de los conceptos y se representa mediante

una flecha doble via, en la figura 10 se observa.

Desarmollo de las

e La motivacion v el segnimiento
actividades propuestas ¥ a

Ejercicioc de
ensefianza en la ‘ Dependencia

virtnahdad

La mtervencion del tutor como
mediador v onentador

(e ze evalia

La evalnacion en AVA Como ze evalia

Para que se evalia

Figura 10. Dependencia de contenidos.

Fuente: Autora, 2017.
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Relacion causa-consecuencia, se representa mediante flechas que van de un contenido a

otro, es decir el contenido que esté al inicio de la flecha es la causa para el que se encuentra al

final, por lo tanto se debe primero abarcar la tematica del contenido establecido al inicio y

posteriormente el que se encuentra al final de la flecha.

Ejercicio de

enszefianza en la
virtnahdad

Causa - Consecuencia

Deszarrolio de las
actividades propoestas

La evalmacion en AVA

Figura 11. Relacion de causa-consecuencia.

Fuente: Autora, 2017.

La motivacion v el segnimiento

La mtervencion del tutor como
mediador v crientador

Como ze evahla

Para que ze evalia

Relacion de Preconceptos, esta definicion se puede observar cuando ciertos contenidos se

relacionan con otros aunque no de forma evidente, para representar esa relacion se hace mediante

la utilizacion de lineas discontinuas.
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Hemramientas Propias
de Moocdle

Lazherramientas de apoyo
para la comunicacion

.

Lasherramientas de apoyo
alasactrvidades

Herramientas externas

El entomo

tecnolopico

Figura 12. Relacion de Preconceptos.

Fuente: Autora, 2017.

4.4 Diseros del contenido curricular v la estructuraciéon modular

Al momento de llegar a esta fase, se han organizados los contenidos tematicos del
diplomado mediante el diagrama secuencial de contenidos, se han descompuesto en sus subtemas
y mostrando su secuencialidad. El paso a seguir es identificar los objetivos correspondientes para

cada uno de los contenidos establecidos en el diagrama secuencial.

La estructuracion modular es la agrupacion de dichos conceptos teniendo en cuenta los
principios metodoldgicos propuestos en el diagrama secuencial: partir de lo general hacia lo
particular, mantener la secuencialidad y la relacion causa-consecuencia. La agrupacion que se
tienen en cuenta en este proceso son: actividades de ensefianza-aprendizaje, unidades de

aprendizaje y modulos de formacion.

Teniendo presente la versatilidad del modelo ADDIE segun la adaptacién por Moreno y
Santiago (2003), en el cual la fase de evaluacion esta presente en cada una de las etapas

precedentes, deja de entredicho que el resultado de la estructuracion modular no es definitivo,
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pues este permite realizar los cambios pertinentes que sean necesarios para el desarrollo éptimo

del proceso de formacion.

4.4.1 Establecimiento de la Relacion Objetivos-Contenidos. El objetivo principal de esta

fase es construir los objetivos del diplomado para los diferentes contenidos generales presentes

en el diagrama secuencial de contenidos. (Ver apendice D)

RELACION OBJETIVOS-CONTENIDOS
DIPLOMADO
SRR TUTOR VIRTUAL EL ENTORNO TECNOLOGICO

Identificar el concepto de plataforma wirtual de aprendizaje ¥ su importancia

en la educacidn virtual. 4 Las plataformas virtuales de aprendizaje

Conocer la plataforma Moodle, ol
Identificar cada uno de los dementos en el ambiente de trabajo de la ¢ 1\:100;&18 imicnto dela Plaaf
plataforma virtual de aprendizaje Moodle. foonoctmienta 68 la Slalalonma

Identificar las herrarnientas de Moodle que sirven d apoyo a la comunicacin

en el aula virtual. <% Herramientas de comunicacidn

s Herramientas de Moodle

Reconocer las herramientas externas que brindan apoyo al proceso s  Herramientas esternas

cornunicativo en la educacion wirtual

Org"C>"OZOoCcOm®»

[dentificar las herramientas que sirven de apoyo a las actividades. % Herramientas de apoyo a actividades
* Foros

Reconocer £l foncionatniento de las herramientas de apoyo a las actividades. s  Tareas
s Wikis

CAUSA - CONSECUENCIA

Figura 13. Tabla de relacion Objetivos-Contenido.

Fuente: Autora, 2017.
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En la figura 13 se muestra un fragmento de la relacion objetivos-contenidos para el
Diplomado de Tutor Virtual registrado a traves de un formato realizado para este fin, en donde se
evidencia la secuencialidad de los objetivos y los contenidos tematicos y en horizontal se

interpreta la relacidn causa-consecuencia.

4.4.2 Actividades de ensefianza-aprendizaje. Es la primera agrupacion a tener en cuenta en

esta fase, la cual se realiza sobre los objetivos establecidos en la fase anterior. La identificacion

de las actividades de aprendizaje se realiza teniendo presente la relacion entre los objetivos y los
contenidos determinados. Teniendo presente el concepto de que una actividad de aprendizaje es
una actividad de formacién que el estudiante estara en capacidad de realizar para demostrar su

proceso formativo.

DIPL OMADO RELACION OBJETIVOS-CONTENIDOS

TUTOR VIRTUAL

ARATSCLTI
HEANA

Identificar el concepto de plataforma
virtual de aprendizaje y suimportancia

EL ENTORNO TECNOLOGICO

enla educacién virtual % Las plataformas wirtuales de
Exponer las ventajas que ofrece una tpfe&d;iﬁ(_}fe
plataforma virtual de aprendizaje enla | Conocerla plataformaMoodle.
educacionvirtual.
Identificar cada uno deloselementosen * I\;‘loc;{dle imient 4 1
elambiente de trabajo dela plataforma eeonocimiento ¢ a
Plataforma

virtual de aprendizajeMoode.

Identificar las herramientas de Moodle

. . . ue sitven d apoyo ala comunicacidnen
Determinarla funcidn, lascaracteridicas q poy

v la configuracién de las herramientas el aula virtual. % Herramientasde comunicacion
- S, Herramientas de Moodle

gque brindan apoyo a la comunicacidnen . * ey

el aula virtual Reconocerlasherramientasextemascue s Herramientasexternas

brindan apoyo al proceso comunicativo
enla educacidn virtual

Determinarla funcidn, lascaracteristicas
v la configuracion de las herramientas
gue brindan apoyo al desarrollo de las
actividades en el aula virtual.

Identificarlasherramientas que srvende
apoyo alasactividades.

Reconocer el funcionamiento de las
herramientas de apoyoalasactividades.

“ Herramientasde apoyoa actividades
e Foros
o Tareas

o Wikis

Figura 14. Agrupacion de propdsitos en actividades de ensefianza-aprendizaje.

Fuente: Autora, 2017.
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En la figura 14 se observan las actividades para el mddulo entorno pedagdgicos, en el cual
con la finalidad de no perder de vista los referentes, se mantienen presentes los objetivos y

contenidos asociados a cada actividad.

4.4.3 Unidades de aprendizaje. Es la segunda agrupacion realizada en el proceso de

estructuracién modular, se establece sobre las actividades de ensefianza y aprendizaje
establecidas en la fase anterior. Las unidades de aprendizaje presentan el primer bosquejo
uniforme del diplomado. Para presentar una idea mas clara sobre los contenidos que sustentan
cada actividad en el establecimiento de las relaciones se hace con respecto al nombre de la

unidad tematica y aquellos contenidos que presiden cada actividad.

DIPLOMADO Estructuracion modular

jr__ . TUTOR VIRTUAL

UCARA El entorno pedagigico

Figura 15. Agrupacién de contenidos tematicos en unidades de aprendizaje.

Fuente: Autora, 2017.



En la figura 15 se muestra el agrupamiento de contenidos tematicos en unidades de

aprendizaje aplicada a la tematica del diplomado de Tutor Virtual.

4.4.4 Mddulos de formacion. Esta es la Gltima etapa en la estructuracién modular y

corresponde a la tercera agrupacion, esta es realizada sobre las unidades de ensefianza-

aprendizaje establecidas en el punto anterior.

La identificacién de los modulos debe tener en cuenta el diagrama secuencial de
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contenidos, las actividades de ensefianza aprendizaje establecidas y las unidades de aprendizaje

disefnadas.

Con la identificacion de los médulos termina la fase de estructuraciéon modular.

DIPLOMADO
TR TUTOR VIRTUAL

OCARA

Estruchuracion modular

El eniorno pedagogico

Figura 16. Agrupacion de unidades de aprendizaje en moédulos de formacion.

Fuente: Autora, 2017.
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Con la identificacion de los modulos de formacion termina la fase de estructuracion
modular. Obteniendo un conjunto de 3 niveles basicos de desagregacion como puede observarse

en la figura 16.

En el Apéndice E se presenta la estructura modular del Diplomado de Tutor Virtual

completa. Esta estructura puede interpretarse de izquierda a derecha.

4.4.5 Planeacidn curricular. En esta fase se elabora una propuesta de planeacion curricular

para cada uno de las unidades de aprendizaje del diplomado de Tutor Virtual, con el objetivo de

tener referencia de las acciones que se llevan a cabo para dicha planeacion.

En esta fase se establecen los elementos que responden a las preguntas: ;Qué ensefiar? Y
¢Como demostrar los conocimientos adquiridos?, etc. Por esta razdn al realizar la planeacion
curricular para cada unidad tematica debe establecerse: objetivos, presentacién de la unidad,
contenidos y estrategias y técnicas de ensefianza-aprendizaje. La planeacién curricular realizada

se encuentra en el Apéndice F.

En la figura 17 se observa la planeacion curricular en donde se identifican los siguientes

elementos:

e Encabezado con la identificacion del médulo, la unidad de aprendizaje y la fecha
de inicio y fin de la unidad.
e Objetivos de aprendizaje, los cuales son los objetivos que pretenden lograrse en

la unidad de aprendizaje.



Presentacion, es un resumen sobre la informacion que se desarrollara en la

unidad.

Contenidos programaticos, es un listado de los diversos contenidos generales que

se trataran en la unidad.

Actividades y estrategias de aprendizaje, son aquellas actividades que se tomaran

en cuenta para un desarrollo eficaz de la ensefianza.

DIPLOMADO Planeadin
N T TUTOR VIRTUAL Curmicular

IHZANA

MODULD DEFORMECION: | MModulo miroduactorio
UNIDAD DE APRENDRAIE : | La mwtiacion
(TP DEHORSS: | 10Hm. | FECRAINED: |77 |FECRAFRE | 7. 7

TUTOR : |

1. OBJETIVOSDEL APRENDITAJE

+ Reconocer lamicidny visitn de lawmiversidad Francisco de Panla Sartander Octia
+ Idetificar los principios y propositos de la metiacidn.
+ Recomocer de 1a platafonmavirbial de sprendizaje.

2. PRESENTACION

Esta wddad de sprendizaje tiene como fmalidad, comtexbaalizar 4l estadisrge sobre la
historia de la Undversidad Francicco de Paala Setander Ocafia, su misiin, wisitn, los
Principios y propositos metinicionales. Ademie 4l ser la privuers umidad temitics se realm
m reconocimdento de laplasfonma en la caal se desempetiars ¢l diplomado.

3. CONTENIDOS PROGRAMATICOS
Visitn,

Principios y propositos de la institacin.

Reconociniento de la platafonna virtaal de sprendizaje Moodle.

Actividad 1: foro social

BEn esta actividad usted debe de Mgresar al foro Nemado “Feve Social”, an el cual cada
participands tendrd que proporcionar wmabreve desaipeion perconal, ademis mdicar que
espera con la fommaciin adquirida en el presents diplomado.
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Figura 17. Planeacion curricular de una unidad de formacion.

Fuente: Autora, 2017.

En la figura 17 se puede observar la planeacion curricular correspondiente a la unidad de

aprendizaje “La institucion”.

4.5 Diseno del diplomado e integracion en la plataforma MOODLE

En esta fase del proyecto se disefiaran los diversos recursos de aprendizaje y las
actividades que hacen parte del disefio curricular que anteriormente se desarrolld, para luego
implementar dichos recursos en la plataforma educativa institucional de la Universidad Francisco

de Paula Santander Ocafa "Plataforma Moodle".

4.5.1 Disefio de recursos de aprendizaje. Un recurso de aprendizaje es el conjunto de

procedimientos y estrategias que el estudiante debe poner en funcionamiento cuando se enfrenta
con una tarea de aprendizaje. Estos procedimientos pueden ser recursos materiales o procesos

cognitivos que permiten realizar un aprendizaje significativo en el contexto en el que se realice.

Los recursos creados para la conformacion del diplomado de tutor virtual son:

e Presentaciones interactivas.
e Videos
e Audios.

e Textos.
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e Entre otros.

Para el disefio de los recursos se utilizaron diversos software que permitieron la realizacion
de los materiales de aprendizaje. Entre las herramientas y el software utilizado en este proyecto

Se encuentran:

Tabla 3

Herramientas para la creacion de recursos.

ICONO NOMBRE ICONO NOMBRE

Microsoft power

Microsoft Word: .
@ @ point: Software para
Software procesador de texto.

presentaciones.

Adobe illustrator: _
Adobe flash: realizar

Ai procesador de iméagenes m o
_ animaciones.
vectoriales.
_ . Macromedia
Exe learning: creacion _ ) _
% @ firework: editor de
de paquetes SCORM. o
imagenes.
Sitio Online Youtub Sitio Online
itio Online Youtube:
n o _ m Powtoon: Creacion de
Repositorio de Videos. o
animaciones.

Nota: Relacion de los iconos utilizacion con su respectivo nombre y una mini descripcion de su funcion.

Fuente: Elaboracion propia,, 2017.
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4.5.2 Integracién de los recursos de aprendizaje en la plataforma educativa Moodle. El

objetivo de esta fase es de integrar los recursos de aprendizaje generados, este proceso de

integracion consiste en subir los recursos a la plataforma Moodle.

4.5.2.1 Configuracion del portal para el Diplomado de tutor virtual. El espacio para la

creacion del Diplomado de Tutor Virtual de la Universidad se encuentra la plataforma virtual de
aprendizaje Moodle, la cual para este tipo de curso se hizo una configuracién por temas, en la
cual el tutor y los estudiantes tendran acceso a los recursos creados para apoyar el proceso de

enseflanza-aprendizaje. Este espacio fue solicitado ante la Unidad Virtual de la UFPSO.

La direccion de ingreso para el diplomado es:

https://uvirtual.ufpso.edu.co/course/view.php?id=266

4.5.2.2 Estructuracion de los recursos en la plantilla. Después de haber disefiado los

recursos de ensefianza-aprendizaje: presentaciones, audios, textos, animaciones, entre otros, se

prosigue a estructurar en la plantilla construida para el Diplomado.

Las partes que conforman esta plantilla son:

e Estructura de los mddulos de formacion. es la estructura general que presentaran

los médulos de formacion.


https://uvirtual.ufpso.edu.co/course/view.php?id=266
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1

T I Encabezado:
1 El entorno pedagogico
1 p ag g W : Moadulo de
I 1 Formacion
11 I
I D e e e e e e e e e e e - e - ——————

Vista General
Del Madulo

DIPLOMADG La Plataforma Virtual

] TuToR viRTUA de Aprendizaje MOODLE

. . Cuerpo:

DIPLOMADD _as Herramientas de Apoyo .

TUTOR VIRTUAL para la Comunicacion Umdadf_:s (‘i‘e
Aprendizaje

DIFLOMADG Las Herramientas de Apoyo

TUTOR VIRTUAL para las Actividades

Figura 18. Estructura general del médulo de formacion.

Fuente: Autora, 2017.

e Estructura de las unidades de aprendizaje, es la estructura que presentaran

internamente las unidades de aprendizaje.



Encabezado:

MPLOMADO - e v
TUTOR VIRTUAL La Tutorfa Virtual Unidad de

Aprendizaje

En esta unidad didactica se pretends poner en contexto
a loz estudiantes sobre el concepto de tutorias virtual de
aprendizaje v los actores gue intervienen en el proceso, 1
Asi como las funciones gue logran adogptar el tutor en el |

= auls virtual v aguellos comportamientos que puede | .,
presentar el estudiarte. I Presentacion:

1 Breve Resumen

: De la Unidad

Por tal motivo, e tendran en cuenta los siguientes objetivos:

Reflexionar zobre los conceptos v funciones de los actores principales
(tutor, estudiante) de la tutoria virtual, I
Identificar 1oz roles y funciones gue asume un tutor en el auls vitual. I
Analizar las distintas aptitudes gue puede presentar el estudiante durantel
=y proceso de formacion en el ambiente virtual. I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I_m__________ ___________j_j-; Guia de : ViSta‘Genel'al
| I ,  Unidad de
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

I Aprendizaje T
- Em_a u_nlEaE:LaIut_an 1.ﬂrtﬂal_ e e e e — — — _ = DelaUnidad Aprendlzaje

La Tutoria Wirtual

1
I
1
I
El Tutar Wirtual L1 Recursos o
— 1 Material de
1
I
[
I

Aprendizaje

=

(| Tabla: Cualidades w Caracteristicas del Tutar Yirtual
| Paralela Estudiante Presencial - Estudiante YWirtual
i

El Estudiante “irtual

Actividad de Aprendizaje

Actividades de
Aprendizaje

¥ Foro Tematico Unidad M2

I

I

I

I .

L ¥ Casode estudio

1} Recursoso
; Material de

L1 Aprendizaje

Figura 19. Estructura de las unidades de aprendizaje.

Fuente: Autora, 2017.
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La estructura de las unidades de aprendizaje se encuentra distribuido en 6 segmentos los

cuales son:

Encabezado: Unidad de aprendizaje: en esta seccion se puede observar una
ilustracion la cual indica el nombre de la unidad en la que se encuentra.
Presentacion: en esta seccion encontraremos un breve resumen de la unidad,
ademas de los objetivos que se piensan lograr a través de esta.

Guia de la unidad: en ella se encuentra un documento en formato .pdf que
especifica los datos técnicos de la unidad, es decir, el modulo al que pertenece la
unidad, el nombre de la unidad, el nimero de horas, las fechas de inicio y fin, el
tutor, los objetivos de aprendizaje, una breve presentacion de la unidad, los
contenidos programaticos y las actividades a desarrollar.

Recursos o material de aprendizaje: esta seccion se identifica porque posee una
etique con el nombre de material de estudio. En esta se encontraran todos los
recursos o contenidos para el desarrollo de la unidad.

Actividades de aprendizaje: en esta seccion se encontraran todas las actividades

que deben de desarrollarse para la evaluacion de la unidad de aprendizaje.

Material complementario: corresponde a todo aquel material que sirve de apoyo a

los contenidos programaticos de la unidad.
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Conclusiones

El anélisis previo realizado para verificar la aceptacion de la oferta de un diplomado de
tutor virtual en la universidad permitié observar que los docentes muestran gran interés frente a
este. Gracias a las entrevistas realizadas se pudo determinar que el mayor interés que tienen los
docentes es que el diplomado sea didactico y que los temas que en él se encuentren estén a la
vanguardia, permitiéndoles reforzar sus conocimientos tecnoldgicos y aplicarlos a la academia

para de este modo reforzar su quehacer pedagogico.

La plataforma virtual de aprendizaje MOODLE como espacio para el desarrollo del
diplomado debe estar en las mejores condiciones posibles para la realizacion del diplomado
ademas de ser visualmente atractivo e interactivo para la interaccion con los usuarios, esto
concuerda con lo planteado por Sagra (2003) “El mejor sistema que mejor se adapta a las
necesidades y posibilidades de los estudiantes en formacion y su efectividad dependera de su
disefio y correcta implementacion”. Debido a que expone que el espacio elegido debe de estar
acorde para suplir todas las necesidades planteadas para el desarrollo éptimo de la temética
seleccionada, de esta manera permitird que los usuarios se sientan atraidos por el ambiente

virtual.

Las herramientas utilizadas para el apoyo de las actividades y la comunicacion en la
educacion virtual no debe limitarse Unicamente a las que previamente son establecidas por la
plataforma virtual de aprendizaje, sino que también deben de buscarse alternativas para la
comunicacion y resolucién de problemas, esto concuerda con Kaye (2003), el cual expone que

“el éxito del aprendizaje colaborativo radica en la meta compartida, interaccion, respeto mutuo y



85

confianza entre los miembros del grupo de estudiantes, y la creacion, manipulacion y
comunicacion en ambientes virtuales o no”. Ademas con lo expuesto con Camacho (2010)
expresa que la educacion virtual, aunque parezca contradictorio, si permite un contacto personal
entre el profesor y el estudiante: el intercambio de mensajes escritos y la posibilidad de
seguimiento detallado del progreso proporciona al profesor un conocimiento del aprendiz
muchas veces mayor que en cursos presenciales; también la informacion puede adaptarse a los

usuarios debido a la modularidad de los contenidos.

Los docentes de la universidad afirman poseer habilidades y destrezas en las tecnologias de
informacion y comunicacion pero indican que les gustaria tener conocimientos especificos en
ciertas herramientas para desempefiar de una manera mas eficaz su quehacer pedagdgico. Esto
rectifica lo expuesto por Lagos (2010), el cual expresa que las TIC se han vuelto una herramienta
indispensable para la mayoria de las actividades del docente; ofrecen una variedad de recursos

para utilizar en las aulas y enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los docentes indicaron poseer conocimientos o0 capacitaciones sobre educacién virtual,
ademas manifiestan que las capacitaciones que poseen sobre este tema son las que se han
realizado propiamente por la universidad y que les gustaria indagar mas en el tema. Esto con lo
expuesto por Camacho (2010), el docente debe tener competencias que lo habiliten para generar
una ayuda pedagdgica que potencie la permanencia del estudiante en el curso virtual al evitar los
riesgos de desercion, aumente su satisfaccion e incremente los logros académicos; ademas, debe
ser habil en el manejo tecnoldgico que permita un buen uso de los recursos y materiales y sortear

imprevistos.
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La importancia de la implementacion de un diplomado de tutor virtual, es que gracias a
esta se supliria la necesidad de ofrecer otras alternativas acadéemicas para aquellas personas que
no tienen disponibilidad de tiempo y espacio en su dia a dia para trasladarse a un recinto
educativo y adquirir una formacion académica. Esto coincide con lo expuesto por Alvarez
(2008), el cual expone que una de las ventajas principales de la ensefianza virtual es que facilita
una interaccion sincronica y asincronica, es decir, no esta sujeta a restricciones espaciales o

temporales.

Las capacitaciones en temas especificos de educacién virtual para los docentes permitirian
no solo apoyar el proceso de virtualidad en el cual ha ido incursionando la universidad, sino
también en el refuerzo que se les puede brindar a las carreras presenciales con el apoyo de
herramientas y actividades virtuales. Esto concuerda con lo expuesto por Palomo, Ruiz y
Sanchez (2006) los cuales proponen un modelo hibrido que requiere de un proceso de adaptacion
en una doble vertiente: por una parte, adaptaciones en estas herramientas para responder mejor a
las situaciones de ensefianza presencial y por otra, la forma como la ensefianza presencial se vera

transformada por la utilizacion de estos nuevos recursos.

La identificacion de las fuentes tematicas, la clasificacion de los contenidos y el analisis
previo permitié enfocar el proyecto a su meta de contribuir al mejoramiento del proceso tutorial
en el aula virtual. Gracias a ello los contenidos se enfocaron principalmente a la labor del
docente en el aula virtual como lo que es el proceso de ensefianza-aprendizaje, el

acompafiamiento y la evaluacion de las actividades y la comunicacion en el aula virtual.

El disefio del contenido curricular y todos los factores que en este inciden, teniendo como

base las tres primeras fases del modelo ADDIE, permiti6 suplir la necesidad de conocer todos los
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parametros que se ven involucrados, lo cual favorecio a la creacion de una estructura sélida de
contenidos en sus diferentes agrupaciones como lo son las unidades y los modulos lo que permite

que las tematicas que se encuentran estén sustentadas.

Se crea un prototipo funcional gracias al aprovechamiento y usabilidad que se le dio al
espacio suministrado por la universidad en la uvirtual para el disefio del diplomado. En él se
encuentra aplicados cada uno de los elementos establecidos en la fase de disefio representados a

través de recursos tematicos, actividades de aprendizaje, entre otros.
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Recomendaciones

Se recomienda establecer una guia especifica sobre la aplicacion de la metodologia

ADDIE, para el desarrollo de cursos virtuales en la institucion.

Se recomienda fomentar en la comunidad universitaria este tipo de investigaciones que
contribuyen al desarrollo institucional y benefician al desarrollo del quehacer pedagogico de los

docentes.

Por ultimo, se recomienda realizar un seguimiento continuo del Diplomado de Tutor
Virtual por parte de la dependencia encargada de la formacion virtual para de esta manera la
informacidn sustentada en los recursos sea acorde con la evaluacion de los procesos educativos

instaurados por la universidad.
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Madrid, espafa: Santillana.



Apéndices

Apéndice A: Entrevista analitica

ENTREVISTA PARA EL ANALISIS DEL GRADO DE ACEPTACION DEL DIPLOMADO DE

TUTOR VIRTUAL DE LA UFPSO

Objetivo: Identificar el grado de aceptacion de la oferta del diplomado de tutor virtual de la Universidad

Francisco de Paula Santander Ocafia.

1. ¢Qué opina usted de la implementacion de un diplomado virtual para la formacion de tutores?

95

2. ¢Considera que posee habilidades y destrezas en el uso de las TIC (Tecnologias de la informacién y
comunicacion)?

3. ¢Hatenido alguna capacitacion sobre plataforma LMS y educacién virtual?

4. ¢Qué ventajas cree que proporciona un diplomado virtual en la institucion?

5. ¢Qué espera de la implementacién del diplomado de tutor virtual?




6.

7.

8.
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¢Considera importante la capacitacion especifica a los tutores virtuales?

¢ Qué aspectos considera importantes en la formulacion e implementacién de un diplomado virtual?

¢ Cudl considera que es el mayor reto que tiene el diplomado virtual a futuro?

Gracias por su atencioén y tiempo.
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Apéndice B: Matriz de disefio del modelo ADDIE para el diplomado de tutor virtual

de la UFPSO
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MATRIZ PARA DISENAR MODELO ADDIE

FASE TAREAS RESULTADOS
e Evaluacion de necesidades Perfil del usuario:
e ldentificacion del contexto Estudiantes de ultimos semestre y profesionales de todas las areas
del saber humano.
Conocimientos previos:
Formales: solidaridad, respeto, tolerancia, convivencia y
conciencia ciudadana.
Técnicos: conocimientos previos en el manejo de herramientas
Anaélisis
informaticas, internet, navegadores y herramientas tecnoldgicas
necesarias para la formacion virtual.
e Identificaron del problema: Perfil del usuario
e Evaluacion de necesidades Descripcion de obstaculos
e Andlisis de tareas: Definicion de necesidades (recursos)
Disefio e Formular los objetivos Objetivo general:
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Desarrollar los médulos o
unidades a evaluar
Planear la instruccion.

Identificar los recursos

Objetivos
Temas

Disefio de arte recursos

Formar tutores virtuales con competencias, habilidades,
metodologias comunicativas y técnicas, que aborden el acompafiamiento
y la evaluacién del proceso ensefianza-aprendizaje, en el contexto de la
educacion virtual.

Formar tutores virtuales con competencias y habilidades
metodoldgicas, comunicativas y técnicas para realizar orientacion,
acompafiamiento y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en

un contexto educativo virtual.

Obijetivos especificos:
o Promover en los docentes el reconocimiento de los elementos
que conforman los ambientes virtuales de aprendizaje, el
concepto y el papel que desempefia el tutor virtual dentro del

gjercicio docente.

MATRIZ PARA DISENAR MODELO ADDIE

FASE

TAREAS

RESULTADOS

Disefio
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Objetivos
Temas

Disefio de arte recursos

Modulos tematicos:

o Capacitar los docentes acerca de metodologias para incentivar el
aprendizaje auténomo, colaborativo y cooperativo en ambientes
virtuales de aprendizaje.

o Instruir a los docentes sobre los métodos valorativos y
evaluativos en ambientes virtuales de aprendizaje.

o Incentivar en los docentes el uso de los diferentes medios
sincrénicos y asincrénicos para lograr espacios comunicativos en
ambientes virtuales de aprendizaje.

o Capacitar a los docentes sobre el uso de la plataforma
MOODLE, y demas herramientas tecnoldgicas que sirven de

apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Modulo I: Modulo introduccion

La institucion.

Enfoque pedagogico institucional y la educacion virtual.
Maodulo I1: ejercicio e ensefianza en la virtualidad

la tutoria virtual.
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- Desarrollo de las actividades propuestas.

- Laevaluacién en ambientes virtuales de aprendizaje.
Madulo I11: educomunicacion en la virtualidad.

- introduccion a la comunicacion.

- Lacomunicacion escrita.

- Lacomunicacién visual.
Madulo IV: el enfoque pedagdgico.

- Laplataforma virtual de aprendizaje MOODLE.

- Las herramientas de apoyo para la comunicacion.

- Las herramientas de apoyo para actividades.

FASE TAREAS RESULTADOS

e Disefio del contenido del curso:
) e Objetivos
Disefno e Guias de aprendizaje.
e Temas
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Disefio de arte

recursos

Objetivos medibles

Especificaciones del prototipo

Desarrollo

Desarrollar el programa.
Desarrollar los ejemplos
practicos.

Crear el ambiente de

aprendizaje.

Habilitar un espacio destinado para el desarrollo del curso en la
plataforma virtual, incluyendo:

o Material de estudio:

= Lecturas, paginas de internet, videos y casos de
estudio.

o Espacio para discusiones
Se determinan y establecen los medios para la comunicacion
constante entre el tutor y el alumno.

o Mensajeria instantanea, correo electronico y foros técnicos.
Planificacion de actividades que le permitan al estudiando
construir un ambiente social de apoyo.

o Habilitacion de espacios para la entrega de actividades,

espacio de evaluaciones.
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Trabajar con productores.
Desarrollar el programa,

recursos y contenidos.

Retroalimentacion constante.

Storyboard

Instrucccion basada en la computadora instrumentos medibles.
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Apéndice C: Diagrama secuencial de contenidos del diplomado de tutor virtual de la

UFPSO
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Apéndice D: Tabla de la relacion objetivos-contenidos del diplomado de tutor virtual

de la UFPSO
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OCARNA

DIPLOMADO

TUTOR VIRTUAL

RELACION OBJETIVOS-CONTENIDOS

INTRODUCCION A LA INSTITUCION

Reconocer el entorno de trabajo de

la plataforma de aprendizaje Moodle.

Socializar con los participantes del

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Reconocer el entorno de trabajo de

la plataforma de aprendizaje Moodle.

++ Reconocimiento de la plataforma.
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, DIPLOMADO
BE)
SATRETY TUTOR VIRTUAL

RELACION OBJETIVOS-CONTENIDOS

CONCEPTOS BASICOS

Identificar la informacion basica

de la universidad.

Reconocer la mision y vision de la
Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafia.

Identificar los principios y

propdsitos de la institucion.

0,

« Lainstitucion

e Mision
e Vision
e Principios y Propositos

institucionales.




Reconocer la importancia de la
innovacion tecnologica en el proceso

educativo.

Examinar el modelo pedagdgico
constructivista social y su aplicacién en

el aula virtual de aprendizaje Moodle.

Identificar el concepto de

modelo pedagdgico.

Comprender el modelo
pedagogico constructivista social y

su aplicabilidad.

%+ Modelos Pedagogicos
e Constructivismo

e Constructivismo Social

Diferenciar el concepto de

metodologia y modalidad.

Identificar las diferentes
metodologias de aprendizaje que se

pueden aplicar.

% Metodologia

e Meétodos expositivo / Leccion
magistral

e Estudio de casos

e Resolucion de ejercicios y
ensefianzas

e Aprendizaje basado en problemas

e Aprendizaje orientado a proyectos

e Aprendizaje cooperativo

117



118

e Contrato de aprendizaje

Reconocer las diferentes ¢ Modalidad
modalidades educativas en las cuales e Presencial
Diferenciar los diversos tipos de
se puede desarrollar el proceso de e Addistancia

modalidad académica que existen.
ensefianza y aprendizaje. e Virtual




DIPLOMADO RELACION OBJETIVOS-CONTENIDOS
RS
SR TUTOR VIRTUAL TUTORIA VIRTUAL

Comprender la importancia de la
tutoria en los ambientes virtuales de

aprendizaje.

Comprender la importancia de la

tutoria en los ambientes virtuales de

aprendizaje.
«» Tutoria Virtual

e Objetivos
Identificar cada uno de los actores

que interfieren en la educacion virtual y

sus caracteristicas.

Reconocer el papel que cumple el | < Actores

tutor en el aula virtual. e El tutor Virtual
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Reflexionar sobre los conceptos y
funciones de los actores de la tutoria

virtual.

Observar los diferentes
comportamientos que puede adquirir el

estudiante en un entorno virtual.

«» Actores

e El estudiante Virtual

Analizar la importancia de las

e-actividades.

Reconocer la importancia de la
intervencion docente en la ejecucion de

las actividades virtuales.

¢ Estrategias de ensefianza y
aprendizaje en AVA
¢ Planificacion
e Estructura

e Evaluacion

«» E-actividades

e Intervencion docente

Reconocer el valor de la
evaluacion en los ambientes virtuales de

aprendizaje.

Reconocer la importancia de la
evaluacion en un aula virtual y sus

precedentes.

«+ E-actividades

L)

e Laevaluacion
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PS5

AVE AR
OCANA

DIPLOMADO

TUTOR VIRTUAL

RELACION OBJETIVOS-CONTENIDOS

LA EDUCOMUNICACION




Determinar la importancia de la

comunicacion en el aula virtual.

Exponer los elementos basicos

requeridos para la interaccion

comunicativa.

Conocer la importancia de la

comunicacion en el aula virtual.

Comprender la importancia de
cada uno de los elementos que hacen

parte de la comunicacion.

R/
0‘0

R/
0‘0

Introduccién a la comunicacion

Elementos de la comunicacion

e Emisor
e Receptor
e Mensaje

Exponer los distintos tipos de

comunicacion que se pueden aplicar

(comunicacion sincronica y/o

asincronica).

Aprender a categorizar y distinguir
la comunicacion teniendo en cuenta sus
formas de realizarse: sincronica y

asincronica.

R/
0‘0

Formas de comunicacion

e Sincrénica

e Asincronica

Explicar la necesidad de la
comunicacion en la intervencién

docente durante el proceso tutorial.

Reconocer la importancia de la
educacion en los distintos momentos del

proceso de aprendizaje.

R/
0‘0

Momentos de la comunicacién

e Inicio

e Medio
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e Final

Conocer la importancia del

acompariamiento docente en las diversas

actitudes del estudiante virtual.

Reconocer los tipos de
comunicacion segun las actitudes del
estudiante y como aplicar cada una de

ellas.

% Tipos de comunicacion
e Comunicacion motivadora
e Comunicacion correctiva

e Comunicacién moderadora

Reconocer la utilizacion de la

comunicacion escrita en el aula virtual.

Reconocer el uso de la
comunicacion escrita en la educacion

virtual.

«» Meétodos de comunicacién

e Comunicacién escrita

Distinguir el uso de las graficas

didacticas en la educacién virtual.

Reconocer el uso de la
comunicacion visual en la educacion

virtual.

«» Métodos de comunicacion

e Comunicacién Visual
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DIPLOMADO RELACION OBJETIVOS-CONTENIDOS
RS
HRTROEIUS, TUTOR VIRTUAL EL ENTORNO TECNOLOGICO

Exponer las ventajas que ofrece
una plataforma virtual de aprendizaje en

la educacion virtual.

Identificar el concepto de

plataforma virtual de aprendizaje y su
importancia en la educacion virtual. % Las plataformas virtuales de

aprendizaje

Conocer la plataforma Moodle. e Moodle

Identificar cada uno de los % Moodle
elementos en el ambiente de trabajo de ¢ Reconocimiento de la
la plataforma virtual de aprendizaje Plataforma

Moodle.




Determinar la funcion, las
caracteristicas y la configuracion de las
herramientas que brindan apoyo a la

comunicacion en el aula virtual.

Identificar las herramientas de
Moodle que sirven d apoyo a la

comunicacion en el aula virtual.

Reconocer las herramientas
externas que brindan apoyo al proceso

comunicativo en la educacion virtual

*
L X4

Herramientas de comunicacion

Herramientas de Moodle

Herramientas externas

Determinar la funcion, las
caracteristicas y la configuracion de las
herramientas que brindan apoyo al
desarrollo de las actividades en el aula

virtual.

Identificar las herramientas que

sirven de apoyo a las actividades.

Reconocer el funcionamiento de
las herramientas de apoyo a las

actividades.

*
L X4

Herramientas de apoyo a actividades

Foros

Tareas

Wikis
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Apéndice E: Estructura Modular del diplomado de tutor virtual de la UFPSO.
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DIPLOMADO

TUTOR VIRTUAL

Estructuracién modular

Modulo Introductorio
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Estructuracién modular
%g DIPLOMADO

TUTOR VIRTUAL Ejercicio de ensefianza en la virtualidad
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Estructuracién modular
%g DIPLOMADO

TUTOR VIRTUAL Educomunicacién en la Virtualidad
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DIPLOMADO Estructuracion modular

TUTOR VIRTUAL El entorno pedagogico
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Apéndice F: Planeacion curricular del diplomado de tutor virtual de la UFPSO.
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DIPLOMADO Planeacion
PS5
e TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Modulo introductorio
FORMACION :
UNIDAD DE La institucion
APRENDIZAJE :
Ne DE 10 Hrs. FECHA ] FECHA ]
HORAS: INICIO: /| FIN: /__
TUTOR :




1. OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

e Reconocer lamision y vision de la universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

o Identificar los principios y propositos de la institucion.

e Reconocer de la plataforma virtual de aprendizaje.

2. PRESENTACION

Esta unidad de aprendizaje tiene como finalidad, contextualizar al estudiante sobre
la historia de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, su mision, vision, los
principios y propositos institucionales. Ademas al ser la primera unidad tematica se

realiza un reconocimiento de la plataforma en la cual se desempefiara el diplomado.

3. CONTENIDOS PROGRAMATICOS

e Mision.
e Vision.
e Principios y propositos de la institucion.

e Reconocimiento de la plataforma virtual de aprendizaje Moodle.

4. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
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Actividad 1: Foro Social

En esta actividad usted debe de ingresar al foro llamado “Foro Social”, el cual es
un espacio de encuentro pensado en los estudiantes y el tutor, donde puedan compartir su
proyecto de vida y sus intereses; en este foro se orienta a crear lazos de compafierismo,

esparcimiento, recreacion y reflexion.
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DIPLOMADO Planeacion
RS
Ak TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Modulo introductorio
FORMACION :
UNIDAD DE La institucion
APRENDIZAJE :
Ne DE 10 Hrs. FECHA _ FECHA _/_
HORAS: INICIO: /__ FIN: /|
TUTOR :




ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Para iniciar, cada participante debe de realizar su presentacion personal, ademas de

indicar que espera con la formacién adquirida en el presente diplomado.

pasos para participar:

1. Clicen el titulo del foro y luego en la opcién "Responder™.
2. Digitar el asunto y el contenido del mensaje.

3. Clicen enviar.

Nota: Este foro no representa nota pero es de vital importancia participar en él,

para crear un ambiente de confort y conocer a todos los participantes.

Actividad 2: foro reconocimiento de la plataforma
En esta actividad usted debe de ingresar al foro llamado “Foro Reconocimiento de
la plataforma”, en la cual tiene como objetivo reconocer e identificar las caracteristicas

de la plataforma de aprendizaje MOODLE.

Para ello el estudiante debe de realizar la respectiva lectura sobre el
reconocimiento de la plataforma., para de esta manera darte respuesta al siguiente

interrogante:
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¢ Cual es su percepcion acerca del ambiente con el que esta interactuando?, y si

tiene sugerencias para mejorar.
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DIPLOMADO Planeacion
PS5
AEATRETIS i
ORI TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Modulo introductorio
FORMACION :
UNIDAD DE Enfoque pedagégico institucional y la educacién virtual
APRENDIZAIJE :
Ne DE 10 Hrs. FECHA ] FECHA ]
HORAS: INICIO: / FIN: /

TUTOR :
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5. OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

e Diferenciar los diversos tipos de modalidad académicas existentes.
e Conocer el contexto de la educacién virtual.

e Reconocer el modelo pedagdgico de la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocafa.

e Identificar la aplicacion del modelo constructivista social en la plataforma Moodle.

6. PRESENTACION

Esta unidad temética se pretende contextualizar al estudiante en la modalidad de
educacién virtual y como ha sido su proceso evolutivo. Ademas se expondra el modelo
pedagogico institucional, es decir, el modelo pedagdgico constructivista social y su

aplicacion en la plataforma virtual de aprendizaje Moodle.

7. CONTENIDOS PROGRAMATICOS

e Modelo pedagdgico institucional.
e El constructivismo social y la plataforma Moodle.
e Metodologia y modalidad académica.

e Laeducacion virtual.

8. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE




Actividad 1: Foro Tematico Unidad N°2

En esta actividad usted debe de ingresar al foro llamado “Foro Tematico Unidad
N°2”, Se estableceran equipos de 3 personas, el tutor puede organizar dichos equipos o
permitir que se conformen voluntariamente (Tenga presente las indicaciones que

suministre el tutor).
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DIPLOMADO Planeacion
5
Ak TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Modulo introductorio
FORMACION :
UNIDAD DE Enfoque pedagdgico institucional y la educacién virtual
APRENDIZAJE :
N2 DE 10 Hrs. FECHA _ FECHA _/_
HORAS: INICIO: [ FIN: [

TUTOR :




ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

La actividad colaborativa, se desarrollara mediante el uso de un Foro (De uso

general).

Inicialmente cada estudiante debe de leer y analizar el materia propuesto en la

Unidad Il para sacar su propias conclusiones.

Luego de analizar los contenidos, los integrantes del equipo deben organizarse

colaborativamente para resolver este foro. El cual consiste en dar respuesta a los

siguientes interrogantes:

¢De qué manera la innovacion tecnolégica ha acelerado los cambios en el

proceso educativo?

¢ Qué importancia tiene la aplicacién de un modelo pedagdgico en una

plataforma virtual?

¢ Qué representa en su entorno educativo la educacion virtual?

En la participacion del foro deben de establecerse cuales son los integrantes que

conformaron cada uno de los equipos.
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Actividad 2: Ensayo la calidad de la Educacion Virtual.

En esta actividad cada participantes debe ingresar a la tarea llamada “ensayo la
calidad de la Educacién virtual”. Esta actividad tiene como objetivo analizar la posicion

que tiene la educacion virtual en el campo educativo.
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DIPLOMADO Planeacion
5
Ak TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Modulo introductorio
FORMACION :
UNIDAD DE Enfoque pedagdgico institucional y la educacién virtual
APRENDIZAJE :
N2 DE 10 Hrs. FECHA _ FECHA _/_
HORAS: INICIO: [ FIN: [

TUTOR :




ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Para ello cada estudiante debe realizar una reflexion de acuerdo con su experiencia
en las diversas modalidades de educacion. Esta reflexion se realizara por medio de un

ensayo donde exprese su opinion frente a la siguiente frase:

“la educacion virtual nunca alcanzara la calidad que ofrece la

educacion tradicional (presencial)”.

Nota: Ten presente que el archivo que debes de subir a la plataforma debe ser un

archivo de WORD ( .docx ) o un Pdf y tiene como peso limite de 2Mb.

Actividad 3: Debate “los modelos pedagogicos en la virtualidad”

En esta actividad cada participante debe ingresar al foro llamado “Debate: los
modelos pedagogicos en la virtualidad”. En el cual, con base a la pregunta y los recursos
"El constructivismo social" y "La educacion virtual”, cada estudiante debe hacer un
ejercicio critico-reflexivo, en el "Debate los enfoques pedagogicos en la virtualidad” de la
segunda semana del mddulo introductorio. El aporte debe ser de autoria personal, con una

longitud minima de 10 renglones y maxima de 20 renglones.
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La opinién debe incluir aspectos reflexivos sobre la relacion entre la educacion
virtual y los modelos pedagogicos, asi como los aspectos que usted considera si es viable

la aplicacion de este modelo o no en la virtualidad.

Pregunta:

¢ Cree pertinente la utilizacion en el aula virtual de un modelo pedagdgico creado

para la educacion tradicional?
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DIPLOMADO Planeacion
RS
e TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Ejercicio de ensefianza en la virtualidad
FORMACION :
UNIDAD DE La tutoria virtual
APRENDIZAJE :
N2 DE 10 Hrs. FECHA /] FECHA ]/
HORAS: INICIO: /__ FIN: /
TUTOR:




9. OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

e Reflexionar sobre los conceptos y funciones de los actores principales de la tutoria

virtual.
o Identificar los roles y funciones que asume un tutor en el aula virtual.

e Analizar las distintas actitudes que puede presentar el estudiante durante su proces

o

de formacion en el ambiente virtual.

10. PRESENTACION

Esta unidad de aprendizaje se pretende poner en contexto a los estudiantes sobre el
concepto de tutorias virtual de aprendizaje y los actores que intervienen en el proceso.
Asi como las funciones que logran adoptar el tutor en el aula virtual y aquellos

comportamientos que puede presentar el estudiante.

11. CONTENIDOS PROGRAMATICOS

e La tutoria virtual.

o El tutor virtual, los roles y funciones que puede asumir en el aula virtual.
El estudiante virtual, su posicion frente a la educacion virtual y los roles que

asume.

12. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
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Actividad 1: Foro Tematico Unidad N°3

En esta actividad usted debe de ingresar al foro llamado “Foro Tematico Unidad
N°3”, en el cual con base a las preguntas propuestas y los recursos establecidos en la
unidad 3, cada estudiante debe de realizar un ejercicio lectura y analisis, en el "Foro
Tematico: La tutoria virtual” de la tercera semana. El aporte debe de ser de autoria

personal, con una longitud minima de 5 reglones y maxima de 15 renglones.

148



149

DIPLOMADO Planeacion
RS
Ak TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Ejercicio de ensefianza en la virtualidad
FORMACION :
UNIDAD DE La tutoria virtual
APRENDIZAJE :
N2 DE 10 Hrs. FECHA _ FECHA _/_
HORAS: INICIO: [ FIN: [
TUTOR :
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ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

La opinion debe incluir los aspectos que consideran importantes en la tutoria virtual.

Pregunta:

1. ¢Cuales son los nuevos retos a los que se enfrenta el tutor virtual?

2. ¢Cree importante que el tutor virtual tenga experiencia en el aula presencial?

Actividad 2: La tutoria virtual

En esta actividad usted debe de ingresar a la tarea llamada “La Tutoria Virtual”, Esta

actividad tiene como objetivo analizar e identificar el papel que cumple el tutor virtual en

el aula de aprendizaje.

Para ello el estudiante debe de realizar un andlisis critico-reflexivo sobre la labor del

tutor que permitan resolver los interrogantes. Las respuestas a estos deben de realizarse de

manera personal y segun tu percepcion, puedes apoyarte en toda la documentacién de la

semana 3.

Interrogantes:




1. Describa detalladamente un proceso de tutoria en que usted haya participado

recientemente (en esta aula virtual).

2. ldentifique cada funcidn que desempefio el tutor y describa lo mas detalladamente

posible como se llevo a cabo.

Nota: Ten presente que el archivo que debes de subir a la plataforma debe ser un

archivo de WORD ( .docx ) o un Pdf y tiene como peso limite de 1Mb.
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DIPLOMADO Planeacion
RS
e TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Ejercicio de ensefianza en la virtualidad
FORMACION :
UNIDAD DE Desarrollo de las actividades propuestas
APRENDIZAJE :
N2 DE 10 Hrs. FECHA /] FECHA ]/
HORAS: INICIO: /__ FIN: /
TUTOR:




13. OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

e Analizar el concepto de actividad de aprendizaje en un ambiente virtual.

o Identificar las distintas actividades que se pueden utilizar en el aula virtual.

e Reconocer el papel que cumple el tutor en las diferentes etapas del proceso tutorial.

14. PRESENTACION

Esta unidad didactica se expone el proceso tutorial, las acciones que debe adoptar el
docente en cada una de las fases de la tutoria. Ademas se presente el concepto de actividad

en la educacion virtual y que tipos de actividades se pueden aplicar en el aula virtual.

15. CONTENIDOS PROGRAMATICOS

e Las e-actividades y su utilizacién en el aula virtual.

e El proceso tutorial.

e La funcion del tutor en cada fase de la tutoria.

16. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
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Actividad 1: Foro Tematico Unidad N°4

En esta actividad usted debe de ingresar al foro llamado “Foro Tematico Unidad
N°4” en el cual con base a las preguntas propuestas y los recursos establecidos en la unidad
4, cada estudiante debe de realizar un ejercicio lectura y andlisis. El aporte debe de ser de

autoria personal, con una longitud minima de 10 reglones y no posee una longitud maxima.
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DIPLOMADO Planeacion
RS
Ak TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Ejercicio de ensefianza en la virtualidad
FORMACION :
UNIDAD DE Desarrollo de las actividades propuestas
APRENDIZAJE :
N2 DE 10 Hrs. FECHA _ FECHA _/_
HORAS: INICIO: [ FIN: [
TUTOR :
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ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

La opinidn debe incluir los aspectos que consideran importantes en las actividades
virtuales y su reflexion sobre las herramientas para las actividades virtuales en la

plataforma.

Pregunta:

1. ¢Qué importancia tiene el uso de actividades de aprendizaje en el aula virtual?
2. Deacuerdo a los 3 tipos de actividades de aprendizaje (individuales,
cooperativas y/o colaborativas). Elabore un anélisis de como cada una puede

influenciar en el desempefio del estudiante

Actividad 2: estudio de caso “acompanamiento docente”

La presente actividad se realizara mediante el trabajo colaborativo, en el cual cada

equipo de trabajo contara con 3 estudiantes.

Para el desarrollo se debe tener en cuenta el papel del tutor y su funcién en cada
etapa del proceso tutorial. Se presentaran 4 situaciones donde se puede observar las
diferentes acciones que toma un estudiante virtual, en la cual cada equipo debe analizar

la situacion y plantear las estrategias a seguir para dar solucién a los estudiantes.
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Situacion 1: Maria es una estudiante que ha realizado de manera
sobresaliente todos los trabajos del diplomado, sin embargo, casi nunca ha

participado en las contribuciones que deben de realizarse en los foros.
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DIPLOMADO Planeacion
RS
Ak TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Ejercicio de ensefianza en la virtualidad
FORMACION :
UNIDAD DE Desarrollo de las actividades propuestas
APRENDIZAJE :
N2 DE 10 Hrs. FECHA _ FECHA _/_
HORAS: INICIO: [ FIN: [
TUTOR :




ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Situacion 2: Pedro es el primero en estar en los foros y chats, pero
generalmente hace preguntas innecesarias y llena el foro de contribuciones muy

extensas que no aportan a la discusién del tema.

Situacion 3: Juliana realiza una queja de la intensidad de los contenidos del
diplomado y parece que no los puede manejar, al final de su ultimo mensaje ha

firmado con su nombre y un emoticon (Triste).

Una vez establecida la estrategia a emplear, debes de sustentar cual fue el motivo

por el cual realizo dicha eleccion.

Nota: Ten presente que el archivo que debes de subir a la plataforma debe ser un

archivo de WORD ( .docx ) o un Pdf y tiene como peso limite de 1Mb.
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DIPLOMADO Planeacion
RS
e TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Ejercicio de ensefianza en la virtualidad
FORMACION :
UNIDAD DE La evaluacion en ambientes virtuales de aprendizaje
APRENDIZAJE :
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TUTOR :
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17. OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

e Reconocer la importancia de la evaluacion en la educacion virtual.

e Conocer como debe realizarse la evaluacion en el ambiente virtual.

18. PRESENTACION

Esta unidad se expondré el proceso evaluativo en la educacion virtual y los

componentes a tener en cuenta para su realizacion.

19. CONTENIDOS PROGRAMATICOS

e Laevaluacion en el ambiente virtual.
e ;Qué seevallta?
e ;Cbmo se evalua?

e Para qué se evalta?

20. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Actividad 1: Foro Tematico Unidad N°5




En esta actividad usted debe de ingresar al foro llamado “Foro Tematico Unidad
N°5”, en el cual con base a las preguntas propuestas y los recursos establecidos en la
unidad 9, cada estudiante debe de realizar un ejercicio lectura y andlisis. El aporte debe
de ser de autoria personal, con una longitud minima de 10 reglones y maxima de 20

renglones.
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DIPLOMADO Planeacion
RS
Ak TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Ejercicio de ensefianza en la virtualidad
FORMACION :
UNIDAD DE Desarrollo de las actividades propuestas
APRENDIZAJE :
N2 DE 10 Hrs. FECHA _ FECHA _/_
HORAS: INICIO: [ FIN: [
TUTOR :
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ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

La opinion debe incluir los aspectos que consideran importantes en la evaluacion

virtual y su reflexion sobre los métodos evaluativos en la plataforma.

Pregunta:

1. En la educacién virtual es importante evaluar el resultado de las actividades como
interaccion y el proceso que el estudiante sigue para su logro. ¢Qué papel juega la

evaluacion en el desempefio del estudiante virtual?

2. Teniendo presente que la evaluacion en ambientes virtuales propone una
permanente retroalimentacion, ¢Cree que este aporta mayor beneficio en

comparacion con el ambiente de ensefianza- aprendizaje tradicional?

Actividad 2: Debate “la evaluacion virtual vs la evaluacion presencial”

En esta actividad cada participante debe ingresar al foro llamado “la evaluacion
virtual vs la evaluacion presencial”. En el cual con base a la pregunta y el recurso "la
evaluacion en ambiente virtuales de aprendizaje”, cada estudiante debe hacer un ejercicio

critico-reflexivo, en el "Debate la evaluacion virtual vs la evaluacién presencial” de la




165

quinta. El aporte debe ser de autoria personal, con una longitud minima de 10 renglones

y maxima de 20 renglones.
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Ak TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Ejercicio de ensefianza en la virtualidad
FORMACION :
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APRENDIZAJE :
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ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

La opinidn debe incluir aspectos reflexivos sobre la relacion entre la evaluacion

virtual y la evaluacion presencial, asi como la percepcidn que tiene sobre la evaluacion

en los ambientes virtuales de aprendizaje.

Pregunta:

¢En que difieren la evaluacion en el aula virtual con respecto a la presencial?

¢Desde su perspectiva que se deberia evaluar en un ambiente virtual?

167



168

DIPLOMADO Planeacion
RS
e TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Educomunicacién en la virtualidad
FORMACION :
UNIDAD DE Introduccién a la comunicacidn
APRENDIZAJE :
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HORAS: INICIO: /__ FIN: /
TUTOR:




21. OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

e Reconocer la importancia de la comunicacion en el aula virtual.
e Identificar los componentes de la comunicacion virtual.
e Diferenciar los tupos de comunicacion que se presentan en el aula virtual.

e Observar la interaccion comunicativa en cada uno de los momentos del proceso

tutorial.

22. PRESENTACION

En esta unidad didactica se pretende mostrar una introduccion global sobre la
utilizacion de la comunicacion en el aula virtual de aprendizaje, ademas se expondran los
elementos que conforman el proceso comunicativo, los tipos de comunicaciéon que se

pueden presentar, entre otros.

23. CONTENIDOS PROGRAMATICOS

e Lacomunicacion educativa.
e Elementos de la comunicacion.
e La comunicacién sincrénica y asincronica.

e Lacomunicacion al inicio, en medio y al final de un modulo virtual.

24. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
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Actividad 1: Foro Tematico Unidad N°6

En esta actividad usted debe de ingresar al foro llamado “Foro Tematico Unidad
N°6”, en el cual se estableceran equipos de 2 personas, el tutor puede organizar dichos
equipos o permitir que se conformen voluntariamente (Tenga presente las indicaciones

que suministre el tutor).
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DIPLOMADO Planeacion
RS
Ak TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Educomunicacién en la virtualidad
FORMACION :
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ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

La actividad colaborativa, se desarrollara mediante el uso de un Foro (De uso

general).

Inicialmente cada estudiante debe de leer y analizar el material propuesto en la

Unidad 6 para sacar sus propias conclusiones.

Luego de analizar los contenidos, los integrantes del equipo deben organizarse
colaborativamente para resolver este foro. El cual consiste en dar respuesta a los

siguientes interrogantes:

1. ¢De qué manera la innovacion tecnolégica ha brindado nuevos espacios de
interaccion entre el alumno y el docente?

2. ¢Cudl es la importancia de la comunicacion en el aula virtual?

3. ¢Cudl de los 2 tipos de comunicacidn (Sincronica o asincronica) cree que tiene

mayor importancia para la interaccién en el aula virtual?

Actividad 2: Reflexion “Comunicandonos en el aeropuerto”

Esta actividad tiene como objetivo que los estudiantes reconozcan la importancia

de las interacciones comunicativas.
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Para realizar esta actividad inicialmente, debes de analizar la siguiente situacion:

Te encuentras en medio de un vuelo internacional hacia un destino en un pais
extranjero en el cual no hablan ni espafiol, ni inglés. Al momento de llegar al aeropuerto
de destino debes dirigirte a un lugar especifico en esa ciudad, pero todos los taxistas que

te pueden llevar ninguno entienden tu idioma.
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Ak TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Educomunicacién en la virtualidad
FORMACION :
UNIDAD DE Introduccién a la comunicacidn
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ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

De acuerdo con la situacion establecida debes de realizar un analisis critico-

reflexivo para dar respuesta a las preguntas planteadas. El aporte debe de realizarse de

forma personal y exponiendo todas las razones que sustenten tus respuestas.

Preguntas:

1. ¢Qué papel juega la comunicacion en la interaccion?

2. ¢Como aplicaria este caso en el aula virtual?

Nota: Puedes utilizar graficos y texto para sustentar tu opinién. Ten presente que el

archivo que debes de subir a la plataforma debe ser un archivo de WORD (.docx ) o un

Pdf y tiene como peso limite de 2Mb.
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DIPLOMADO Planeacion
RS
e TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Educomunicacién en la virtualidad
FORMACION :
UNIDAD DE La comunicacion escrita
APRENDIZAJE :
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25. OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

e Conocer la importancia de la comunicacion escrita.
e Reconocer los tipos de comunicacion que existen para brindar seguimiento a los

estudiantes.

26. PRESENTACION

Esta unidad de aprendizaje tiene como finalidad, contextualizar al estudiante sobre
la comunicacion escrita en el aula virtual, que elementos deben tenerse en cuenta para su
éxito y cudles son los tipos de comunicacion que el tutor adopta para brindar un

seguimiento eficaz con los alumnos.

27. CONTENIDOS PROGRAMATICOS

e Escritura en el entorno web.
e Comunicacién motivadora.
e Comunicacién correctiva.

e Comunicacién moderadora.

28. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
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Actividad 1: Foro Tematico Unidad N°7

En esta actividad usted debe de ingresar al foro llamado “Foro Tematico Unidad
N°7”, en el cual con base a la pregunta y el recurso "La comunicacion escrita", cada
estudiante debe hacer un ejercicio critico-reflexivo. El aporte debe ser de autoria

personal, con una longitud minima de 3 renglones y maxima de 10 renglones.
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ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

La opinidn debe incluir aspectos reflexivos sobre la relacion entre la educacion

virtual y la comunicacion escrita.

Pregunta:

¢Qué importancia tiene la comunicacion escrita en el aula virtual?

Actividad 2: Wiki “la comunicacion escrita”

En esta actividad usted debe ingresa a la Wiki llamada “la comunicacion escrita”,

Se estableceran grupos de 2 personas, el tutor puede organizar dichos equipo o permitir su

conformacién voluntariamente (tenga en cuenta las indicaciones que su tutor le

suministre).

La actividad colaborativa, se desarrollard mediante el uso de las WIKI.

Inicialmente cada equipo debe realizar una investigacién sobre la comunicacion

escrita y realizar texto donde exprese su aporte, el cual debe de contener las referencias en

las cuales se basaron.
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Al momento de realizar sus aportes se debe revisar que este ain no esté ya realizado

0 que el suyo complemente lo anterior aportado.
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29. OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

e Reconocer la importancia de la comunicacion visual en el aula virtual.

e ldentificar los diferentes tipos de imagenes didacticas que apoyan el proceso de

comunicacion visual.

e Reconocer los criterios a tener en cuenta en la utilizacién de iméagenes didacticas.

30. PRESENTACION

Esta unidad didactica se presentara la comunicacion visual y aquellos graficos
didacticos que apoyan este tipo de comunicacion. Ademas se explicara el campo de

utilizacion de cada uno de los graficos didacticas y los criterios a tener en cuenta en su

utilizacion.

31. CONTENIDOS PROGRAMATICOS

e La comunicacion visual.
e Las iméagenes.

e Los graficos didacticos.

32. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
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Actividad 1: Foro Tematico Unidad N°8

En esta actividad usted debe de ingresar al foro llamado “Foro Tematico Unidad
N°8”, en el cual con base a las pregunta establecidas y el recurso "comunicacién visual”,
cada estudiante debe de realizar un ejercicio lectura y analisis. El aporte debe de ser de

autoria personal, con una longitud minima de 10 reglones y maxima de 20 renglones.
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ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

La opinion debe incluir una explicacion de los aspectos por los cuales usted llego a

determinada conclusién.

Pregunta:

1. ¢Cree que implementar imagenes didacticas, aporta elementos para el

mejoramiento de la comunicacién y comprension de contenidos en la educacion

virtual?

2. ¢Es posible que se logre una comunicacion eficaz en el aula, si ésta se realiza

exclusivamente por medio de la comunicacién visual?

Actividad 2: Tarea “hablando por medio de imagenes”

Esta actividad tiene como objetivo que los estudiantes reconozcan la importancia

de la comunicacion visual en el aula de aprendizaje.

Para realizar esta actividad inicialmente, debes de elegir algunos de los siguientes

temas:

e El tutor virtual.




El estudiante virtual.
Las e-actividades.

Acompafiamiento docente.

187



188

DIPLOMADO Planeacion
5
Ak TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE Educomunicacién en la virtualidad
FORMACION :
UNIDAD DE La comunicacion visual
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ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Una vez elegido el tema de tu interés, crea una presentacion que te permita exponer
la informacion utilizando principalmente la comunicacion visual para transmitir el
mensaje. Para ello puedes utilizar la herramienta con la que te sientas mas a gusto, a

continuacion te daremos algunas alternativas que puedes utilizar:

e Presentacion de diapositivas.

e Infografia.

Al momento de enviar la actividad debes de especificar porque elegiste dicha
herramienta para realizar la tarea, ademas ten presente que el archivo que subas a la

plataforma tiene como limite 5 Mb.

NOTA: Recuerda que puedes utilizar alguna otra herramienta de tu interés, permite

que tu imaginacion salga a flote.
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33. OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

e Conocer el concepto de plataforma virtual de aprendizaje y su importancia en la

educacion virtual.
e Conocer la plataforma virtual de aprendizaje Moodle.

e ldentificar cada uno de los elementos en el ambiente de trabajo de la plataforma

virtual de aprendizaje Moodle.

34. PRESENTACION

En esta unidad didactica se presentara el concepto de plataforma virtual de
aprendizaje, su importancia y su aplicabilidad. Ademas contextualizara en la plataforma

virtual de aprendizaje Moodle, la cual ha sido elegida para el desarrollo del presente

diplomado.

35. CONTENIDOS PROGRAMATICOS

e La plataforma virtual de aprendizaje.

e Laplataforma Moodle y sus herramientas.

36. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
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Actividad 1: Foro Tematico Unidad N°9

En esta actividad usted debe de ingresar al foro llamado “Foro Tematico Unidad
N°9”, en el cual con base a la pregunta expuesta y los recursos establecidos en la unidad
9, cada estudiante debe de realizar un ejercicio lectura y analisis. El aporte debe de ser de

autoria personal, con una longitud minima de 5 reglones y maxima de 15 renglones.
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ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

La opinion debe incluir los aspectos de la plataforma MOODLE que son de

beneficio para su labor y exponer el motivo por el cual llega a esa determinacion.

Pregunta:

¢ Qué beneficios ofrece la plataforma virtual de aprendizaje Moodle a su labor

como tutor en la educacion virtual?

Actividad 2: Caso de racionamiento

En esta actividad usted debe de ingresar a la tarea llamada “Caso de Racionamiento”,

en el cual con base a la pregunta y los conocimientos adquiridos a través del diplomado,

cada estudiante debe de hacer un ejercicio critico-reflexivo sobre la educacion virtual. El

aporte debe ser de autoria personal, puedes basarte en herramientas ya creadas y

modificarlas segun tus criterios o sustentar alguna nueva que cumpla con ellos.

Pregunta:

Si no existieran las plataformas virtuales de aprendizaje, (Qué mecanismos usted

implementaria para que se pueda establecer la educacién virtual?
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Una vez hallas determinado cual seria el mecanismo adecuado segun tu criterio, la
opinidn debe de incluir aspectos reflexivos sobre como se realizarian las actividades y

evaluaciones con la ayuda este mecanismo.

Nota: Puedes utilizar graficos y texto para sustentar tu opinion. Ten presente que el
archivo que debes de subir a la plataforma debe ser un archivo de WORD ( .docx ) o un

Pdf y tiene como peso limite de 2Mb.
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DIPLOMADO Planeacion
RS
e TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE El entorno pedagdgico
FORMACION :
UNIDAD DE Las herramientas de apoyo para la comunicacién
APRENDIZAJE :
N2 DE 10 Hrs. FECHA /] FECHA ]/
HORAS: INICIO: /__ FIN: /

TUTOR :
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37. OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

e Identificar las herramientas de Moodle que sirven de apoyo a la comunicacion en el
aula virtual.

e Reconocer las herramientas externas que brindan apoyo al proceso comunicativo en
la educacion virtual.

e Conocer la configuracion de cada una de las herramientas.

38. PRESENTACION

Esta unidad didactica se pretende exponer las diferentes herramientas que brindan
apoyo para la eficaz comunicacion entre los participantes del aula. Se presentan aquellas
herramientas propias de Moodle y herramientas externas que pueden servir de apoyo,

ademas se mostrara la forma de interaccion en cada una de ellas.

39. CONTENIDOS PROGRAMATICOS

e Herramientas comunicativas de la plataforma Moodle: el sistema de mensajeria
interno, salas de chat y foros de anuncios.

e Herramientas comunicativas externas: chat y hangout del correo electrénico
institucional, Skype para video llamadas o videoconferencia, llamada telefonica,

redes sociales.




198

40. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Actividad 1: Analisis Situacional

En esta actividad usted debe de ingresar a la tarea llamada “Analisis situacional”,
Esta actividad tiene como objetivo identificar y establecer las diferentes herramientas de

apoyo para la comunicacién tanto internas como externas de la plataforma LMS.
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DIPLOMADO Planeacion
RS
Ak TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE El entorno pedagdgico
FORMACION :
UNIDAD DE Las herramientas de apoyo para la comunicacién
APRENDIZAJE :
N2 DE 10 Hrs. FECHA _ FECHA _/_
HORAS: INICIO: [ FIN: [

TUTOR :




ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Para ello, el estudiante debe de analizar cada una de las situaciones planteadas y
establecer segun su criterio basandose en los conocimientos previamente adquiridos sobre
las herramientas de apoyo la comunicacion, ¢;cual es la mas adecuada segun la situacion

propuesta?

Situaciones:

Situacion 1: Dificultad de acceso a la plataforma
Situacion 2: Compartir puntos de opinion sobre un contenido tematico.

Situacion 3: Aclaracién de conductas inadecuadas en la plataforma.

Una vez analizado y establecida la herramienta de comunicacion para cada situacion,
debes de sustentar las caracteristicas y/o motivos de tu eleccion. En dicho caso que creas
que en alguna de las situaciones se puede de utilizar mas de una herramientas debes de

sustentar por qué se complementan ambas.

Nota: Ten presente que el archivo que debes de subir a la plataforma debe ser un

archivo de WORD ( .docx ) o un Pdf y tiene como peso limite de 1Mb.
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DIPLOMADO Planeacion
PS
e TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE El entorno pedagdgico
FORMACION :
UNIDAD DE Las herramientas de apoyo para actividades
APRENDIZAJE :
Ne DE 10 Hrs. FECHA |/ FECHA ]/
HORAS: INICIO: /_ FIN: [/
TUTOR :




41. OBJETIVOS DEL APRENDIZAJE

e Conocer las distintas herramientas de Moodle que sirven de apoyo a las actividades
en el aula virtual.

e Conocer la configuracién de cada herramienta de la plataforma Moodle que sirven
de apoyo a las actividades.

e Identificar la manera de calificacién de cada una de las herramientas.

42. PRESENTACION

Esta unidad didactica se pretende exponer las diferentes herramientas de la
plataforma de aprendizaje Moodle que sirven de apoyo para la elaboracion de actividades
de ensefianza-aprendizaje, a través de las cuales el tutor puede sustentar su proceso
evaluativo de las ensefianzas impartidas. Ademas se presentara el comportamiento de cada

herramienta y su respectiva configuracion.

43. CONTENIDOS PROGRAMATICOS

e [oros.

e Tareas.

o Wikis.

44. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
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Actividad 2: Analisis Situacional

En esta actividad usted debe de ingresar a la tarea llamada “Analisis situacional”,
tiene como objetivo reconocer e interactuar con las diferentes herramientas de apoyo a

actividades de la plataforma LMS.
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DIPLOMADO Planeacion
RS
Ak TUTOR VIRTUAL Curricular
MODULO DE El entorno pedagdgico
FORMACION :
UNIDAD DE Las herramientas de apoyo para actividades
APRENDIZAJE :
Ne DE 10 Hrs. FECHA ]/ FECHA _/_
HORAS: INICIO: /__ FIN: /_
TUTOR :




ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Para ello, el estudiante debe de establecer segun su criterio basando en los
conocimientos previamente adquiridos sobre las herramientas de apoyo a las actividades
cual es la més adecuada segln la actividad propuesta. Para esto a continuacion se

establecen los objetivos que debe de cumplir cada actividad.

Objetivo Actividad 1: Identificar el uso y las caracteristicas de las plataformas

virtuales.

Objetivo Actividad 2: Analizar la importancia de la tutoria docente en el aula

virtual.

Objetivo Actividad 3: Conocer el proceso tutorial en cada una de las etapas de un

curso virtual.

Una vez establecida la herramienta a emplear, debes de sustentar cual fue el motivo

por el cual realizo dicha eleccion.

Nota: Ten presente que el archivo que debes de subir a la plataforma debe ser un

archivo de WORD ( .docx ) o un Pdf y tiene como peso limite de 1Mb.
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Apéndice G: Fundamentacion teorica del diplomado de tutor virtual de la UFPSO
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DIPLOMADO DE TUTOR VIRTUAL

MODULOQO: Introductorio
Unidad 1: La institucién

En esta unidad didactica se expondré la historia de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafia, su mision y vision y los principios y propdsitos institucionales.
Por lo tanto, se presentan los siguientes objetivos:

e Reconocer la mision y vision de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

e Identificar los principios y propésitos Institucionales.

1.1 Resefia Histdrica de la UFPSO

En noviembre de 1973 se suscribié un contrato para la realizacion de un estudio de
factibilidad denominado "Un centro de educacién superior para Ocafia”, que fue terminado y
sugirio la creacion pronta de un programa de educacion a nivel de tecnologia en énfasis en ciencias
sociales, matematicas y fisica. En diciembre de ese mismo afo, el rector de la Universidad
Francisco de Paula Santander, José Luis Acero Jordan, le envio copia de dicho estudio al Icfes,
Instituto que conceptué que el proyecto para abrir el centro de estudios en Ocafa, era

recomendable.

Segin Acuerdo No. 003 del 18 de Julio de 1974, por parte del Consejo Superior de la
Universidad Francisco de Paula Santander Cdcuta, se crea la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, como maxima expresion cultural y patrimonio de la region; como una entidad
de caracter oficial seccional, con Autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito

al Ministerio de Educacion Nacional.

Su primer coordinador, el doctor Aurelio Carvajalino Cabrales, buscd un lugar adecuado
para funcionar la sede, en los claustros Franciscanos al costado del templo de la Gran Convencion,
y con las directivas del colegio José Eusebio Caro, se acordd el uso compartido del laboratorio de

fisica.
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En 1975 comenzd la actividad académica en la entonces seccional de la Universidad
Francisco de Paula Santander con un total de 105 estudiantes de Tecnologia en Matematicas y
Fisica, y su primera promocion de licenciados en Matematicas y Fisica se logré el 15 de diciembre
de 1980.

La consecucion de 27 hectéareas de la Hacienda El Rhin, en las riberas del Rio Algodonal, en
comodato a la Universidad por 50 afios, que la antigua Escuela de Agricultura de Ocafia cedi6 a la
Universidad, permitio la creacion del programa de Tecnologia en Produccién Agropecuaria,
aprobado por el Consejo Superior mediante el Acuerdo No. 024 del 21 de agosto de 1980, y luego
el Icfes otorgd la licencia de funcionamiento el 17 de febrero del afio siguiente. Luego se crean las
Facultades.

La Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente fue creada segin Acuerdo 084 del 11 de
septiembre de 1995, conformada por los departamentos de Ciencias Agricolas y del Ambiente y
el departamento Ciencias Pecuarias junto a los programas académicos de Tecnologia Agropecuaria
(Acuerdo N° 024 del 21 de agosto de 1980), Zootecnia (Acuerdo N° N°057 y 058 del 27 de junio
de 2007), e Ingenieria Ambiental (Acuerdo 089 del 9 de octubre 1995 con resolucién 10542 de 8-
ago-2013 del MEN).

La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas fue creada segiin Acuerdo No. 008
del 05 de marzo de 2003; esta conformada por el departamento de Ciencias Administrativas y
Departamento de Ciencias Contables y Financieras. Estan adscritos los programas académicos de
Tecnologia en Gestién Comercial y Financiera (Acuerdo No, 024 del 29 de Junio de 1988 con la
resolucion 9886 de 31-jul-2013 del MEN), Administracion de Empresas (Acuerdo No, 024 del 29
de Junio de 1988) y la profesionalizacion (Acuerdo No. 118 del 16 de Noviembre de 1994
Resolucion 1867 de 26-feb-2013); Contaduria Publica (Acuerdo No. 007 del 05 de Marzo de 2003
y segun resolucion 13873 del 8-oct-2013 del MEN).

La Facultad de Ingenierias fue creada segun Acuerdo 007 del 20 de febrero de 2006,
conformada con los departamentos de Ingenieria Civil, Ingenieria Mecanica y el departamento de
Sistemas e Informatica. Con los registros calificados de los programas completos de acuerdo a la
Resolucién 2909 de julio 21 de 2005 para el programa de Ingenieria Civil (Resoluciéon 6779 de
20-jun-2012) e Ingenieria Mecanica (Resolucion 6233 de 7-jun-2012), Ingenieria de Sistemas

(Resolucion 9950 de 31-jul-2013). La creacion del Técnico Profesional en Telecomunicaciones
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con registro calificado (Resolucién 5366 de agosto 25 de 2008) y el Técnico Profesional en

Informaética con registro calificado (Resolucion 4613 de julio 18 de 2008).

La Facultad de Educacion, Artes y Humanidades de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocana fue creada segin Acuerdo 063 del 07 de noviembre de 2006, estd conformada
con los departamentos de Matematicas, Fisica y Computacion y el Departamento de Humanidades.
Segln el Acuerdo No. 010, marzo 29 de 2004 se crea el plan de estudios del programa de
Comunicacion Social (Resolucion 5363 de 10-may-2013,) y Derecho con registro calificado
(Resolucion 10185 de noviembre 22 de 2010). En el mes de noviembre de 2005, se suscribio el
convenio de asociacion No. 1744/05 con el Ministerio de Cultura, con el objeto de apoyar el
proceso de estructuracion académica de la Escuela de Bellas Artes.

1.2 Mision de la UFPSO

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, institucion publica de educacion
superior, es una comunidad de aprendizaje y autoevaluacién en mejoramiento continuo,
comprometida con la formacion de profesionales idoneos en las areas del conocimiento, a través
de estrategias pedagdgicas innovadoras y el uso de las tecnologias; contribuyendo al desarrollo

nacional e internacional con pertinencia y responsabilidad social.

1.3 Vision de la UFPSO

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia para el 2019, sera reconocida por su
excelencia académica, cobertura y calidad, a través de la investigacion como eje transversal de la
formacion y el uso permanente de plataformas de aprendizaje; soportada mediante su capacidad
de gestion, la sostenibilidad institucional, el bienestar de su comunidad académica, el desarrollo
fisico y tecnoldgico, la innovacion y la generacién de conocimiento, bajo un marco de

responsabilidad social y ambiental hacia la proyeccién nacional e internacional.
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1.4 Principios y propésitos institucionales
1.4.1 Principios institucionales

La autonomia: es la condicion esencial para el cumplimiento de la mision de la universidad
y el desarrollo de sus funciones bésicas, con independencia del poder politico y toda clase
de presiones y sefialamientos, que interfieran el desarrollo del conocimiento y la libre
expresion de las ideas.

La sociedad del conocimiento: Daniel Bell introdujo la nocién de la “sociedad del
conocimiento” advierte que los servicios basados en el conocimiento abruman de
convertirse en la estructura central de la nueva economia y de una sociedad apuntalada en
la informacion, donde las ideologias resultarian sobrando.

La universidad universal: La UFPS Ocafia por su cobertura, excelencia académica,
investigacion, autoevaluacion, apertura internacional, estabilidad administrativa, cultura
democratica, presencia y compromiso social con la regién y el pais, posee como meta ser
uno de los mejores centros de educacion superior publica de Colombia.

La universidad en su talento humano: como institucion publica, le corresponde generar
las condiciones para el talento humano, sin distincion de raza, credo, estrato social, edad o
género, tenga la oportunidad de realizarse para beneficio de todos.

Compromiso con el entorno: contribuir a la creacion de un proyecto de region articulado
sus iniciativas con las de las demas fuerzas regionales o nacionales que tienen el mismo
proposito, organicamente integradas al proyecto universitario, es un instrumento
fundamental.

Vocacion democratica y pluralista: la universidad pablica estd en la obligacion de
convertir en privilegio de acceder a la educacion superior en un asunto de meéritos
académicos no de ventanas sociales o econdmicas.

Cobertura con calidad. Crecer con calidad, sefiala un gran desafio d productividad de
sostenimiento y competitividad de la UFPS Ocafia, ampliar la cobertura implica
preguntarse si existen las condiciones para aumentar estos cupos y proyectar los impactos

futuros de este crecimiento.
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Principios filoséficos: orientados a la estructuracion del ser porque toda accion de
transformacion del ser humano debe partir de la concepcion visionaria que dé él se tenga
desde una perspectiva integral, participativa y critica.

Principios pedagdgicos: orientados al desarrollo de la ensefianza- aprendizaje y define la
interaccion profesor estudiante desde una perspectiva de constructivista social, enfoque
asumido por la UFPS Ocafia para su quehacer académico.

Principios investigativos: porque su quehacer esta orientado a construir alternativas de
solucién a los problemas de la sociedad mediante un trabajo creativo, innovador e
interdisciplinario, en la generacion de nuevo conocimiento bueno en las maltiples formas
de comunicarlo a la sociedad.

Principios axioldgicos: define los valores a los que se pone mayor énfasis en la accion
educativa como espacio para la construccion de la identidad institucional u ejercicio de
participacion e inclusion desde el respeto, la libertad u la equidad para pensar, actuar y

decidir de acuerdo con sus convicciones personales.

1.4.2 Propositos institucionales

Autoevaluacién permanente como eje para la excelencia académica. Mantener y
consolidar la cultura organizacional con base en la autoevaluacion de los procesos y la
formulacion de politicas de mejoramiento continuo que propendan por la busqueda de la
excelencia y dar respuesta a los procesos de docencia, investigacion y extension.

La docencia como eje central en el desarrollo académico. Transformar la docencia
tradicional, en una préctica pedagogica pertinente como enfoque constructivista social
donde maestros y estudiantes se conviertan en actores y constructores de procesos de
conocimiento dindmico colaborativos y cooperativos.

La investigacion formativa e institucional como eje transversal. Comprometer y hacer
que nuestra actividad académica se fundamente en la generacion de una cultura
investigativa. Visionar la investigacion institucional como eje transformador del quehacer

académico, visto desde las necesidades del entorno local, regional, nacional e internacional.
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Actualizacion permanente del curriculo y nueva forma académica. Ofertar nuevos
programas en las modalidades de pregrado, posgrado, distancia y educacion continuada,
de acuerdo al entorno y las necesidades regionales, nacionales e internacionales.
Egresados como generadores de proceso. Desarrollar y fortalecer la politica de egresados
desde la inclusién y participacion en el desarrollo institucional a través de los diferentes
programas académicos, laborales y de bienestar.

Bienestar universitario. Desarrollar la politica que fortalezca la participacién de todos los
estamentos desde todos los &mbitos de la salud, psicologia, social, deportes, cultura, artes
gue generen mayor sentido de compromiso u pertenencia institucional.

Extension y responsabilidad social. Fortalecer el accionar en las comunidades asumiendo
el desarrollo regional sostenible como un compromiso institucional que conlleve a una
responsabilidad social estableciendo una relacion creciente entre universidad estado y
sociedad.

Identidad y sentido de pertenencia institucional. Consolida la cultura de calidad en todos
los procesos misionales y de apoyo en tres estamentos con un compromiso claro.
respondiendo por el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la sociedad al servicio de todos.
Cultura en el uso de la virtualidad y nuevas tecnologias. Preyectar a la UFPSO Ocafia
como el centro de educacion virtual y centro tecnoldgico con altos estandares. Adaptarse a
las nuevas tendencas y ubicarlas en el contexto académico, administrativo, financiero,
investigacion y bienestar social.

Politica administrativa y financiera. Desarrolla a cabalidad la politica financiera y
administrativa que propenda por el desarrollo institucional, ajustada a las directrices de los
6rganos del estado y la institucion.

Internacionalizacion. Desarrollar la politica de internacionalizacion en los ambietos
nacion e internacional, con la operatividad de los convenios con instituciones pares en todo
el mundo para la movilidad docente y estudiantil y el comproimiso compartir nuestra

acamia como una necesidad de pertinencia.
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Unidad 2: Enfoque pedagdgico institucional y la unidad virtual

En esta unidad temética se pretende contextualizar al estudiante en la modalidad de
educacion virtual y como ha sido su proceso evolutivo. Ademéas se expondrd el enfoque
pedagdgico institucional, es decir, el enfoque pedagdgico constructivista social y su aplicacion la

plataforma virtual de aprendizaje Moodle.
Los objetivos a tener en cuenta son:

e diferenciar los diversos tipos de modalidad académicas existentes.
e conocer el contexto de la educacion virtual.
e reconocer el enfoque pedagogico institucional.

e identificar la aplicacion del enfoque constructivista social en la plataforma moodle.

2.1 Moodle y el constructivismo social

Las caracteristicas de moodle que apoyan al aprendizaje basado en el constructivismo social

son:

1. “ todos somos tanto profesores como alumnos potenciales — en un entorno

verdaderamente colaborativo somos las dos cosas”
Herramientas como foros, wikis, glosarios, base de datos, mensajes etc, permiten al

alumnado realizar acciones que anteriormente eran propias solo del “rol” de profesor/a y,
a su vez, que el profesorado aprenda de lo que el alumno/a aporta. Asi, se establece un
entorno en el cual los conocimientos se aprenden de manera bidireccional (es decir, el
alumnado al profesorado y del profesorado al alumnado) como, por ejemplo, al iniciar una
conversacion en un foto o compartir recursos con el resto de compafieros y compafieras.

2. “aprendemos particularmente bien creando o expresando algo para que otros lo vean”.
Los foros, wikis, glosarios, base de datos y la propia estructura del curso, son herramientas
gue permiten crear y compartir conocimiento.

3. “aprendemos mucho simplemente observando la actividad de nuestros pares”.
Elementos tales como pagina de “participantes”, bloque de “usuarios en linea” y bloque de

“actividad reciente”, permiten observar la actividad de otros participantes.
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4. “entendiendo el contexto de otros podemos enseiiar de in modo mads transformacional
(constructivismo)” Moodle ofrece diferentes herramientas que permiten obtener
informacion del contexto de aprendizaje, tales como: el perfil de usuario, las entradas de
los foros, las bitacoras individuales, los informes de actividad general de cada alumno/a en
un curso, los informes de actividad de usuario y el modulo de encuestas. Esto nos permite
conocer como interactia cada alumno con la plataforma y, de este modo, potenciar un
proceso de ensefianza-aprendizaje mas personalizado y significativo.

5. “un entorno de aprendizaje necesita ser flexible y adaptable para poder responder con
rapidez a las necesidades de los participantes en su interior”. Diferentes caracteristicas
de Moodle le hacen flexible y adaptable:

o el profesor/a puede afadir, quitar y modificar actividades, secciones y/o bloques,
segun lo vaya necesitando.

o Se pueden definir distintos roles, en funcion del contexto.

o El libro de calificaciones permite ver las calificaciones y actividades
permanentemente y se mantiene de manera automatica.

o Se pueden modificar muchas de las preferencias de apariencia a nivel de sitio, curos
y actividad.

o Es compatible con otros sistemas expertos.

2.2 La educacion virtual

La educacidn virtual es una manera de realizar educacion a distancia y el encuentro entre los
actores del proceso ocurre en el ciberespacio; en un lugar en el que no es necesaria la confluencia

de cuerpos, espacios y tiempos.

2.2.1 Caracteristicas de la Educacién Virtual

e Esta disponible en cualquier lugar en que estén ubicados los alumnos. Solo hace falta
que el estudiante tenga acceso a la red de internet para que pueda acceder a la plataforma,

la cual es el lugar donde se encuentra la informacién que él solicita. El acceso a la
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informacion, la interaccion con el docente tutor y los demas estudiantes se realiza
completamente en el punto de encuentro virtual. Por lo cual, en la educacién virtual el

problema de desplazamiento no existe.

El estudiante asigna sus horarios. El manejo del tiempo es un elemento fundamental en
la educacion. En algunos casos a pesar de que los estudiantes cuenten con las condiciones
geogréficas para asistir a una institucion educativa, los horarios de clases no juegan a su
favor, pues muchas veces estos se cruzan con las actividades laborales o personales que
el estudiante debe cumplir, lo que se manifiesta como una barrera para acceder a esta
educacion. En la educacion virtual el tiempo no es restringido sino abierto; ya que no
representa un limitante sino una posibilidad, pues los estudiantes pueden acceder al
material de trabajo y a las actividades en cualquier hora del dia.

El estudiante es responsable de su propio aprendizaje. la modalidad virtual se basa en la
concepcion de aprendizaje abierto y ensefianza flexible, es decir, las decisiones con
respecto al aprendizaje son tomadas Unicamente por el estudiante. Que, cuando, cuanto m
donde y como aprender son respuestas que lo competen Unicamente a él. Por eso se dice

que en esta modalidad el estudiante es el centro y protagonista del proceso.

Brinda tanto al maestro como a los alumnos la oportunidad de invertir mas tiempo en
actividades educativas. La modalidad virtual ofrece a los participantes mayores
posibilidades temporales para dedicarse a la construccion académica y al intercambio
educativo. El hecho de contar con canales de comunicacion siempre disponibles que
permiten contactar al maestro o a los comparieros de curso en los momentos requeridos;
el acceso a fuentes de informacion también siempre disponibles en la red, son ejemplos
de la ganancia significativa de la educacion virtual propicia a los tiempos dedicados al

proceso de formacion.

Ofrece alternativas a los alumnos sobre ritmo, metodologia, formatos, profundizacion

de contenidos, etc.

Permite generara verdaderos procesos de auto-evaluacion, co-evaluacion y hetero-
evaluacion. El estudiante por si mismo aprende a evaluar su proceso Yy los resultados
obtenidos. Al mismo tiempo recibe retroalimentacion de sus compafieros y de sus

maestros.
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2.3 Modalidad

Los distintos escenarios donde tiene lugar las actividades a realizar por el profesorado y el
alumnado a lo largo de un curso, y que se diferencian entre si en funcion de los propoésitos de la

accion didactica, las tareas a realizar y los recursos necesarios para su ejecucion.

Presenciales: aquellas que reclaman la intervencion directa de los profesores y alumnos. El
profesorado y el alumnado deben compartir un espacio y tiempo determinado.

e Clases teoricas: hablar a los estudiantes.

e Seminarios-talleres: Construir conocimiento a través de la interaccion y la actividad de

los estudiantes.
e Practicas externas: completar la formacion de los alumnos en un contexto profesional.
e Clases practicas: mostrar a los estudiantes como deben actuar.

e Tutorias: atencion personalizada a los estudiantes.

No presenciales: actividades que los alumnos pueden realizar libremente de forma
individual o en grupo.

e Trabajo en grupo: hacer que los estudiantes hablen entre ellos.

e Trabajo autonomo: desarrollar la capacidad de autoaprendizaje.

Referencias:
Diaz, M. (2006). Modalidades y métodos de ensefianza centrados en el desarrollo de

competencias. Barcelona, Espafia.
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2.4 Metodologia

Conjunto de decisiones sobre los procedimientos a emprender y sobre los recursos a
utilizar en las diferentes fases de un plan de accion que, organizados y secuenciados
coherentemente con os objetivos pretendidos en cada uno de los momentos del proceso, nos
permiten dar una respuesta a la finalidad Gltima de la tarea educativa.

e Método expositivo/ leccion magistral: transmitir conocimientos y activar procesos

cognitivos en el estudiante.

e Estudio de casos: adquisicion de aprendizajes mediante el analisis de casos reales o

simulados.

e Resolucion de ejercicios y problemas: ejercitar, ensayar y poner en practica los

conocimientos previos.

e Aprendizaje basado en problemas: desarrollar aprendizajes activos a través de la

resolucion de problemas.

e Aprendizaje orientado a proyectos: realizacion de un proyecto para la resolucion de un
problema, aplicando habilidades y conocimientos adquiridos.

e Aprendizaje cooperativo: desarrollar aprendizajes activos y significativos de forma

cooperativa.

e Contrato de aprendizaje: desarrollar el aprendizaje autbnomo.

Referencias:
Diaz, M. (2006). Modalidades y métodos de ensefianza centrados en el desarrollo de

competencias. Barcelona, Espafia.



2.5 Educacion Virtual vs Educacion Presencial

Alumnos

Docente
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EDUCACION VIRTUAL

EDUCACION
PRESENCIAL

Es autonomo, regulador y
responsable de su propio proceso
de aprendizaje.

El estudiante de la educacién
virtual se caracteriza por ser un
adulto que ha alcanzado un nivel
de madurez, teniendo un amplio
bagaje de experiencias y sabe lo
que quiere lograr.

Se considera al estudiante como
una persona en sus diferentes

dimensiones: espiritual, natural

encarnado comunitario y singular.

El docente promueve el auto-
aprendizaje pues existen mas
fuentes de conocimiento que el
estudiante puede consultar.

El docente virtual es guia de la
actuacion del estudiante.

Sigue el ritmo que impone el
alumno (dentro de ciertos
pardmetros académicos) (Mejia
1984).

El guia virtual orienta, en muchas
ocasiones, con respecto a cdmo
solucionar problemas.

El facilitador virtual atiende
también en horas diferentes a la
clase de la jornada habitual, en
lugares distintos y por diversos

medios (mejia, 1984).

Se considera como un ser
pasivo del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Se requiere su presencia
fisica.

Receptor de informacién.

Se considera como una “caja
vacia” que hay que rellenar

de informacion.

Es la Unica fuente de
conocimiento.

Segun Fernandez (2000), el
docente presencial es juez
supremo de la actuacion del
estudiante.

Determina el ritmo de
avance de cada clase y del
curso general (Mejia, 1984).
A diferencia del guia virtual,
este procura, en muchos
casos, resolver dificultades a
los estudiantes.

El profesor atiende en horas
de trabajo normales y casi
exclusivamente en el aula de
clase (1984).
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METODOLOGIA

A diferencia del docente
presencial, este coincide solo
algunas veces con el estudiante en
el mismo tiempo y lugar. El
estudiante puede prescindir de su
presencia para aprender (Mejia,
1984).

Se utilizan distintos medios como:
Medios expositivos: Son
construcciones propias del
maestro.

Medios activos: construcciones
del propio alumno.

Medios interactivos: propician la
comunicacion entre los
participantes del proceso.

Utilizacion de tecnologias:
Unidireccional: Son herramientas
de tipo expositivo.

Bidireccional: Son herramientas
de carécter activo e interactivas.
Espacios de ensefianza-
aprendizaje individuales,
informales y variados.

El estudiante tiene mayor
variedad de material que puede
encontrar en linea, el docente en
este caso solo es un guia de como
hacer uso de dichos materiales.
Existe una interactividad
multimedia por lo tanto hay un
trato impersonal.

La comunicacion visual puede ser
diferida en tiempo y espacio.

Hay una educacion
multidireccional, el estudiante se

comunica con el docente, otros
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El proceso ensefianza-
aprendizaje requiere su
presencia fisica en el aula, en
el mismo tiempo y lugar con
el estudiante. (Mejia, 1984)

Uso limitado de medios;
focalizacién de los medios
de ensefianza-aprendizaje.
Los espacios de ensefianza-
aprendizaje colectivos,
formales y Gnicos.

El estudiante utiliza materiales

que son proporcionados solo por el

docente, tales como:

Pizarrén

Libros

Textos

Iméagenes

Colores

Cualquier material

manejable y palpable.

La comunicacion se da cara a
cara y existe un trato
personal.

La comunicacidn tiende a ser
directa e instantanea.

Se establece una educacion
bidireccional, comunicacién

entre profesor y alumno.



EVALUACION

CURRICULO

comparieros y/o fuentes de
informacion.

La comunicacion que se
promueve es sincrona y asincrona,
diferida en tiempo y espacio.
Tiene como eje el proceso de
comunicacion educativa.

Deben garantizarse diversas
formas de comunicacion:
motivadora, persuasiva,
adaptativa, generalizadora.
Deben existir interactividad,
movilidad, convertibilidad y
conectividad.

Se concibe a la evaluacion como
la accion que permite ver como
evoluciona el aprendizaje del
alumno, los aspectos que no
progresan como se esperaba y lo
que marcha igual o mejor de los
esperados para hacer los ajustes
necesarios a la toma de
decisiones.

La evaluacién responde a los
siguientes sentidos: medicion y
comparacion de objetivo, critica y
discriminacién, para la toma de
decisiones, como espacio de

formacion y acreditacion.

Representa la propuesta
procedimental que permite poner
en desarrollo y en practica el

modelo educativo propuesto.

Se concibe al curriculo como:

traductor, articulador y proyector.
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Solo existe el tipo de
comunicacion sincrénica y
debe ser en un minuto
tiempo y espacio
(inmediata).

Se basa en el siguiente
esquema de ensefianza:
Texto-profesor-Alumno.
Se requiere la presencia
fisica del alumno en un
espacio y tiempo
determinado.

Se concibe a la evaluacion
€omo un proceso para medir
los resultados de os alumnos
con 0s propdsitos
establecidos por el maestro.
Tiene caracter
principalmente sumativo.
Sirve casi exclusivamente
para la acreditacién del

alumno.

Representa una propuesta
acabada e impermutable con
una metodologia cerrada y
aprendizajes acabados.

Es una propuesta

procedimental agotada.
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e También se visualizan diferentes
tipos de curriculos el integrador y

el alternativo.

Referencias:

Fernandez, M. (2002). La diferencia entre la ensefianza presencial y la ensefianza a

distancia.

Mejia (1984). Centro de educacion de personas adultos “Lucas Aguirre”. Diferencias entre

la educacion presencial y la tutoria en la educacion a distancia.

Modulo I: Ejercicio de ensefianza en la virtualidad

Unidad 3: La tutoria virtual

En esta unidad didactica se pretende poner en contexto a los estudiantes sobre el concepto
de tutorias virtual de aprendizaje y los actores que intervienen en el proceso. Asi como las
funciones que logran adoptar el tutor en el aula virtual y aquellos comportamientos que puede

presentar el estudiante.
Por tal motivo, se tendran en cuenta los siguientes objetivos:

e Reflexionar sobre los conceptos y funciones de los actores principales (tutor, estudiante)
de la tutoria virtual.

e Identificar los roles y funciones que asume un tutor en el aula virtual.

e Analizar las distintas aptitudes que puede presentar el estudiante durante su proceso de

formacién en el ambiente virtual.
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3.1 La Tutoria Virtual

“el tiempo dedicado por el profesor a ejercer tutela, orientacion y consejo a los estudiantes

de manera personalizada que se centra en apoyar el proceso de aprendizaje”. (Miguel, 2006).

Se habla de tutoria virtual, cuando esta se desarrolla y gestiona a través de entornos virtuales
de aprendizaje, se diferencia de la atencion personalizada de cada materia por su caracter

transversal a las diferentes materias.

3.1.1 ;/Qué finalidad tiene la tutoria virtual? La tutoria virtual deberia de tener como
finalidad facilitar a los alumnos todas las herramientas y ayuda necesaria para que puedan
conseguir con éxito tanto las metas académicas como personales y profesionales que les plantea la
universidad. (Montserrat, S; Gisbert, C; Rallo, R; 2005).

3.1.2 ¢ Cudles son los objetivos de la tutoria virtual? Repetto, E. y Guillamoén, J.R. (2002)
del sistema de orientacion de la UNED plantean los objetivos de la tutoria virtual como los

siguientes:

e Facilitar al alumno la adquisicion de destrezas basicas para el estudio, y mas especialmente
para el estudio independiente.

e Formarlo en habilidades basicas para la toma de decisiones académicas y vocacionales.

e Informarlos respecto al mercado de trabajo.

e Facilitarle estrategias de insercion laboral y de promocioén laboral.

Gisbert, M. (1999) sintetiza los principales objetivos de la accion tutorial en entornos

tecnoldgicos de ensefianza y aprendizaje de la siguiente manera:

e Potenciar la personalizacion y la individualizacién de los procesos de Ensefianza-
Aprendizaje adaptandolos a las necesidades, intereses, motivaciones y capacidades de los
alumnos.

e Potenciar la adquisicion de aprendizajes funcionales y significativos.
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e Potenciar el desarrollo de actitudes inter y intra-personales positiva.

e independientemente del medio de comunicacion utilizado.

e Prever laaparicion de posibles dificultades de aprendizaje y, en caso de producirse, disefiar,
implementar y evaluar las acciones educativas adecuadas.

e Potenciar el desarrollo y el uso de sistemas de comunicacion fluidos entre los diferentes
agentes que intervienen en el proceso educativo formativo potenciando la implicacion y la

participacion activa de todos ellos.

iA tener en cuenta!

Para lograr los objetivos planteados se deben tener en cuenta una serie de estrategias;

teniendo presente el modelo por Single y Muller (1999) se consideran tres elementos claves:

1. Planificacion: disponer de una adecuada planificacion del programa de tutoria antes de
iniciarlo. El objetivo global de esta fase es asegurar que los participantes estén alineados
con los propdsitos y objetivos del programa. Para ello, se debera de identificar qué
poblacion participa, que objetivos persigue el programa, establecer los fundamentos que
ayudaran al éxito del programa.

2. Estructura: proveer al programa de una estructura, entrenamiento del tutor y
seguimiento. La estructura es quiza el elemento mas importante y el que consume mas
tiempo del programa de tutoria. En esta estructura deberia de considerarse tres pasos:
(formacion del tutor, entrenamiento y construccion de la comunidad).

3. Evaluacion: para evaluar el programa de la tutoria virtual, se deben de recoger datos:

datos de participaciéon, daros formativos y datos sanativos.

Referencias
MONTSERRAT, S; GISBERT, C; RALLO, R. E-tutor: Towards a tool to facilitate the
development of academic support processes at the university level. M-ICTE2005. |11

International Conference on Multimedia and ICTs in Education.
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REPETTO, E. Y GUILLAMON, J.R. “Orientacion y apoyo en la educacién universitaria
a distancia: Estrategias organizativas y nuevas tecnologias aplicadas a la orientacion a distancia”.
A: Alvarez Rojo, V.Y Lézaro Martinez, A (coor): calidad de las universidades y orientacion
universitaria. Malaga. Ed. Aljibe. 2002.

GISBERT, M. Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones como
favorecedoras de los procesos de autoaprendizaje y de formacion permanente. Rev. EDUCAR
No. 25 (Monogréfico de Nuevas tecnologias aplicadas a la educacién). Universidad auténoma de
Barcelona. 1999.

SINGLE Y MULLER. Electronic Mentoring: Issues to advance Research and Practice.

Annual Meeting of the International Mentoring Association. Atlanta. 1999.

3.2 El Tutor Virtual

3.2.1 ¢(Cual es la labor del tutor? La labor del tutor es la de articular los procesos de
construccién del estudiante con el saber colectivo culturalmente organizado. Esto implica que su
funcién no se limita a crear condiciones éptimas para que el estudiante despliegue una actividad
mental constructiva, sino que deba orientar y guiar explicita y deliberadamente dicha actividad,
ofreciendo los apodos, ayudas y soportes necesarios.

3.2.2 {Qué competencias comunicacionales debe poseer? El tutor virtual es siempre un
moderador del conocimiento y de las interacciones que se establezcan en las diferentes

herramientas de comunicacion; por tanto debe:

e Ofrecer informacion sobre los contenidos, enlaces de interés sobre las teméticas discutidas.
e Fomentar la comunicacion segun las normas establecidas.

e Responder con prontitud y frecuencia.

e Retroalimentar positivamente.

e Organizar y moderar la discusion.
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e Generar entornos organizadores de interaccion grupal, moderando posibles situaciones de
conflicto.
e Promover la interactividad para el intercambio de informacion y conocimiento

dinamizando el grupo y fomentando la construccion colaborativa del conocimiento.

3.2.3 ¢ Qué habilidades debe de poseer? De acuerdo con Hirumi y Lee (2004), se proponen
seis habilidades esenciales que debe de tener todo docente-tutor en linea para ejercer su labor, estas

son:

e Interaccion: Guiar y mantener la discusion interactiva, dar retroalimentacion oportuna,
motivar el aprendizaje y orientar a los alumnos.

e Administracion: Monitorear y evaluar el desempefio de los alumnos.

e Organizacion/Disefio Instruccional: establecer con claridad metas y objetivos; organizar
acertadamente materiales y actividades; identificar las necesidades de los alumnos de
acuerdo con el perfil y estilos de aprendizaje.

e Tecnologia: Utilizar adecuadamente la tecnologia.

e Dominio de contenidos: pericia en areas especificas de conocimiento.

e Comunicacion y trabajo en equipo y dar apoyo a los miembros del grupo.

3.2.4 ¢;Qué roles adquiere el tutor virtual? Teniendo en cuenta las diferentes concepciones
sobre los roles que asume e tutor desde el punto de vista de la interaccion docente/estudiantes, se

presentan los siguientes:

3.2.4.1 Instructor/Formador/Experto : Ryan, Scott, Freeman y Patel (2000) sefialan que
este es el principal papel del profesor virtual, aportar conocimientos especializados y el enfoque
de la discusion sobre los puntos criticos para hacer preguntas y responder a las contribuciones del
alumnado, enlazar comentarios diferentes y sintetizar los puntos sefialados para promover los

temas emergentes.

3.2.4.2 Organizador/Planificador: la organizacion hace referencia a las decisiones que se
debe de adoptar en el proceso educativo, teniendo en cuenta que esta organizacion es flexible y se

va adaptando al progreso del curso, haciendo necesario emplear los medios de forma efectiva,
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establecer pautas de conducta y cortesia en la comunicacion electréonica, controlar el desarrollo de
las actividades y plantear observaciones en el nivel macro del contenido de los cursos, como sefiala
Gallego (1998) siguiendo a Lai (1993), "el rol organizador/planificador del ambiente de
aprendizaje requiere no solo comprender porque los ordenadores podrian ser usados en las clases,
sino disefiar como pueden ser integrados los programas informaticos en el curriculo escolar para
facilitar el aprendizaje activo, y donde y como localizar los recursos que necesitan y gestionarlos
", Actualmente el acceso a la informacion relativamente facil y la cantidad de informacion puedes
desbordar cualquier intento de sistematizacion; asi el profesor puede ofrecer esta de forma amplia

y organizada con puertas abiertas hacia una basqueda amplia.

3.2.4.3 Orientador/Motivador: con el fin de superar el aislamiento del alumnado, siguiendo
a Simpson (2002), el profesor debe lograr un alto nivel de comunicacion para superar el
sentimiento de aislamiento, generando confianza, con un talante empatico, formulando
recomendaciones y disminuyendo el temor al fracaso. También llamado "rol participante® por
algunos autores (Gallego , 1998). Ryan et al. (2000) sefialan que los tutores necesitan habilidades
para el desarrollo de colaboracion, creando una atmosfera de apertura, asegurando que todas
contribuciones de los participantes son valoradas, asegurar que todos son bienvenidos y promover
la construccion de relaciones dentro del grupo para ayudar a los miembros a explorar ideas y

perspectivas.

3.2.4.4 Coordinador: Debe cuidar la proporcion de sus contribuciones, leer diariamente las
aportaciones de los alumnos, no dejar que muchos participantes se atrasen, solicitar la
consideracion por parte de los alumnos a las intervenciones de los compafieros, evitar posturas
autoritarias, admitir diferentes niveles de participacion, reforzar los comportamientos apropiados

y no ignorar los inadecuados (preservando la privacidad).

3.2.4.5 Facilitador: debe orientar su actividad hacia ensefiar a aprender autbnomamente,
facilitando materiales relevantes y con una actitud positiva antes las contribuciones de los alumnos.
asi mismo podemos sefialar las necesidad de apoyar técnicamente los alumnos (contestando sus
duda, teniendo contacto con el personal técnico, conocer las destrezas basicas que poseen los

alumnos, etc. ).

3.2.4.6 Guia: Gallego (1998) sefiala el profesorado debe "proporcionar un itinerario

adecuado, a través de preguntas o cuestiones abiertas, para que los estudiantes que estan
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adquiriendo activamente y construyendo personalmente conocimientos tengan alguna percepcion

metacognitiva del proceso de aprendizaje y de si mismos como aprendices™.

El profesorado debe ser sensible al progreso del alumnado y estar dispuesto a proporcionar

apoyo Yy ayuda siempre que lo necesite (Lai, 1993).

3.2.5 ¢ Cudles funciones adquiere el tutor? Entre las funciones que ejerce el profesor-tutor

en la virtualidad, y de acuerdo con Berge (2001) se destacan los siguientes:

3.2.5.1 Area pedagdgica: Relacionada con las actividades de facilitacion educativa como el
uso de preguntas y sondeos para que las respuestas de los participantes se enfoquen en los
conceptos criticos propuestos en las discusiones.

Las recomendaciones se enuncian asi:

e Tener objetivos claros.

e Mantener la flexibilidad (dejar seguir el flujo de la conversacion).
e Animar la participacion.

e Evitar el estilo unitario.

e Ser Objetivo.

e No esperar demasiado.

e No confiar en uso de materiales que no estan en linea.

e Primer conversaciones privadas.

e Tener objetivos claros.

e Mantener la flexibilidad (dejar seguir el flujo de la conversacién).
e Animar la participacion.

e Evitar el estilo unitario.

e Ser Objetivo.

e No esperar demasiado.

e No confiar en uso de materiales que no estan en linea.

e Primer conversaciones privadas.
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3.2.5.2 Area social: consiste en la creacion de un ambiente amigable en el cual se promueva

la relacion humana y la cohesidn del grupo.
Las recomendaciones son:

e Aceptar a quienes no participan.

e Ayudar a superar el temor.

e Cuidar el uso del humor o sarcasmo.

e Promover la presentacion de los participantes.

e Facilitar la interaccion (uso de técnicas introductorias).

e Aplaudir y modelar los comportamientos que se buscan.

e No ignorar los comportamientos poco aceptables y solicitar cambiar.

e Esperar que se puedan dar insultos.

3.2.5.3 Area administrativa: esta funcion incluye todo lo relacionado con la organizacion
del cronograma del curso, establecimiento de reglas de procedimiento y normas para toma de

decisiones.
Las recomendaciones son:

e Informalidad (sintaxis y ortografia no son tan importantes como el hacerse entender).
e Distribuir la lista de participantes.

e Responder rdpidamente a las contribuciones.

e Saber informar sobre cuestiones puramente administrativas.

e Ser paciente.

e Solicitar comentarios sobre como se siente en el curso.

e Tratar de sincronizar la participacion.

e No exagerar las contribuciones personales.

e Ejercer liderazgo en los procedimientos (cambiar lo que no funciona).
e Usar correos electronicos privados para invitar a participar.

e Ser claro.

e No sobrecargar y tener cuidado con el ritmo de la discusion.
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e Cambiar el asunto de los mensajes si es necesario.

3.2.5.4 Area técnica: los participantes deben sentirse comodos con el sistema y con el

software que se utilice.
Las recomendaciones son:

e Usar soporte técnico, inclusive a través del teléfono.
e Brindar retroalimentacidn en aspectos técnicos.

e Desarrollar una guia de estudio.

e Brindar tiempo para el aprendizaje.

e Promover el aprendizaje de los pares.

e Evitar dictar catedra.

e Orientar evitando dirigir en exceso.

Referencias

GUTIERREZ, E. (2012). Comunicacion en entornos virtuales de formacion: estudio de la
interaccion didactica en diversas modalidades de ensefianza-aprendizaje en educacién superior.

Universidad de Granada. Granada.

DORREGO, E. Educacién a distancia y evaluacion del aprendizaje. Caracas, Venezuela.
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3.3 Estudiante presencial vs estudiante virtual
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ESTUDIANTE PRESENCIAL

ESTUDIANTE VIRTUAL

Actitud reactiva. Dispone de un margen
estrecho de decisidn respecto al propio
aprendizaje y desempefio, fuertemente
condicionado por la direccion y las decisiones del

docente.

Relativa o escasa implicacion en el propio

aprendizaje.

Escasas metas propias mas alta de la

superacion de asignaturas o cursos.

Escasa reflexién sobre las propias

actitudes, destrezas y estrategias para aprender.

Entorno competitivo, en muchos casos
inducido por el modelo formativo y la accion

docente.

Destrezas principalmente memoristicas y

de replicacion de conocimientos.

Aplica estrategias relacionadas con un
aprendizaje dirigido: no se le ha dado la
oportunidad de aprender a ser autbnomo, ni de

serlo.

Crea un perfil personal y profesional

limitado, ajeno a la formacion continua.

Actitud proactiva. Dispone, y utiliza, el amplio
margen que se le da para la toma de decisiones respecto al

propio aprendizaje y el propio desempefio.

Clara implicacion y elevado compromiso con el

propio aprendizaje.

Establece para si metas propias més alla de la

superacion de asignaturas o cursos.

Tiene conciencia de las actitudes, destrezas y
estrategias propias u de las que debe tener y aplicar para
aprender.

Entorno colaborativo, fomentado por el modelo

formativo y la accion docente.

Destrezas relacionadas con la comunicacién y la
busqueda, seleccion, produccion y difusion de la
informacion y del conocimiento.

Aplica estrategias relacionadas con un aprendizaje
autonomo: se le ha dado la oportunidad de aprender a ser

auténomo u a serlo.

Crea un perfil personal y profesional afin a la

formacion continua y al aprendizaje durante toda la vida.

REFERENCIAS
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ESCONTRELA, R. Hacia un modelo integrador en el uso de las TIC en la educacion a

distancia. Apuntes y comentarios desde la investigacion y la experiencia. Universidad Nacional

Abierta. Caracas, Venezuela. 2008.

3.4 El Estudiante Virtual

“los estudiantes virtuales son planificadores de su tiempo y su aprendizaje. Generan en ellos

mismo un compromiso, motivacion y desempefio personal para lograr resultados”. (Mishell, 2013).

3.4.1 Tipologia de los estudiantes virtuales

Por sus....

Situacion

Caracteristicas

personales

Estrategias de

aprendizaje

Adaptado. Es el caso de la mayoria de los estudiantes:
e Destrezas y estrategias adecuadas, en mayor o menor grado, al aprendizaje en
AVA.
e Consciente de que con la formacion en linea puede alcanzar sus metas académicas
y personales.
Inadaptado. Mas alla de la inexperiencia inicial, para una minoria de estudiantes la
formacion en linea no es la mejor opcién:
e  Sus destrezas y estrategias no dan resultado en un AVA.
e No se siente comodo con la comunicacion asincrona y el aprendizaje en

colaboracion incluso después de un tiempo.

Inicial. Carece de estrategias basica para un buen desempefio en AVA. Necesita
informacién sobre que estrategias aplicar y como desarrollarlas. Esta situacién se da
normalmente al inicio de la primera experiencia de normalmente al inicio de la primera
experiencia de aprendizaje en linea. Si esta situacién continuara durante toda la formacion
o incluso en sucesivas formaciones habria que actuar especificamente para ayudar al
estudiante en la adquisicion de estrategias mas adecuadas.

Medio. Tras cierta experiencia mas una minima formacidn de destrezas y estrategias,
el estudiante aplica destrezas y experiencias adecuadas para un buen desempefio en AVA.
Este estadio medio permite al estudiante poder alcanzar las competencias marcadas.

Avanzado. Aplicacion de las mejores destrezas y estrategias para el aprendizaje en
AVA, incluyendo el aprendizaje en colaboracidn, destrezas avanzadas de busqueda,
seleccion y produccion de informacién y conocimiento. El estudiante en linea con una

experiencia ha fomentado la capacitacion del estudiante en destrezas y estrategias.



Destrezas

Técnicas

Destrezas
Técnicas

Participacion

en el aula

Calidad de la
participacién o
intervencion en el

aula
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Principiante. Estudiante no familiarizado con el manejo del entorno virtual o con la
utilizacion de programas necesarios para su desempefio.

Integrado. Manejo comodo del entorno virtual y de los programas necesarios para el
aprendizaje y desempefio.

Avanzado. Gran conocimiento y manejo del entorno virtual y de las herramientas
necesarias para la formacion. Este es el nivel que el docente debe llegar a conseguir un buen
conocimiento de todas las funciones y recursos del entorno, asi como de las herramientas y

programas que intervengan en la accion docente.

Ausente. Estudiante que no se conecta ni acude al aula. Es muy probable que sea
necesaria una intervencién directa para comprobar que dificultad o situacion ha provocado
que esté ausente de la formacién.

Participante pasivo. Acude al aula, lee los mensajes de los comparfieros y las
instrucciones del docente, aunque no escribe ni participa. Es probable que a pesar de no
participar este entregando los trabajos de la asignatura. Puede existir la percepcion de que
quien no se comunica activamente no esta participando ni avanzando, lo que puede no ser
cierto. Los docentes debemos tener en cuenta que aun sin participacién activa en forma de
mensajes, un estudiante también puede asimilar y aprender.

Participante activo. Interviene activamente en los espacios del aula, leyendo y

escribiendo al docente y a sus compafieros.

Escasa. El estudiante aporta poco o nada nuevo, con participantes tipo “yo también”,
“estoy de acuerdo”, o que solo reproducen contenidos del material de estudio sin elaboracion
propia.

Aceptable. El estudiante muestra cierta asimilacion o elaboracion personal de los
contenidos del curso. Aporta esta elaboracidon o reflexion al resto de comparieros en el aula.

Brillante. Ademas de una elaboracion personal interesante o innovadora, comparte
con sus compafieros conexiones o relacién con nuevos conceptos, remite a recursos NUevos
y adecuados, y estimula el debate o la comunicacion con los compafieros aportando nuevos

enfoques o lineas de debate o aprendizaje.

3.4.2 Lo que se debe esperar del estudiante. Se debe esperar del estudiante virtual lo

siguiente:
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Que sepa organizar su trabajo y su aprendizaje.
Que lea y escriba reflexivamente.

Que tenga claro los medios establecidos para la comunicacion y que pida la resolucion de

inquietudes.
Que pueda comprender y saber utilizar los recursos que se le proporcionaron.

Que sepa aplicar estrategias de basqueda, seleccion, tratamiento y produccion de

informacion.

Que no realice plagio o copias de trabajos y actividades, ademas que sepa referenciar

cuando sea necesario.

Que esté dispuesto a participar en todas las actividades de aprendizaje propuestas, ya sea

de forma individual o colaborativas.

3.4.3 Lo que no se debe esperar del estudiante. No se debe esperar de los estudiantes en

un ambiente virtual de aprendizaje:

Que sea un estudiante activo en todo momento.

Realice todas las recomendaciones que proponga el tutor. Los estudiantes tomaran a
consideracién aquellas que consideren oportunas y provechosas para la adquisicion de su

conocimiento.
Cumplan siempre los plazos estipulados.
Que el estudiante no cometa errores de comunicacién o de relacién en el aula.

Que tenga un dominio avanzado sobre la tecnologia empleada.

iA tener en cuenta!

Se debe tener presente que uno de los papeles fundamentales que posee el tutor en un aula

virtual, es el de moderador; por tal motivo a continuacion se presentan una serie de situaciones que

se puede presentar frente a la actitud que adopte el estudiante.

a.

El estudiante Desconcertado, es el que esta perdido sobre él lo que se debe de realizar a

pesar de que ha recibido la informacion pertinente por parte del tutor.
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Posicion del tutor: Dar la informacion referente que resuelva las dudas del estudiante

y permitir que este se familiarice con el entorno.

El estudiante Colaborador, es aquel que le ayuda al docente a resolver dudas de los demés
comparieros, participa de manera que promueve el que otros estudiantes también participan
y es comprensivo con las dificultades del docente.

Posicion del tutor: Apoyar este tipo de actitudes y comportamientos que son de
beneficio para el desarrollo del curso. Ademas agradecer esta posicion adquirida.

El Aglutinador, es el organizador de eventos y encuentros de intercambios donde se
pueden relacionar de forma méas amena los integrantes de curso.

Posicion del tutor: Este estudiante es positivo, siempre y cuando no desvié la
atencion del grupo, si esto pasa se deben tomar las medidas necesarias para arreglar esta

situacion.

El profesor, es un sabelotodo que se arroga la potestad de dirigir o aconsejar a sus
comparieros, sin consultarlo con el docente para ganar protagonismo. Su actitud puede
generar situaciones conflictivas.

Posicion del tutor: Debe plantear que no se apoya la actitud y las recomendaciones

planteadas.

El Donde lo encuentro, es aquel que pide ayuda para solucionar problemas que no estan
relacionados directamente con los contenidos del curso
Posicion del tutor: Dirigir al estudiante con la persona adecuada para que le resuelva

sus dudas.

El Cliente, es aquel que ante todo se ve como una persona que ha pagado por un servicio.
Algunos realizan criticas constructivas para el excelente desempefio del curso, mientras
gue otros no son tan apreciativos.

Posicidn del tutor: Derivar las quejas y sugerencias relativas a los elementos que son

ajenos del desarrollo del curso a la persona que pueda hacer algo al respecto.
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g. El Don problemas, es aquel estudiante o grupo de estudiante que presentan problemas
referentes a un tema.

Posicion del tutor: Procurar entender la dificultad y tratar de darle solucion.

h. EIl que pregunta antes de leer, son aquellos que preguntan antes de leer las indicaciones
que el tutor ha dado.
Posicion del tutor: Paciencia e indicarle al estudiante que lea las instrucciones de

nuevo.

i. El Conflictivo, siempre se van a presentar personas que no compartan las mismas ideas y
formas de trabajar, pero debe primar ante todo el respeto.

Posicién del tutor: Hay que dejar claro, tanto para el estudiante conflictivo como
para el resto del grupo que las criticas destructivas y la falta de respeto no tiene cabida en
el aula. Es conveniente que ante situacion conflictiva el docente tenga en cuenta lo
siguiente.

o Atajar lo antes posible una situacion conflictiva en el aula. Si no se corta de raiz los
resultados pueden ser gravoso durante el resto del curso.

o No caer en la provocacion, el aula no debe convertirse en un cuadrilatero de
combate o enfrentamiento. Evitar la dindmica del partido de tenis de mensajes, la
cual no lleva a ningun lugar u puede enquistar la situacion.

o Indicar claramente el camino a seguir.

Referencias:
BAUTISTA, G; BORGES, F; FORES, A. Didactica universitaria en entornos virtuales

de ensefianza y aprendizaje. Ediciones Narcea. Madrid, 2006.
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Unidad 4: desarrollo de las actividades propuestas

En esta unidad did&ctica se expone el proceso tutorial, es decir, las acciones que debe adoptar
el docente en cada una de las fases de la tutoria. Ademas se expone el concepto de actividad en la

educacion virtual y que tipos de actividades se pueden aplicar en el aula virtual.
Los objetivos a tener en cuenta son:

e Analizar el concepto de actividad de aprendizaje en un ambiente virtual.
e ldentificar las distintas actividades que se pueden utilizar en el aula virtual.

e Reconocer el papel que cumple el tutor en las diferentes etapas del proceso tutorial.

4.1 Las E-actividades

“las actividades se refieren a las acciones que los alumnos llevan a cabo en completa
relacion con los contenidos e informaciones que les han sido ofrecidos. Si estas actividades son

presentadas, realizadas o transferidas a través de la red” (Cabero y Roman, 2006).

4.1.1 Funciones de las e-actividades. Las principales funciones que desempefian las e-

actividades son:

o Clarificacion de los contenidos presentados.

o Transferencia de la informacion a contexto y escenarios diferentes en los cuales fueron
presentados.

« Profundizacion en la materia.

e Adquisicion de vocabulario especifico.

« Socializacion.

o Aplicacion de los contenidos a su actividad profesional actual.

4.1.2 Tipos de modalidades de e-actividades. Stansfield(1999) agrupa las

actividades en dos grupos.

o Personales: la actitud y la capacidad para intentar nuevas formas de hacer las cosas,

tomar responsabilidad sobre su propio aprendizaje, interesarse por los propios procesos
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de aprendizaje, reconocimiento de los beneficios y limitaciones de los conceptos
tradicionales de conocimiento y comprension y sus conexiones con su experiencia, estilo
de aprendizaje activo, ansias por el conocimiento, la comprension y la experiencia;
favorecer un proactivo y entusiastico aprendizaje.

Sociales: la habilidad para ver la relevancia de su desarrollo en un contexto mas amplio
de ellos, habilidad para captar en su amplio contexto el poder pensar fuera del contexto
escolar, desear el desarrollo de los demas, buena disposicion para la participacion, la
habilidad para admitir el valor intrinseco de las contribuciones de sus pares, preparacion
para poner un esfuerzo extra y para seguir las instrucciones de los tutores, y la habilidad

para ejercer el pensamiento independiente y restringir la confianza.

4.1.3 Criterios para proponer e-actividades. Se deben tener en cuenta una serie de

criterios para la propuesta de actividades, entre ellos se encuentran:

Que exista una pertinencia adecuada entre la e-actividad, y los contenidos y la
informacidn que se les estan presentando.

Que los alumnos la perciban como interesante y Util.

Que se les dé tiempo suficiente para que pueda ser realizada y cumplida sin dificultades.
Tipologia diversificada en las e-actividades que se presenten a lo largo de la accion
formativa.

Que conozcan criterios de evaluacion.

Adecuacion al nivel educativo/formativo que tengan los estudiantes.

Que el esfuerzo venga del trabajo a invertir, no en la comprension de lo que se le exige.

Claridad en la presentacion de la e-actividad.

4.1.4 Condiciones que deben poseer las e-actividades. Para la realizacion éptima de las

e-actividades propuestas se deben presentar unas condiciones que les sirva de guia a los

estudiantes en su quehacer formativo:

Especificar con claridad el contexto y el entorno donde se debe realizar la-actividad.
Dejar perfectamente claros los limites temporales que se piensan asumir para realizarla y

entregarla.
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o Sefalar la forma de envid al profesor: correo electrénico, subida por ftp a un servidor.

o Indicar los diferentes recursos que podra movilizar el estudiante para su ejecucion:
materiales, documentos, direcciones web.

« El ndmero de participantes que pueden realizar la actividad y la modalidad de
participacion (individual, grupal... reparto de trabajo, trabajo colaborativo) que se
permite.

« Conductas que se espera que sean desarrolladas por los estudiantes y explicacion de las
conductas que se consideran deseables.

« Criterios que se utilizaran para valorar la ejecucion de la actividad.

o Y formas en las cuales se debera de presentar la realizar de la actividad: estructura, tipo

de material, tamafio/volumen, composicion.

4.1.5 Tipos de e-actividades. Existen diversos tipos de e-actividades, entre las cuales se

encuentran:

o Actividades de comprension lectora (y aprendizaje).
o Actividades de aprendizaje (aprender haciendo).

e Resolucion de problemas.

« Actividades colaborativas.

e Simulaciones.

4.1.6 Actividades de comprension lectora (y aprendizaje). Las actividades de
comprension lectora son una de las cuales los alumnos presentan mayor dificultad a la hora de

realizar por que no cuentan con las bases suficientes para una comprension de lectura adecuada.
Entre las principales actividades de comprension lectora se encuentran:

« Escribir una monografia. Esta debe ser una actividad guiada, con consignas muy claras
sobre lo que se espera de la monografia. Una monografia puede ser muchas cosas
diferentes, no solo en extension sino en profundidad y complejidad requerida.

e Escribir un resumen de un texto. Las técnicas de resumen no son las mas faciles de
aprender. Las consignas necesitaran se bastante completas, para guiar en el trabajo, hasta

gue los alumnos aprendan los procedimiento del resumen.



240

e Responder por escrito un cuestionario. Sobre contenidos de la materia.

4.1.7 Actividades de aprendizaje (aprender haciendo). El aprender haciendo esu n
modo particular de trabajar, que no sirve de apoyo a otra actividad sino que el aprendizaje se

efectla directamente mediante la misma.

“aprender haciendo es una de las formas universales de aprender, la que mas se acerca al
aprendizaje ‘natural’ y la que mas facilmente puede vincularse con objetivos relevantes para
quien aprende, con sus intereses y, por lo tanto, con su motivacion para aprender [... ... ]
Aprender haciendo no se limita a aprendizajes manuales, sino que cualquier tupo de
conocimiento o contenido puede ser ensefiando u aprendido de esta manera: se aprende a escribir
escribiendo, a analizar una poesia analizandola [... ... ] incluso los conocimientos mas abstractos

pueden ser operativizados y transformados en un programa de accioén”.

Muchos contenidos son adecuados para un aprendizaje basado en la actividad. Los
contenidos procedimentales, por ejemplo, se prestan para desarrollos guiados, que lleven al

aprendizaje del procedimiento... procediendo

4.1.8 Resolucién de problemas. Un problema, como estrategia educativa, implica varias

situaciones simultaneas:

« Algo que no se sabe (que se ignora), 0

o La contraposicién entre dos ideas, que no pueden compatibilizarse.

o La conciencia del alumno de esa ignorancia o imposibilidad de compatibilizar dos ideas.
e Que lasolucion del problema se convierta en un obstaculo que resulte necesario,

imprescindible, superar.
Procedimiento para la resolucién de problemas:

« ldentificar qué es lo que se busca.
o Concentrarse en la busqueda de soluciones.
e Aceptar otros puntos de vista y modificar estrategias.

e Recuperar saberes para la resolucion del problema.
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o Organizar, planificar y gestionar las acciones.
« Validar las respuestas y procedimientos puesto que la solucion de un problema no es una
receta a seguir ni una sucesion de pasos secuenciados.

e Animarse a buscar soluciones a riesgo de equivocarse

4.1.9 Actividades colaborativas. Las actividades colaborativas en un ambiente virtual son
aquellas actividades que se realizan en los grupos de trabajo, es decir el sentido del grupo es

hacer algo en conjunto.
Las tareas pueden ser de dos tipos:

« Investigaciones, proyectos, monografias resultantes de una investigacion.

o Debates grupales coordinados por el docente en la modalidad de foro de discusion virtual.
A esos foros cada estudiante concurre individualmente, pero entre todos construyen
conocimiento debatiendo entre diversas posiciones, hipétesis, opiniones, alrededor del

tema planteado por el docente.
Problemas que se pueden presentar en la produccion grupal:

e El modo de constituirse. Los estudiantes se conocen poco o nada entre si. De manera que
el tutor debera facilitar metodologias o estrategias de seleccion de compafieros de grupo.

« Lacantidad de participantes en cada grupo.

o El método de trabajo. Evitar que el trabajo grupal se limite a repartir la tarea para que
cada uno haga solo un poco, es importante en la mayor parte de los casos. Hay algunas
medidas que el docente puede tomar para impulsar el real trabajo colaborativo. Por
ejemplo, solicitar, ademas del trabajo grupal, que cada alumno envié un mensaje de
correo electrénico con una reflexion personal sobre el proceso.

o El contenido de la actividad que se propone debe ser intensamente motivador y
desafiante.

o Ladimension de la tarea debera presentar un grado de dificultad acorde con el nivel de

los estudiantes.



242

o El modo de evaluar el trabajo colectivo. Si no hay previstas actividades o modalidades
que verifiquen el tipo y grado de participacion de cada estudiante, la evaluacion debera

ser, necesariamente, igual para todos.

4.1.10 Simulaciones. “las simulaciones tienen como objetivo ofrecer un espacio en el que

la realidad es modelada para poder aprender de ella” (Elizabeth Gothelf, 2004).
Segun Gothelf (2004), las ventajas son:

« Crean un marco para la exploracion y la practica ayudando a los estudiantes a observarse
y probarse en un ambito en el que no se corren riesgos.

o Permiten a analiza situaciones desde diferentes perspectivas.

o Permiten aprender de los errores sin penalizarlos.

« Son propuestas con un importante componente ludico.

e Son propuestas fuertemente motivadoras.

e Requieren aplicar e integrar conocimientos aprendidos con anterioridad.

o Los estudiantes asumen distintas responsabilidades y toman decisiones durante la

simulacion.

4.1.10.1Tipos de simulaciones

e Proyectos que simulan condiciones de la vida real. El docente puede disefiar una
situacién, y a poyar el sentido de la realidad mediante videos o recursos similares que
le den cuerpo a la fantasia necesaria.

e Juegos en los que el participante modifica variables y el programa responde. Un
modelo tipico es SimCity, en el que el jugador simula ser alcalde una ciudad, toma
decisiones y la ciudad responde con conductas.

e Simulaciones de fendmenos fisicos o de la naturaleza.

e Simuladores matematicos. Simulan en tiempo real que sucederia si en cualquier

proceso modificable matematicamente, se cambian algunas de las variables.

Hay que tener en cuenta que los aprendizajes no se obtienen solo por mirar como funciona
la simulacion. Es necesario que el estudiante reflexione sobre lo que sucede, y logre discriminar

la l6gica de los cambios.
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Consideraciones para seleccionar las e-actividades

o Pensar en las actividades mas usuales que se pueden desarrollar en el campo cientifico-
temaético en el cual se desenvuelve el tema.

o Tener presentes las caracteristicas de los alumnos: dominio de vocabulario, edad,
experiencia profesion, situacién laboral.

« Plantear actividades que puedan movilizar en el estudiante diferentes tipos de
capacidades.

o Contemplar en la seleccion las actividades que sean mas motivantes para los alumnos.

« Tener en cuenta las posibilidades que la red ofrece para su desarrollo y

cumplimiento.
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Unidad 5: la evaluacion en ambientes de aprendizaje

En esta unidad didactica se expondré el proceso evaluativo en la educacion virtual y los

componentes a tener en cuenta para su realizacion.
Por tal motivo, se tendrén en cuenta los siguientes objetivos:

e Reconocer la importancia de la evaluacién en la educacion virtual.

e Conocer como se debe de evaluar en la educacion virtual.

5.1 La Evaluacion En AVA.

La evaluaciéon en el aula de clase virtual es un tema dificil de tratar, pues plantea
interrogantes que son bastantes cuestionados, pues no existe ningun mecanismo que garantice que

el estudiante que esta presentando una evaluacion es realmente la persona que dice ser.

Teniendo presente esta situacion, la evaluacion en el entorno virtual debe estar encaminada
a las pruebas, examenes y demas a la resolucion de casos y problemas de orden cotidiano, que
permitan al estudiante desarrollar su capacidad de resolucion de problemas. En conclusién
Unicamente la responsabilidad de cumplimiento de los deberes es del estudiante, el compromiso
de entregar personalmente soluciones a las actividades propuestas, pues al final él es el Unico
beneficiado con la adquisicion de los conocimientos. En este punto es fundamental el principio

ético del estudiante.

Observando lo anteriormente planteado se plantean una serie de interrogantes respecto a la

evaluacion en el aula virtual:

5.1.1 ¢Para queé evaluar? A continuacion se especifican las intenciones por las cuales es

importante evaluar los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

e Laintencidn principal de la evaluacion es para verificar si se han conseguido los objetivos
propuestos. A partir de esta evaluacion se tienen en cuenta dos actores.
1. Evaluary calificar a los alumnos.

2. Evaluar todas las variables que intervienen en el proceso.
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e Laevaluacion permite a las personas interesadas informar sobre los procesos de formacion
de los alumnos a sus familiares, profesores, entre otros. Esta informacion no tiene que

restringirse necesariamente a la calificacion otorgada a los alumnos.

e La evaluacion permite al tutor ver la relacion que existe entre la orientacion, motivacion,

y aprendizaje del propio alumno:

1. Por lo que tiene de refuerzo del mismo aprendizaje, de identificacion de los propios
errores, de consolidacion de lo ya aprendido, etc.

2. Por lo que tiene condicionante: el esfuerzo del alumno, que estudio y como lo estudia
dependeré del tipo de evaluacion esperado, y de los resultados de otras evaluaciones
anteriores.

La influencia positiva de la evaluacion en el alumno depende de la frecuencia de la
evaluacion, del conocimiento a tiempo de los resultados, de la calidad de la correccion y la

informacion que reciba, etc.

e Laevaluacion, contribuye a clarificar los mismo objetivos, a reformularlos o cambiarlos si
es necesario. En definitiva los objetivos reales son los que se evalian de hecho; se pueden
detectar las inconsistencias entre lo que queremos y lo que de hecho hacemos y
conseguimos.

Contribuye también a detectar y clarificar problemas, con tal de que a partir de los datos que

rutinariamente se obtienen para calificar a los alumnos, se haga una reflexién mas amplia.

5.1.2 ¢Qué evaluar? En el interrogante de que es lo que se debe de evaluar en un proceso
de ensefianza-aprendizaje en un ambiente virtual se deben observar los tipos de evaluacion

presentes.

e Evaluacion inicial o diagnostica: Su objetivo es ajustar el punto de partida. La recoleccion

de la informacion se centra en:
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a) Verificar que los alumnos poseen conocimientos y habilidades previas necesarias y
requeridas para el inicio del proceso de aprendizaje.
b) Conocer los conocimientos que poseen los alumnos sobre el proceso de aprendizaje

que comenzara.

Las decisiones que puede tomar el profesor ante los resultados de la evaluacion inicial son:

a) Iniciar el proceso tal y como se habia planeado.
b) Remitir a los alumnos a fondos de informacion complementaria.

c) Introducir cambios en el contenido del proceso educativo.

e Evaluacion formativa: El objetivo fundamental de este tipo de este tipo de evaluacién es
determinar el grado de adquisicion de los aprendizajes para ayudar, orientar y prevenir,
tanto al profesor como a los alumnos de aprendizajes no aprendidos o aprendidos

errbneamente.

Su finalidad es informar a los alumnos de sus aciertos, errores o lagunas, de manera que el
feed-back informativo les permita reconducir sus futuras actuaciones.

Este feed-back es también muy enriquecedor para el profesor, sobretodo, cuando analiza los
resultados a nivel de grupo y observa los puntos de dificultad tanto respecto al contenido como a
los procesos mentales implicados.

De esta modalidad de evaluacion se desprenden decisiones de mejora que afectan a todos los
elementos que intervienen en el proceso educativo. Sin embargo, para cumplir este objetivo de

mejora se deben dar una serie de condiciones:

1) Realizarse durante el proceso educativo.

2) Fragmentar los contenidos y objetivos de la materia en unidades de aprendizaje mas
pequefias que tengan sentido propio para poder analizarlas.

3) Utilizar instrumentos adecuados que detecten los tipos de errores y aciertos. Las
pruebas objetivas pueden ser un buen instrumento si los niveles de aprendizaje no son

de mucha complejidad. Algun autor menciona la practica en algunas universidades de
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los one-minute paper donde hay que dejar constancia de lo mas importante aprendido
en la clase o en lo que se pide al alumno que relacione lo explicado en dicha clase con
algo visto anteriormente.

4) Este tipo de evaluacion requiere realizar la recoleccion de informacion con mayor
frecuencia que la inicial o la sumativa.

5) Informar a los alumnos. Realizar una puesta en comun entre profesor y alumnos,
atendiendo a las dificultades y haciendo sugerencias para futuras actuaciones. Lo
importante es que la reflexion y el anélisis que se haga sobre esta informacion sirva de
guia y orientacion.

Los alumnos aunque inicialmente puedan mostrar rechazo a estos “examenes sin nota”,
terminan siendo conscientes de que es una ayuda para ellos y se convierte en un estimulo para

seguir aprendiendo, es un tipo de evaluacién motivadora.

e Evaluacion sumativa: Su finalidad esencial es la asignacion de puntuacion o calificaciones

a los alumnos vy la certificacion de la adquisicion de determinados niveles para poder
seleccionarlos.

Su funcién es mas social que pedagdgica ya que se trata de determinar si los sujetos retinen

las condiciones necesarias para la superacion de un determinado nivel. Este tipo de evaluacion se

identifica con el concepto tradicional de evaluacion. La informacion proporciona produce feed-

back diferido que, en cierta medida, beneficia directamente al alumno.

5.1.3 (Como evaluar? La eficacia de la evaluacion depende en buena parte de que se
programe o prepare adecuadamente, con el grado de simplicidad o complejidad que pida la
situacién. En definitiva se trata de decidir como se recogera la informacion (Técnicas) y que tipo
de instrumento se utilizara que nos garantice , en la medida de lo posible, dos caracteristicas basicas
de toda medicion, es decir la validez y la fiabilidad, y, por otra, establecer los criterios de

valoracion y los niveles de ejecucion.

5.1.4 Lavalidezy la fiabilidad.
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5.1.4.1 Concepto de validez. La validez de una prueba indica el grado en que un instrumento
mide aquello que pretende medir y proporciona informacion adecuada en relacién a su uso y
utilizacion. Cuando nos planteamos la validez de una prueba, hemos de responder a las siguientes
preguntas:
o ¢Mide el instrumento aquello que queremos medir?
o ¢Enqué grado lo mide?

o ¢Proporciona la informacion necesaria para nuestros propositos evaluativos?

La validez no es una propiedad general del instrumento de medida sino que depende del
propdsito que se persiga con su utilizacion, de manera que no se puede hablar de una validez
general sino relativa a los objetivos de aprendizaje que queremos medir y al tipo de decisién que

se quiera tomar con la informacion que nos proporcione el instrumento.

5.1.4.2 Concepto de fiabilidad. Este concepto hace referencia a la exactitud y precision de
resultados obtenidos con la aplicacion de una prueba determinada. El objetivo es reducir el margen
de error en la medida de lo posible. La fiabilidad depende en buena parte del nimero de datos (o
preguntas). Como no se puede preguntar todo a todos, habra que tener méas datos de aquello que

se juzgue mas importante (y esto supone clarificar qué es mas y menos importante).

5.1.5 Fuentes de error

a) El instrumento de recogida de datos. No todos los medios de recogida de informacién
son igualmente adecuados para los distintos tipos y niveles de aprendizajes. Por otra
parte, aunque la seleccion del instrumento sea correcta, también hay factores internos
a la propia prueba que pueden ser fuentes de error. Asi, por ejemplo, la claridad de las
preguntas, el tiempo, etc.

b) El ambiente. En la medida en que la situacion en la que se recoge la informacion se
aleja mas de las circunstancias habituales, la posibilidad de error es mayor (por
ejemplo, la selectividad).

c) El evaluado. Quizés una de las mayores pérdidas entre lo que se percibe y la realidad
esta en el propio alumno que nunca llega a reflejar cuantitativa y cualitativamente todo

lo que sabe.
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d) El evaluador. Esta fuente de error es importante analizarla en la medida que es donde
mas se puede intervenir. El profesor cuando evalia toma o debe tomar decisiones que
implican cierta dificultad y, como consecuencia, riesgos de posibles errores cuando:

Decide los objetivos que va a evaluar.

Elige una técnica de recogida de informacion.
Disefia una prueba concreta.

Aplica la prueba.

Corrige la prueba.

Puntua.

5.1.6 Normas de evaluacion.El Comité conjunto de Estandares para la Evaluacion

Educativa (1998) reconocidos mundialmente en el &mbito, con el fin de dotar a la actividad

evaluadora de caracteristicas profesionalizadoras, redactd y desarrollé6 unas normas a tener en

cuenta en la planificacién y ejecucion de la evaluacion, que se organizan en cuatro categorias

principales:

1.

Una evaluacion debe ser til. Se preserva la utilidad de la evaluacién si esta dirigida a
aquellas personas o grupos implicados o responsables de la aplicacién que se evalla; si
ayuda a identificar y a atender los puntos fuertes y débiles del objeto; si permite situar su
maximo interés en focalizar las cuestiones de mayor importancia para ellos; si incluye
informes claros en un momento oportuno y aporta no sélo informacion sobre los puntos

fuertes y débiles, sino también una orientacion o direccién para la mejora.

Debe ser aplicable y viable. Para ello se debe emplear procedimientos de evaluacion que
puedan ser aplicados con la menor interrupcién posible, considerar y realizar controles
razonables sobre las fuerzas politicas que puedan impedir la evaluacion y guiarse de
modo eficaz.

Debe ser ética. Lo que se favorece, si esta fundamentada en acuerdos explicitos que
aseguren que se aportara la cooperacidn necesaria, que los derechos de todas las partes
implicadas seran protegidos, y que los resultados no estaran "amafiados" ni "corregidos".

Debe aportar un informe equilibrado o sopesado que revele los puntos fuertes y débiles.
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4. Debe ser correcta. La correccion se persigue describiendo el objeto tal y como se
desarrolla y en su contexto; destacando lo positivo y lo negativo del plan, de los
procedimientos y de las conclusiones de la evaluacion; procurando evitar y controlar toda

predisposicion y prejuicio; aportando datos validos y fiables.

Estas normas procuramos aplicarlas en cada estado o nivel del proceso de evaluacion. Asi,
se tienen en cuenta al decidir qué evaluar, al disefiar el procedimiento de la evaluacion, al informar

sobre los resultados y al aplicar los mismos.
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MODULO II: EDUCOMUNICACION EN LA VIRTUALIDAD

Unidad 6: Introduccion a la comunicacién

En esta unidad didactica se pretende mostrar una introduccion global hacia la utilizacion de
la comunicacion en el aula virtual de aprendizaje, ademéas se expondran los elementos que
conforman el proceso comunicativo, los tipos de comunicacion que se pueden presentar

(comunicacion si