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Resumen 

El presente documento nos brinda el paso a paso para el desarrollo de un software en el 

cementerio católico central del municipio de Ocaña norte de Santander, el cual le permite a la 

organización hacer uso de las nuevas tecnologías y de la misma manera facilitar la gestión de 

información manejada en ella, como lo es la localización de las bóvedas, este tipo de software ofrece 

facilidad a la organización a la hora de que sus clientes soliciten información sobre el lugar donde 

están enterrados sus seres queridos y así mismo llevar un control sobre los datos que se manejan en 

ella. 
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1 Introducción 

 
En el mundo actual el uso de nuevas tecnologías se hace cada vez más indispensable, creando así 

la necesidad de desarrollar herramientas que facilitan el manejo de información, brindando la 

oportunidad de trascender del uso de archivos de papel a sistemas tecnológicos que gestionan un 

manejo adecuado y actualizado, accediendo fácilmente a inquietudes o solicitudes de los usuarios 

y/o administradores. 

El propósito de este proyecto es dotar al Cementerio central de la región Ocaña Norte de 

Santander de un sistema de información actual, automatizando todos los procesos que se realizan 

dentro de este, brindado así beneficios a largo plazo tanto para los visitantes como para los 

administradores teniendo acceso a información concreta y precisa de las personas sepultadas en este 

lugar. 

Este sistema de información permitirá almacenar, registrar, editar y tener acceso a la ubicación de 

las sepulturas, como también a los datos personales del difunto, fecha completa del descenso entre 

otros, lo cual ayudará a tener una completa información de cada fallecido evitando así pérdidas de 

tiempo a la hora de realizar una consulta. 
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1.  Software de gestión de la información e integración de tecnología de 

localización de bóvedas en el cementerio 

Central de Ocaña norte de Santander 

 

1.1 Descripción Breve de la Empresa 

 

El cementerio católico central ha sido y siempre será para Ocaña un lugar histórico donde 

propietarios de bóvedas, yacen allí ilustres sacerdotes, historiadores, músicos, poetas, escritores, 

profesores, políticos empresarios connotados, ciudadanos de Ocaña y toda la provincia. Es 

representativo de Ocaña la cual construye y rescata historia enriqueciendo nuestra cultura y 

mostrando nuestros ilustres personajes que representaron nuestra tierra. 

 
 

1.1.1 Misión. 

 

La finalidad del cementerio central es dar sepultura a todas las personas sin importar su 

estatus, creencia, género, raza o credo político. Logrando así dar un lugar digno a los familiares para 

reflexionar y poder visitar a sus seres queridos. Además, el cementerio central persigue poner en 

valor su patrimonio histórico-cultural, fortaleciendo la identidad propia, local. Urbana y nacional. 

 

1.1.2 Visión. 

Fortalecernos y mantenernos como una empresa líder en la prestación integral de 

nuestro servicio de cementerio, a través de una atención de calidad a nuestros clientes, 

apoyados con un equipo humano competente. 

 
 

1.1.3 Objetivos de la empresa. 

 

 Prestar un servicio público del cementerio, realizando las tareas Propias de 

inhumaciones y otras en las unidades de enterramiento previsto al efecto. 

 Realización de las obras y construcciones necesarias. 
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1.1.4 Descripción de la Estructura Organizacional de la Empresa. 

 

El cementerio católico central gestiona sus acciones a partir de un modelo interno, 

representado a través de un organigrama, el cual es encabezado por el administrador diocesano, 

como segundo líder se asigna un representante legal, y finalmente se definen dos áreas de trabajo la 

administrativa y la legal. 

Figura 1 Organigrama Cementerio católico central. 

 

 

Fuente: (Cementerio central, 2021) 

 
 

1.1 Planteamiento del problema 

 
Hoy en día como evoluciona el mercado y las tecnologías de la información las empresas se 

enfrentan a una mayor competencia dentro de la industria, las cuales deben enfrentar y diferenciar 

frente a sus competidores. 

La tecnología presta un punto fuerte dentro de las empresas, por esto cada vez es más la 

necesidad de adquirir y constantemente mejorar los sistemas dentro de la empresa para que puedan 

ser un apoyo para la gestión o trabajos de estas. 

Una de las grandes dudas de las empresas al momento de implementar una solución 

informática es tomar la mejor decisión, ya que en el mercado se encuentran proveedores que ofrecen 

sistema licenciado y cerrado, sistema opensource o un desarrollo interno (in-house). 
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Para esto se debe evaluar varios puntos dentro de la organización, como el tiempo en que 

Contemplan la implementación, los costos, la infraestructura de la empresa, los procesos de 

negocio. Los sistemas deben cumplir con los requerimientos y los procesos de negocio los cuales 

pueden dificultar en la elección o desarrollo del sistema. 

Estos deben además contemplar los tres pilares de la seguridad de la información que son: 

 

1. Integridad: Que la información sea confiable, correcta y no se pueda alterar. 

 

2. Confidencialidad: Que el acceso a la información sea controlada y que no tengan acceso a 

la información personas no autorizadas. 

3. Disponibilidad: Que la información se encuentre disponible en cualquier momento 

mediante el sistema. (Letelier, 2014) 

El cementerio católico central en Ocaña norte de Santander es uno de los más antiguos de toda 

la región, ya que alberga en sus sepulturas muchas personas que han sido figura importante para 

nuestra tierra ocañera , así mismo manejan una buena cantidad de información en cuanto a difuntos 

que se encuentran en él, es por esto que se hizo necesario la implementación de un sistema de 

información dándole un valor agregado de tecnología para la localización de bóvedas, puesto que 

muchos familiares de difuntos van a visitarlos y no se saben localizar en el cementerio. 

Actualmente la información se maneja en papel o Excel, es por esto que no se trabaja de forma 

correcta, y se necesita desarrollar un sistema de información para que todo sea manejable desde la 

plataforma y así tener todo a la mano al momento que sea requerida cualquier tipo de información. 
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1.2 Objetivos 

 
1.2.1 Objetivo General. 

 

Desarrollar un sistema de información para el Cementerio católico central de Ocaña norte de 

Santander. 

1.2.2 Objetivos Específicos. 

 

 Realizar un diagnóstico inicial del estado de la información. 

 

 Determinar los requerimientos del sistema. 

 

 Elaborar un diseño base del sistema. 

 

 Desarrollar la programación del sistema 

 
 

1.3 Descripción de las actividades a desarrollar. 
 

A continuación, se presentan las actividades necesarias para el cumplimiento de cada uno 

de los objetivos específicos: 

Tabla 1 Actividades a desarrollar 
 

Objetivo General 

Desarrollar un sistema de información para el Cementerio católico central de Ocaña norte 

de Santander. 

Objetivos específicos Actividades por cada objetivo 

Realizar un diagnóstico inicial del estado de la 

información. 

Definir requerimientos funcionales 

y no funcionales. 

Determinar los requerimientos del sistema. Diseño modelo entidad relación 

 
Elaborar un diseño base del sistema. 

Diseño interfaces gráficas. 

Diseño interfaces de localización 

 

 
 

Desarrollar la programación del sistema. 

Construcción base de datos. 

Programación módulos del 

software. 

Demostración funcionamiento 

módulos. 
Implementación software. 

 
Fuente: Autor de proyecto 
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1.4 Cronograma de actividades. 
 

Tabla 2 Cronograma de actividades 
 
 

ACTIVIDADES/TIEMPO TIEMPO DE DURACION  

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Definir requerimientos 

funcionales y no 

funcionales 

                

Diseño modelo entidad 
relación 

                

Diseño interfaces graficas                 

Diseño interfaces de 

localización 

                

Construcción base de 

datos. 

                

Programación módulos 
del software. 

                

Demostración 

funcionamiento módulos. 

                

Implementación software.                 

 
Fuente: Autor de proyecto 
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2 Enfoque referencial 
 

2.1 Enfoque conceptual 

 

En la actualidad existen distintos tipos de software que se enfocan en el objetivo de permitir 

una buena gestión dentro de un cementerio, para de esta forma prestar un mejor servicio a los 

clientes o familiares de quienes allí se encuentran sepultados. 

Actualmente en Israel se ha creado una aplicación la cual permite que los clientes al momento 

de visitar a sus seres queridos sepultados, puedan hacer uso de ella para saber con exactitud la 

ubicación de su sepultura, todo con el fin de evitar a pérdida de tiempo al momento de buscar la 

ubicación, en esta aplicación ingresando el nombre y apellido del fallecido, así mismo el año de 

descenso, cementerio o nombre del padre del difunto, se podrá localizar la tumba, todos estos filtros 

con el fin de darle la ubicación exacta a quien la esté buscando. 

Por otra parte, se ha publicado en la página https://urbantecno.com/ la creación de una 

aplicación con la cual localizan las tumbas de los difuntos que se encuentran sepultados en el 

cementerio haciendo alusión a la era de la digitalización puesto que está ha cambiado nuestras vidas, 

y por supuesto en la actualidad con los Smartphone hace que exista todo tipo de aplicaciones 

móviles. 

Adelantos tecnológicos 

 

Actualmente la tecnología está cada día aumentando más y más, con desarrollos y 

experimentos muy avanzados, los cuales sorprenden día a día con sus avances. 

No es la excepción en el ámbito del desarrollo de software puesto que los lenguajes de programación 

están evolucionando de una forma muy positiva, para mejorar la experiencia de desarrollo y así crear 

software de una forma más profesional y mucho más rápida. 

De acuerdo a esto en el proceso de desarrollo del software para el cementerio se utilizará el lenguaje 

de programación php así mismo se utilizará el framework laravel, JavaScript, CSS, y para la 

creación de la base de datos el gestor MariaDB. 

2.2 Enfoque legal 

 
Ley 1286 de 2009. La presente ley es fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología y 
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a Colciencias para lograr un modelo productivo sustentado en la ciencia, la tecnología y la 

innovación, para darle valor agregado a los productos y servicios de nuestra economía y propiciar el 

desarrollo productivo y una nueva industria nacional. También, se desarrollan los derechos de los 

ciudadanos y los deberes del Estado en materia del desarrollo del conocimiento científico, del 

desarrollo tecnológico y de la innovación, se consolidan los avances hechos por la Ley 29 de 1990, 

mediante los siguientes objetivos específicos: 

1. Fortalecer una cultura basada en la generación, la apropiación y la divulgación del 

conocimiento y la investigación científica, el desarrollo tecnológico, la innovación y el 

aprendizaje permanentes. 

2.  Definir las bases para la formulación de un Plan Nacional de Ciencia, Tecnología e 

Innovación. 

3. Incorporar la ciencia, la tecnología y la innovación, como ejes transversales de la política 

económica y social del país. 

4. Transformar el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnología 

“Francisco José de Caldas” -Colciencias-, actualmente establecimiento público del orden 

nacional, en el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e Innovación que se 

denominará Colciencias. 

5.  Transformar el Sistema Nacional de Ciencia Tecnología en el Sistema Nacional de Ciencia, 

Tecnología e Innovación -SNCTI-. 

6.  Fortalecer la incidencia del SNCTI en el entorno social y económico, regional e 

internacional, para desarrollar los sectores productivo, económico, social y ambiental de 

Colombia, a través de la formación de ciudadanos integrales, creativos, críticos, proactivos e 

innovadores, capaces de tomar decisiones trascendentales que promuevan el emprendimiento 

y la creación de empresas y que influyan constructivamente en el desarrollo económico, 

cultural y social. 

7. Definir las instancias e instrumentos administrativos y financieros por medio de los cuales se 

promueve la destinación de recursos públicos y privados al fomento de la Ciencia, 

Tecnología e Innovación. 
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8. Articular y optimizar las instancias de liderazgo, coordinación y ejecución del Gobierno y la 

participación de los diferentes actores de la política de Ciencia, Tecnología e Innovación. 

9. Fortalecer el desarrollo regional a través de políticas integrales de descentralización e 

internacionalización de las actividades científicas, tecnológicas y de innovación, de acuerdo 

con las dinámicas internacionales. 

10. Orientar el fomento de actividades científicas, tecnológicas y de innovación hacia el 

mejoramiento de la competitividad en el marco del Sistema Nacional de Competitividad. 

11. Establecer disposiciones generales que conlleven al fortalecimiento del conocimiento 

científico y el desarrollo de la innovación para el efectivo cumplimiento de la presente ley. 

Ley 1581 de 2012 

 

Que mediante la Ley 1581 de 2012 se expidió el Régimen General de Protección de Datos 

Personales, el cual, de conformidad con su artículo 1, tiene por objeto "(.. .) Desarrollar el derecho 

constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que 

se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demás derechos, libertades y 

garantías constitucionales a que se refiere el artículo 15 de la Constitución Política; así como el 

derecho a la información consagrado en el artículo 20 de la misma n. Que la Ley 1581 de 2012 

constituye el marco general de la protección de los datos personales en Colombia. Que mediante 

sentencia C-748 del 6 de octubre de 2011 la Corte Constitucional declaró exequible el Proyecto de 

Ley Estatutaria No. 184 de 2010 Senado, 046 de 2010 Cámara. Que con el fin de facilitar la 

implementación y cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 se deben reglamentar aspectos relacionados 

con la autorización del Titular de información para el Tratamiento de sus datos personales, las 

políticas de Tratamiento de los Responsables y Encargados, el ejercicio de los derechos de los 

Titulares de información, las transferencias de datos personales y la responsabilidad demostrada 

frente al Tratamiento de datos personales, este último tema referido a la rendición de cuentas. 
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3 Informe de Cumplimiento de Trabajo 

 
De acuerdo a un instrumento aplicado al administrador del cementerio central en modalidad 

de encuesta se detectó que el manejo de la información dentro del cementerio no se está realizando 

de forma correcta, puesto que se tiene un método bastante obsoleto en cuanto al registro de difuntos 

dentro del cementerio, esto a futuro puede convertirse en un problema para los administradores ya 

que cada día son más las personas que sepultan a sus familiares en el cementerio, y el amento de esta 

información será cada día más grande, es allí donde implementar un sistema para la administración 

de dicha información se hace muy necesario ya que se tendrá al alcance en muy poco tiempo, 

adicional a ello se realizara un respaldo mucho mejor, ya que manejar esa información en papel es 

un riesgo mucho más grande que tenerla almacenada en una base de datos. 

 
 

Encuesta realizada al padre José Luis Perez Pacheco administrador cementerio católico central. 

 

 

1. ¿De qué forma se está manejando la información de los difuntos en el cementerio? 

 

 

RTA/ Actualmente la información se está manejando por medio de libros en los cuales se registran 

los difuntos que van llegando. 

 
 

2. ¿Nota falencias en el método que están utilizando para manejar la información? Si su 

respuesta es sí mencione algunas 

 
 

RTA/ Si existen muchas falencias. Entre ellas la vulnerabilidad de los datos almacenados en un 

papel, se podría borrar esa información por algún motivo, también al momento de necesitar buscar 

información de un difunto en específico se debe hacer una búsqueda que demora un tiempo bastante 

extenso. 

 
 

3. ¿Cómo administrador del cementerio estaría dispuesto a optar por un sistema que le facilite 

la forma de llevar la información de los difuntos? 
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RTA/ Por supuesto que si 

 

 

4. ¿Cree que el cementerio podría mejorar de forma significativa el registro de los difuntos con 

este sistema? 

 
 

RTA/ Mejoraría bastante ya que todo será digital. 

 

 

5. ¿Cree usted que la implementación de un software, podría ser la solución a los problemas del 

manejo de información que se están presentando en el cementerio? 

 
 

RTA/ Seria una solución total ya que se tendría la información general al alcance en muy poco 

tiempo. 

 
 

6. ¿La información que se maneja en el cementerio cuenta con un respaldo de seguridad? 

 

 

RTA/ No se cuenta con ese respaldo. 

 

 

7. ¿Cree usted que es importante tener la información asegurada en la nube por caso tal ocurra 

algún inconveniente? 

 
 

RTA/ Por supuesto que sí, ya que se tendría un respaldo y en caso de algún inconveniente esta 

información estará asegurada. 

 
 

8. ¿Cuenta el cementerio central con personal capacitado para el manejo adecuado del software 

y gestionar la información? 

 
 

RTA/ Contamos con el personal adecuado para hacer uso del software. 
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9. ¿Anteriormente se había planteado un sistema de información, como solución a la 

problemática presentada en el cementerio? 

 
 

RTA/ En muchas ocasiones hemos pensado hacerlo, pero no se había gestionado 

 

 

10. ¿El cementerio cuenta con equipos capacitados para el funcionamiento correcto del software? 

 

 

RTA/ Si se cuentas con computadores capacitados para el funcionamiento de este. 

 

3.1 Realizar un diagnóstico inicial del estado de la información. 

 

La información actualmente se maneja por medio de archivos y documentos físicos, lo cual genera 

ciertos inconvenientes como, por ejemplo, a la hora de hacer una búsqueda de un difunto, ya que se 

debe localizar primero que todo la carpeta donde se encuentra ese difunto y luego ubicarlo por 

nombre o cedula para así obtener la información requerida. 

 

3.1.1 Definir requerimientos funcionales y no funcionales 

 
FUNCIONALES 

 

 El software contara con un administrador del sistema 

 

 El software permitirá al administrador registrar cada difunto que sea sepultado en el cementerio. 

 

 El software permitirá consultar información a la base de datos de todos los difuntos registrados en él. 

 

 El software permitirá ver la ubicación de la sepultura de un difunto por medio de los bloques en que 

está dividido el cementerio. 

 El software enviara alertas con anterioridad al administrador, cuando se esté cumpliendo el tiempo 

estipulado para exhumación del cadáver. 

NO FUNCIONALES 

 

 El software está desarrollado con funciones del framework laravel 
 

 El software está desarrollado con el lenguaje de programación php y html. 

 

 El software cuenta con una base de datos desarrollada en María DB 

 

 El software estará disponible para sistemas operativos de Windows 7 y superiores. 
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3.2 Diagrama de casos de uso. 

Figura 2 Diagrama de casos de uso 
 

 
 

Fuente: autor de proyecto 

 

 
3.2.1 Descripción de casos de uso 

 

Tabla 3 Registrar administrador 
 

Nombre del caso de 

uso 

Registrar Admin 

Descripción Permite registrar un nuevo administrador dentro del sistema 

Actor(es) Administrador 

Pre- Condiciones Un administrador solo puede ser registrado por uno registrado 

anteriormente 

Flujo Básico de eventos 

Actor Sistema 

1. El caso de uso inicia cuando el 

de clic sobre el botón para registrar 

un nuevo administrador 

2. Muestra un formulario para diligenciar los siguientes 

campos: Nombre, apellidos, edad, cedula de 

ciudadanía, teléfono, celular, dirección 

3.El actor diligencia el formulario 5. Valida los datos del formulario 

4.Selecciona la opción enviar 6. Guarda el registro 

Flujos Alternativos 
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5.1 Si los datos del administrador a registrar coinciden con los registros de la base de datos el 

sistema debe mostrar un mensaje: “El administrador ya se encuentra registrado en la base de 

datos” y vuelve al punto 2. 

5.2 Si los datos registrados tienen alguna anormalidad como datos erróneos, el sistema debe 

mostrar un mensaje” verifique los datos ingresados y vuelve el punto 2. 

5.3 Si alguno de los campos obligatorios del formulario está vacío, el sistema debe mostrar 

un mensaje: “Este campo es obligatorio” y vuelve al punto 2. 

Post- condición Registro exitoso 

 
 

Fuente: Autor de proyecto 

 

 
 

Tabla 4 Iniciar sesión 
 

Nombre del caso de 

uso 

Login Admin 

Descripción Permite loguearse para ingresar al sistema 

Actor(es) Administrador 

Pre- Condiciones Administrador registrado 

Flujo Básico de eventos 

Actor Sistema 

1. El caso de uso inicia cuando el 

actor desea ingresar al sistema. 

2. El sistema muestra un formulario que sera llenado 

por parte del administrador como usuario y contraseña. 

3. Ingresa sus datos personales 

previamente registrados. 

5. Valida que los datos estén registrados. 

4. Selecciona la opción entrar. 6. Ingresa el usuario al sistema. 

Flujos Alternativos 

5.1 Si los datos no coinciden con los de la base de datos, el sistema debe mostrar un 

mensaje: “No existe un registro en la base de datos que coincida con los datos ingresados y 

vuelve al punto 2. 

 

Post- condición Ingreso exitoso 

 

Fuente: Autor de proyecto 
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Tabla 5 Editar información 
 

Nombre del caso de 

uso 

Editar información administrador 

Descripción Permite editar la información del administrador 

Actor(es) Administrador 

Pre- Condiciones Datos almacenados incorrectos 

Flujo Básico de eventos 

Actor Sistema 

1. El caso de uso inicia cuando el 

actor desea editar datos 

registrados previamente. 

2. El sistema muestra los datos ingresados dentro de 

un formulario con la opción de poder editarlos. 

3. Digita los datos que desea 

cambiar o editar. 

4. Valida que los datos estén correctos. 

5. Selecciona la opción guardar. 6. Muestra el registro editado correctamente. 

Flujos Alternativos 

4.1 Si el campo es llenado con datos que el sistema no admite, mostrara un mensaje: Los 

datos a editar no son soportados por el sistema y vuelve al punto 2. 

 

Post- condición Registro actualizado 

Fuente: Autor de proyecto 

 

 
 

Tabla 6 Editar información de difunto 
 

Nombre del caso de 

uso 

Editar información difunto 

Descripción Permite editar los datos personales de un difunto 

Actor(es) Administrador 

Pre- Condiciones Datos almacenados incorrectos. 

Flujo Básico de eventos 

Actor Sistema 

1. El caso de uso inicia cuando el 

actor desea editar los datos 

personales de un difunto. 

2. El sistema muestra los datos ingresados dentro de 

un formulario con la opción de poder editarlos. 

3. Digita los datos que desea 

cambiar o editar. 

4. Valida que los datos estén correctos. 
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5. Selecciona la opción guardar 6. Muestra el registro editado correctamente. 

Flujos Alternativos 

4.1 Si el campo es llenado con datos que el sistema no admite, mostrara un mensaje: Los 

datos a editar no son soportados por el sistema y vuelve al punto 2. 

 

Post- condición Registro consultado exitosamente. 

Fuente: Autor de proyecto 

 

 
 

Tabla 7 Editar Estado del difunto 
 

Nombre del caso de 

uso 

Editar estado del difunto 

Descripción Permite editar el estado del difunto 

Actor(es) Administrador 

Pre- Condiciones Estado a cambiar 

Flujo Básico de eventos 

Actor Sistema 

1. El caso de uso inicia cuando el 

actor desea editar el estado de un 

difunto. 

2. El sistema muestra el estado del difunto como, está 

en bóveda o en osario 

3. Digita el estado que desea 

modificar. 

5. Valida que los datos estén correctos. 

4. Selecciona la opción guardar 6. Muestra que se ha guardado correctamente. 

Flujos Alternativos 

5.1 Si el campo es llenado con datos que el sistema no admite, mostrara un mensaje: Los 

datos a editar no son soportados por el sistema y vuelve al punto 2. 

 

Post- condición Estado guardado 

Fuente: Autor de proyecto 
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Tabla 8 Consultar datos de los difuntos 
 

Nombre del caso de 

uso 

Consultar información del difunto 

Descripción Permite consultar los datos de los difuntos 

Actor(es) Administrador 

Pre- Condiciones Datos guardados 

Flujo Básico de eventos 

Actor Sistema 

1. El caso de uso inicia cuando el 

actor desea consultar los datos de 

un difunto. 

4. El sistema solicita a la base de datos los campos 

que desea consultar como: Nombre, apellido, numero 

de bóveda, numero de puesto, fecha de muerte, edad. 

2. Selecciona que datos desea 

consultar. 

5. Valida el criterio de búsqueda 

3. Selecciona la opción buscar 6. Muestra los datos solicitados. 

Flujos Alternativos 

5.1 Si el campo de búsqueda está vacío o el dato introducido es incorrecto, el sistema debe 

mostrar un mensaje: “No existe un registro en la base de datos que coincida con su 

búsqueda” y vuelve al punto 2. 

 

Post- condición Consulta exitosa. 

Fuente: Autor de proyecto 

 

 
 

Tabla 9 Consultar datos personales de los difuntos 
 

Nombre del caso de 

uso 

Datos personales difuntos 

Descripción Permite consultar los datos personales de los difuntos 

Actor(es) Administrador 

Pre- Condiciones Datos guardados 

Flujo Básico de eventos 

Actor Sistema 

1. El caso de uso inicia cuando el 

actor desea consultar los datos 

personales de un difunto. 

4. El sistema solicita a la base de datos los campos 

que desea consultar como: Nombre, apellido, numero 

de bóveda, numero de puesto, fecha de muerte, edad. 

2. Selecciona que datos desea 

consultar. 

5. Valida el criterio de búsqueda 
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3. Selecciona la opción buscar 6. Muestra los datos solicitados. 

Flujos Alternativos 

5.1 Si el campo de búsqueda está vacío o el dato introducido es incorrecto, el sistema debe 

mostrar un mensaje: “No existe un registro en la base de datos que coincida con su 

búsqueda” y vuelve al punto 2. 

 

Post- condición Consulta exitosa. 

Fuente: Autor de proyecto 

 

 

 

Tabla 10 Consultar lugar de bóveda 
 

Nombre del caso de 

uso 

Ubicación bóveda difunto 

Descripción Permite consultar la ubicación de la bóveda de un difunto. 

Actor(es) Administrador 

Pre- Condiciones Datos guardados 

Flujo Básico de eventos 

Actor Sistema 

1. El caso de uso inicia cuando el 

actor desea consultar la ubicación 

un difunto. 

4. El sistema solicita a la base de datos la ubicación de 

dicho difunto. 

2. Selecciona búsqueda por 

ubicación de bóveda de un difunto 

seleccionado. 

5. Muestra la ubicación. 

3. Selecciona la opción buscar  

Flujos Alternativos 

5.1 Si el campo de búsqueda está vacío o el dato introducido es incorrecto, el sistema debe 

mostrar un mensaje: “No existe un registro en la base de datos que coincida con su 

búsqueda” y vuelve al punto 2. 

 

Post- condición Consulta exitosa. 

Fuente: Autor de proyecto 
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Tabla 11 Registrar difunto 
 

Nombre del caso de 

uso 

Registrar difunto 

Descripción Permite registrar un nuevo difunto que sea sepultado. 

Actor(es) Administrador 

Pre- Condiciones Guardar datos 

Flujo Básico de eventos 

Actor Sistema 

1. El caso de uso inicia cuando el 

actor desea registrar un nuevo 

difunto. 

2. El sistema muestra un formulario donde se pueden 

digitar datos como: Nombre, apellidos, número de 

bóveda, numero de puesto, fecha de muerte, edad. 

3. Digita todos los datos 

solicitados por el sistema. 

5. Valida que los datos estén correctamente 

registrados 

4. Selecciona la opción buscar 6. Guarda los datos. 

Flujos Alternativos 

5.1 Si el campo está vacío o el dato introducido es incorrecto, el sistema debe mostrar un 

mensaje: “Los datos ingresados no cumplen las condiciones, verifique y vuelva a 

ingresarlos” y vuelve al punto 2. 

 

Post- condición Registro exitoso 

Fuente: Autor de proyecto 

 

 
 

Tabla 12 Ingresar nombre de los difuntos 
 

Nombre del caso de 

uso 

Nombre del difunto 

Descripción Permite ingresar un nombre 

Actor(es) Administrador 

Pre- Condiciones Datos 

Flujo Básico de eventos 

Actor Sistema 

1. El caso de uso inicia cuando el 

actor desea ingresar el nombre de 

un difunto a registrar. 

2. El sistema muestra un campo vacío para ingresar el 

nombre del difunto. 

3. Digita nombre 5. Valida que el nombre cumpla los requisitos 

4. Selecciona guardar 6. Guarda los datos 
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Flujos Alternativos 

5.1 Si el campo está vacío o el dato introducido es incorrecto, el sistema debe mostrar un 

mensaje: “Los datos ingresados no cumplen las condiciones, verifique y vuelva a 

ingresarlos” y vuelve al punto 2. 

 

Post- condición Datos guardados 

Fuente: Autor de proyecto 

 

 
 

Tabla 13 Ingresar apellido de los difuntos 
 

Nombre del caso de 

uso 

Apellido del difunto 

Descripción Permite ingresar apellido 

Actor(es) Administrador 

Pre- Condiciones Datos 

Flujo Básico de eventos 

Actor Sistema 

1. El caso de uso inicia cuando el 

actor desea ingresar el apellido de 

un difunto a registrar. 

2. El sistema muestra un campo vacío para ingresar el 

apellido del difunto. 

3. Digita apellido 5. Valida que el apellido cumpla los requisitos 

4. Selecciona guardar 6. Guarda los datos 

Flujos Alternativos 

5.1 Si el campo está vacío o el dato introducido es incorrecto, el sistema debe mostrar un 

mensaje: “Los datos ingresados no cumplen las condiciones, verifique y vuelva a 

ingresarlos” y vuelve al punto 2. 

 

Post- condición Datos guardados 

Fuente: Autor de proyecto 
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Tabla 14 Ingresar número de bóveda 
 

Nombre del caso de 

uso 

Numero de bóveda del difunto 

Descripción Permite ingresar un numero de bóveda 

Actor(es) Administrador 

Pre- Condiciones Datos 

Flujo Básico de eventos 

Actor Sistema 

1. El caso de uso inicia cuando el 

actor desea ingresar el número de 

bóveda a un difunto 

2. El sistema muestra un campo vacío para ingresar 

numero 

3. Digita numero 5. Valida que este correcto 

4. Selecciona guardar 6. Guarda los datos 

Flujos Alternativos 

5.1 Si el campo está vacío o el dato introducido es incorrecto, el sistema debe mostrar un 

mensaje: “Los datos ingresados no cumplen las condiciones, verifique y vuelva a 

ingresarlos” y vuelve al punto 2. 

 

Post- condición Datos guardados 

Fuente: Autor de proyecto 

 

 
 

Tabla 15 Ingresar número de puesto 
 

Nombre del caso de 

uso 

Numero de puesto del difunto 

Descripción Permite ingresar un numero de puesto 

Actor(es) Administrador 

Pre- Condiciones Datos 

Flujo Básico de eventos 

Actor Sistema 

1. El caso de uso inicia cuando el 

actor desea ingresar el número de 

puesto a un difunto 

2. El sistema muestra un campo vacío para ingresar 

numero 

3. Digita numero 5. Valida que este correcto 

4. Selecciona guardar 6. Guarda los datos 

Flujos Alternativos 
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5.1 Si el campo está vacío o el dato introducido es incorrecto, el sistema debe mostrar un 

mensaje: “Los datos ingresados no cumplen las condiciones, verifique y vuelva a 

ingresarlos” y vuelve al punto 2. 

 

Post- condición Datos guardados 

Fuente: Autor de proyecto 

 

 
 

Tabla 16 Ingresar edad del difunto 
 

Nombre del caso de 

uso 

Edad del difunto 

Descripción Permite ingresar edad del difunto 

Actor(es) Administrador 

Pre- Condiciones Datos 

Flujo Básico de eventos 

Actor Sistema 

1. El caso de uso inicia cuando el 

actor desea ingresar la edad del 

difunto 

2. El sistema muestra un campo vacío para ingresar 

edad 

3. Digita numero 5. Valida que este correcto 

4. Selecciona guardar 6. Guarda los datos 

Flujos Alternativos 

5.1 Si el campo está vacío o el dato introducido es incorrecto, el sistema debe mostrar un 

mensaje: “Los datos ingresados no cumplen las condiciones, verifique y vuelva a 

ingresarlos” y vuelve al punto 2. 

 

Post- condición Datos guardados 

Fuente: Autor de proyecto 
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Tabla 17 Ingresar fecha de muerte 
 

Nombre del caso de 

uso 

Fecha de muerte del difunto 

Descripción Permite ingresar fecha de muerte de un difunto 

Actor(es) Administrador 

Pre- Condiciones Datos 

Flujo Básico de eventos 

Actor Sistema 

1. El caso de uso inicia cuando el 

actor desea registrar la fecha de 

muerte de un difunto 

2. El sistema muestra un campo vacío para ingresar 

fecha 

3. Digita fecha 5. Valida que este correcto 

4. Selecciona guardar 6. Guarda los datos 

Flujos Alternativos 

5.1 Si el campo está vacío o el dato introducido es incorrecto, el sistema debe mostrar un 

mensaje: “Los datos ingresados no cumplen las condiciones, verifique y vuelva a 

ingresarlos” y vuelve al punto 2. 

 

Post- condición Datos guardados 

Fuente: Autor de proyecto 

 
 

3.3 Diseño modelo entidad relación. 
 

Figura 3 Modelo entidad relación 

 
 

 

 

Fuente: autor proyecto 



24 
 

3.4 Elaborar un diseño base del sistema. 

 

Para la elaboración del diseño base fue necesario una socialización con el cliente, donde dio a 

conocer las respectivas pautas las cuales fueron determinantes para la creación de las interfaces, así 

mismo se contó con la aprobación del cliente una vez realizados los mockups. 

 
3.4.1 Diseño interfaces gráficas 
Figura 4 registro de usuario 

 
 

Fuente: autor de proyecto 
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Figura  5 Formulario de registro de difunto 
 

 

Fuente: autor de proyecto 

 

Figura 6 Formulario de registro de admin 

 
 

Fuente: autor de proyecto 
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Figura 7 Pagina inicial software 
 

 

Fuente: Autor de proyecto 

 

Figura  8 Inicio de sesión 
 

 

Fuente: Autor de proyecto 
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3.4.2 Diseño de interfaces de localización 
 

El desarrollo de esta actividad tiene como finalidad mostrarle al cliente como el software facilitara 

sus labores a la hora de hacer uso de la información de los difuntos dentro de la organización, 

información tal como el lugar exacto donde se encuentra enterrado. 

 

Figura  9 Perfil del administrador 

 
 

 

Fuente: Autor de proyecto 

 

Figura  10 Página principal 

 

 
 

Fuente: Autor de proyecto 
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Figura  11 Localización de bóvedas 
 

 

Fuente: Autor de proyecto 

 

Figura 12 Localización de osarios 
 

 
 

Fuente: Autor de proyecto 
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Figura  13 Consulta de difuntos 

 

 

Fuente: Autor de proyecto 

 

Figura 14 Página principal 

 

 

 

Fuente: Autor de proyecto 
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Figura  15 Pagina de login 

 

 

Fuente: Autor de proyecto 
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3.5 Desarrollar la programación del sistema. 

 
3.5.1 Construcción base de datos y programación módulos del software. 
 
Figura  16 código actualizar perfil 

 

 

 

Fuente: Autor de proyecto 
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Figura  17 Código de tabla de registro 
 

 
 

Fuente: Autor de proyecto 
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Figura  18 Código de formulario de registro 
 

 
 

 
 

Fuente: Autor de proyecto 
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Figura  19 Código de login 
 

 
 

 

Fuente: Autor de proyecto 
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3.5.2 Programación de los módulos del Software 
Figura  20 Programación Módulos 

 
 

 

 

Fuente: autor del Proyecto 
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Figura  21 Programación de los Módulos 
 

 
 

Fuente: Autor del proyecto 
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Figura 22 Programación Módulos del Software 
 

 

Fuente: Autor del proyecto 
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Figura 23Programación Módulos del Software 
 

 
 
 

Fuente: Autor del proyecto 
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3.5.3 Demostración funcionamiento módulos e implementación software. 

Figura  24 Formulario registro administrador 

 
 

 

Fuente: Autor de proyecto 
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Figura 25 Iniciar sesión 
 

 
 

Fuente: Autor de proyecto 
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Figura  26 Restaurar contraseña 
 

 

Fuente: Autor de proyecto 
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Figura  27 Registrar datos 
 

 

Fuente: Autor de proyecto 
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Figura  28 Perfil 
 

 
 

Fuente: Autor del proyecto 

 

 

 
 

Figura  29 Administrar información de perfil 

 

 

Fuente: Autor de proyecto 
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4. Diagnóstico final 

 

 
Al culminar la pasantía realizada en el área administrativa del cementerio católico 

central del municipio de Ocaña norte de Santander se contribuye de manera significativa en 

el manejo de información de los difuntos y así mismo facilitar al personal de la organización 

y los familiares la búsqueda de las bóvedas, agilizando los procesos y mejorando la atención. 
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5. Conclusión 

 
En el desarrollo de estas pasantías, se logró como resultado el aporte al Cementerio central de la 

región de Ocaña Norte de Santander del sistema de información permitiendo el control y manejo de 

los datos generales de cada fallecido, se construyó una herramienta eficiente con el propósito de 

agilizar los procesos y consultas para así mejorar la calidad del servicio prestado a los usuarios. 

Se logró culminar con éxito todas las actividades establecidas relacionadas con los objetivos 

planteados inicialmente, cada etapa del proyecto estuvo supervisada por la directora encargada 

dando así cumplimiento a las mismas en los tiempos establecidos. 



46 
 

 

6. Recomendaciones 

 

Se recomienda al Cementerio central de la región de Ocaña Norte de Santander que él personal 

que va a manejar o manipular él software tengan una respectiva capacitación para que puedan 

adaptarse y así tener un buen desempeño y manejo del software. 

Por otro lado, se recomienda realizar respectivas copias de seguridad a la base de datos del 

software, para tener respaldos de la información maneja en el sistema. 
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