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Resumen

Este proyecto de pasantia realizado en la empresa WORLD POS SOLUTIONS S.A.S
(WPOSS). en la ciudad de Ocaiia, se realiza con el fin de suplir una necesidad a uno de nuestros
clientes, donde es requerida una aplicaciéon para Datafono (POS) y dispositivos moviles,
desarrollada en Android Studio para el pago de servicios o productos tipo recargas, recaudos, rifas,
apuestas, loterias, entre otros.

En este documento se encontraran todas las actividades que se realizaron con el fin de lograr
el objetivo planteado, teniendo en cuenta optar por la mejor solucién que se adaptara a las
necesidades del cliente, para su posterior implementacion, uso continuo y mejoras o ajuste

necesarios.



Introduccion

Los servicios del mercado actual incluyen el intercambio de mensajes electronicos
relacionados con transacciones financieras. Las empresas definen sus requerimientos en donde
especifican las caracteristicas y usos que se tendran presentes en su industria, gana como empresa
mayoritaria del departamento de Antioquia basada en apuestas, plantea una idea de negocio en
donde se pueda mejorar su servicio, implementando dispositivos méviles, para mayor comodidad
y agilidad de los procesos de juegos, apuestas, entre otros productos, generando una convivencia
entre los datafonos y los dispositivos moviles, para su mejor provecho. El uso de los datafonos en
Colombia y Latinoamérica en general es cada vez mayor donde cada dia existe la apertura de un
nuevo establecimiento comercial. El uso comtn del datafono es mas que un servicio para pagos
con tarjetas ya sean crédito o débito, gracias a su portabilidad y elementos esenciales el cual se
compone de una impresora, una pantalla y el teclado. Con esto es suficiente para muchas
aplicaciones. Facilmente en un datafono se pueden integrar diferentes aplicaciones generando
todo un sistema completo en donde se tiene acceso a muchos servicios. Por otro lado, el tema del
manejo de dinero via red es de mucho cuidado, cualquier minimo error causaria grandes
pérdidas, por esto es importante el uso de protocolos de seguridad como lo es el ISO 8583, el
cual garantiza la integridad de la informacion y es el utilizado para garantizar el envio de datos.

(Solutions, 2021)



Capitulo 1. Desarrollo De Aplicacion Para Dispositivos Movil Y Datafono
Android, Con Transacciones Financieras Is0-8583, Empleando Android
Studio Y Lenguaje Java En La Empresa World Pos Solutions S.A.S (WPOSS)

1.1. Descripcion breve de la empresa

WPOSS es una empresa Multilatina Colombiana, lider en el mercado de soluciones de
medios de pago de forma electronica, que ofrece servicios innovadores transaccionales de forma
rapida y automatica, con enfoque en la satisfaccion de las necesidades del cliente. Esta apoyado
por un equipo de trabajo dindmico, experto y comprometido con mas de 25 afios de experiencia en
el desarrollo de Software y ventas de dispositivos electronicos, y que esta respaldado con una

infraestructura tecnolégica de calidad (Ilustracién 1).

Figura 1. Logo de la empresa

Fuente: World Pos Solutions SAS, 2021



1.1.1. Mision.

Ser aliado estratégico de nuestros clientes en la innovacién y evolucion de modelos de
negocios de soluciones integrales, que incluyen paquetes completos de productos tecnoldgicos y
servicios asociados, cumpliendo con los estandares de seguridad, altos niveles de servicio y
calidad.

1.1.2. Vision.

Ser la primera opcién como socio estratégico y tecnoldgico de nuestros clientes en el

mercado de América Latina.

1.1.3. Objetivos de la empresa

e Obtener ventas de 15.000 millones de pesos.
e Tener un centro de desarrollo con altos estandares enfocado a brindar soluciones
tecnoldgicas y de pago.

e Implementar un sistema de gestion de calidad.

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional.
Con el fin de cumplir con los objetivos planteados por la empresa, la estructura

organizacional de WPOSS est4 dada de la siguiente manera (Ilustracion. 2):



Figura 2. Estructura organizacional
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Fuente: World Pos Solutions SAS, 2020

1.1.5. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.
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El area de Desarrollo se encarga de llevar a cabo los proyectos software de la empresa los

cuales seran uno de los productos de valor que se les dara a los clientes. Esta area estd compuesta

por subareas las cuales son QA (Quality Assurance), UX (User Experience), POS (Dispositivos

Moviles), PMO (Project Management Office) y por tltimo el area de IP (Infrastructure and

Platform). Es en la subarea POS la que se me fue asignado, en ella se desarrollan las apps para la

administracion y uso de los dispositivos de pago, actualmente se estan llevando a cabo varios

proyectos de desarrollo entre los cuales se encuentra Gana plus, este consiste en el desarrollo de

un aplicativo que se adaptara a dos entornos, Mdviles y Datafono, el cual realizara pagos de

servicios, juegos de azar, recargas, entre otros; El proyecto surge bajo la necesidad de los clientes

de WPOSS con el fin de mejorar la funcionalidad de sus servicios, los dispositivos a manejar;
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dejando atras el esquema de solo ofrecer el servicio por medio de Datafonos y ahora empleando

Movil, generando un mayor impacto en el mercado con esta idea de negocio.

1.2. Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1. Matriz DOFA

e El

° El area de POS cambio de proyecto o
cuenta con personal asignacion de un nuevo
capacitado para el desarrollo teniendo en
desarrollo de apps cuenta no haber terminado
empleando el esquema el ya asignado.
Android Studio. ° Recurso para
° Se hace uso de la reemplazar personal que
metodologia SCRUM y sale de la empresa, el cual
para el trabajo colaborativo  cympla con el conocimiento
entre  las  dreas  de y petg del proyecto
desarrollo. asignado.
° Se cuenta con
instalaciones amplias vy
sistemas de computo de
ultima generacion.

° FO DO

Interés por parte de
los clientes en adquirir
nuevos productos y
servicios de la empresa.

° Capacitaciones
disponibles para el personal
contratado en las distintas
areas de desarrollo.

° Cancelacion del
desarrollo del producto.
o Cambios inesperados
por parte del cliente.
o Cambios en

las tecnologias y
lenguajes de programacion
usados.

Desarrollar productos
tecnoldgicos que generen un
valor agregado a los modelos
de negocio de los clientes y
que a su vez aumente la
competitividad de la empresa.

FA

Implementar una
arquitectura de software
basada en microservicios que
permita responder a cambios
y nuevas funcionalidades, asi
como a la puesta en marcha
de nuevas tecnologias sin
modificar las existentes.

Contratar a una
cantidad mayor de
desarrolladores con los cuales
poder priorizar nuevos
proyectos sin abandonar los
que ya existen, a la vez que se
mantiene la documentacion
actualizada.

DA

Actualizar la
documentacion de los
proyectos de desarrollo
antiguos de la empresa, de
manera que estén a la par con
los nuevos desarrollos,
disminuyendo tiempos de
transicion entre proyectos.

Fuente: Autor
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1.2.1. Planteamiento del problema.

Una aplicacion movil o también llamada app movil, es un tipo de aplicacion disefiada para
ejecutarse en un dispositivo mévil, que puede ser un teléfono inteligente o una tableta. (Herazo,
2020)

Enfocado en la empresa WPOSS, la cual ofrece una variedad de servicios y productos
enfocados en brindar soluciones de pago a sus clientes; basado en esto WPOSS se ve en la
necesidad de requerir de un equipo de desarrollo el cual este calificado y bien preparado para
realizar cada una de las tareas en el area de produccion, esta garantiza que dicha aplicacion cumpla

con las expectativas, requerimientos dados y especificados por el cliente.

Se presenta una entidad llamada Gana Plus que cuenta con una gran escala en la ciudad de
Medellin; dicha compaiiia se centra en el area de apuestas y se ve en la necesidad de recurrir a
medios de venta sofisticados que garantice la comodidad tanto del vendedor como del cliente que

hacen uso de los servicios.

1.3. Objetivos de la pasantia

1.3.1. General.
Desarrollar una aplicacion para dispositivos moviles y datafono Android, con transacciones

financieras ISO-8583, empleando Android Studio y lenguaje java en la empresa World POS

Solutions S.A.S (WPOSS).

1.3.2. Especificos
° Disefiar mockups basados en los requerimientos dados por el cliente.
° Desarrollar transacciones financieras ISO-8583 para aplicacion de dispositivos

moviles y datafono.
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° Realizar pruebas unitarias que verifiquen el correcto funcionamiento de la aplicacion

en los dos entornos.

1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma.
Tabla 2. Descripcion de actividades

Desarrollar una
aplicacion para dispositivos
moviles y datafono Android,
con transacciones financieras
[S0-8583, empleando Android
Studio y lenguaje java en la
empresa World POS Solutions
S.A.S (WPOSS).

Disefiar mockups
basados en los requerimientos
dados por el cliente.

Desarrollar
transacciones financieras
[S08583 para aplicacion de
dispositivos maéviles y
datafono.

Realizar pruebas
unitarias que verifiquen el
correcto funcionamiento de la
aplicacion en los dos entornos.

Revisién de las Historias
de Usuario dadas por los
analistas.

Disefio de mockups con
la herramienta Mockups.

Socializacién y
correccion de los mockups
planteados.

Codificacién de
transaccion para realizar
venta de servicio.

Codificacién de
transaccion para impresion.

Codificacién de
transaccion para transaccion
de reporte detallado.

Disefio del plan de
pruebas unitarias.

Validacién y correccion
de posibles errores en ambos
ambientes.

Verificacién del
funcionamiento correcto
antes de ser evaluadas por el
area de QA.

Fuente: Autor

Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1. Enfoque conceptual
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e Android Studio: Es el programa de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo
de apps para Android, basado en IntelliJ IDEA. Android Studio ofrece incluso mas funciones que
aumentan tu productividad cuando desarrollas apps para Android, como las por ejemplo un

emulador rapido y cargado de funciones. (Developers, 2020)

e Bitbucked: Es una herramienta para el control de versiones de uno o mas proyectos de
software creados en base a la colaboracion entre miembros del equipo que utilizan Git. Bitbucked
es una de las muchas alternativas de control de versiones entre otras herramientas del mercado,

como github, gitlab (Vazquez, Gomez, & Serrano, 2019)

o Bitbucket

e Scrum: Es una metodologia que las personas o equipos de trabajo puede implementar para

resolver problemas complejos. Altamente adaptable mientras entrega productos con el mayor valor
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de produccion. Una de las ventajas o bondades de Scrum es que es ligero y fécil de entender

(Schwaber & Jeft, 2013)

SCRUM

>

e Oracle: Motor de base de datos el cual usa un lenguaje estructurado de consultas, en donde
implementa PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language), este como SQL Server,
es posible introducir codigo PL/SQL que afecte directamente a la base de datos bien sea desde el

Oracle SQL developer. (VILLARRAGA, 2017)

ORACLE

e Git: Git es un sistema de control de versiones gratuito y de coddigo abierto, creado

originalmente por Linus Torvalds en 2005. A diferencia de los antiguos sistemas centralizados de
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control de versiones, como SVN y CVS, Git esta distribuido: cada desarrollador tiene el historial
completo de su repositorio de cddigo de manera local. De este modo, la clonacion inicial del

repositorio es mas lenta, pero las operaciones posteriores, como commit, blame, diff, merge y log

g1t

° Smartgit: interfaz inteligente que se ve y funciona igual en diferentes plataformas.

son mucho mas rapidas. (ATLASSIAN, 2021)

Tiene una funcidn de vista unica donde puedes ver tu indice, arbol de trabajo y comandos, todo en
la ventana de registro. La herramienta te permite comparar o fusionar archivos y editarlos uno al
lado del otro. Puedes resolver conflictos de fusion utilizando el Solucionador de conflictos.

(Deyimar, 2020)

SmartGit
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e Mongodb: Es una base de datos distribuida, basada en documentos y de uso general que
ha sido disefiada para desarrolladores de aplicaciones modernas y para la era de la nube.

(mongoDB, 2021)

‘ mongo

2.2. Enfoque legal.

Para el desarrollo del proyecto se deben tener en cuenta las siguientes regulaciones o
estandares:

e [SO 8583: Es un estandar definido por la Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO) para el intercambio de mensajes en transacciones financieras. Las transacciones pueden ser
compras, depdsitos, cancelaciones, consultas de salida, pagos y transferencias entre cuentas. Es el
formato del mensaje y el flujo de comunicacion para que diferentes sistemas puedan realizar estas
transacciones (Gil, 2014)

El mensaje ISO-8583 tiene tres partes:

1. Message Type Indicator (MTI): Es un indicador de tipo de mensaje.

2. Bit Maps: Es un indicador que muestra que elementos del mensaje estan activos.

3. Data Elements: Son los campos del mensaje.

e EMYV: Es un nuevo estandar de medios de pagos, que afecta a los dos elementos
involucrados en las transacciones con tarjeta; El plastico que presenta un nuevo chip, y el

terminal en el que se realiza la transaccion, el cual debera interactuar fuertemente con ese chip.
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El propdsito de este estdndar es garantizar la interoperabilidad segura entre las tarjetas IC y los
terminales de pago con tarjeta de crédito que cumplen con el estindar a escala global (Galeano,
2014)

e Normativa declarada a las aplicaciones de dispositivos moviles:

1. Desde la perspectiva del Derecho de Marcas: Colombia se rige por un sistema atributivo
en lo correspondiente a este tipo de derechos sobre la propiedad intelectual, pues implica que al
momento de ser concedidos se encuentran sujetos al registro del signo distintivo (marca) ante la
respectiva autoridad administrativa, siempre y cuando se proporcione previo cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Decision 486 del 14 de septiembre de 2000 emanada de la Comision
de la Comunidad Andina.

2. Desde la perspectiva del Derecho de Autor: en Colombia la normatividad que se encarga
de regular los Derechos de Autor es principalmente la ley 23 de 28 de enero 1982 “Sobre derechos
de autor”, junto con sus respectivas modificaciones y reglamentaciones, y la Decision 351 de 1993,
la cual constituye el régimen comiin que sobre esta materia comparten los paises miembros de la
Comunidad Andina Naciones.

3. Daesde la perspectiva del Derecho de Patentes: Colombia la discusion se ha centrado
principalmente en la prohibicion impuesta por la Comision de la Comunidad Andina de
Naciones mediante lo preceptuado por la Decision Andina 486 de 2000, norma de caracter
supranacional que se encarga de regular el derecho de la propiedad industrial en los paises de la
Comunidad Andina de Naciones (Colombia, Peru, Bolivia y Ecuador). (ROSARIO, 2018)

* Normativas de apuestas en Colombia:

1. Establece las caracteristicas principales del Monopolio rentistico de los juegos de suerte y

azar. (Ej: Rentas obtenidas deben destinarse a fines de utilidad social y a la salud publica)
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2. Los derechos de explotacion: Es decir que cuando los juegos de suerte y azar sean
operados por un tercero, es decir por un particular, se debe realizar mediante contrato de concesion
o0 autorizacion otorgada por la entidad competente. De la renta obtenida por el particular que realice
este tipo de juegos de suerte y azar, la entidad competente tendra derecho a un porcentaje de los
ingresos brutos de cada juego.

3. Se establece que la entidad competente para los juegos de suerte y azar se definira por la
territorialidad del juego, es decir, si un juego es operado en un solo departamento, la entidad
encargada serd la loteria departamental de cada departamento. Por el contrario, si el juego es
operado y explotado en dos o mas departamentos, la entidad encargada serd Coljuegos, ya que se
considerara al juego como uno de nivel nacional.

4. Esta ley hace mencioén a ETESA como la entidad encargada del monopolio rentistico de
los juegos de suerte y azar, sin embargo, esta entidad entr6 en liquidacion y desaparecio, por lo
que la entidad encargada actualmente es Coljuegos. (Londofio, 2016)

* Normativa de comercio electronico: La Ley 527 de 1999 agrupa una serie de principios y
reglas propios del modelo de la CNUDMI (Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional) que no existian en el Derecho Privado de Colombia y que aparecen como
puentes o vasos comunicantes entre lo andlogo y lo digital. Esa relacion entre lo inmaterial y lo
fisico sintetiza la interdependencia entre el cambio tecnoldgico y el avance normativo.

Las normas de la Ley 527 de 1999 han mostrado coherencia con el principio de la
neutralidad tecnoldgica ya que han evolucionado en su aplicacion de la mano de avances
tecnologicos en la mensajeria instantanea o en Blockchain sin tener que modificarse en su

filosofia ni en su aplicacion interpretativa. (Colombia, 2019)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacion de resultados.
Durante la ejecucion de las pasantias se realizaron las siguientes actividades:

3.1.1 Revision de los requerimientos funcionales para las transacciones:

Por parte del cliente se realiza una reunién de inicio para definir la implementacion que
tendra la aplicacion, al igual el alcance en tiempo en desarrollo que se llevara por parte del
equipo. Por nuestra parte se entra en una revision y analisis de cada uno de los requerimientos
para su respectivo planteamiento y posterior solucion enfocandonos exclusivamente en las

transacciones de los productos.

3.1.2 Identificacion de requerimientos funcionales como no funcionales
Una vez terminado el proceso de induccion y teniendo en cuenta haber socializado sobre
el negocio se plantea la necesidad de abarcar los requerimientos funcionales y no funcionales
para el desarrollo del proyecto, observando la documentacion dada por el cliente.
v Requerimientos funcionales:
= En el apartado de las opciones de soporte, se tiene en cuenta tres opciones:

- Se debe tener presente hacer un respectivo testeo de la conexion con el servidor.

- El aplicativo debe dar la opcion de configurar el ambiente ya sea para Pos o dispositivos
moviles.

- Ya por ultimo se debe ingresar a la opcion de registro de equipo y realizar le registro
previo del equipo asignado por usuario.

= La aplicacion debe contar con una validacion de ingreso del usuario, con su documento

y clave asignada.
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* Por motivos de seguridad se realiza doble autenticacion del usuario con su numero de
celular el cual llegara un cédigo de verificacion para acceder.
= El aplicativo debe tener un apartado de recuperacion de contrasefia, realizando dicha
validacion con su numero de celular.
= El disefio de la aplicacion debe ser responsiva para dispositivos moéviles.
* El dispositivo debe contar con una restriccion dependiendo de su ubicacion por
departamento.
» Realizar validacion antes de realizar una venta, con documento, correo electronico o
SMS.
= Para los dispositivos méviles se debe enviar el comprobante de venta a cliente via
SMS o Correo electronico.
= La aplicacion debe tener una opcion de resumen de ventas para cada usuario vendedor.

= Crear disefio de comprobante de venta para cada tipo de producto.

v Requerimientos no funcionales:
= Laaplicacion debe hacer usos del protocolo ISO8583

» Los Pos deben tener sistema operativo Android 5 o 7.

* Los dispositivos moviles aplican a cualquier sistema operativo.

= El aplicativo debe convivir con ambos ambientes, Pos y Movil.

=  Eldispositivo debe tener lector de codigo de barras.

= El almacenamiento de los Pos debe tener como minimo 4G de almacenamiento
= La aplicacion debe ser facil de utilizar.

= Los disefios de las interfaces deben ser amigables con el usuario.
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= La aplicacion debe proporcionar seguridad e integridad de los datos.

* La ampliacion debe ser fluida cumpliendo con los tiempos de respuesta otorgados al

usuario.

3.1.3 Socializacion y correccion del disefio de mockups con la herramienta Mockflow:
En base a las reuniones acordadas con el Product Owner (PO) se logra establecer las

historias de usuarios(HU), las cuales son el esquema visual que se lleva para poder realizar cada
uno de los requerimientos acordados con el cliente, dichos documentos llevan un detallado
proceso que se debe seguir al pie de la letra para realizar el flujo acordado, los mockups se
implementan bajo la revision del PO y el analista funcional, los cuales en conjunto del equipo de
desarrollo elaborar el disefio(color, botones, logos, entre otros), con lo acordado y establecido el
bosquejo se inicia con el desarrollo por parte del equipo.

Figura 3. Socializacion de los mockups

Fuente: Helder Lobo, 2021
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Figura 4. Disefo del login

Janaplus

unes, 1 de Marzo de 2021 02:26:17 p.m

(]

INGRESAR | REGISTRARME

INGRESAR CON OTRO USUARIO
;OLVIDO SU CONTRASENA?

Fuente: Helder Lobo, 2021

3.1.4 Disefio del plan de pruebas
Dentro de nuestro equipo de desarrollo llevamos un seguimiento de cada programaciéon
empleada, en el cual se realizan pruebas internas, las cuales validen que la funcionalidad se esta
ejecutando a lo acordado con el cliente, luego pasan a certificacion por parte del equipo de QA,
que en este caso se encuentran en la ciudad de Medellin, ellos verifican que el flujo elaborado por
parte de los desarrolladores cumpla con las expectativas del interesado, y por consiguiente dar el
visto bueno de un desarrollo culminado; ya por ultimo se realiza una presentacion al cliente para

que ¢l pueda observar el producto final, con todas los requerimientos solicitados por él.



Tabla 3 Plan de pruebas registro

Plan de pruebas registro

HU-01-R-21118 Validar el registro v
y activacion del equipo

HU-02-R-21118 Verificar nueva tabla en v
la base de datos
llamada
Motivo documentos
pendientes
HU-03-R-21118 Validar interfaz grafica v
en la Super App
FECHA VERSION AUTOR
26/09/20 1.0 Helder Se realizan pruebas para realizar el registro
21 Eduardo Lobo del usuario vendedor en un dispositivo mévil
Garcia

Tabla 4 Plan de pruebas login

Plan de pruebas Login
HU-05-R- Validar los datos de ingreso v
21118
HU-06-R- Validacion de microservicio OTP via SMS al niimero v

celular del usuario-vendedor
21118




HU-07-R- Verificar que el microservicio OTP generado al
usuario-vendedor

21118

HU-08-R- Validacion de funcionalidad para

dispositivos moviles y Pos

21118

HU-09-R- Verificar tipo tecnologia para realizar el registro ya
21118 sea Pos o mévil.

HU-10-R- Validacién de recuperacién de contrasefia
21118
26/09/20 1.0 Helder Se realizan pruebas realizar el ajuste

21 Eduardo Lobo correspondiente del login para el usuario

Garcia vendedor

Tabla 5 Plan de pruebas de venta

Plan de pruebas de venta

HU-11-R- Validar modo Responsive
21118

HU-12-R- Verificar permisos de geolocalizacion
21118

HU-13-R- Verificar ubicacion del dispositivo del vendedor
21118

HU-14-R- Validar la ubicacién del dispositivo mévil

21118
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26/09/20 1.0 Helder Se realizan pruebas para validar que la
21 Eduardo Lobo respectiva venta de los productos sea en la
Garcia ciudad de Medellin, como motivo de seguridad.

Tabla 6 Plan de pruebas informe y consultas

Plan de pruebas para informes y consultas

HU-26-R- Consultar el informe de ventas v
21118
HU-27-R- Validar reportes de venta a la nueva tecnologia v
21118
26/09/20 1.0 Helder Se realizan pruebas como fin de poder
21 Eduardo Lobo verificar las ventas por tipo de vendedor
Garcia

Tabla 7 Plan de pruebas comprobante y factura

Plan de pruebas comprobante y factura

HU-28-R- Validar servicio de SMS v
21118

HU-29-R- Validar la implementacién y consumo de SMS v
21118

HU-30-R- Validar servicio de Correo electrénico N4

21118
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HU-31-R- Validar la implementaciéon y consumo de Correo N4
electrénico
21118
HU-32-R- Verificar mensajes informativos de control de v
excepciones
21118
HU-33-R- Validar comprobante de venta basado en el tipo de v
producto
21118
HU-34-R- Validar disefio grafico del correo electronico v
21118
HU-35-R- Validar disefio grafico de SMS v
21118
26/09/20 1.0 Helder Se realizan pruebas para validar el
21 Eduardo Lobo funcionamiento del los servicio de Smsy
Garcia Correo electrénico.

3.1.4.1 Almacenamiento de comprobante colilla virtual. Teniendo presente los requerimientos
dados por el cliente se especifica un flujo para el almacenamiento de los comprobantes de venta via
virtual, en donde el servicio requiere una estricta privacidad de dichos documentos, el motor de base

de datos a usar es mongodb debido a que la funcionalidad del producto requiere de la nube.
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3.1.5 Creacion del modelo de registro del equipo del vendedor

Dentro de la especificacion se da claridad de realizar un esquema el cual proporcione la
opcidn del registro de dicho vendedor dentro de la aplicacidn, en esta se especifica que dicho
usuario debera seleccionar la opcion de Android y dispositivos méviles, luego se realiza el previo
registro del equipo del vendedor, todo esto con el fin de que cada dispositivo tenga un usuario

vendedor asignado.

3.1.6 Correccion de posibles errores o inconsistencias:

En esta fase podemos tener correcciones en dos momentos, bien sea cuando enviamos
version a nuestra area de QA y ellos nos reportan los errores o ajustes que tenemos que hacer o
bien desde nuestro cliente, ellos también cuentan con un area de QA donde evaltan y realizan una
serie de pruebas mas profundas y detalladas antes de poner en produccion la aplicacion. Una vez
realizada las pruebas por parte de nuestro cliente, nos envian un reporte de los errores o ajustes a
corregir y solicitan bien sea de parte de ellos o de nuestro equipo de desarrollo una reunidén para

aclarar en detalle los puntos a corregir.
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Figura 5. Reunion entre el equipo de desarrollo y el cliente

Microsoft Teams

Cristian Jimenez & tibisay rincon & Olga Liliana Prieto

o0

Fuente: Helder Lobo, 2020

reu con ing steven

3.1.7 Documentar los servicios desarrollados para las dreas de UX y POS:

La documentacion dentro de la empresa se realiza dependiendo de las entregas periddicas
que le enviemos al cliente. Aproximadamente cada dos semanas dependiendo la prioridad de los
requerimientos le entregamos version (APK) y un documento con las funcionalidades o ajustes

hechos en la version entregada. A eso se le conoce como un release de la aplicacion.
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Capitulo 4. Diagnostico final.

Finalizado el proceso de pasantias en la empresa WORLD POS SOLUTIONS S.A.S (WPOSS),
y al ser parte del area de POS, se cuenta con una metodologia 4gil como lo es Scrum que facilita o

ayuda la manera en que se afronta el desarrollo de proyectos dentro de la empresa.

Cada proyecto es asignado a un lider desarrollador el cual tiene las capacidades de dirigir y
hacerse cargo del proyecto asignado, el lider cuenta con su equipo de trabajo conformado por otros
tres desarrolladores que juntos como equipo de trabajo sacan el proyecto adelante. Para el caso
particular del proyecto, mi desempefio comenz6 como desarrollador de apoyo mientras adquiria
las competencias necesarias, al trascurrir el desarrollo mi papel en el proyecto fue fundamental ya
que de la mano de mi lider inmediato desempeiie el desarrollo principal de la app, siendo soporte

para director del proyecto.
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Capitulo 5. Conclusiones.

Los disefios de los prototipos planteados al inicio fueron previamente ajustados bajo los
requerimientos y seguimiento por parte del cliente, en donde se estipulaba el boceto, colores,
maquetacion y esquema que debia tener cada prototipo en su funcionalidad; Todo esto se logrd
bajo un seguimiento de reuniones donde se entablo el mejor disefio apropiado para el desarrollo,

tomando como base la estructura del Pos el cual ya estaba elaborada.

Teniendo en cuenta el tratamiento y envid de los datos se tomo como base la normativa
ISO 8583, la cual se estipula en la empresa para realizar transacciones, estas se llevaban a cabo
bajo micro servicios los cuales realizan el proceso de venta a cada juego, apuesta, recarga, entre
otras modalidades, manteniendo la integridad de los datos y realizando el proceso adecuado de la

venta de un producto.

Llevando a cabo las pruebas unitarias para visualizar el funcionamiento de la aplicacion, la
cual convive en dos ambientes, se logro ver que en ciertas caracteristicas el funcionamiento tuvo
conflictos, debido a su version y modo de proceso para la venta de los productos, ya que en una se
tiene en cuenta que se imprime un vaucher y en la otra solo se envia un comprobante de venta via

SMS o Email.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda que los proyectos desarrollados por diferentes equipos encabezados por un
lider, documenten detalladamente su programacion para agilizar el proceso de adaptacion de otros
equipos que requieran ajustes o guias para poder desenvolver sus proyectos anidados o similares a
este.

Por otro lado, se recomienda una constante capacitacion en temas claves tantos para
miembros nuevos como antiguos, esta capacitacion constante hara mas fuerte la empresa para

afrontar proyectos y clientes potenciales.



33

Referencias.

Colombia, U. E. (2019, 07 22). dernegocios. From https://dernegocios.uexternado.edu.co/comercio-
electronico/dos-decadas-de-la-ley-decomercio-electronico-en-colombia/

Developers, A. (2020, 05 01).  Introduccion a  Android  Studio. From
https://developer.android.com/studio/intro

Deyimar. (2020, 05 29). Hostinger. From https://www.hostinger.co/tutoriales/mejores-clientesgit-gui

Galeano, J. (2014). Seguridad en transacciones con tarjetas EMV.

Gil, L. (2014). Marco de Desarrollo Estandar Basado en el Protocolo ISO-8583 para Terminales de
Venta.

Herazo, L. (2020, 09 4). Anincubator. From https://anincubator.com/que-es-una-aplicacionmovil/

Londofio, C. A. (2016, 06 20). GHERSPORTS. From https://ghersports.com/regimen-juridico-delas-
apuestas-en-linea-en-colombia/

mongoDB. (2021). From https://www.mongodb.com/es

ROSARIO, H. A. (2018). APLICACIONES MOVILES: PROTECCION JURIDICA DESDE EL
AMBITO DE. BOGOTA D.C: PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA.

Schwaber, K., & Jeff, S. (2013). La Guia Definitiva de Scrum: Las reglas del juego. .

Solutions, W. P. (2021). World Pos Solutions. From https://www.wposs.com/

Vézquez, A., Gomez, J., & Serrano, R. (2019). Android: del diserio de la arquitectura al despliegue
profesional. México: Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V.

VILLARRAGA, 1. M. (2017). COMPARATIVA ORACLE Y SOL SERVER. Bogota.



