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Resumen

En el presente documento se describe el proceso de pasantias realizadas en El Centro de empleo
y emprendimiento de Ocana (CEMPRENDO), el cual se basé en el desarrollo de un sistema para
el registro de los perfiles de usuario con el fin de fortalecer la Ruta emprende, siendo esta una de
las rutas mas importantes de la empresa, implementando nuevas tecnologias tales como Vue.js
en la parte del frontend y Laravel por parte del backend, almacenando la informacion en una
base de datos MY SQL, mejorando la calidad del servicio y los procesos por parte de la empresa

y brindando apoyo a todos los emprendedores de la region en sus proyectos o ideas de negocio.



Introduccion

Entre los recursos fundamentales del sector empresarial, la tecnologia desde su expansion
se ha convertido en herramienta indispensable para garantizar muchos de los procesos en
organizaciones, empresas ¢ incluso emprendimientos, pues aporta acceso a nuevos clientes,
proveedores, potencia la innovacion, crea sinergia y gestion de informacion, ayuda a la reduccion
de costes, aumenta la produccion y competitividad, aspectos por los que dia a dia los empresarios
en todo mundo trabajan invirtiendo en calidad TIC (Tecnologia de la Informacion y la

Comunicacion).

Al estar la tecnologia a la vanguardia de nuevos tiempos, las empresas deben ir
fortaleciéndose en la optimizacion de nuevos hardware y softwares que garanticen ventajas
competitivas y mejoren la productividad para fidelizar los clientes y atraer nuevo target que les
permita seguir creciendo. Por lo que se refiere a softwares, la gestion de informacion es uno de
los temas en los que mas invierten las empresas mundialmente; poder mantener seguras sus bases
de datos y administrar la informacion controladamente es una labor constante, debido a que la
digitalizacion de los departamentos permite “alcanzar los objetivos principales de cualquier

compaiiia: reducir gastos y aumentar las ventas de sus productos o servicios”. (AIR, 2021, p. 1)

Considerando lo anterior, localmente el Centro de Empleo y Emprendimiento de
Ocaiia CEMPRENDO, busca implementar nuevas tecnologias con el fin de mejorar sus
servicios y digitalizar la informacion de los perfiles de usuarios que se deben llenar en la

empresa, por lo que deciden desarrollar un software que permita registrar y gestionar toda esa



informacion. Por ello, este documento contiene informacion sobre el registro sistematico de
perfiles de usuarios de CEMPRENDO, empresa en la que se realizo la pasantia como ingeniera
de sistemas, proceso direccionado a prever las falencias del sistema y aportar en el disefio e
implementacion de un software que permita gestionar y controlar toda la informacion de los

perfiles de usuarios en Ocaiia, Norte de Santander.

De ahi que se estructuraron seis capitulos en donde se muestra una extension de lo que es
el Centro de Empleo y Emprendimiento de Ocafa y permite razonar sobre el tema de estudio, sus
avances en sistematizacion de informacion y las falencias percibidas sobre ello. Para tal caso, el
primer capitulo, contiene generalidades de la empresa, documentadas por la realizacion de
busqueda Web y bibliografica sobre su historia, mision, vision, objetivos empresariales y
estructura organizacional. Adicionalmente, se presenta la matriz DOFA como parte del proceso
de recoleccion basica de informacion, con la cual, se estudio las fortalezas, debilidades amenazas
y oportunidades de CEMPRENDO, para luego plantear la problematica, los objetivos de la

pasantia y el plan de trabajo.

El segundo capitulo es un compendio referencial de aportes conceptuales y legales que
sopesan el constructo textual y argumentativo de la investigacion, apoyado en terminologias y

normativa colombiana sobre las TICs y su asertividad en el sector empresarial.

Un tercer capitulo posee el desarrollo del plan de trabajo, mostrando las actividades
realizadas y su respectivo analisis, presentados en secuencia a los objetivos especificos de este

documento. Este material es el constructor de la propuesta y posee ademas evidencia mediante



fotografias, tablas y figuras, que dan mayor claridad sobre la eficacia o no de cada actividad. Por
su parte, el capitulo cuarto se enfocé en hacer un diagnodstico general o final del proceso de

pasantia.

Para finalizar, el quinto capitulo recoge las conclusiones del desarrollo de la pasantia en
la empresa y de la realizacion del plan de trabajo de esta propuesta, mencionandose los
principales hallazgos a partir de las lineas desarrolladas en los distintos capitulos anteriores. Y el
sexto contiene las recomendaciones para ayudar con la implementacion del sistema de registro

de perfiles de usuarios.

Los items adicionales son las referencias bibliograficas de aquellos autores citados que
fortalecieron con sus aportes la investigacion, ademas de una secuencia de apéndices que son
evidencias del cronograma de actividades, formatos, fotografias y demas material que aporto al

trabajo.



1 Sistema para el registro de perfiles de usuarios del Centro de Empleo y

Emprendimiento de Ocaiia (CEMPRENDO)

1.1 Descripcion breve de la empresa

El Centro de Empleo y Emprendimiento Ocaiia, en adelante CEMPRENDO, fue creado
en el afio 2014 por la unidn interinstitucional de la Alcaldia Municipal de Ocafa (para esa fecha
el mandatario local era Jestis Antonio Sanchez Clavijo), los Programas de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), el Departamento para la prosperidad social y empresarial- DPS y la Caja
de Compensacion Familiar del Norte de Santander- CONFANORTE, quienes a través de
alianzas gestaron el proyecto para disminuir el indice de desempleo y capacitar a la ciudadania

en temas relacionados con creacion de empresa y desarrollo laboral.

De acuerdo con director Francisco Gonzales Fortunato, “CEMPRENDO fomenta la
empleabilidad en el municipio y su provincia, ademas de fortalecer a las personas en
emprendimiento, disefiado a la medida de las personas por problemas del conflicto armado y
vulnerabilidad” (comunicacion personal, 12 de septiembre de 2020). Con respecto a la identidad
corporativa, posee una mision, una vision y unos objetivos claramente definidos, que a

continuacion se relacionan en este titulo:

1.1.1 Mision.

“Somos un centro de empleabilidad y emprendimiento que impulsa y fortalece las

competencias de la poblacion de forma dinamica para el acceso de oportunidad a la generacion
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de ingresos, creando redes de alianzas para una inclusion social y productiva de la region™.

F.Gonzales (comunicacion personal, 24 de febrero de 2020).

1.1.2  Vision.

“Ser un centro lider en el territorio nacional, que trabaja para el logro de una region mas
productiva y competitiva, soportando en un portafolio de servicio coherente, dinamico e

incluyente”. F.Gonzales (comunicacion personal, 24 de febrero de 2020)

1.1.3 Objetivos de la empresa.

En cuanto a la funcionalidad de CEMPRENDO, el centro encasilla sus objetivos en uno

general y varios especificos, las cuales se detallan de la siguiente manera:

* Objetivo general: “Brindar servicios enfocados en el emprendimiento y la promocion
de empleos a través de alianzas empresariales para el beneficio de la comunidad ocafiera,
especialmente a personas victimas del conflicto armado y vulnerabilidad”. F.Gonzales

(comunicacion personal, 24 de febrero de 2020)

Objetivos especificos: i). Acompafiamiento en la creacion de negocios en cuanto
a los establecidos y otros servicios en pro del desarrollo empresarial. ii). Fomentar
el desarrollo de competencias basicas transversales para la vida. iii). Generar
gestion y colocacion de empleo. iv). Facilitar el acceso a servicios habilitantes y
complementarios. v). Generar competitividad a través de las capacitaciones en

competencias laborales y emprendimiento. vi). Contribuir al desarrollo de
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capacidades y fomentar la empleabilidad en la poblacion en general. F.Gonzales

(comunicacion personal, 24 de febrero de 2020)

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional.

La forma en que CEMPRENDO gestiona sus acciones desde el modelo interno, comienza
con un organigrama que define su estructura organizacional. De manera que, existen tres areas
definidas que son: la administrativa, el area de emprendimiento y el de empleabilidad,
denominadas rutas en el organigrama, que ademas incluye la ruta de referenciacién que

corresponde a las entidades externan que apoyan la entidad.

Area Administrativa: el personal adscrito a ésta se dedica primordialmente a realizar el
proceso de planeacion, organizacion, direccion y control del centro a través del adecuado uso y

gestion de los recursos institucional, humano y financiero.

Area de Emprendimiento. Es personal se enfoca a desarrollar actividades para fortalecer
el espiritu empresarial en los usuarios de la entidad o en las empresas que requieran del apoyo, es
decir, se ejecuta acompafiamiento a los microempresarios de la region, asesorias de negocios,
gestion de mercados, formalizacion empresarial y asesoria juridica tributaria para obtener acceso
a recursos de financiamiento, entre otros factores de fortalecimiento. con el fin de que las
microempresa, unidades productivas y asociaciones creadas en el centro o particulares tengan el
un asesoramiento de la mejor alternativa de crédito, con base a sus necesidades y desarrollo del

plan de negocios.

Area de Empleabilidad. esta netamente dedicada a la gestion ocupacional y vocacional
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para el empleo basico, tramite de ofertas laborales y de la formacion integral de la persona (el

ser); a su vez, los funcionarios brindan asesorias en la construccion de los perfiles de los futuros

empleados, obteniendo apoyo en la ejecucion de procesos de seleccion de referencias. Por otra

parte, de manera integral se encuentra en ésta el Area de Orientacion para sensibilizar,

recepcionar, registrar, caracterizar y crear rutas (generacion de empleo e ingresos), y atencion

psicosocial destacando la productividad.

Figura 1.Organigrama

DIRECTOR

l

Aux. Administrativo

h
Orientador

l

Ruta de Empleabilidad

*  Coordinador
- | Psicélogo

—» Auxiliar

Ruta de Referenciacion

v SENA
v Alcaldia de Ocaiia
v Fondo Emprender

+
Ruta de Emprendimiento

Coordinador
Asesor [+
Auxiliar [«

Nota. Estructura organica del Centro de Empleo y Emprendimiento de Ocafia. (2021). Obtenido

de archivo fisico de la empresa

Como se puede observar en la figura 1, se evidencia el organigrama el cual representa la

estructura jerarquica de la empresa, se visualizan sus respectivas areas y los involucrados en cada
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una de ellas.

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.

Como se describe anteriormente CEMPRENDO maneja tres areas y una de esas es el
Area de Emprendimiento, donde hace énfasis esta pasantia y describe su proceso en este
documento, esta area brinda apoyo a todos los usuarios o empresas que desean emprender,

brindando orientacion y acompafiamiento en todos sus procesos.

El Area de Emprendimiento cuenta con tres ejes fundamentales, los cuales son: Ruta
emprende, Ruta fortalece y Ruta transforma, en el proceso de pasantia se fortalecio la Ruta
emprende, ya que en esta ruta se orienta a los usuarios sobre el desarrollo de sus
emprendimientos, creando un perfil de usuario a través de formularios fisicos donde se describen
sus datos personales, sus comportamientos y sus habilidades, con el fin de conocer sus fortalezas
o sus debilidades y brindar la ayuda necesaria. A partir de las necesidades de la empresa en la
Ruta Emprende para optimizar sus procesos de registro de los perfiles de usuarios se requiere
realizar un sistema que digitalice dicha informacion ya que esta informacion se encuentra en
archivos fisicos y esto genera inconvenientes en cuanto espacio en la oficina, integridad de la

informacion y control de esta, generando problemas en la calidad del servicio.

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

El Area de Emprendimiento se encarga de dar apoyo a todos los usuarios con cultura
emprendedora, fortaleciéndolos a través de capacitaciones y orientando a sus usuarios en todos

sus procesos, en esta area se busca siempre ofrecer calidad en el servicio, por lo que se busco
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sistematizar la informacion, ya que no cuentan con ninguna herramienta tecnologica que apoye

estos procesos.

Debido a la amenaza del COVID-19 la empresa cuenta con dos empleados los cuales son,
el coordinador encargado de todos los procesos que se llevan a cabo en la empresa y una
secretaria que brinda apoyo a estos procesos, ya que en vista de la pandemia se limitaron a
contratar personal. En cuanto ambiente laborar la empresa cuenta con clima organizacional
agradable y con un espacio fisico amplio para todos los empleados y pasantes, con

infraestructura propia permitiendo ofrecer sus servicios en un lugar fijo y estratégico de Ocana.

En recursos humanos la empresa durante el segundo semestre del afio 2020 conto con
nueve pasantes de diferentes profesiones, tales como administradores, negocios internacionales,
disefiadora grafica, comunicadora social e ingenieros de sistemas, los cuales brindaron apoyo en
esta area de emprendimiento, aplicando los conocimientos de su proceso académico para ayudar
a todos los emprendedores de la region y garantizar un servicio de calidad a todos los usuarios en
formacion, pero se debe tener en cuenta que estos recursos solo se encuentran en la empresa por
un semestre por lo que se debe contratar personal fijo para estas funciones ya que no todos los

semestres cuentan con los mismo recursos.

Por otra parte, la empresa tiene como falencia el no uso de las tecnologias para el
mejoramiento de sus procesos y anteriormente no se habia analizado alternativas que mitiguen
esta problematica de registros de informacion, tampoco cuenta con personal fijo e idoneo que se

encargue de esta parte, por lo que la empresa se compromete a mejorar sus estrategias para el



correcto manejo de estos nuevos procesos. Partiendo del analisis que se realiza a la empresa se

define la matriz DOFA en la siguiente tabla:

Tabla 1. Matriz DOFA, Centro de Empleo y Emprendimiento de Ocaria

Factores Internos F-D

Factores Externos O-A
OPORTUNIDADES

O1. Mejorar los procesos de
registro de informacion.

02. Asignacion actividades para
el desarrollo del proyecto.

0O4. Disposicion de la empresa
para implementar nuevas
tecnologias que mejoren los
procesos.

05. Es una de las empresas que
ofrece apoyo a los
emprendimientos de la region y
que esta implementando nuevas
tecnologias.

AMENAZAS

MATRIZ DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Ambiente colaboracién DI.

mutua y aprendizaje continuo.
F2. Buena comunicacion entre
las diferentes areas.

F3. La empresa cuenta con
buen espacio fisico.

F4. Implementacion de marco
de trabajo Scrum.

ESTRATEGIA FO
F1-02. Usar la buena
comunicacion y colaboracion
para llevar a cabo los procesos
de retroalimentacion en las
fases del proyecto.

F3-O1. Aprovechar el
ambiente laborar y el buen
espacio fisico para el adecuado
desarrollo del proyecto.
F2-03. Aprovechar los
recursos suministrados para la
correcta realizacion del
proyecto.

F4-O4. llevar a cabo la correcta
planificacion del proyecto de
acuerdo a los requerimientos
de la empresa y de la
implementacion del marco de
trabajo Scrum.

ESTRATEGIA FA

de informacion.

D3. Se hacen todos los
procesos de registro
manualmente.

D4. No cuenta con integridad
de datos y se pierde la
informacion.

D5. No cuenta con personal
fijo que maneje los nuevos
procesos implementados.

ESTRATEGIA DO

D3-02. Usar los conocimientos
del personal de apoyo como los
pasantes para el desarrollo del
sistema.

D1-03. Desarrollar un
software que mejore los
procesos de registro.

D2-01. Capacitacion al
personal una vez se
implemente el software.
D4-04. Digitalizar toda la
informacion de registro para
asegurar su integridad proteja
toda la informacion de los
usuarios

ESTRATEGIA DA

15
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Tabla 1. Continuacion.

Al. Poco conocimiento de la F2-Al. Promover el D5-Al. Definir estrategias que
empresa respecto a temas de emprendimiento en la region permitan informar o capacitar a
sistemas de informacion con el uso de las tecnologias. la empresa sobre estas

A2. Pandemia que impida el F4-A2. Establecer estrategias herramientas.

correcto desarrollo del proyecto.  que permitan terminar las D3-A2. Apoyarnos

actividades definidas teniendo

en cuenta las amenazas que el  del sistema de informacion

covid-19. para registrar la informacidn de
los perfiles de usuarios.

Nota: La tabla presenta informacion sobre las diferentes fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas que tiene en la actualidad CEMPRENDO, Obtenido del analisis. (Pinzon, Y.P. 2021)

1.2.1 Planteamiento del problema.

En nuestra vida cotidiana los sistemas de informacién son muy utiles, “porque optimizan
los procesos, haciéndolos eficientes; si una organizacion, institucion o empresa requiere ofrecer a
sus usuarios la calidad en el servicio, se hace emergente la busqueda de soluciones que faciliten

los procedimientos para que sean efectivos”. (Sarmiento & Quiros , 2013, p. 12)

Muchas empresas estan tomando la decision de incorporar estas alternativas tecnologicas,
ya que implican cambios positivos para las mismas, es muy importante que las organizaciones
logren identificar cuando es necesario mejorar sus procesos de informacion, siempre y cuando

estos no estén funcionando correctamente.

Partiendo de un analisis realizado a CEMPRENDO se encontr6é que no cuenta con una
herramienta capaz de cumplir con las labores de gestion de la informacion de los usuarios, por lo

que tienen asignada una persona para llevar a cabo todo el proceso de registro de perfiles de
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usuarios manualmente, generando inconvenientes y causando problemas en la calidad del
servicio. Esto implica que hayan inconvenientes en cuanto al apoyo que se le brindan a los
usuarios en la Ruta de Emprendimiento, ya que si se maneja mal la informacion, no se tendra
conocimiento sobre los datos y las habilidades de los emprendedores y no se podra llevar a cabo
el correctamente acompafiamiento en sus procesos de negocio, por lo que resulta prioritario que
la empresa cuente con un software que digitalice toda informacidn y que permita el correcto
registro y gestion de todos los perfiles de usuarios, agilizando los procesos , brindando calidad en

su servicio y cambiando el modelo de trabajo que se venia implementando.

CEMPRENDO Ocaiia ayuda a los emprendedores de la region, impulsandolos y
apoyandolos en sus procesos negocios, aprovechando las oportunidades para beneficio propio, de
la empresa, la economia y la sociedad, por tal razon buscar fortalecer la Ruta de emprendimiento

apoyandose de la tecnologia.

La informacion de los registros de perfiles de usuario de la empresa se encontraba en
archivos fisicos impresos en diferentes carpetas de oficina almacenados en gavetas, lo que
generaba problemas con el espacio y al momento de solicitar alguna informacion, por lo que no
se podian generar busquedas eficientes, con el tiempo estos registros se dafiaban o se perdian
generando problemas a la empresa, después la informacion la intentaron sistematizar en hojas
Excel generadas dia a dia, pero con el pasar del tiempo se hizo dificil manejar la informacion
debido a su gran volumen y que no se pudo tener control sobre la misma, ya que ninguna de esa
informacion se valida ni se verifica al momento de ingresarla, se dejaban campos en blanco o

informacion incorrecta, generando a la empresa reprocesos y pérdida de tiempo, por tal razon era



18

muy dificil para empresa confiar en la informacion registrada y ayudar a los emprendedores

Con el fin de fortalecer esta area, brindar mejor apoyo a los usuarios en sus
emprendimientos y mejorar la calidad del servicio, se solicita un software a partir de las
necesidades de la empresa, que permita el correcto manejo de la informacion, mediante el
registro de los perfiles de usuario con sus debidos formularios y gestion de toda su informacion,
permitira al administrador del sistemas registrar, consultar , actualizar o eliminar cualquier
registro, también permitird descargar cualquier perfil solicitado, esta informacion se almacena en

una base de datos, asegurando la informacion y mejorando la calidad del servicio.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General.

Desarrollar un sistema que permita el registro y debido control de la informacion de los

perfiles de usuario del centro de empleo y emprendimiento de Ocafia (CEMPRENDO).

1.3.2 Especificos.

Analizar la problematica de la empresa para la descripcion de los requerimientos del

sistema que se implementara.

Elaborar el software para el registro de los perfiles de usuario, teniendo en cuenta los

requerimientos obtenidos.

Implementar el software y realizar pruebas en el Centro de Empleo y Emprendimiento de



Ocafna (CEMPRENDO).

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2. Plan de trabajo
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Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades

Desarrollar e
implementar un
software que permita
el registro y debido
control de la
informacion de todos
los perfiles de
usuario de la
empresa

CEMPRENDO

Analizar la problematica de
la empresa para la
descripcion de los
requerimientos del sistema
que se desea implementar.

Elaborar el software para el
registro de los perfiles de
usuario, teniendo en cuenta
los requerimientos
obtenidos.

Implementar el software y
realizar pruebas en la
empresa.

Analisis de la metodologia que se
implementara en el desarrollo del
sistema.

Recoleccion de la informacion necesaria
para determinar los requerimientos del
software

Hacer la respectiva planificacion del
proyecto.

Construccion del MER

Desarrollo del sistema.

Revision y sugerencias por parte del
coordinador de la empresa.

Instalacion del software.

Realizacion pruebas del software
Documentacion con el resultado de las
pruebas.

Evaluacion por parte del coordinador.
Realizacion del informe final

Nota: Estructura de trabajo para desarrollar durante la pasantia. (Pinzon, Y.P. 2021)
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2 Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Un software debe seguir una metodologia de desarrollo de software, compuesto de
fases como: analisis de requerimientos; desarrollo; y mantenimiento. Esta
metodologia tiene como finalidad indicar el proceso que se debe seguir para
construir el software; sin embargo, no representa la secuencia de procesos, orden
de decisiones ni repeticion de operaciones que debe llevar a cabo dicho software.
Se trata de un programa de software formal, y por ende, debe contar con la
documentacion interna apropiada (Dolores et al., 2009; Wong, 1993) (Ibarra-

Corona, 2019)

Teniendo en cuenta lo anterior este tipo de sistemas deben cumplir con ciertas fases o
procesos para llevarse a cabo correctamente, cumpliendo con esas fases se realizo el sistema de
informacion en CEMPRENDO, estos sistemas se instalan en cada computadora, por lo tanto,
pueden ser mas veloces y aprovechan de mejor manera todos los recursos instalados, estos son

sistemas privados y no se puede acceder desde otro equipo.

A su vez, PHP es un tipo de lenguaje que se crea a partir de scripts al lado del servidor.
“Esto se debe a que muchos proveedores ofrecen PHP, y ademads a precios economicos, y se
pueden enlazar con bases de datos MySQL u ODBC de forma muy sencilla y segura, ademas,
PHP no es dificil de aprender”. (Spona, 2010, p. 1). Para el desarrollo del proyecto utilizamos
este lenguaje por su rapida configuracion y facil acceso e interaccion con la base de datos,

visualizando el resultado en el navegador y viendo la pagina php a través del servidor. Otro de
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los términos es Laravel considerado como un framework joven con un gran futuro.

Cuenta con una comunidad llena de energia, documentacion atractiva de
contenido claro y completo; y, ademas, ofrece las funcionalidades necesarias para
desarrollar aplicaciones modernas de manera facil y segura. En el 2011 su
creador, Taylor Otwell, 1o mostré por primera vez al mundo. Por lo tanto, se trata
de un framework con un enfoque fresco y moderno. Esta hecho para arquitectura
MVC (Modelo Vista Controlador) y resuelve necesidades actuales como manejo
de eventos y autenticacion de usuarios. Ademas, cuenta con un c6digo modular y
extensible por medio de un administrador de paquetes y un soporte robusto para
manejo de bases de datos. No importa si eres un experto en PHP o si son tus
primeros pasos; cuando 22 lo conozcas, sabras que Laravel es el framework que

estabas buscando para tus proyectos PHP. (Tocagon, 2021, p. 12)

En la parte de backend se opta por Laravel que debido al conjunto de herramientas y
buenas practicas que se proveen en ¢l y una documentacion bastante completa, este framework
extiende el funcionamiento de php y facilita la comunicacion a bases de datos con EloquentORM
que permite modelar e interactuar con ellas sin escribir ni una linea SQL, este stack de
herramientas provee un desarrollo rapido y escalable

Javascript por su parte es un lenguaje de programacion que surgié con el objetivo
inicial de programar ciertos comportamientos sobre las paginas web,
respondiendo a la interaccion del usuario y la realizacion de automatismos

sencillos. En ese contexto podriamos decir que nacido como un "lenguaje de
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scripting" del lado del cliente, sin embargo, hoy es mucho mas. Las necesidades
de las aplicaciones web modernas y el HTMLS5 ha provocado que el uso de
Javascript que encontramos hoy haya llegado a unos niveles de complejidad y

prestaciones tan grandes como otros lenguajes de primer nivel. (Tocagon, 2021, p.

14)

Ese lenguaje de programacion nos permite desarrollar el software, empaquetarlo y
mostrarlo en el navegador con ¢l formato del sistema operativo que tenga ¢l computador, de esta
forma creamos una plataforma que funcione como software. Uno de sus framework es Vue.js,

dedicado a:

Construir interfaces de usuario. A diferencia de otros frameworks, este fue
diseiado desde cero, para que se use incrementalmente. La libreria esta enfocada
solo en la capa de la visualizacion y es muy facil de utilizar y de integrar con otras
librerias o proyectos que se deseen [15]. ;Por qué Vue? Primeramente, por la
curva de aprendizaje y ahorro de tiempo al desarrollar, ademas de estar en linea
con las herramientas usadas actualmente en el desarrollo de software web. Vue
cuenta con una caracteristica importante, llamada: Reactividad, ver figura 6, la
cual se le denomina a la capacidad de actualizacion automatica a medida que se
vayan generando modificaciones en los componentes, lo cual la hace perfecta para

la construccion de una SPA. (Espitia, 2021, p. 5)

En el frontend se opta por Vue.js el cual es un framework para Javascript que permite la
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creacion de SPA (single pague application), este tipo de aplicaciones evitan la recarga de la
pagina al navegar de una seccion a otra, esto beneficia la experiencia del usuario al navegar por
toda una pagina de manera rapida, ademas Vue.js es el framework de Javascript con una curva de

aprendizaje corta ideal para proyectos cortos.

De igual manera es importante recordar que una base de datos es “una coleccion de
informacion organizada de tal modo que sea facilmente accesible, gestionada y actualizada. En
una sola vista las bases de datos pueden ser clasificadas de acuerdo con los tipos de contenido:
bibliografico, de puro texto, numeéricas y de imagenes”. (Tocagon, 2021, p. 15). Entre las bases

de datos se encuentra la MySQL.

MySQL, es de codigo abierto mas popular del mercado. Gracias a su rendimiento
probado, a su fiabilidad y a su facilidad de uso, MySQL se ha convertido en la
base de datos lider elegida para las aplicaciones basadas en web y utilizada por
propiedades web de perfil alto, como Facebook, Twitter, YouTube y los cinco
sitios web principales™®. Ademas, es una eleccion muy popular como base de datos

integrada, distribuida por miles de ISV y OEM. (Tocagodn, 2021, p. 15)

Esta base datos es nos permite almacenar la informacion de forma sencilla y 1ogica por
medio de tablas la cuales contienen filas y columnas, las filas representan los registros y las
columnas los atributos de dicho registro, estas tablas permiten relacionarse entre ellas, es decir
compartir ciertos atributos y por esto llevan el nombre de bases de datos relacionales, los

registros de perfiles de usuarios de CEMPRENDO estan almacenados de forma entendible en
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este gestor de base de datos.

Para finalizar el compendio conceptual aparece Scrum como una metodologia agil
fantastica para desarrolladores. Consiste en un modelo de asignacion de tareas diarias basado en
reuniones rapidas y control de la evolucion de los procesos. “Es muy bueno para llevar un
seguimiento de las tareas que se estan llevando a cabo y saber en qué puntos se ha atascado el
equipo. Ademas, la profundidad de las tareas que se asignan en SCRUM tiende a ser
incremental, y esto coincide exactamente con el devenir normal de un desarrollo”. (Tocagon,

2021, p. 17)

Scrum permite llevar a cabo el desarrollo del proyecto a través de buenas practicas que
aseguran el cumplimiento de los objetivos, estas practicas se llevan a cabo a través de una
correcta planificacion, fomentando el trabajo en equipo , la auto asignacion de trabajo, mayor
productividad, es adaptable a cambios, flexible, reduce riegos, optimizan tiempo, entre otros, en
este proyecto se implemento esta marco de trabajo aprovechando sus beneficios y llevando a

cabo los artefactos y respectiva documentacion.

2.2 Enfoque legal

Ley 23 de 1982. El Estado colombiano a traveés de la promulgacion de la ley 23 de 1982
(ley de derechos de autor), y de su Decreto Reglamentario 1360 de 1989, pretende darle
proteccion al software tratandolo como una creacion propia del dominio literario toda vez que

cumple con los presupuestos o caracteristicas necesarias para esto (GOMEZ, 2011)
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Esta ley protege los derechos de autor en Colombia, este derecho de autor se genera
desde el momento que se desarrolla o crea un proyecto propio, gracias a esta ley se puede
obtener un soporte legal donde especifique quien es el autor de dicho proyecto en caso de ser
necesitado, se debe tener en cuenta que se pueden agregar componentes a un software y esto no

lo regula la ley 23 de 1982 siempre y cuando no cambie en codigo fuente.

Ley estatutaria 1581 de 2012 Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto
desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la
Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la

misma. (Congreso de Colombia, 2012)

Esta ley es una ley del gobierno nacional de proteccion de datos personales, donde se
almacena la informacién requerida por cada empresa en un registro nacional de bases de datos,
todas las empresas afiliadas a la camara de comercio y cumplan con ciertos requisitos, deben

cumplir con esta ley.
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3 Informe de cumplimiento del trabajo

En este capitulo se describen las actividades desarrolladas en cada objetivo planteado en

el primer capitulo del documento que a continuacion se muestran:

3.1 Presentacion de resultados

Objetivo especifico 1. Analizar la problematica de la empresa para la descripcion de
los requerimientos del sistema que se desea implementar. Para el desarrollo de este objetivo

se establecieron tres actividades que se describen a continuacion:

Actividad 1. Analisis de la metodologia que se implementara en el desarrollo del
sistema. Durante esta actividad se llevaron a cabo diversas reuniones con el coordinador, donde
expresa la problematica en la Ruta Emprende de la empresa y solicita que se desarrolle un
software donde se almacene informacion de los perfiles de usuario, de esta manera fortalecer
dicha Ruta y solventar esta problematica, el coordinador de la empresa describe brevemente lo
que requiere implementar en el software y para ello se decide utilizar la metodologia Scrum y de

esta forma llevar a cabo el correcto desarrollo del proyecto.

Con esta metodologia agil se procedio a una asignacion de tareas diarias donde se
controlaba a través de reuniones diarias denominadas daily, con el objetivo de llevar un
seguimiento a todos los procesos o tareas definidas, de esta manera se controlo el proceso de

desarrollo y se mostraron avances durante el desarrollo del proyecto.
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Actividad 2. Recoleccion de la informacion necesaria para determinar los
requerimientos del software. Durante esta actividad se levantaron los requerimientos
funcionales y no funcionales segun las especificaciones del coordinador de la empresa, donde se

describen las funcionalidades primordiales que debe tener el sistema y su comportamiento.

Requerimientos funcionales:

RFO1: Loguearse en el sistema

RFO2: Gestionar la informacién de los usuarios (CRUD).

RFO3: Gestionar la informacion de los perfiles de usuarios (CRUD).
RF04: Generar campo de consultas de perfiles de usuario.

RFO5: Generar descarga de formulario.

Requerimientos no funcionales:
RFO1: El software estara disponible para sistemas operativos Windown.

RF02: El software estara disponible las 24 horas.

Actividad 3. Realizar la respectiva planificacion del proyecto. Durante esta actividad
se lleva a planeacion del proyecto con la metodologia Scrum, describiendo los artefactos y su
debida documentacion, tales como, Roles de Scrum, Historias de Usuario, Diagrama de casos de

uso, Especificaciones de Casos de Uso, Produck Backlog y el Sprint Backlog.

Roles de Scrum. Los roles descritos a continuacion son aquellas personas que estuvieron

involucradas durante el desarrollo proyecto, la siguiente tabla describe al equipo Scrum del
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proyecto en tres diferentes Roles, el primer Rol es el Product Owner, quien es la persona que
representa el cliente dentro el equipo de trabajo, quien conoce las necesidades y se encarga del
levantamiento de requisitos, en el segundo Rol tenemos al Scrum Master, es el moderador que se
encarga de que el equipo de desarrollo entienda las necesidades del cliente y que el proyecto se
lleve a cabo segin las buenas practicas y reglas de Scrum y el ultimo Rol es el Equipo de
Desarrollo, es la persona que se encarga de dar solucion a los requerimientos que el cliente

solicito, es decir es la persona encargada de desarrollar y probar el software solicitado.

Tabla 3. Roles Scrum

Roles de Scrum

Product Owner Jefe de la empresa: Cesar Casariegos Gaona

Scrum Master Coordinador de la pasantia: Cesar Casadiego Gaona
Equipo de Pasante: Yisela Patricia Pinzon Tarazona
desarrollo

Nota: La tabla presenta la informacion sobre los roles utilizados en el proyecto segin la

metodologia Scrum. (Pinzon, Y.P. 2021)

Historias de Usuario. Teniendo en cuenta los requerimientos se obtienen las siguientes

Historias de usuarios donde se tiene una descripcion de dichos requisitos.
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Tabla 4. Historia de Usuario épicas 01

Historias de usuario Codigo: HUEO1

Titulo: Loguearse en el sistema
Descripcion: Crear las interfaces para el Logueo con sus respectivas validaciones y opcion

recuperar contrasefa.

Nota: La tabla presenta la informacion de la historia de usuario nimero uno. (Pinzon, Y.P. 2021)

Tabla 5. Historia de Usuario épicas ()2

Historias de usuario Codigo: HUE(2

Titulo: Gestionar la informacion de Usuarios (CRUD).
Descripcion:  Crear interfaz de usuarios donde permita las acciones registrar, consultar,

modificar y eliminar dichos usuarios.

Nota: La tabla presenta la informacion de la historia de usuario nimero dos. (Pinzon, Y.P. 2021)

Tabla 6. Historia de Usuario épicas 03

Historias de usuario Codigo: HUEO03

Titulo: Gestionar la informacion de los pertfiles de usuario (CRUD).
Descripcion:  Crear interfaz con formularios de perfiles de usuarios que se permitan las

acciones, registrar, consultar, modificar y eliminar.

Nota: La tabla presenta la informacion de la historia de usuario nimero tres. (Pinzon, Y.P. 2021)
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Tabla 7. Historia de Usuario épicas 04

Historias de usuario Codigo: HUE(O4

Titulo: Generar campo de consulta de perfiles de usuario.
Descripcion: Crear un campo de busqueda que permita hacer la consulta de los registros de

perfiles de usuario.

Nota: La tabla presenta la informacion de 1a historia de usuario nimero cuatro. (Pinzén, Y.P. 2021)

Tabla 8. Historia de Usuario épicas 05

Historias de usuario Codigo: HUE0S

Titulo: Generar descarga del formulario
Descripcion: Crear boton que permita realizar la descarga de un perfil usuario una vez

registrado.

Nota: La tabla presenta la informacion de la historia de usuario nimero cinco. (Pinzon, Y.P. 2021)

Especificaciones de casos de uso. Con las especificaciones de casos de uso se conocen
la interaccion entre el usuario y el sistema, con el fin de tener una idea mas clara del

funcionamiento que se debe tener.

En las siguientes tablas se describe la interaccion del sistema con el administrador del

sistema ya que serd la persona encargada del manejo del software.



Para el Administrador del sistema:

Tabla 9. RFOI.: Loguearse en el sistema.

Nombre del caso de uso

Loguearse en el sistema

Descripcion Permite identificar el tipo de usuario que
ingresara al sistema.
Actor(es) Administrador del Sistema.

Pre- Condiciones

Datos registrados.

Flujo Basico de eventos

USUARIO

SISTEMA

1. El caso de uso inicia cuando el actor quiere
acceder al sistema.

2. El sistema solicita los datos correspondientes
para el Logueo del usuario.

3. El actor digita sus datos en los

correspondientes campos del formulario.

4. Valida que los datos digitados correspondan
al usuario.

5. Permite el acceso.

Flujos Alternativos

5.1 Si los datos del usuario no coinciden con los registros de la base de datos el sistema debe
mostrar un mensaje:” El usuario no se encuentra registrado”, vuelve al punto 2.

5.2 Si el dato registrado no corresponde con los campos del formulario, el sistema debe mostrar
un mensaje: “Verificar el tipo de dato. Debe ser tipo XXX Y vuelve al punto 2.

5.3 Si algunos de los campos obligatorios del formulario estan vacios, el sistema debe mostrar un
mensaje: “Este campo es obligatorio” y vuelve al punto 2.

Post- condicion

Logued exitoso.
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Nota: La tabla presenta las especificaciones de caso de uso para el requerimiento de Loguearse en

sistema. (Pinzon, Y.P. 2021)

RFO2: Gestionar informacion de usuarios (CRUD

Tabla 10. Gestionar informacion de los usuarios (Registrar)

Nombre del caso de uso Gestionar la informacion del usuario (Registrar)

Descripcion Permite realizar el registro para el logueo del
administrador del sistema
Actor(es) Administrador del sistema

Pre- Condiciones Datos del usuario.
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Flujo Basico de eventos
USUARIO SISTEMA
1. El caso de uso inicia cuando el administrador 2. Muestra un formulario para diligenciar los
requiere hacer un registro de un nuevo usuario.  siguientes campos: Nombre, Correo y Estado.
3. El actor diligencia el formulario. 5. Valida los datos del formulario.
4. Seleccionar la opcidn guardar. 6. Guarda registro.
Flujos Alternativos
5.1 Si el dato registrado no corresponde con los campos del formulario, el sistema debe mostrar
un mensaje: “Verificar el tipo de dato. Debe ser tipo XXX Y vuelve al punto 2.
5.3 Si algunos de los campos obligatorios del formulario estan vacios, el sistema debe mostrar un
mensaje: “Este campo es obligatorio” y vuelve al punto 2.
Post- condicion Registro exitoso.

Nota: La tabla presenta las especificaciones de caso de uso para la accion registrar del

requerimiento Gestionar informacion de usuarios. (Pinzon, Y.P. 2021)

Tabla 11. Gestionar informacion de los usuarios (Consultar)

Nombre del caso de uso Gestionar la informacion del usuario
(consultar).

Descripcion Permite consultar los usuarios registrados.

Actor(es) Administrador del sistema.

Pre- Condiciones Datos del usuario registrados.

Flujo Basico de eventos

USUARIO SISTEMA

1. El caso de uso inicia cuando el administrador 2. Solicita un criterio para realizar la consulta:

del sistema desea consultar un usuario Nombre, correo y Estado.

registrado.

3. Escribe el criterio para la bisqueda. 5. Valida el criterio de busqueda.

4.Selecciona la opcidn buscar 6. Muestra el registro de usuario solicitado.

Flujos Alternativos

5.1 Si el campo de busqueda esta vacio o el dato introducido es incorrecto el sistema debe mostrar
un mensaje:” No existe un registro en la base de datos que coincida con su buisqueda” y vuelve al
punto 2.

Post- condicion Consulta Exitosa.

Nota: La tabla presenta las especificaciones de caso de uso para la accidon consultar del

requerimiento Gestionar informacion de usuarios. (Pinzon, Y.P. 2021)
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Tabla 12. Gestionar informacion de los usuarios (Modificar)

Nombre del caso de uso

Gestionar la informacion del usuario
(Modificar).

Descripcion

Permite modificar los datos del usuario.

Actor(es)

Administrador del sistema.

Pre- Condiciones

Datos de usuario registrados.

Flujo Basico de eventos

USUARIO

SISTEMA

1. El caso de uso inicia cuando el administrador
del sistema desea modificar el registro de un
usuario.

2. Solicita un criterio para realizar la consulta:
Nombre, correo, estado.

3. Escribe el criterio para la busqueda.

5. Valida el criterio de busqueda.

4.Selecciona la opcidn buscar

6. Muestra el registro de usuario solicitado.

7. Modifica los datos deseados.

9. valida los datos ingresados.

8. Selecciona la opcion guardar.

10. Actualizar el registro.

Flujos Alternativos

5.1 Si el campo de blisqueda esté vacio o el dato introducido es incorrecto el sistema debe mostrar
un mensaje:” No existe un registro en la base de datos que coincida con su busqueda” y vuelve al

punto 2.

9.1 Si el dato registrado no corresponde con los campos del formulario, el sistema debe mostrar un
mensaje: “Verificar el tipo de dato. Debe ser tipo XXX 'Y vuelve al punto 6.

9.2 Si algunos de los campos obligatorios del formulario estan vacios, el sistema debe mostrar un
mensaje: “Este campo es obligatorio” y vuelve al punto 6.

Post- condicion

Actualizacion exitosa.

Nota: La tabla presenta las especificaciones de caso de uso para la accion modificar del

requerimiento Gestionar informacion de usuarios. (Pinzon, Y.P. 2021)

Tabla 13. Gestionar informacion de los usuarios (Eliminar)

Nombre de C.U Gestionar la informacion de los Usuarios
(Eliminar)

Descripcion Permite eliminar un usuario registrado.

Actor(es) Administrador del sistema.

Pre-condicion

Datos del usuario registrado.

Flujo Basico de Eventos

USUARIO

SISTEMA

1. El caso de uso inicia cuando el
administrador del sistema requiere eliminar un
usuario.

2. El sistema solicita un criterio para realizar la
busqueda: Nombre, Correo y Estado

3. Escribe el criterio para la bisqueda.

5. Valida el criterio de la busqueda.
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4. Selecciona la opcion Buscar.

6. Muestra el registro solicitado.

7.Selecciona eliminar

8.Elimina el registro de la base de datos.

Flujos Alternativos

5.1 Si el campo de busqueda esta vacio o es incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje:
“No existe un registro que coincida con lo solicitado” y vuelve al punto 2.

Post-condicion

Usuario eliminado exitosamente

Nota: La tabla presenta las especificaciones de caso de uso para la accion eliminar del

requerimiento Gestionar informacion de usuarios. (Pinzon, Y.P. 2021)

RFO3: Gestionar la informacién de los perfiles de usuario (CRUD)

Tabla 14. Gestionar la informacion de los perfiles de usuario (Registrar)

Nombre del caso de uso

Gestionar la informacion de los perfiles de
usuario (Registrar)

Descripcion Permite realizar el registro de formulario para
los perfiles de usuario.
Actor(es) Administrador del sistema

Pre- Condiciones

Datos del usuario.

Flujo Basico de eventos

USUARIO

SISTEMA

1. El caso de uso inicia cuando el usuario desea
registrar un perfil de usuario.

2. Muestra un formulario para diligenciar los
respectivos datos de los formularios.

3. El actor diligencia el formulario.

5. Valida los datos del formulario.

4. Seleccionar la opcion guardar.

6. Guarda registro.

Flujos Alternativos

5.1 Si los datos ingresados en el formulario no corresponden con las restricciones de los campos,
el sistema debe mostrar un mensaje: “Verificar el tipo de dato. Debe ser tipo XXX y vuelve al
punto 2.

5.2 Si algunos de los campos obligatorios del formulario estan vacios, el sistema debe mostrar un
mensaje: “Este campo es obligatorio”.

Post- condicion Registro exitoso.

Nota: La tabla presenta las especificaciones de caso de uso para la accion registrar del

requerimiento Gestionar informacion de perfiles de usuarios. (Pinzon, Y.P. 2021)

Tabla 15. Gestionar la informacion de los perfiles de usuario (Consultar)

Nombre del caso de uso Gestionar la informaciéon de perfiles de
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usuario (consultar).

Descripcion Permite consultar los perfiles de usuario.
Actor(es) Administrador del sistema.

Pre- Condiciones Perfil del usuario registrados.

Flujo Basico de eventos

USUARIO SISTEMA

1. El caso de uso inicia cuando el actor desea 2. Solicita en el campo de busqueda un
consultar un perfil de usuario. criterio para realizar la consulta.

3. Escribe el criterio para la bisqueda. 5. Valida el criterio de basqueda.
4.Selecciona la opcidn buscar 6. Muestra el registro solicitado.

Flujos Alternativos

5.1 Si el campo de busqueda esta vacio o el dato introducido es incorrecto el sistema debe
mostrar un mensaje:” No existe un registro en la base de datos que coincida con su bisqueda”
y vuelve al punto 2.

Post-condicion Consulta exitosa

Nota: La tabla presenta las especificaciones de caso de uso para la accidon consultar del

requerimiento Gestionar informacion de perfiles de usuarios. (Pinzon, Y.P. 2021)

Tabla 16. Gestionar la informacion de los perfiles de usuario (Modificar)

Nombre del caso de uso Gestionar la informacion de perfiles de usuario
(Modificar).

Descripcion Permite modificar los perfiles de usuario.

Actor(es) Administrador del sistema.

Pre- Condiciones Perfil de usuario registrados.

Flujo Basico de eventos

USUARIO SISTEMA

1. El caso de uso inicia cuando el actor desea 2. Solicita un criterio para realizar la consulta.
modificar un perfil de usuario.

3. Escribe el criterio para la busqueda. 5. Valida el criterio de biisqueda.
4.Selecciona la opcidn buscar 6. Muestra el formulario de registro solicitado.
7. Selecciona el registro y realiza las 9. valida los datos del formulario.
modificaciones.

8. Selecciona la opcidn de actualizar 10. Actualizar el registro.

Flujos Alternativos

5.1 Si el campo de bisqueda esta vacio o el dato introducido es incorrecto el sistema debe mostrar
un mensaje:” No existe un registro en la base de datos que coincida con su busqueda” y vuelve al
punto 2.

9.1 Si el dato registrado no corresponde con los campos del formulario, el sistema debe mostrar un
mensaje: “Verificar el tipo de dato. Debe ser tipo XXX Y vuelve al punto 6.

9.2 Si algunos de los campos obligatorios del formulario estan vacios, el sistema debe mostrar un
mensaje: “Este campo es obligatorio™ y vuelve al punto 6.
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Pos-condicion

Actualizacion exitosa

Nota: La tabla presenta las especificaciones de caso de uso para la accion modificar del

requerimiento Gestionar informacion de perfiles de usuarios. (Pinzon, Y.P. 2021)

Tabla 17. Gestionar la informacion de los perfiles de usuario (Eliminar).

Nombre de C.U Gestionar la informacion de perfiles de usuario
(Eliminar)

Descripcion Permite eliminar los perfiles de usuario

Actor(es) Administrador del sistema

Pre-condicion

Perfil de usuario registrado

Flujo Basico de Eventos

USUARIO

SISTEMA

1. Inicia cuando el actor desea eliminar un perfil
de usuario

2. El sistema solicita un criterio para realizar la
blsqueda

3. Escribe el criterio para la busqueda.

5. Valida el criterio de la busqueda.

4. Selecciona la opcion Buscar.

6. Muestra el registro solicitado.

7.Selecciona eliminar

8.Elimina el registro de la base de datos.

Flujos Alternativos

4.1 Si el campo de busqueda esta vacid o es incorrecto, el sistema debe mostrar un mensaje: “No
existe un registro que coincida con lo solicitado” y vuelve al punto 2.

Post-condicion

Perfil de Usuario eliminado exitosamente

Nota: La tabla presenta las especificaciones de caso de uso para la accion eliminar del

requerimiento Gestionar informacion de perfiles de usuarios. (Pinzoén, Y.P. 2021)

Tabla 18. RF04: Generar un buscador para consultas de perfiles de usuario

Nombre del caso de uso

General un buscador para consultas de
perfiles de usuario

Descripcion

Permite consultar el historial de registros.

Actor(es)

Administrador del sistema.

Pre- Condiciones

Datos del usuario registrados.

Flujo Basico de eventos

USUARIO

SISTEMA

1. El caso de uso inicia cuando el actor desea
consultar los registros anteriores.

2. Solicita un criterio para realizar la consulta

3. Escribe el criterio para la bisqueda.

5. Valida el criterio de busqueda.

4.Selecciona la opcién buscar

6. Muestra el registro solicitado.
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Flujos Alternativos
5.1 Si el campo de busqueda esta vacio o el dato introducido es incorrecto el sistema debe mostrar
un mensaje:” No existe un registro en la base de datos que coincida con su bisqueda” y vuelve al
punto 2.
Post- condicion Busqueda exitosamente.

Nota: La tabla presenta las especificaciones de caso de uso para el requerimiento Generar un

buscador para consulta de perfiles de usuario. (Pinzon, Y.P. 2021)

Tabla 19. RFOS5: Generar descarga de formularios

Nombre de C.U Generar descarga de formulario.

Descripcion Permite que el usuario genere la descarga de un
registro de perfil de usuario de la base de datos

Actor(es) Administrador del sistema

Pre-condicion Registro de formulario

Flujo Basico de Eventos

USUARIO SISTEMA

1. Inicia cuando el actor desea generar una 2. El sistema muestra los registros.

descarga de un formulario de algln perfil de

usuario

3. El usuario ingresa criterio de busqueda del ~ 4.Valida los datos

registro.

5. Selecciona la opcion descargar 6. Genara descarga.

7. Muestra descarga.

Post-condicion Descarga exitosa.

Nota: Latabla presenta las especificaciones de caso de uso para el requerimiento Generar descarga

de formularios. (Pinzon, Y.P. 2021)

Product Backlog. La siguiente tabla describe el Product Backlog donde se plasman todas
las historias de usuario que se van a llevar a cabo, con su prioridad y esfuerzo para el

cumplimiento de los requisitos de la empresa.
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Tabla 20. Product Backlog del Proyecto

Historia Id Historia de Usuario Esfuerzo  Prioridad Sprint
Epica
HUEO Disenar e implementar la Alta 80%
1-01 interfaz de login.
HUEO Disedar e implementar la Alta 80%
1-02 interfaz de recuperacion de
HUEO1 contrasena.
HUEO Validar que los datos Alta 80%
1-03 ingresados sean los
correctos.
HUEO Registrar la informacion de Alta 100%
2-01 los usuarios.
HUEO Consultar la informacion de Alta 100%
HUE02 2-02 los usuarios.
HUEO Actualizar informacion de los Alta 100%
2-03 usuarios
HUEO Eliminar informacion de los Alta 100%
1-01 usuarios. 1
HUEO Registrar la informacion de Alta 100%
3-01 los perfiles usuarios.
HUEO Consultar la informacion de Alta 100%
3-02 los perfiles usuarios.
HUEO Actualizar informacion de los Alta 100%
HUEO3 3-03 perfiles usuarios
HUEO Eliminar informacion de los Alta 100%
3-04 perfiles de usuarios.
HUEO Disedar e implementar Alta 90%

HUE04 3-01 interfaz con su respectivo
campo de busqueda para la
consulta de registros.
HUEOS HUEO Crear boton que permita Alta 90%
4-01 hacer la descarga de un
registro en especifico.

Nota: La tabla presenta el Product Backlog con las historias de usuarios definidas por los

requerimientos solicitados por la empresa. (Pinzon, Y.P. 2021)
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Se le puede observar en la tabla que se le dio prioridad a la HUEO2 de gestion de
informacion de usuario y a la HUEO3 de gestion de informacion de perfiles de usuario, seguido
de la HUEO4 de creacion de boton de descarga y la HUEO3 de disefio de campo de blisqueda y

por tltimo HUEO1 del Logueé en el sistema.

Sprint Backlog. una vez definido el producto Backlog se realizo una reunion (Sprint
Planning Meeting) con el equipo, donde se plane6 dar solucion a los requerimientos, de esa
reunion donde se obtuvo el Sprint Backlog del proyecto con una lista de tareas o funcionalidades

por realizar.

Tabla 21. Sprint Backlog del Sprint 1

Sprint Historia de Tarea
Usuario

¢ Maquetar interfaz de login.

HUEO1 o Codificar la interfaz de login

e Implementar la interfaz disefiada en el layout para login y recuperar
contrasefia.
HUEO02 e Magquetar interfaz de Registrar, Consultar, Actualizar y Eliminar.
1 ¢ Codificar interfaz de Registro, Consultar, Actualizar y Eliminar.

¢ Implementar las interfaces disefiadas.

HUEO3 e Magquetar interfaz de Registrar, Consultar, Actualizar y Eliminar.
e Codificar interfaz de Registro, Consultar, Actualizar y Eliminar.
e Implementar las interfaces disefiadas.

HUE04 e Maquetar interfaz para busqueda de registro.
¢ Codificar interfaz de busqueda
e Implementar la interfaz disefiada.
e Validar que la consulta se realice correctamente

HUEO5 e Maquetar interfaz para descarga de registro.

e Codificar interfaz para la descarga.
e Implementar la interfaz diseiiada.
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e Validar que la descarga se haga por medio de un boton y realice
correctamente.

Nota: La tabla presenta en Sprint | con las tareas definidas para el desarrollo del proyecto. (Pinzon,

Y.P. 2021)

Objetivo especifico 2. Desarrollar el software para el registro de los perfiles de
usuario, teniendo en cuenta los requerimientos obtenidos. Para el desarrollo de este objetivo

se establecieron tres actividades.

Actividad 1. Construccion del MER. Durante esta actividad se llevo a cabo la
realizacion de modelo relacional y se puede visualizar la parte logica del sistema en la base de
datos, la siguiente imagen se muestra el funcionamiento de MER donde se define que un
emprendimiento pertenece a una persona y una persona puede tener un documento, una libreta

militar, una licencia de conduccién y una residencia.



Figura 2. Modelo relacional.
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Nota. La figura muestra el modelo relacional implementado en el proyecto. (Pinzon, Y.P. 2021)

Actividad 2. Desarrollo del sistema. Durante esta actividad se llevo a cabo el desarrollo

del proyecto con su respectivas interfaces y codificacion, cumpliendo con las tareas de Sprint y

los requerimientos que solicito el cliente.

El patron de arquitectura utilizado para el desarrollo del proyecto es 1a modelo vista

controlador, el modelo representa las entidades y especifican todas las tablas de la base de datos,

el controlador es donde se define cada uno de los métodos, archivos y acciones del api y en la

vista se crean todas las funcionalidades del Frontend, utilizando el framework vue js y siguiendo
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el patron de arquitectura que recomiendo vue.

En el frontend se opta por Vue.js el cudl es un framework para Javascript que permite la
creacion de SPA (Aplicacion de una sola pagina), este tipo de aplicaciones evitan la recarga de la
pagina al navegar de una seccion a otra, ya que se hace de manera programatica y no consultando
cada pagina al servidor, esto beneficia la experiencia del usuario al navegar por toda una pagina
de manera rapida, ademas Vue js es el framework de Javascript con una curva de aprendizaje

corta ideal para proyectos cortos.

Figura 3. Estructura del Frontend
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Nota. La figura 3 muestra la estructura del Frontend implementado en el sistema. (Pinzon, Y.P.

2021
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En la parte de backend se opta por Laravel que debido al conjunto de herramientas y
buenas practicas que se proveen en ¢l y una documentacion bastante completa, este framework
extiende el funcionamiento de php y facilita la comunicacion a bases de datos con EloquentORM
que permite modelar e interactuar con ellas sin escribir ni una linea SQL, este stack de

herramientas provee un desarrollo rapido y escalable.

Figura 4. Estructura Backend

Archivo Editar Selecca6én Ver Ir Ejecutar
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> ESQUEMA

Nota. La .ﬁgura-4 muestra la estructura del Backend implementado en el sistema. (Pinzon, Y.P.

2021)

El desarrollo del sistema se llevo a cabo con las tareas descritas en el Sprint cumpliendo
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con el alcance que se establecio, dichas tareas tales como:

Magquetacion, codificacion e implementacion de la interfaz de Loguin. En esta tarea
se llevo a cabo la realizacion del Loguin con sus respectivo layout y la recuperacion de

contrasefia, descritas en el Sprint de la HUEOI.

Figura 5. Loguin

(2

D

L

Recuperar contrasefia

Nota. La figura 5 muestra la codificacion e interfaz del Loguin del aplicativo. (Pinzon, Y.P. 2021)
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En la figura 5 se puede observar el codigo e interfaz del inicio de sesion del sistema para
el administrador, este debe digitar su correo y contrasefia, previamente registrados, y el sistema

validar si son correctos, ademas permite la recuperacion de la contrasena.

Magquetacion, codificacion e implementacion de las interfaces para Registrar,

Consultar, Actualizar y Eliminar usuarios. En esta tarea se llevo a cabo la realizacion de las

interfaces para la gestion de usuarios descritas en el Sprint de la HUEO2.

Figura 6. Gestion de usuarios

Usuarios (/I

Nota. La figura 6 muestra la codificacion e interfaz de la Gestion de informacion de usuarios.

(Pinzon, Y.P. 2021)
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En la figura 6 se puede observar la interfaz de usuarios una vez el administrador de
sistema ingresa con sus respectivas credenciales, se puede visualizar los botones que permitiran

el debido registro, visualizacion, modificacion o eliminacion de los usuarios.

Maquetacion, codificacion e implementacion de las interfaces para Registrar,
Consultar, Actualizar y Eliminar para los perfiles de usuario. En esta tarea se llevo a cabo el

desarrollo de la gestion para los perfiles de usuarios, descrita en el Sprint de la HUEO3.

Figura 7. Codigo para las Gestion de informacion de perfiles de usuario.

Nota. La figura 7 muestra la codificacion de las acciones registrar, consultar, modificar y eliminar

formularios de perfiles de usuarios. (Pinzon, Y.P. 2021)
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Figura 8. Interfaz para Gestion de informacion de perfiles de usuarios.

mpre
Test Energia renovabie FOOOO00POS 20-10:2021

Formularios (- /] eg

Nota. En la figura 8 se muestra la interfaz para registrar, consultar, modificar y eliminar

formularios de perfiles de usuarios. (Pinzon, Y.P. 2021)

En la figura 6 se muestra la codificacion de las acciones registrar, modificar y eliminar y
en la Figura 7 Se observa la interfaz donde se puede gestionar la informacion de los perfiles de
usuario, para realizar un registro de perfil de usuario el administrador del sistema debera
seleccionar en el botdn (+), con lo que seguido mostrara las interfaces con los formularios

correspondientes para el debido registro.

Los formularios corresponden a toda aquella informacion que se encontraba en oficios
impresos para el registro de los perfiles de usurario, estos formularios ya digitales permiten hacer
el correcto registro de la informacion, esta informacion permite el analisis de los datos de los
emprendedores, sus habilidades y sus falencias para fortalecer sus emprendimientos y apoyarlos

en todos sus procesos.
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Dichos formularios se muestran en las siguientes figuras una vez seleccionado en boton

(+) que corresponde al registro.

Figura 9. Identificacion de usuario

n Nombre y apelidos Fecha de nacimiento Genero

Tipo de Identificacion Nro de documento Fecha de expedicion
Lugar de expedicion Libreta militar No, Distrito No.
Aho Categoria Lic. de conduccion
Categoria de licencia #Tiene vehicuio proplo? Tipo de vehiculo
PN
o Estado civil Nro de hijos Actuaiments en embarazo
CEMPRINDO

Nota. La figura 9 muestra el formulario de Identificacion de usuario. (Pinzén, Y.P. 2021)

Figura 10. Formacion académica

Tecnico

Universitario
Postgrado
Ofro

Nota. La figura 10 muestra la Interfaz de formulario Formacion Académica. (Pinzén, Y.P. 2021)



Figura 11. Situacion general

Inicio / Formularios / Crear e

siluacion Laboral  Programa de salud

Victima de la viclencia
Reinsertado
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Desmovilizado
Madre/Padre

Cabeza de hogar
Afectado por ola invernal
Joven en situacion de riesgo
Poblacion no vinerable
Ninguna de las anteriores

Nota. La figural | muestra la Interfaz de formulario Situacion general. (Pinzon, Y.P. 2021)

Figura 12. Situacion laboral

Inicio / Formularios / Crear e
dentificacion | Formacion Aca

lemica Situacion General Situacion Laboral Programa d lud

Empleado
Desempleado
ndependiente
Vendedor informal
Mololrabajador
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PON

Ve

CEMPRENDO

Nota. La figura 12 muestra la Interfaz de formulario Situacion laboral. (Pinzén, Y.P. 2021)
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Figura 13. Programa de salud

denfificacion Usuario  Formacion Academica  Sifuacion General  Situacion Laboral RS ISENSESISRIS TS|
u nformacion famiiar ~ Formacion requerida  Empr i
n Regimen conltribulivo
Regimen subsidiado
Ninguno
EPS Tipo Inscrito en sisben
Nivel

Nota. La figura 13 muestra la Interfaz de formulario Programa de Salud. (Pinzon, Y.P. 2021)

Figura 14. Informacion familiar

denificacion Usuario Formacion Academica fuacion Labora 0 de saiud

Situacior

prendimiento

sVive con alguien mas? sQuien es el jefe del hogar? sCual?
Familiar 1

Nombres y apellidos Edad Escolaridad

Parentesco Ocupacion Telefono

Agregar famiiiar

Nota. La figura 14 muestra la Interfaz de formulario Informacion familiar. (Pinzon, Y.P. 2021)
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Figura 15. Formacion requerida

Inicio / Formularios / Crear e
fi Iy i AC MMICa S i e

seneral  Siluacion Laboral  Programa de salud

Nota. La figura 15 muestra la Interfaz de formulario Formacion requerida de usuario. (Pinzon,

Y.P.2021)

Figura 16. Emprendimiento

dentificacion Usuario Formacion Academica Situacion General Sitvacion Laboral Programa de salud

l.ldea

&Cual es su idea de negocio?

25U negocio se encuentra funcionando actuaimente?
St

NO

sQue fiempo de funcionamiento tiene su unidad productiva?

s Valor de sus ventas actuales?

2.0Oportunidad de negocio
gPorque considera gue esta idea es una oportunidad de Nnegocio?

No existe este r

Existe, pero ng

Experiencia adauirida

Nota. La figura 16 muestra la Interfaz de formulario Emprendimiento. (Pinzén, Y.P. 2021).
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Magquetacion, codificacion e implementacion del buscador de perfiles de usuario. En

esta tarea se llevo a cabo el desarrollo del buscador, descrito en el Sprint de la HUE04.

Figura 17. Buscador de perfiles de usuario

Formularios (/-] g

[ Test Energia renovabie J00OCONM0E 20-10-2021

Nota. La figura 17 muestra la Codificacion e interfaz del buscador de perfiles de usuarios. (Pinzon,

Y.P.2021)
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Maquetacién, codificacion e implementacion de la interfaz con el botén para
desargar un registro. En esta tarea se llevo a cabo el desarrollo del boton para descargar,

descrito en el Sprint de la HUEOS.

Figura 18. Boton de descarga

Formularios [+ /] —.
Nombre Emprendimiento Documento Fecha

[ Test Energia renovable XOOOOOOP08 20-10-2021 1

Nota. La figura 18 muestra la codificacion e interfaz del boton para descargar los perfiles de

usuario. (Pinzon, Y.P. 2021)



54

Actividad 3. Revision y sugerencias por parte del coordinador de la empresa.
Durante esta actividad se llevé a cabo una reunion con todos los involucrados del proyecto para
mostrar los resultados, a esta reunion se le denomina Sprint Review segun el marco de trabajo
Scrum, donde se verifica el cumplimiento de las tareas y los requerimientos definidos por la

empresa.

El Coordinador de la empresa comparte sus opiniones con respecto al proyecto haciendo
énfasis en que se cumplieron con los objetivos planteados y deja ciertas sugerencias para futuras

implementaciones.

Objetivo especifico 3. Implementar el software y realizar pruebas en la empresa.

Para el desarrollo de este objetivo se establecieron cinco actividades.

Actividad 1. Instalacion del software. Durante esta actividad se llevo a cabo el proceso
de instalacion en los equipos que indico el coordinador de la empresa, verificando la correcta

instalacion y el correcto funcionamiento.

Actividad 2. Realizacion de pruebas de software. Durante esta actividad se llevaron a
cabo pruebas unitarias a los moédulos del sistema y también pruebas de regresion una vez
instalado en los equipos, verificando el correcto funcionamiento y asegurando la calidad del

sistema implementado.

Una vez finalizadas exitosamente las pruebas, se procedio a realizar una capacitacion a



55

quien seria la persona encargada de administrar el sistema, dando por terminada la entrega final

del sistema.

Actividad 3. Documentacion con el resultado de pruebas. Durante esta actividad se

documentaron las pruebas realizadas en un checklist, donde se describe cada caso de prueba y

donde se evidencia la realizacion de dichas pruebas.

Checklist de pruebas realizadas al sistema para el registro de perfiles de usuario del

Centro de Empleo y Emprendimiento Ocaiia (CEMPRENDO).

Verificar el correcto funcionamiento de sistema.

Objetivo:

Tabla 22. Listado de pruebas generales realizadas Al sistema

1D PRUEBA FECHA CHECK RESULTADO

POl Instalacién del sistema 16/12/2020 v v

P02 Verificar la correcta instalacion y 16/12/2020 v v
configuracion del sistema

P03  Verificar ingreso al sistema con 16/12/2020 v v
credenciales de acceso vacias
incorrectas y correctas

P04  Verificar opcion recuperar contrasefia. 16/12/2020 v v

P05  Verificar campo de correo con 16/12/2020 v v
credenciales vacias, incorrectas y
correctas.

P06  Verificar que envié al correo la nueva 16/12/2020 v v
contrasefa.

P07  Verificar ingreso al sistema con nuevas  16/12/2020 v v
credenciales.

P08  Verificar que muestre mensaje de error  16/12/2020 v v
al ingresar credenciales incorrectas.

P09 Verificar las acciones registrar, 16/12/2020 v v
consultar, actualizar y eliminar.

P10  Verificar el registro de un perfil de 16/12/2020 v v

usuario con campos de los formularios
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vacios, completos e incompletos.

P11 Verificar listado de perfiles de usuario.  16/12/2020 v v

P12 Verificar los tipos de datos establecidos  16/12/2020 v v
para cada campo del formulario al
registrar un perfil de usuario.

P13 Verificar el correcto funcionamiento de  16/12/2020 v v
campo de bisqueda.

P14 Verificar tipos de dato establecido para  16/12/2020 v v
el buscador.

P15 Verificar filtro de busqueda segin los 16/12/2020 v v
atributos del registro con el campo
vacio, datos correctos e incorrectos.

P16 Verificar que realice la correcta 16/12/2020 v v
descarga al seleccionar el registro y
seguido el boton descargar.

P17 Verificar descarga de un perfil de 16/12/2020 v v
usuario en formato pdf.

P18 Verificar cierre de sesion del sistema. 16/12/2020 v v

v v

Nota: La tabla presenta las pruebas realizadas al sistema. (Pinzon, Y.P. 2021)

entregado el sistema completo a la empresa y se procede a realizar una reunion (Sprint

Actividad 4. Evaluacion por parte del coordinador. Durante esta actividad ya se ha

Retrospective), donde se expresan los resultados del proyecto y se hace una retrospectiva de todo

el proceso del desarrollo, con los obstaculos o mejoras que se deben tener en cuenta para una

futura implementacion, el coordinador de la empresa realiza la debida evaluacion calificando si

se cumplieron con los objetivos definidos.

final donde se documenta todo el proceso de la pasantia y se entrega al coordinador de la

cmpresa.

Actividad 5. Realizacion del informe final. Durante esta actividad se realiza el informe
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4 Diagnostico final

El sistema de registro de perfiles de usuarios disenado para el Centro de Empleo y
Emprendimiento Ocafa (CEMPRENDO), con el fin de fortalecer el area de emprendimiento de
la empresa ayuda a todos los emprendedores de la region ya que brinda apoyo a todas esas
personas emprendedoras que necesitan ayuda para llevar a cabo su negocio, ofreciendo

capacitaciones y apoyo en todos sus procesos de negocio.

Se reconoce que la ruta de emprendimiento es esencial para la empresa por lo que es de
gran importancia reforzarla y crear nuevas alternativas que ayuden en estos procesos, por lo que
el sistema de registro permite a la empresa optimizar sus procesos, mejorar sus servicios, ahorrar
tiempo, dinero, espacio, brinda seguridad de la informacion y mejorar en rendimiento de sus
funciones, el sistema permite conocer la informacion de los emprendedores y hacer el respectivo

analisis para brindarles el correcto apoyo, de esta manera se fortalece esta area.

CEMPRENDO tiene ciertas falencias en cuanto a personal idoneo que lleve a cabo los
proceso y las implementaciones requeridas, por lo que se apoyan de pasantes que cumplan con
dichos procesos, esta situacion genera inconvenientes ya que cada semestre los pasantes cambian

y no se lleva el correcto seguimiento de los procesos que se realizan anteriormente.
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5 Conclusiones

Utilizando las buenas practicas del marco de trabajo Scrum se puedo terminar con éxito
la realizacion de la pasantia, cumpliendo con los objetivos definidos y ofreciendo un producto de
calidad, ademas se evidencia como estas tecnologias ayudan a la empresa en estar a la
vanguardia de la nueva era y a ser una empresa competente en el mercado empresarial,

proporcionando multiples beneficios y ayudando a solventar las problematicas presentada.

Se desarrollo el Frontend a través del framework Vue js y el Backend a través de Laravel
permitiendo aplicar lo aprendido en el proceso académico de la universidad, creando este sistema
que solventa la problematica que se presentaba con los registros de perfiles de usuarios en oficios
impresos, gracias a esta implementacion no se tendran que almacenar dichos oficios fisicos, no

se perdera informacion, no genera reprocesos, pérdida de tiempo ni dinero.

Con el desarrollo de la pasantia se logro el fortalecimiento de la Ruta Emprende,
sirviendo a todos los emprendedores de la region de Ocaiia, ofreciendo un servicio de alta
calidad y optimizando los procesos de la empresa, se obtiene como resultados usuarios mas
capacitados, con mejor cultura de emprendimiento, mejor productividad en sus negocios y

mejores oportunidades para su crecimiento.
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6 Recomendaciones

Se recomienda a los encargados del manejo del software tener un uso adecuado del
mismo para que cumpla correctamente con sus funcionalidades y con el fortalecimiento de la
Ruta Emprende, ademas de capacitar a las personas que queden encargadas ya que no se tiene

personal fijo para esto.

Procurar que se mejore el sistema haciendo implementaciones futuras y tomando como

base el sistema realizado, para mejorar otros procesos de la empresa.

Contratar personal fijo que lleve a cabo los procesos y sean personas que cuenten con la
experiencia necesaria ya que todos los semestres se cuentan con pasantes diferentes y se olvidan

los proyectos realizados anteriormente.
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