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Resumen

El Centro de Empleo y Emprendimiento Ocaiia, ofrece servicios de emprendimiento y
empleabilidad a personas vulnerables y victimas del desplazamiento de Ocafia y sus alrededores.
La mision de cemprendo es gestionar alianzas con entidades para brindarles apoyo econdmico a
las personas que tienen un emprendimiento o una idea de negocio establecida, por esta razon las
personas interesadas se acercan al centro, alli llenan un perfil de usuario con toda la informacion

correspondiente para iniciar el debido proceso para obtener estas ayudas econdmicas.

En la actualidad este proceso se realiza sin la utilizacion de herramientas tecnologicas que
faciliten el almacenamiento de informacion. Los registros de usuarios se encontraban en fisico en
diferentes carpetas de oficina lo que generaba problemas al momento de solicitar alguna
informacion, ya que no se pueden generar busquedas eficientes, con el tiempo estos registros se
dafiaban o se perdian y esto le genero problemas a la empresa, después la informacion paso de
estar en archivos impresos almacenados en gavetas, a reposar en hojas de calculo de Excel

generadas dia a dia.

El objetivo de la creacion de este sistema de informacion es satisfacer las necesidades especificas
de la empresa que permitiran transformar los problemas de informacion en soluciones efectivas a

largo plazo.
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Introduccion

En la actualidad, las empresas estan expuestas a cambios y desafios constantes, es por
esto que buscan adaptarse a nuevos escenarios y entornos. Para ello tienen la necesidad de
implementar nuevas herramientas en sus labores cotidianas, mas ahora que esta el auge de la
tecnologia, es por esto que la mayoria de empresas cuentan con software que les facilite sus

labores diarias.

El Centro de empleo y emprendimiento Ocafia es una empresa que ayuda a las personas
de bajos recursos con emprendimientos, a gestionar implementos que les ayude a crear o
fortalecer sus negocios, por esto se brindan asesorias con administradores de empresas. Por esta
razon es necesaria la implementacion de un sistema de informacion que realice muchos procesos

facilmente permitiéndole a la empresa tener un desarrollo empresarial.

La tarea que se llevara a cabo contempla la solucion a distintos problemas que se
presentan de manera recurrente en el Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia con relacion al
manejo y la seguridad de la informacion. El registro de los perfiles de usuario se realiza de forma
manual lo que indica que se presentan muchas demoras y pérdida de informacion ya que esta se

guarda en hojas de Excel.



Capitulo 1 Desarrollo de un sistema para la gestion de préstamos econémicos
en CEMPRENDO.

1.1.  Descripcion de la empresa.

El Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia CEMPRENDO inicio el 24 de febrero de
2015, a través de una alianza interinstitucional entre: EI Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo -PNUD, Alcaldia Municipal de Ocafa, Departamento Para la Prosperidad Social -
DPS y La Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander — Confinarte, fue posible
iniciar la operacién y el funcionamiento del Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia —
CEMPRENDO que viene ofreciendo sus servicios como “plataforma organizacional bajo un
modelo de ventanilla Gnica de atencion ciudadana, prestando conjuntos de servicios de
promocion del empleo, fomento del emprendimiento y desarrollo empresarial, disefiado a la

medida de las poblaciones en mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad™ (Justicia, p. 36).

1.1.1. Misién. Impulsar y fortalecer las competencias de la poblacion de forma viva y dinamica,
para el acceso de oportunidades que permitan el mejoramiento en la generacion de
ingresos; por medio de la articulacion y creacion de redes y alianzas para una inclusion

social y productiva de la region de Ocana.

1.1.2. Vision. Ser un centro lider en el territorio nacional, que trabaja para el logro de una
region mas productiva y competitiva, soportando en un portafolio de servicio coherente,

dindmico e incluyente.



1.1.3. Objetivos de la empresa. Brindar un conjunto de servicios de promocion de empleo y
emprendimiento a través de las alianzas establecidas por la entidad para el beneficio de la
comunidad O cafiera en general, a través de un enriquecimiento de oportunidades y
beneficios de la entidad para aquellas personas con problemas del conflicto armado y

vulnerabilidad.

e Acompafiamiento en la creacion de negocios en cuanto a los existentes y otros

servicios de desarrollo empresarial.
e Fomentar el desarrollo de competencias basicas transversales para la vida.
e Generar gestion y colocacion de empleo.
e Facilitar el acceso a servicios habilitantes y complementarios.

e Generar competitividad a través de las capacitaciones en competencias laborales y

emprendimiento.

e Contribuir al desarrollo de capacidades y fomentar la empleabilidad en la

poblacion en general.
1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional. Segin Cemprende en 2014 dice que la

estructura organizacional y funcional estara determinada por el Portafolio de Servicios del
Centro. Cada Centro se organiza en areas funcionales, que responden a unidades de servicio que
agrupan el conjunto de servicios directos que se prestan. El personal deberd tener orientacion de
servicio al cliente, vocacion social y experiencia de trabajo con poblaciones en pobreza y
vulnerabilidad (p.36).

Esta Programa cuenta con un director (Alce Ocafa), el cual es el responsable de tomar las
mejores decisiones para que la organizacion sea cada vez mas eficaz y efectiva en el momento de

realizar las actividades y proyectos. De igual forma hay una Auxiliar Administrativa (Alce
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Ocafa) la cual colabora en los aspectos administrativos que se generan en el programa. El Centro
se enfoca sobre tres rutas las cuales son denominadas como la Ruta de Emprendimiento, la ruta
de Empleabilidad, por otra parte, se encuentra una Ruta de Referencia i6n la cual es donde se
encuentran otras entidades que colaboran con su oferta institucional; para asi apoyar a la
poblacidn en general y las unidades productivas a los emprendedores, entre otras se encuentran

(Entidades Bancarias, SENA y Fondo Emprender, etc.). En las cuales son:

Area Administrativa. Es donde se realiza “el proceso sistematico que consiste en el
desarrollo de sus actividades de Planeacion, Organizacion. Direccion y Control efectuados para
lograr los objetivos de la entidad a través de un adecuado manejo de recursos existente” (Sipion,

2014, pag. 21).

Area de Emprendimiento. Es el area encargada del fomento de la cultura emprendedora
a través de las capacitaciones, enfocadas a desarrollar el espiritu empresarial en los usuarios de la
entidad y en la region O cafiera en general, en esta dependencia de la entidad se encarga de
realizar el acompafiamiento a los microempresarios de la region en la entidad de
(CEMPRENDO), también se puede encontrar las asesorias de negocios, gestion de mercados,
formalizacién empresarial, asesoria juridica tributaria a través del personal idoneo y capacitado
para conllevar con total éxito dichas actividades, remanente en la dependencia de
Emprendimiento se encuentra la funcion del micro financiamiento en la cual brinda asesoria para
el acceso a recursos de financiamiento, microcrédito y acceso a recursos no reembolsables, con
el fin de que las microempresa, unidades productivas y asociaciones creadas en el centro o
particulares tengan la un asesoramiento de la mejor alternativa de crédito, con base a sus

necesidades y desarrollo del Plan de negocios.
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Area de Empleabilidad. Es la encargada de la ocupacional y vocacional para el empleo
basico, gestion de oportunidades laborales, formacion integral del “SER”, se atienden asesorias
en la construccion de los perfiles de los futuros empleados, obtener apoyo en la realizacion de
procesos de seleccion y obtencion de referencias, obtener difusion de sus ofertas de empleo,
obtener apoyo en la realizacion de procesos de seleccion y obtencion de referencias, lograr
difusion de sus ofertas de empleo y obtener apoyo en el desarrollo de planes formativos, ademas
es una dependencia que cuenta con un area de orientacion, que se encarga de la sensibilizacion,
recepeion, registro, caracterizacion, y disefio de rutas (Generacion de Ingresos y Empleo), y

Atencion psicosocial para la productividad.



Figura 1.

Organigrama.

Organigrama interinstitucional de CEMPRENDO
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1.1.5. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. Ruta de

Emprendimiento y empleabilidad.

En la entidad de CEMPRENDO, Ocafia en el Area de Ruta de Emprendimiento es la
encargada de organizar y direccionar todo lo relacionado con el Desarrollo Empresarial de la
region, esta ruta se fundamenta en fortalecer las competencias emprendedoras y las competencias
gerenciales de cada uno de los usuarios, ademas consta de cuatro (4) contenidos indicativos para

su desarrollo como lo son:

Ruta Emprende. La cual est4 disefiada para dar el primer escalon en el desarrollo de un
negocio partiendo por descubrir el perfil emprendedor del usuario con o sin idea de negocio, por
medio de un formulario diligenciado con los datos personales, y un test de habilidades
emprendedoras, esto con el fin de desarrollar comportamientos emprendedores, para que logre
identificar su idea y convertirla en oportunidad de mercado, todo esto por medio de
capacitaciones encaminadas en desarrollar, competencias emprendedoras, gerenciales y

empresariales basicas.

Ruta Desarrolla. Esta disefiada para dar el segundo escalon de desarrollo de un negocio,
el cual se basa en definir el plan para ponerlo en marcha, con ayuda del equipo de trabajo del
centro, para la elaboracion del plan de mercado, plan econdmico y plan financiero, con el fin de
evaluar la viabilidad técnica, legal y financiera del este, y con base en los resultados realizar la
formacion inteligente de precios, acceso a mercados, asesoramiento financiero y acceso a fuentes

de financiacion.

Ruta Fortalece. Esta disefiada para dar el tercer escalon de desarrollo de un negocio, es
decir para el que estd en etapa de crecimiento. Y se basa en la asesoria especificaa 6

microempresas y empresas ya constituidas que desean obtener asesorias, para mejorar diferentes
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factores en los que se sientan débiles, ya sea en la parte de mercadeo, produccion, ventas o

financiero, respondiendo a estas problematicas y cuellos de botella especificos de su modelo de

negocio en el sector.

Ruta Transforma. Ruta disefiada para el cuarto escalon de desarrollo de un negocio, es

decir para la empresa formal, que esta en etapa de transformacion. Se basa en la asesoria

especifica de acuerdo con las necesidades detectadas ya sea para la expansion o tecnificacion de

la empresa.

1.2. Diagnéstico inicial de la dependencia asignada.

Tabla 1

Matriz DOFA

Factores
internos

Factores Externos

Fortalezas.

-Buena aceptacion y
reconocimiento por parte de la
poblacion.

-Acompafiamiento en
emprendimiento y colocacion
de empleo.

-Convenios con instituciones
de educacion superior.

-Promueve el emprendimiento
en la poblacion.

-Alianzas estrategias con
entidades interesadas en el
desarrollo sostenible de la
region (GIZ).

Debilidades.

-Insuficiente personal capacitado en
la atencion al cliente y el
cumplimiento de los requisitos de
los usuarios.

-Poco presupuesto.
-Poca inversion en publicidad

-No cuenta con un area de sistema
que los apoye.

Oportunidades

-La situacion economica
de la region, y la falta de
empleo permite que el

centro le brinde ayudas a

Estrategias FO

-Aprovechar el
reconocimiento y la buena
aceptacion que tiene el centro,
para atraer a la demas

Estrategias DO

- Contrarrestar la falta de
presupuesto, buscando alianzas
estratégicas con las entidades
financieras, que ademas de
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Oportunidades

las personas que desean
emprender su propio
negocio, con el apoyo de
alianzas estratégicas de
entidades financieras,
gubernamentales y del
sector privado de la
region.

-Aumento de la
participacion de los
empresarios, en los
procesos de
emprendimiento y
asociatividad.

-Conformar un equipo de
personal de sistemas
capacitado.

Estrategias FO

poblacion en situacion de
pobreza y vulnerabilidad.

-Ofertar los distintos servicios
de emprendimiento y empleo
con el fin de disminuir el
desempleo.

- Capacitar al personal sobre
las TIC para el mayor
rendimiento en sus labores.

Estrategias DO

financiar las unidades productivas,
inviertan en capacitaciones, ¢
Inducciones para el fortalecimiento
de las ideas y proyectos de la
comunidad.

-Disefiar un plan de publicidad para
dar a conocer la ubicacion de la
empresa.

Amenazas.

-El miedo a emprender su
propio negocio.

-Desconocer los distintos
programas o proyectos
que brinda los
emprendedores

-Seguridad en la
informacion vulnerable.

Estrategias FA

-Realizar acuerdos con
entidades publicas o privadas
que brinden el
acompafiamiento en la
colocacion de empleo.

Estrategias DA

-Manejar planes de capacitacion
con el fin de mejorar el perfil
laboral de las personas, para que
sea mas competitivo en el mercado
laboral.

1.2.1. Planteamiento del problema. Hoy en dia en toda organizacion es fundamental contar

con un sistema de informacion el cual ayude a gestionar los datos de los usuarios y empleados,

por dicho se hablara de los sistemas de informacion.

Cuando se habla de un sistema de informacion se refiere a un “conjunto de personas,

datos, procesos y tecnologia de la informacion que interactian para recoger, procesar, almacenar
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y proveer la informacién necesaria para el correcto funcionamiento de una organizacion”.

(Montoyo & Marco, 2012, p. 7).

Mezquita, (2019) dice que el sistema de informacion puede trabajar con diversos elementos.
Entre ellos estan software, hardware, base de datos, sistemas especialistas, sistemas de apoyo a la

gerencia, entre otros.

Es decir, estan inclusos todos los procesos informatizados, que pueden disponer la

informacion correcta y hacer la empresa funcionar de manera adecuada. (p.12)

Hamidian y Ospino en el 2015 dicen que los sistemas de informacion juegan un papel muy
importante en la sociedad, por ser una herramienta poderosa y alterna para apoyar a los gerentes
individuales a tomar mejores decisiones cuando los problemas no sean los habituales y cambien
constantemente y a la gente que trabaja en grupo a tomar decisiones de manera mas eficiente, asi
como también, ayudan a la alta direccion a monitorear el desempefio de la empresa o institucion

a identificar problemas estratégicos y oportunidades. (p.2).

Los programas de administracion de datos permiten mantener el tratamiento de la
organizacion, dando la posibilidad de mantenerlos organizados y disponibles para su uso

posterior.

Estos sistemas disponen de herramientas y formas de acceder a los mismos con la consecuente
frecuencia de utilizacion de ellos. Una de estas formas de acceder es a través del uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC, que utilizadas adecuadamente permiten
cumplir los objetivos de manejo de un sistema de informacion. Los cuales nos permiten la
posibilidad de crear un sitio o programa web como una herramienta para acceder a los datos

cuando se tenga acceso al mismo a traveés de internet. (ATS Gestion Documental, 2018)
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Pero solo el internet no consigue hacer que la empresa pueda mostrarse ante sus usuarios,
por eso es necesario que cada empresa pueda tener y manejar su propia pagina web en la que

mostraria los servicios que presta a la comunidad en general.

Cemprendo no tiene como tal un sistema que le permita mostrarse a la comunidad, donde
se pueda consultar sus propositos ni encontrar variedad de informacion. Al mejorar esta situacion
los empleados reducirian tiempo de trabajo y tendrian mejor acceso a la informacion, ya que
actualmente solo se realiza en las instalaciones de Cemprendo y que es necesario, en parte,
enviarla para poder ser utilizada fuera de las instalaciones. Dificultad que se eliminara al crear un
sistema para tal tarea; sitio que permitira el manejo, consulta, actualizacion y todas las tareas
propias del funcionamiento de los datos en un solo lugar; y que permita mejorar y facilitar los
procesos tanto internos como externos que se realizan en la cooperativa Cemprendo. Al realizar
este sistema de informacion permitird que los funcionarios de Cemprendo puedan dedicar menos
tiempo en la organizacion y blisqueda de la informacion; convirtiéndose en personas mas

efectivas y con mayor disposicion para prestar los servicios a la comunidad.
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1.3.1.

1.3.2.
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Objetivos de la pasantia

Objetivo general. Desarrollar un sistema de Informacion que permita hacer control al

servicio de préstamos de dinero en el Centro de Emprendimiento y Empleabilidad

(CEMPRENDO) del Norte de Santander.

Objetivos especificos. Analizar las condiciones en las que se encuentra el proceso de

préstamos en CEMPRENDO.

- Realizar el modelo de software que evidencie la arquitectura que tendra el aplicativo.
(Modelo entidad relacion).

- Implementar el sistema de informacion para que almacene los datos de los usuarios

de CEMPRENDO.
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1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar.

Tabla 2

Descripcion de las actividades a desarrollar en CEMPRENDQO

Objetivo General

Desarrollar un sistema de Informacion que permita hacer control al servicio de préstamos de

dinero en el Centro de Emprendimiento y Empleabilidad (CEMPRENDO) del Norte de

Santander.

Objetivos especificos

Actividades por cada objetivo

Analizar las condiciones en las
que se encuentra el proceso de
préstamos en CEMPRENDO.

Recopilacion de la informacion organizacional: Estructura
organica, mision, vision

Realizar una reunion con el director de CEMPRENDO

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales.

Realizar el modelo de software
que evidencie la arquitectura
que tendra el aplicativo.
(Modelo entidad relacion).

Realizar el modelo relacional.

Implementar el modelo relacional en el gestor de base de
datos (PhpMyAdmin).

Implementar el sistema de
informacion para que almacene
los datos de los usuarios de
CEMPRENDO.

Disefar las vistas de interfaces de usuarios del sistema.

Realizar la codificacion del sistema con php y Boostrap en
visual Studio Code

Realizar las pruebas para verificar el bebido
funcionamiento del sistema.

Dar entrega del sistema de informacion a CEMPRENDO.
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Capitulo2 Enfoques referenciales.

2.1.  Enfoque conceptual.
Préstamos. “Un préstamo es una operacion por la que el prestamista (entidad financiera)
cede una cantidad de dinero a un prestatario (cliente) quien se compromete a devolver el
importe en un plazo y a un tipo de interés pactados” (Laboral, 2008, p. 29).
Sistema de informacion. “Es un conjunto de elementos o componentes interrelacionados

que recaban (entrada), manipulan (proceso), almacenan y distribuyen (salida) datos ¢
informacion y proporciona una reaccion correctiva (mecanismo de retroalimentacion) si no se ha
logrado cumplir un objetivo. (Ralph M & George W, 2000, p. 10)”.

HtmlS. Es la quinta revision del lenguaje de marcado estandar que se emplea para la web.
Es uno de los lenguajes de marcado mas usados en todo el mundo y la razon es bastante obvia:
gracias a HTMLS podemos crear la estructura de una pagina web. Texto, imagenes y material

multimedia pueden mostrarse correctamente gracias a HTMLS. (Aula formativa)

Php. Es un lenguaje de codigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y que
puede ser incrustado en HTML. Es popular porque un gran nimero de paginas y portales web
estan creadas con PHP. Codigo abierto significa que es de uso libre y gratuito para todos los
programadores que quieran usarlo. Incrustado en HTML significa que en un mismo archivo
vamos a poder combinar coddigo PHP con codigo HTML, siguiendo unas reglas. (Gonzalez,

2006)

Bootstrap. Bootstrap es un framework (librerias de CSS) que nos facilita y estandariza el
desarrollo de sitios web. A partir de la version 3.x ha sido implementado pensando que se adapte

tanto a las pantallas de equipos de escritorio como a moviles y tablets.



21

Bootstrap ha sido desarrollada y es mantenida por la empresa Twitter y la ha liberado como un
producto Open Source. Tiene una filosofia muy intuitiva para el maquetado de sitios web que
puede ser rapidamente aprendida por desarrolladores que no vienen del mundo del disefio web.

(Universidad Don Bosco, 2019, p. 1)

Xammp. XAMPP es el entorno mas popular de desarrollo con PHP. XAMPP es un
servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste principalmente en el sistema
de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de

script: PHP y Perl.

XAMPP es una distribucion de Apache completamente gratuita y facil de instalar que
contiene MariaDB, PHP y Perl. El paquete de instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser

increiblemente facil de instalar y usar. (MUENALA, 2016, p. 39)

MYSQL. Es un servicio de base de datos totalmente administrado que permite a los
desarrolladores desarrollar e implementar rapidamente aplicaciones nativas en la nube seguras
utilizando la base de datos de codigo abierto mas popular del mundo. MySQL Database Service
es el tnico servicio en la nube de MySQL con un acelerador de consultas integrado de alto
rendimiento HeatWave que permite a los clientes ejecutar analitica sofisticada directamente en
sus bases de datos MySQL operativas, acabando asi con la necesidad de tener que mover e
integrar datos de forma compleja, lenta y costosa con una base de datos de analitica

independiente. (Oracle, 2021)

Visual Studio Code. Visual Studio Code es un editor de codigo fuente ligero pero
potente que se ejecuta en su escritorio y estd disponible para Windows, macOS y Linux. Viene

con soporte incorporado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene un rico ecosistema de
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extensiones para otros lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de

ejecucion (como .NET y Unity) (Microsoft, 2021).

2.2. Enfoque legal.
Articulo 61 de la constitucion politica de Colombia. “El Estado protegera la

propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que establezca la ley” (Const.,
1991, Art. 61)

ISO 12207. Modelos de Ciclos de Vida del Software. Estandar para los procesos de ciclo
de vida del software de la organizacion, Este estandar se concibio para aquellos interesados en
adquisicion de software, asi como desarrolladores y proveedores. El estandar indica una serie de
procesos desde la recopilacion de requisitos hasta la culminacion del software. (ISO 12207,

2017)

Norma ISO/IEC 9126. Es la norma para evaluar los productos de software, esta norma
nos indica las caracteristicas de la calidad y los lincamientos para su uso, las caracteristicas de
calidad y sus métricas asociadas, pueden ser utiles tanto como para evaluar el producto como
para definir los requerimientos de la calidad y otros usos. Esta norma definida por un marco
conceptual basado en los factores tales como Calidad del Proceso, Calidad del Producto del
Software y Calidad en Uso; segun el marco conceptual, la calidad del producto, a su vez,

contribuye a mejorar la calidad en uso. (ISO/IEC 9126, 2017)

Estandar ISO/IEC 14598. Es actualmente usado como base metodologica para la
evaluacion del producto software. En sus diferentes etapas, establece un marco de trabajo para
evaluar la calidad de los productos de software proporcionando, ademas, métricas y requisitos

para los procesos de evaluacion de los mismos. (ISO/IEC 14598, 2017).
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Norma ISO/IEC 25000 (SquaRE) ISO 25000:2005 (SQuaRE -Software Quality
Requirements and Evaluation). Es una nueva serie de normas que se basa en ISO 9126 y en
ISO 14598 (Evaluacion del software). Uno de los principales objetivos de la serie SQuaRE es la
coordinacion y armonizacion del contenido de ISO 9126 y de ISO 15939:2002 (Measurement
Information Model). ISO 15939 tiene un modelo de informacion que ayuda a determinar que se
debe especificar durante la planificacion, performance y evaluacion de la medicion. Para su

aplicacion, cuenta con los siguientes pasos: Recopilar los datos, Preparacion de los datos y

Analisis de los datos. (Arciniegas, 2018)

SPICE: Es un estandar importante iniciativa internacional para apoyar el desarrollo de
una Norma Internacional para la Evaluacion de Procesos de Software. El proyecto tiene tres
objetivos principales: Para desarrollar un proyecto de trabajo para un estandar para la evaluacion
de procesos de software. Para llevar a cabo los ensayos de la industria de la norma emergente.
Para promover la transferencia de tecnologia de la evaluacion de procesos de software en la

industria mundial del software a nivel mundial. (Arciniegas, Unidad 2, 2018, p. 3)
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Capitulo 3 Informe de cumplimiento de trabajo

3.1.1. Recopilacion de la informacion organizacional: Estructura organica, mision, vision

Figura 2

Informacion organizacional de CEMPRENDO.

CEMPRENDO

Vision
Impulsar y fortalecer las
competencias de la poblacién de
forma viva y dinamica, para el
acceso de oportunidades que
permitan el mejoramiento en la
generacion de ingresos; por medio
de la articulacion y creacion de redes
y alianzas para una inclusion social y
productiva de la region de Ocaiia.

Vision
Ser un centro lider en el territorio
nacional, que trabaja para el logro de
una region mas productiva y
competitiva, soportando en un
portafolio de servicio coherente,
dindmico e incluyente.

Objetivos de la empresa.

Brindar un conjunto de servicios de
promocion de empleo y
emprendimiento a través de las
alianzas establecidas por la entidad
para el beneficio de la comunidad O
cafiera en general, a través de un
enriquecimiento de oportunidades y
beneficios de la entidad para
aquellas personas con problemas del
conflicto armado y vulnerabilidad.

Objetivos especificos.

-Fomentar el desarrollo de
competencias basicas transversales
para la vida.

-Generar gestion y colocacion de
empleo.

-Facilitar el acceso a servicios
habilitantes y complementarios.

Objetivos de la empresa.

Area Administrativa. Es donde se
realiza el proceso sistematico que
consiste en el desarrollo de sus
actividades de Planeacion,
Organizacion. Direccion y Control
efectuados para lograr los objetivos
de la entidad a través de un adecuado
manejo de recursos existentes.

Area de Emprendimiento. Es el
area encargada del fomento de la
cultura emprendedora a través de las
capacitaciones, enfocadas a
desarrollar el espiritu empresarial en
los usuarios de la entidad y en la
region Ocafiera en general.

Area de Empleabilidad. Es la
encargada de la ocupacional y
vocacional para el empleo basico,
gestion de oportunidades laborales,
formacion integral del “SER”, se
atienden asesorias en la construccion
de los perfiles de los futuros
empleados.
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3.1.2. Realizar una reunion con el director de cemprendo. En esta reunion se

formalizaron los criterios necesarios para realizar el software, dejando ver cual eran las
necesidades que habia en la empresa de acuerdo a la problematica, dando como resultado una
propuesta para el mejoramiento de la problematica hallada.

La propuesta fue la de disefar un software que permita a los usuarios de CEMPRENDO
registrarse y llenar los perfiles de usuario, también mirar en qué estado se encuentran dentro del

proceso, si es aceptado, rechazado o esta en revision.

3.1.3. Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales. Para

empezar con el desarrollo del software, se debe primero recolectar los requerimientos, para tener
una idea clara de lo que se desea hacer.
Se puede registrar cualquier usuario una tnica vez con su niimero de cedula y una

contrasena.

e Debe ingresar los siguientes datos:
Nombre, género, fecha de nacimiento, edad, documento, estado civil, hijos, direccion
estrato, celular, correo electronico, victima del desplazamiento, estudio, situacion laboral,

empresa de salud, idea de negocio.

e Fstado
- Enrevision
- Aceptado

- Rechazado
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Tabla 3

Requerimientos funcionales

Requerimientos Funcionales

Id Nombre Descripcion Entrada Prioridad
Rf01 El sistema El usuario debe Numero de documento y
debera permitir  diligenciar los campos contrasena.
al usuario del registro. Alta
registrarse una
unica vez.

Fecha de especificacion

14/06/2021

Criterios de aceptacion

Se beben diligenciar todos los campos con la informacion adecuada

para el registro.

Id Nombre Descripcion Entrada Prioridad
Rf02 Elusuario debera Se deben diligenciar los Nombre y apellido,
diligenciar cada  campos de lo contrario no se ~ genero, fecha de Alta

uno de los datos.

podra realizar el registro del

nacimiento, edad,

perfil de usuario. documento, estado
civil, soltero, hijos,
direccion, estrato,
celular, correo
electrénico, victima
del desplazamiento,
estudio, idea de

negocio.

Fecha de especificacion

14/06/2021

Criterios de aceptacion

Se debe diligenciar todos los campos correctamente, para que se
pueda guardar la informacion.

Id Nombre Descripcion Entrada Prioridad
Rf03 Elsistema Automaticamente apenas se guarde la
automaticamente informacion del perfil de usuario, Perfil del Alta
pondré en estado aparecera perfil en revision. usuario.
de revision.
Fecha de especificacion 14/06/2021
Criterios de aceptacion
Id Nombre Descripcion Entrada Prioridad
Rf04 Elsistema permitira  El usuario podra modificar la Documento,
modificar y informacion de su perfil, como contrasefia. MEDIA

actualizar el perfil

al usuario.

también cambiar de contrasena.

Fecha de especificacion

14/06/2021

Criterios de aceptacion
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Id Nombre Descripcion Entrada Prioridad
Rf05  Gestionar logueo  El administrador puede realizar
del administrador  autenticacion por medio de la pagina, Documento, ALTA
al sistema. para realizar la revision a los perfiles  contraseia
de usuarios registrados.
Fecha de especificacion 14/06/2021
Criterios de aceptacion
Id Nombre Descripcion Entrada Prioridad
Rf06 El sistema debe El administrador podra poner en Revision a
permitir que el estado aceptado o rechazado a los perfilesde ALTA
administrador usuarios. usuarios
gestione el estado
de los usuarios.
Fecha de especificacion 14/06/2021
Criterios de aceptacion
Id Nombre Descripcion Entrada Prioridad
Rf07 Gestionar logueo  El usuario puede realizar
del usuario al autenticacion por medio de la pagina, Documento, ALTA
sistema. para verificar el estado actual en el contraseia.
que se encuentran.
Fecha de especificacion 14/06/2021
Criterios de aceptacion
Id Nombre Descripcion Entrada Prioridad
Rf8  El sistema debe El sistema debe mostrar al usuario el ~ Estado del
generar un estado.  estado en el que se encuentra, para proceso. ALTA

verificar si fue aceptado, rechazado, o
en revision.

Fecha de especificacion

14/06/2021

Criterios de aceptacion
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Requerimientos no funcionales
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Requerimientos no Funcionales

Id Nombre Descripcion Entrada Prioridad
Rnf01  Desempeiio El sistema debe Registro
garantizar un buen ALTA
funcionamiento a la hora
del usuario realizar el
registro.
Fecha de especificacion 15/06/2021
Id Nombre Descripcion Entrada Prioridad
Rnf02  Usabilidad El sistema debe ser de facil Formulario de registro. ALTA
acceso para los usuarios a
la hora de ellos hacer uso
del software.
Fecha de especificacion  15/06/2021
Id Nombre Descripcion Entrada Prioridad
Rnf03  Rendimiento El sistema debe cumplir  Formulario de perfilde =~ ALTA
con la velocidad usuario
requerida para que el
usuario realice su
registro del perfil de
usuario.
Fecha de especificacion 15/06/2021
Id Nombre Descripcion Entrada Prioridad
Rnf04  Flexibilidad El sistema debe ser Actualizaciones. ALTA
flexible para que a la
hora de realizar futuros
cambios este se pueda
adaptar facilmente y asi
evitar problemas.
Fecha de especificacion 15/06/2021
Id Nombre Descripcion Entrada Prioridad
Rnf02 SEGURIDAD El sistema debe permitir  Documento y contrasefia. MEDIA

el acceso al usuario para
ingresar al sistema y
poder verificar el estado
en el que se encuentra.

Fecha de especificacion

15/06/2021
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3.1.4. Realizar el modelo relacional. Para la realizacion de esta actividad se utilizo la

plataforma lucidchart ya que es una herramienta de diagramacion basada en la web, que permite
a los usuarios colaborar y trabajar juntos en tiempo real, ademas muy facil de usar, en la cual se

cred el modelo relacional que se utilizara para el desarrollo del software.
Figura 3

Modelo relacional

DATOS CUENTA

Id_datos_cuenta
fecha_registro
nombres |
genero
fecha_nacimiento

edad

ESTADO documento
estada_civil

Id_estado
hijos

Id_datos_cuenta

estado direccion

estrato GENERO

celular
id_genero

correo

ld_datos_cuenta

victima
CUENTA genero

id_cuenta estudio
Id_datos_cuenta situacion_laboral

documento empresa_salud

contrasefia_cuenta Idea_negocio
n

estado



3.1.5. Implementar el modelo relacional en el gestor de base de datos. Para esta actividad se

utiliz6 el gestor de base de datos phpMyAdmin, donde se implement6 el modelo relacional

realizado.

Figura 4.

Modelo relacional en el gestor de base de datos.

php £
oalel e

Reciente Favoritas
Mo existen tablas favoritas.
|— & Mueva
=~ cemprendo2
| g Nueva
'll'—_-l'_ cuentas
-ll'—_-f'_ dates cuenta
-ll-—_-f'_ estado
+- ¢ genero

+— | information_schema
+— 1 mysql

+—  performance_schema
+— 1 test

T W

30
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3.1.6. Disenar las vistas de interfaces de usuarios del sistema. Primero se hizo el
Diseiio arquitecténico. Para realizar la arquitectura del software se tuvo en cuenta la
arquitectura cliente servidor la cual es la indicada para el sistema que desarrollado.

Figura S.

Diseiio arquitectonico

Actores relacionados.

Para este proyecto los actores relacionados directamente con el sistema son dos: el
administrador y el usuario en los cuales ambos tienen la misma interfaz de acceso al sistema,
pero teniendo funcionalidades diferentes, a continuacion, se presenta la interfaz de acceso al

sistema “Control de préstamos economicos en CEMPRENDQO” (Ver Apéndice B).
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El administrador al loguearse ingresa a esta interfaz donde puede revisar la cantidad de
perfiles de usuarios registrados, cuando estan en estado 1 son aceptados, en estado 2 rechazados

y en estado 3 en revision.

Figura 6.
Interfaz donde el administrador acepta o rechaza al usuario.

MNombres
Whojan Rojas Vicente

Facha te Nacimieren
310171959

Dowuments

20995200

ey ereei gmad com
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3.1.7. Codificacion del sistema con php y boostrap en visual Studio Code. Para la realizacion
de esta actividad se utilizo la plataforma Visual Studio Code la cual es una herramienta

muy buena para la edicion de codigo fuente, en la cual se codifico el software (Ver

Apéndice C).

Figura 7
Codigo fuente del index.

Un 9 col 18 Espaios? UTFS CRF Wi # O

2 1:45
cribe aqui para buscar i - A B xnc ~Fmagd s . B

31/01/2022
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3.1.8. Pruebas de software. Con el fin de determinar si el software cumple completamente con

los requisitos que se plantearon en la etapa inicial del desarrollo, se aplicaron unas pruebas se

muestran a continuacion.

Tabla 5

Resultados de las pruebas funcionales aplicadas al login del software

Pruebas

Resultados

Ingresar con Documento y contrasena.

Ingresa correctamente

Ingresar con documento y contrasefia

incorrecto

No se encuentra en la base

de datos.

Ingresar con solo contrasefia

Completa los campos

Ingresar con solo documento

Completa los campos
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Tabla 6

Resultados de las pruebas funcionales aplicadas al registro del software

# Pruebas Resultados
1 Registrarse con documentoy Registra correctamente
contrasefia.
2 Registrar con correo y contrasefa No permite
3 Registrarse solo con contrasena No permite
4 Registrarse solo con documento No permite
Tabla 7

Resultados de las pruebas funcionales aplicadas al registro del perfil de usuario del software.

# Pruebas Resultados
1 Guarda todos los datos del perfil de Guarda correctamente
usuario
2 Guarda los datos del perfil de usuario No guarda si los campos
incompletos. no estan completos.

Dar entrega del sistema de informacion a CEMPRENDO. Al dar entrega del
sistema a cemprendo se le anexa (Ver Apéndice D) un manual de instalacion de las

herramientas necesarias para el funcionamiento del software.
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Diagnostico final.

El software para el control de préstamos econdmicos en Cemprendo al momento de
terminar la pasantia se encuentra en estado terminado y listo para la implementacion en la
empresa, lo cual les ayudara en el proceso de registro de perfiles de usuario, sin necesidad que
las personas tengan que ir a la empresa, esto lo podran realizar virtualmente apenas se
implemente dicho sistema. Durante mi tiempo de trabajo en la empresa pude aplicar mis
conocimientos adquiridos durante mi carrera de ingenieria de sistemas, para asi dar soluciones a
problemas presentados, también dar asesorias al personal sobre las nuevas tecnologias de la
informacion, lo cuales son muy esenciales en esta época. El software fue desarrollado con el
editor de texto Visual Studio Code, utilizando los framework boostrap, jquery y apoyado con el

servidor de xampp para la comunicacion con la base de datos.
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Conclusiones

Se realizo el analisis del proceso de préstamos en cemprendo y se encontro que la
informacion de los usuarios era almacenada en bases de datos de Excel, las cuales muchas veces
se perdia ya que los computadores se dafiaban o por equivocacion borraban los archivos debido a

esto se decidio realizar el software.

Se realizo el modelo relacional con la herramienta lucidchart, luego se implemento en la

base de datos hecha en phpMyadmin, en la cual se almacenarian los datos de los usuarios.

Se utilizaron las herramientas de programacion Visual Studio Code para la programacion
del software, bootstrap para un estilo moderno, los lenguajes de programacion php y lenguaje de
web html5, junto con javascrip, herramientas que ayudaron a cumplir los requerimientos
establecidos. Para el desarrollo y prueba del software se usoé el programa Xampp, para la
instalacion del servidor y comunicacion de php con la base de datos, para dar cumplimiento con

el sistema de control de préstamos, y comprobar su correcto funcionamiento.

Durante el desarrollo de la pasantia en el Centro de Empleo y emprendimiento Ocafia, me
fue posible experimentar y poner en practica los conocimientos adquiridos durante todos los afios
de estudio, ademas de ampliar mi conocimiento, en temas como base de datos, Botstrap y el

lenguaje de programacion Php.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta todas las actividades que se llevaron a cabo con el disefio y desarrollo
del software, podemos decir que el sistema puede tener mayor potencial ampliando sus modulos

y agregando mas funcionalidades ya que con el tiempo la informacion ira creciendo.

Se recomienda al Centro de Empleo y Emprendimiento aprovechar la tecnologia con la
que se desarrollé el proyecto y alojarlo en la nube de tal manera que se pueda tener la

informacion disponible a cualquier hora y lugar.

De igual manera tener una persona que cumpla el rol de administrador del software el
cual tenga conocimientos de administracion de empresas y tecnologias, apoyado por un

emprendedor.
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Apéndice

Apéndice A. Cronograma de actividades
Tabla 8

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Semanas de ejecucion de cada actividad

ACTIVIDADES A REALIZAR

1234567891011 12 13 14 15 16

Recopilacion de la informacion organizacional: Estructura organica,
mision, vision

Realizar una reunion con el director de CEMPRENDO

Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales.

Realizar el modelo relacional.

Implementar el modelo relacional en el gestor de base de datos
(PhpMyAdmin).

Disefiar las vistas de interfaces de usuarios del sistema.

Realizar la codificacion del sistema con php y Boostrap en Visual Studio
Code.

Realizar las pruebas para verificar el bebido funcionamiento del sistema de
informacion.

Dar entrega del sistema de informacion a CEMPRENDO.
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Apéndice B. Interfaz de CEMPRENDO

Figura 8.

Interfaz inicio de sesion.

O

q
@Y
*
CEMPRENDO

Documento

Contrasefia

Iniciar Sesién

Figura 9.

Interfaz de registro para usuarios.

O

o\
Y%
]
CEMPRENDO

Registrarse

Documento

Contrasefia



Figura 10.

Interfaz de registro del perfil del usuario.

Nombres
Edad Documento
37330519

Correo Electrénico

Empresa de Salud

Figura 11

Interfaz de perfil de usuario registrado y en estado de revision.

Nembres
luz hermina portillo manzano
Edad Documento

32 37330519

Correo Electrénico

luxporti

Empresa de Salud

coodsalud

Mi Perfil
Género
Seleccione...
Estado Civil Hijos Direccion
Seleccione... hd
Victima del Desplazamiento Estudio
Seleccione... ~ Seleccione...

Idea de Negocio

Cancelar

Mi Perfil
iiPerfil en Revision!!
Género
Masculino
Estado Civil Hijos Direccion
Soltero(a) v 2 jnajkns
Victima del Desplazamiento Estudio
Sl ~ Sin Estudio

Idea de Negocio

njkasnkljl

Guardar Cancelar

Fecha de Nacimiento

dd/mm/aaaa D

Estrato Celular

Situacién Laboral

Seleccione... v

Fecha de Nacimiento

01/09/2021 ]
Estrato Celular
1 435678903

Situacion Laboral

Empleado 4
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Figura 12.

Interfaz de cambio de contraseriia de los usuarios.

Mi Cuenta
Cambiar Mi Contrasefia

Nueva Confirmar

Guardar Cancelar

Figura 13.

Interfaz lista de perfiles de usuarios

Lista de Usuarios

Buscar

# Fecha de Registro Nombre Edad Direccion Celular Estado Accion

1 2021-09-08 Yhojan Rojas Vicente 22 Jr. José Pardo 328 978424345 1 ® .
2 2021-09-10 Juan Perez Torres 21 Jr. 5an Martin 250 975698521 2 e .
3 2021-09-10 asdad scasda 25 Jr. José Pardo 328 978541256 2 ® .
4 2021-09-10 asda dads asa 18 Jr. José Pardo 328 956854125 2 ® .
5 2021-09-13 karen tatiana manzano portillo 15 kihhkjgdj 123456789 1 @ .
6 2021-09-15 luz hermina portillo manzano 32 Jnajkns 435678903 3 ® .
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Apéndice C. Codificacion del software.

Figura 14.

Codigo fuente de la seccion de quienes somos

o ome 0 B O

Figura 15.

Codigo de la seccion de registro
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Figura 16.

Codigo de la seccion de servicios.

UnWwlil Epacor? UTHE CRF PP 80 F O

scribe aquil para
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Apéndice D. Manual de instalacion.

Se bebe tener instalado es el servidor de xampp el cual se descarga de la pagina
https://www.apachefriends.org/es/download.html , esta es una plataforma gratuita que

cualquier persona con un pc puede descargar.

Lo primero que se hace es descargar el instalador, se desactivan los antivirus del

quipo entonces mostrara lo siguiente.

Figura 17.

Ventana para desactivar el antivirus.

Question &I

It seems you have an antivirus running. In some cases, this may slow down or
interfere the installation of the software. Please visit the following link to learn
more about this,

http://apachefriends.org/en/fag-xampp-windows.htmlFantivirus

Continue with installation?

e [

Nota: Figura tomada de (Digital Guine lonos)

Se le da click en yes y nos aparecera esta ventana de permiso.
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Figura 18.

Ventana de permiso.

(2] Warning

' Important! Because an activated User Account Control (UAC) on your system
A some functions of XAMPP are possibly restricted. With UAC please avoid to
install XAMPP to C:\Program Files (x86) (missing write permisssions). Or
deactivate UAC with msconfig after this setup.

Nota: Figura tomada de (Digital Guine lonos)
Le da ok y nos lleva a abrir el asistente de instalacion
Figura 19.

Ventana del instalador.

3 seor T ]

m Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

Nota: Figura tomada de (Digital Guine Ionos)



50

Se oprime next y aparecera la siguiente pagina

Figura 20.

Ventana para seleccionar los componentes.

=) Setup

Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
MNext when you are ready to continue.
= ] Server o Click on a component to get a detailed description
[#] apache
[&] MysQL
FileZilla FTP Server
[¥] Mercury Mail Server
: [¥#] Tomcat
= Program Languagess
=] PP
[#] Peri
= Program Languages
[¥] phpMyAdmin
[+ webalizer
Fake Sendmail

XAMPP Installer

Nota: Figura tomada de (Digital Guine Ionos)

Se seleccionan todos los componentes y le da click en next, aparecera la ventana

para escoger el directorio donde se instalara.

Figura 21.

Ventana para escoger el directorio de instalacion.

Setup
Installation folder
Please, choose a folder to Install XAMPP
select a folder | C:\xampp| (2]
XAMPE Installer
| [ =Bage | |

Nota: Figura tomada de (Digital Guine Ionos)
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Se da click en next y se iniciara la instalacion.
Figura 22.

Ventana de inicio de instalacion de xampp.

S seor ™ =

Welcome to XAMPP!

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MysSQL, PHP and Perl

Installing
Unpacking files

| XAMPF Installer
—_

Nota: Figura tomada de (Digital Guine lonos)

Se espera a que cargue mientras aparece una ventana de configuracion de firewall
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Figura 23.

Ventana de configuracion del firewall.

- immade sequridad é '
‘ |
(\} Firewall de Windo blogqued algunas caracteristic

\! programa

Firewwall de Windows blagued algunas caracteristicas de Apache HTTP Serwer en todas las redes
publicas ¥ privadas.
: Mambre : Apache HTTP Server
Editor: Apache Software Foundation

Ruta de C:'wampp \apache \binthittod.exe

aleso:
Permitir que Apache HT TP S&rver S& Comunigue &n estas redes:
V| Redes privadas, como las domésticas o del frabajo

| Redes pablicas, como las de asropuertos v cafeterias (no se recomienda porgue
estas redes pdblicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

£Cudl es el riesgo de permitic gue un programa pase & traveés de un firewall?

Nota: Figura tomada de (Digital Guine lonos)

Le damos permitir y se termina de instalar

Figura 24.

Ventana de instalacion completa.

3 Setup == =

< ] the X Setup Wizard

Setup has finished installing XAMPP on your computer.
[¥] Do you want to start the Control Panel now?

= ] e

Nota: Figura tomada de (Digital Guine lonos)



Se le da finish y queda instalado el servidor xampp. Luego se abre el software

Figura 25.

Ventana de software abierto.
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-
[E] xAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 |

09
09
09
09
09
09
09
09
09

09

Modules

38 36
38 36
38-36
38 36
38 36
38 36
38 36
38-36
38:36
38:36

XAMPP Control Panel v3.2.2 o Config |

- PID(s) Port(s) E  Metstat
Apache Start Acrmn Conng Logs | B shen
MySQL Adrun [cﬂ~” Logs | [__,Euphlm-j
Fruzan s ) | aoe | [Comte ) [ toss ] [ servees]
Tomeat _ Admin Ctess ] [ Row ]

[main] Initializing Control Panel

[main] Windows Version. Windows 7 Professional SP1 64-bdt

[main] XAMPP Version 5615

[main] Control Panel Version: 3.2 2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ]

[main] You are not running with administrator rights! This will work for

[main] maost application stuff but whenever you do something with services

[main] there will be a secunty dialogue or things will break! So think

[main] about running this application with administrator nghts!

[main] XAMPP Installation Directory: “c-‘xampp\”

[main] Checking for prerequisites

Nota: Figura tomada de (Digital Guine lonos)

Le da click en start solo en Apache y MySQL, para que se empiece a ejecutar los

modulos.




Figura 26.

Ventana de xampp en funcionamiento.
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»
[) XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ]

093936 [mysql]

Checking for prerequisites

All prerequisites found
Initializing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Altempting to stant Apache app
Status change detected munning
Attempting to start MySQL app
Status change detected running

=] XAMPP Control Panel v3.2.2 _ coma_|

m Module PID{s) Porlis) Actions (E
Aosche  Sood 20,443 [_swp | [ aomn ] [ conto ][ ogs | [ Wt ]
wysaL  ses 3306 [ stop ] [ admn | [ confg ][ togs | [ _iExpere |
Flezae [ swa ]| comn | [ contip ][ toss | [ % services |
_—— (it [ 2o ] [cntnn] (danne]
Tomcat [E] Adivin @:E 1 Que

Nota: Figura tomada de (Digital Guine lonos)

De esta forma ya empieza a funcionar xampp como un servidor.

Luego de tener xampp funcionando abrir en el navegador phpMyAdmin e importar

la base de datos para que pueda funcionar el software.




