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Resumen

La realizacion de la pasantia como modalidad de trabajo de grado hecha en la empresa
Gestion Tecnoldgica y Contable SAS se realiza con el objetivo de implementar ingenieria de
requerimientos en unos de sus proyectos que tiene por nombre Sueco Educacion Superior y del
cual la participacion en el mismo permite el avance para darle posteriormente un fin al producto

y ser vendido a futuros clientes que permitan potencializar el crecimiento de la empresa.

En este documento se encontraran todas las actividades que se realizaron con el fin de
lograr el objetivo planteado, teniendo en cuenta que ademas para la correcta realizacion de todas
las tareas asignadas, se aplico parte de metodologias agiles que permitieran asi conocer mas el
contexto del proyecto, realizar el respectivo seguimiento y retroalimentacion de estas y asi poder
dar un avance eficiente al proyecto y evitar reprocesos. De esta manera se logra el correcto
levantamiento de todos los requerimientos para los modulos asignados con su respectiva

documentacion, mockups, Mer y manuales de uso.
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Introduccion

El desarrollo de software cada dia es mas apetecido por las organizaciones pues en la
mayoria de los casos aportan agilidad, ahorro de recursos, y crecimiento dentro de ellas, cada una
segln la necesidad busca apoyo en compaiias que puedan brindar los servicios que permitan
resolver estas necesidades; por esta razon la empresa Gestion Tecnoldgica y Contable SAS
apunta a ese publico en especifico para asi poder satisfacer las necesidades de los posibles

futuros clientes potenciales que a su vez aportan al crecimiento de esta.

Un sector que es de gran importancia para la empresa es el educativo pues en ella se
encuentra gran inversion de los sectores privados y publicos al ser un servicio utilizado por la
mayoria de la poblacion que desea realizar sus estudios, por esta razon se crea un proyecto
orientado a la educacion superior que permita realizar de forma eficiente y eficaz todas las
necesidades que puedan surgir dentro de un establecimiento de esta categoria, logrando asi cubrir
todos los posibles escenarios que pueda tener la institucion de la mejor forma posible; como ya
mencionamos un proyecto de este gran tamafio conlleva mucho esfuerzo, tiempo y compromiso
para lograr el éxito, para eso fue necesario aplicar ingenieria de requerimientos que permitiera
cumplir con las etapas del software que logran la calidad del proyecto, realizando asi la
caracterizacion de toda la informacion que existia del proyecto y de esta forma hacer un
levantamiento de requerimientos para cada modulo que conforman al proyecto, ademas de poder
modelar cada pantalla mostrando asi su funcionamiento y haciendo de esta una forma facil de
mostrar el producto al cliente, y que sucesivamente cumpliendo cada una de las actividades que
se plantean en este proyecto finaliza con la validacion y aprobacion de los resultados obtenidos

para que a corto plazo se tenga un proyecto de software con calidad y listo para su venta.
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1 Implementacion de ingenieria de requerimientos en los modulos
administracion, planes de estudio, recursos docentes y calificaciones para
darle continuidad al proyecto Sueco Educacion Superior de la empresa
Gestion Tecnoldgica y Contable SAS

1.1 Descripcion breve de la empresa

La empresa de razon social Gestion Tecnoldgica y Contable S.A.S y nombre comercial
GTC Corporation de caracter privado identificada con el NIT 900.667.015-8; se encuentra
ubicada fisicamente en la ciudad de Cali en el departamento del Valle del Cauca,
especificamente en la carrera 85c No. 13A1-51 barrio Ingenio y en la web como

https://gtccorporation.com/

Fue fundada por el gerente actual Jair Lucumi Orobio en el afio 1999 con el nombre de
Construsoft, con el fin de implementar una solucién de software en los colegios en el ambito
educativo. Para el afio 2004, cambia su razon social como es conocida hoy en dia para ampliar su
portafolio de servicios, entre ellos, el de la fabrica de productos de software y consultorias
contables, ademas de la prestacion de todos los servicios que se derivan de su actividad principal,
entre otros, el de calidad de software y personal en sitio para actividades de tecnologia, de

instituciones educativas y empresas de todo tipo.

Es asi como en la actualidad GTC Corporation conocida por su marca comercial como se
muestra en la figura 1, cuenta con una diversa cantidad de productos de software que siguen
creciendo para suplir de forma total los procesos de educacion, tanto a nivel de colegios y

universidades, como en el sector empresarial (Gestion Tecnoldgica y Contable SAS, s.f.).
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Figural

Marca comercial de la empresa Gestion Tecnologica y Contable SAS

CORPORATION

Nota. (Gestion Tecnol6gica y Contable SAS, s.f.)

La empresa como toda entidad cuenta con elementos rectores como la mision y vision, las
cuales definen la base y sustento de toda organizacion, representan el por qué y para qué existe
(Balbo Lopez, Rimondino, & Velez, 2017). A estos se les agrega valor a traves del cumplimiento de
los objetivos cuando pasan de ser la imagen ideal para el futuro y se convierten en el reflejo real de la

compafiia.

1.1.1 Mision

Somos una empresa de desarrollo y comercializacion de software, ofreciendo productos y
servicios confiables y de calidad, con innovacion y excelencia donde el talento humano es
fundamental para nuestro desarrollo, comprometidos a mejorar y crecer cada dia para satisfacer

las exigencias de nuestros clientes (Gestion Tecnologica y Contable SAS, 2018).

1.1.2 Vision

Ser a nivel nacional reconocida como una organizacion innovadora con productos y
servicios funcionales, integrados y confiables, adecuando nuestras tecnologias a la vanguardia
mundial y necesidades de nuestros clientes. Orientando nuestra actividad con responsabilidad y

pasioén por lo que hacemos (Gestién Tecnolégica y Contable SAS, 2018).
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1.1.2.1 Mega. La meta a largo plazo segun Gestion Tecnologica y Contable SAS (s.f) es

la siguiente:

En el 2025 GTC Corporation, presentara un crecimiento sostenido, innovador y eficiente;
garantizando la satisfaccion de nuestros clientes, el desarrollo de nuestros colaboradores y el
crecimiento de nuestros accionistas mediante la colocacion de nuestro software ERP y la
prestacion de servicios de desarrollo de software y staffing en Colombia y el mercado

internacional, alcanzando:

70,7 mil millones en facturacion acumulada a diciembre de 2025

e 651 clientes recurrentes a diciembre de 2025
e Colocacion de 7 productos tipo ERP en el mercado antes de 2023
e 40 clientes recurrentes en desarrollo de software y staffing al cierre de 2025, 15% de ellos

en el mercado internacional.

1.1.3 Objetivos de la empresa
1.1.3.1 Calidad. Inicialmente la empresa establece una politica de calidad la cual permite

fortalecer los procesos dentro de la empresa definiéndose de la siguiente manera:

El compromiso de calidad de GTC Corporation esta basado en la optimizacion de
nuestras soluciones tecnoldgicas de software y de los servicios que las componen, para satisfacer
las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo productos y servicios de calidad, cumpliendo los
requisitos de toda indole, con talento humano comprometido y competente, propendiendo por el
mejoramiento de nuestros procesos, el crecimiento econdmico y organizacional que asegure la

continuidad y reconocimiento de la organizacion (Gestion Tecnologica y Contable SAS, s.f.).



De lo anterior, se definen los siguientes 3 objetivos de calidad:
e Aumentar los niveles de rentabilidad.
e Incrementar los clientes de la organizacion.

e Mejorar la satisfaccion de nuestros clientes, en productos y servicios.

1.1.3.2 Estratégicos. La empresa en pro del mejoramiento continuo define algunos

objetivos estratégicos (Gestion Tecnologica y Contable SAS, s.f.) que son los siguientes:

e Incrementar el EVA.

e Disminuir costos de produccion.

e Aumentar ingresos.

e Alcanzar rentabilidad.

e Incrementar el ISC.

e [ocalizar segmentacién por producto.

e Implementar area comercial y mercadeo.

e Aumentar cuota de mercado.

e Implementar sistema de control de procesos.
e Innovacion de productos (lanzar 7 productos).
e Optimizar uso de tecnologia.

e Mejorar posicionamiento.

e Incrementar satisfaccion de colaboradores.

e Mejorar procesos de gestion humana.

e Optimizar capital humano.

e Asegurar cultura de innovacion.
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1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La estructura observada en la figura 2, incorpora la division de los diferentes cargos que
se manejan en la empresa y el nivel de jerarquia entre cada uno de ellos, pudiendo conocer
claramente quien es el lider inmediato en determinado proceso; en ese sentido, se encuentra
constituida por el gerente actual, el ingeniero Jair Lucumi Orobio, quien viene siendo el guia de

la organizacion.

Figura 2

Organigrama de la empresa Gestion Tecnoldgica y Contable SAS

‘ m

SERTORATINN _
Director < S Director Director de Director de
Business Director Funcional c?;;:":::’igl ?,':g“;z';od; Financiero y de Talento Infraestructura y
Inteligence ¥ Procesos Humano Seguridad Informatica

Nota. (Gestion Tecnolégica y Contable SAS, 2022).

Asi mismo, esta se encuentra dividida en 6 areas que se clasifican en 3 procesos segun la
figura 3, los cuales son procesos estratégicos (toma de decisiones), misionales (razén de ser) y de
apoyo (sirven de soporte a los procesos misionales), ademas de contar con procesos de

evaluacion y mejora.

Figura 3

Mapa de procesos de la empresa Gestion Tecnoldgica y Contable SAS
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Nota. (Gestion Tecnologica y Contable SAS, 2018).

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto asignado

1.1.5.1 Dependencia. El area de gestion de sistemas es la encargada de llevar a cabo el
desarrollo de software y la prestacion de los servicios asociados, de tal manera que satisfagan las
necesidades de los clientes, en donde bajo la norma 1SO 9001:2015 se hace seguimiento a los
riesgos, numero de horas ejecutadas en requerimientos y mantenimientos, solucion de NC (no
conforme), cumplimiento en horas de esfuerzo, satisfaccion de los clientes, cumplimiento en
plazos de ejecucion y esfuerzo en la solucion de no conformes a través de algunos medios de
control como indicadores de gestion, reuniones de seguimiento de requerimientos, reuniones de
resultado de gestion, auditorias internas y encuestas de satisfaccion a los clientes (Gestion

Tecnoldgica y Contable SAS, 2018).

1.1.5.2 Proyecto. Sueco Educacion Superior se cred en el 2020 con el objetivo de
construir un software que permitiera gestionar todos los procesos que manejan las universidades

y asi aportar al crecimiento tecnoldgico de las mismas.
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Es necesario conocer la situacion inicial en que se encuentra la dependencia, por ello, en

la tabla 1 se detalla la herramienta denominada Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades,

Fortalezas y Amenazas), especificando cada una de las estrategias relacionadas FO-DO-FA-DA

entre los factores internos FD (Fortalezas y Debilidades) y externos OA (Oportunidades y

Amenazas) que se ven involucrados.

Tabla 1

Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

« Contar con profesionales externos e
internos con gran capacidad y
experiencia, lo que permite adquirir
un conocimiento mas practico y
s6lido en el area.

« La realizacion de capacitaciones
sobre diversas herramientas que
facilitan el trabajo y le dan una
perspectiva mas profesional al
desarrollo de las tareas de analisis
de requerimientos. Ej. Adobe XD
para el flujo entre pantallas.

¢ El desarrollo de la planeacion
semanal, Scrum Daily y Demo que
permiten conocer gue avances se
han hecho en las diferentes areas de
sistemas y llevar una organizacion
de los requerimientos levantados
hasta la fecha.

¢ El seguimiento a las actividades que
se realizan por parte de
profesionales con gran experiencia
en el ambito.

s Manejo de tecnologias actualizadas.

s Contar con las licencias de los
programas necesarios en el trabajo.

s Clima de trabajo agradable.

» No habia personal asignado

en el area de analisis de
requerimientos para el
proyecto Sueco Educacién
Superior.

Falta de informacion y
organizacion en algunos
requerimientos, ya que por
Ser un macroproyecto que se
viene trabajando desde el
2020, muchos analistas de
requerimientos han
participado en el mismo.

« Falta de pausas activas
« No se realizan todas las fases

de Scrum.
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OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

¢ Desarrollo completo de la
metodologia Scrum.

 Gracias a la vasta trayectoria de
GTC Corporation, que sigue
creciendo para suplir de forma
total los procesos de educacion
(colegios y universidades) y el
sector empresarial, atrae la
atencidn de nuevos clientes a nivel
nacional e internacional.

e Descuento de impuesto por aplicar
a politicas del gobierno por la
contratacion a empleados jovenes
y sin experiencia.

» Incorporacion de mas analistas de
requerimientos al equipo de
colaboradores.

+ Ampliacién del conocimiento de la

metodologia, herramientas y
procesos gracias a la capacidad y
experiencia de los profesionales
internos y externos.

Capacitando a los colaboradores la
empresa podra enfrentar nuevos
retos con innovacion frente a la
competencia.

Incremento de colaboradores que
ayuden a que sea mas rapido el
levantamiento, validacion y
aprobacion de los requerimientos,
resultando en indices mas altos de
calidad, esfuerzo y tiempo.

« Implementacion de manera
correcta de la metodologia
Scrum, pudiendo tener la
documentacion de los
procesos indicados por la
misma, incluir roles faltantes
y a la vez incentivar la cultura
organizacional,

« Gracias a la atencion de
nuevos clientes por la
orientacion de la empresa, el
proyecto Sueco Educacion
Superior se continuara hasta
que salga a produccion,
logrando la confianza de los
clientes, reputacion e ingresos
economicos de la empresa.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

» Falta de procedimientos formales
como empalme por parte del
personal que permita reemplazar el
cargo de quien lo abandona.

» Poca comunicacion con el
profesional externo, debido a la
falta de disponibilidad,
produciendo un entendimiento
poco claro del contexto del
requerimiento.

« No realizar un adecuado analisis
de los requerimientos, lo que
conlleva a confusiones por parte
del desarrollador de software,
resultando en pérdidas de esfuerzo,
clientes, reputacion, tiempo y
dinero para la empresa.

e Competencia global con empresas
desarrolladoras de software

Una alta comunicacian con el
profesional interno y externo
permitira mejores resultados gracias
a la capacidad y experiencia de
estos, pudiendo tener claridad del
contexto, optimizando el tiempo, el
esfuerzo y la calidad del trabajo
realizado por el analista de
requerimientos.

Las constantes capacitaciones, el
clima laboral, la especificacion de
procedimientos de empalme
permiten que el colaborador desista
de abandonar el cargo y si lo hace,
deje todo debidamente ordenado.
Apuntar los procesos del proyecto a
las preferencias de los clientes, en
este caso instituciones de educacion
superior

« El establecimiento de
procedimientos formales
como empalme, permitird que
no haya informacion y
documentacion faltante de los
requerimientos, facilitando el
analisis y claridad del
contexto de los
requerimientos que no se
trabajaron anteriormente.

 Se necesita una alta
comunicacion con el
profesional externo, ya que el
proyecto habia quedado
congelado y es de vital
importancia entender el
contexto de este.

* Es poco el conocimiento de
otros sistemas que permitan
realizar una comparacion a
nivel de procesos para una
posible mejora del proyecto.
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1.2.1 Planteamiento del problema

El correcto desarrollo de productos de software conlleva al éxito o fracaso de esta,
dejando asi paso a los errores que se pueden cometer durante todo el transcurso del proyecto, de
este modo, el levantamiento de requerimientos de software cobra especial importancia ya que
segun (Pressman, 2010) “es una de las acciones importantes de la ingenieria de software que
comienza durante la actividad de comunicacion y contintia en la de modelado. Debe adaptarse a
las necesidades del proceso, del proyecto, del producto y de las personas que hacen el trabajo”
permitiendo asi comprender lo que desea el cliente, conocer las necesidades que existen,
especificar las soluciones mas apropiadas, validar lo que se ha establecido y administrar cada

uno de los requerimientos seguin su transformacion en un sistema funcional.

La empresa Gestion Tecnoldgica y Contable S.A.S se dedica a la creacién de software el
cual permite solventar las necesidades que las organizaciones asi lo requieran, en su constante
crecimiento le apuesta al contexto educativo, contando con dos proyectos en ambas areas, de los
cuales, el proyecto Sueco Educacion Superior que tiene por objetivo construir un software que
permita gestionar todos los procesos que se manejan en las entidades de educacion superior
(Universidades) no se ha puesto en produccion, por este motivo se ve la necesidad de
implementar ingenieria de requerimientos pues dentro de los obstaculos hallados y que (Varon,
2018) nos menciona como los errores mas comunes que se presentan en la fase inicial de un
proyecto se pudo observar que inicialmente existe poco personal que trabaje en el proyecto,
haciendo que esta genere una pérdida de tiempo y de oportunidades en un posible mercado, se
utiliza un lenguaje muy ambiguo o técnico logrando asi malentendidos entre el cliente y el
desarrollador o que existan diversas conceptualizaciones sobre el proyecto, también la alta

cantidad de requerimientos establecidos hacen que se requiera una gran cantidad de tiempo a
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invertir y se haga dificil de manejar teniendo en cuenta que también puede estar expuesta a
cambios durante el transcurso de la ejecucion del proyecto, a su vez se presenta la falta de
disponibilidad del cliente siendo este uno de los mayores problemas pues repercute en que haya
una falta de contextualizacion del proyecto y conlleve a demorar mucho mas el proceso del
levantamiento de requerimientos. Por esta y otras razones son muchos los factores que han
impedido que el proyecto llegue a su fin de una manera exitosa y es por ello que al trabajar cada
uno de los modulos que fueron asignados dentro del proyecto como recursos docentes que
maneja toda la parte del programa académico, calificaciones, para poder evaluar las
competencias y desempefios de los estudiantes, administracion que permita parametrizar todas
las funciones dentro del proyecto y finalmente planes de estudio que defina la mayor parte de la
informacién academica como lo son asignaturas, créditos, grafos entre otros, se puedan
implementar de una forma correcta las mejoras a todas las falencias encontradas y asi poder darle

un cambio rotundo y con éxito al proyecto.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General
Implementar ingenieria de requerimientos en los modulos administracion, planes de
estudio, recursos docentes y calificaciones para darle continuidad al proyecto Sueco Educacién

Superior de la empresa Gestion Tecnoldgica y Contable SAS.

1.3.2 Especificos

e Caracterizar los requerimientos obtenidos por parte del cliente de los médulos
administracion, planes de estudios, recursos docentes y calificaciones a través de

reuniones de contextualizacion para la comprension de forma clara y precisa del sistema.
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e Modelizar el sistema para una mejor compresion de los procesos funcionales y operativos

necesarios en el desarrollo de software.

o Validar los requerimientos realizados en cada modulo asignado por medio de reuniones

con el jefe inmediato y el cliente para su posterior aprobacion.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Descripcion de actividades a desarrollar en la empresa Gestion Tecnoldgica y Contable SAS

OBJETIVO OBJETIVOS
GENERAL ESPECIFICOS ACTIVEIDADES
izar | Identificar las necesidades del usuario.
?arac:g;:;:r:t 03 btenid Recopilar y entender la informacion existente.
(:)(:'uea:te | del?;sl‘i:n t: e ?;5 Especificar restricciones que influyen en el
!F:l('JdF:HOS administracion TSI,
!mple_mgmgr planes de estudio recurslos » Considerar regulaciones y estandares definidos por
ingenieria de s la empresa.
i docentes y calificaciones a .3
Irequer,:dm |Ientos M el ):euniones po Establecer la estructura para cada requerimiento.
os modulos

administracion,
planes de estudio,
recursos docentes y
calificaciones para
darle continuidad
al proyecto Sueco
Educacién
Superior de la
empresa Gestion
Tecnologica y
Contable SAS.

contextualizacion para la
comprension de forma clara
y precisa del sistema.

Priorizar los requerimientos en base a su
importancia dentro de la ejecucion del proyecto.
Descubrir el alcance del requerimiento y como es
su funcionalidad.

Modelizar el sistema para
una mejor compresion de
los procesos funcionales y
operativos necesarios en el
desarrollo de software.

s & & @

Realizar modelos entidad-relacion (MER).

Crear interfaces (mockups) del sistema.

Hacer diagramas de contexto y mapas funcionales
Levantar los requerimientos especificados para los
madulos ya establecidos.

Actualizar continuamente el estado del
requerimiento en el planeador general del proyecto.
Cargar los MER y mockups realizados en la carpeta
general del proyecto.

Especificar constantemente los cambios a realizar
en la base de datos en el documento indicado para
ello.

Revisar que el documento del requerimiento
cumpla con la estructura y el estandar requerido por
la empresa.

Actualizar base de datos bd_suecopruebas
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OBJETIVO OBJETIVOS
GENERAL ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

Validar los requerimientos
realizados en cada modulo
asignado por medio de
reuniones con el jefe
inmediato y el cliente para
su posterior aprobacion.

Verificar internamente con el jefe inmediato los
requerimientos.

Corroborar con el cliente la verificacion interna
realizada anteriormente.

Nota. La tabla muestra como esta conformado cada uno de los objetivos y sus respectivas
actividades a desarrollar en la empresa Gestion Tecnologica y Contable SAS, con el fin de dar

cumplimiento al objetivo general.
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2 Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Para el desarrollo proyecto se debe tener en cuenta los siguientes significados que se

describen a continuacion:

Ingenieria de Requerimientos: La ingenieria de requerimientos es un proceso que
permite descubrir, refinar, modelizar, especificar y validar lo que se desea construir. En
este proceso tanto el cliente como el analista juegan un papel muy importante.
(Universidad Nacional de la Plata, s.f.)

Proyecto: Un proyecto es un desafio temporal que se enfrenta para crear un tnico
producto o servicio. Todo proyecto tiene un resultado deseado, una fecha limite y un
presupuesto limitado. (Lledd & Rivarola, 2007) (Camacho Zambrano, 2005)
Requerimiento de Software: Los requerimientos son una especificacion de lo que debe
ser implementado. Estos son descripciones de como el sistema se debe comportar, de las
propiedades y atributos de este. Deben ser una restriccion del proceso de desarrollo del
sistema; Un requerimiento existe ya sea porgue el tipo de producto demanda ciertas
necesidades o cualidades, o porque el cliente desea que ese requerimiento sea parte del
producto entregado. (Camacho Zambrano, 2005)

Producto de Software: Un producto de software es una unidad légica de comparticion y
empaquetado de software que tiene un desarrollo gestionado, un ciclo de vida de
mantenimiento y atributos visibles para el cliente. Puede ser una coleccion de
componentes, productos de software cuya licencia puede depender de la licencia de la

oferta total. (1IBM, 2022)
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Educacion Superior: La educacion superior segun (Ministerio de educacion nacional,
2017) se imparte en dos niveles: pregrado y posgrado. El nivel de pregrado tiene, a su
vez, tres niveles de formacion:

v Nivel Técnico Profesional (relativo a programas Técnicos Profesionales).

v Nivel Tecnoldgico (relativo a programas tecnolégicos).

v"Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios).
La educacion de posgrado comprende los siguientes niveles:

v' Especializaciones (relativas a programas de Especializacion Técnica Profesional,

Especializacion Tecnoldgica y Especializaciones Profesionales).

v' Maestrias.

v Doctorados.
Diagrama de Contexto: resalta los factores y acontecimientos externos que hay que
tener en cuenta a la hora de disefar el conjunto de restricciones y requerimientos de un
sistema. Es esencial al principio de un proyecto para ayudar a descifrar el dominio.
(Edraw, s.f.)
Mapa Funcional: Mapa Funcional es facilitar la identificacion de los propésitos de un
cargo y sus principales funciones, asi como las actividades requeridas para su ejecucion,
permitiendo a su vez establecer los conocimientos necesarios que debe poseer un
candidato para el 6ptimo desempefio del cargo en una organizacion. (Castillo Melo, Rico
Saenz, Sandoval Cetina, & Santos Pinzo6n, 2013)
Mockup: Un mockup no es mas que un montaje que realizan los disefiadores graficos y
disefiadores web, para mostrar a sus clientes como quedaran sus disefios impresos en

alguna superficie. (Rodriguez, 2021)
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Prototipo: los prototipos son medios de comunicacion entre analistas, clientes o
usuarios, que muestran las decisiones tomadas, con el fin de validarlas y permitir la
resolucion de los problemas de comprension presentes en la etapa de levantamiento de
requisitos. (Medina Cruz, Pineda Ballesteros, & Tellez Acufia, 2019)

Modelo Entidad-Relacion MER: El modelo entidad relacion segun (Esic, 2018) es una
herramienta que permite representar de manera simplificada los componentes que
participan en un proceso de negocio y el modo en el que estos se relacionan entre si.

El modelo entidad relacion tiene tres elementos principales:

v" Entidades: EI modelo contara con una entidad por cada uno de los componentes

del proceso de negocio. Asi, en un negocio de venta de suscripciones a revistas,

podemos tener entidades “Cliente”, “Direccion”, “Factura™, “Producto™, o

“Incidencias”, entre otras.

v Atributos: Los atributos, componente fundamental de cada modelo entidad-

relacion, nos permiten describir las propiedades que tiene cada entidad.
“Nombre”, “Primer Apellido”, “Segundo Apellido™,” Fecha de nacimiento”,
“Género” o “Segmento de valor” seran atributos de la entidad “Cliente™.
Relaciones: Con las relaciones se establecen vinculos entre parejas de entidades.
Cada “Cliente” tendra una “Direccion” de envio en la que recibira la suscripcion,

podra estar suscrito a uno o varios “Productos™, y recibira una “Factura™ con la

periodicidad acordada.

MySQL Workbench: MySQL Workbench permite a los desarrolladores, arquitectos de

datos y demas clientes disefiar, modelar, gestionar y generar bases de datos de manera
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visual o grafica, incluyendo todos los elementos necesarios para realizar modelos con un
alto nivel de complejidad.

Esta plataforma permite, ademas, obtener informacion o disefio a partir de un producto,
con el objetivo de establecer cuales son sus componentes, como interacttian entre si y
como fueron creados. Este proceso se conoce como ingenieria inversa o retro-ingenieria,
y MySQL Workbench permite llevarlo a cabo entre una base de datos que esté activa y
un esquema. (KeepCoding, 2022)

e Adobe XD: Es un software para crear y compartir interfaces para webs y apps, con el
foco puesto en la experiencia de usuario. Y, también, para compartir prototipos y asi
poder contar con feedback sobre el uso real del producto (no es lo mismo que tu cliente
sepa gque de esta pantalla se pasa a la otra, a que lo experimente. (Edix, 2022)

e Base de Datos: Una base de datos es una recopilacion organizada de informacién o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema
informatico. Normalmente, una base de datos esta controlada por un sistema de gestién
de bases de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto con las aplicaciones
asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases de datos, abreviado normalmente

a simplemente base de datos. (Oracle, s.f.)

2.1 Enfoque legal

Para el desarrollo del proyecto se deben tener en cuenta las siguientes regulaciones o estandares:

e Ley 1581 del 2012: Esta ley abarca la proteccion datos personales y su objetivo se basa

en que todas las personas segun el derecho constitucional que tienen puedan conocer,

actualizar y rectificar la informacion que haya sido recolectada sobre ellas ya sea en bases
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de datos o archivos, ademas se menciona los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales que se tocan en el articulo 15 de la constitucion politica. (Gobierno de

Colombia, s.f.)

Ley 30 de 1992: Ley el cual especifica y menciona la Educacion Superior como un
proceso que permite el desarrollo todas las habilidades potenciales de los seres humanos
de una manera integral, se realiza posteriormente al terminar la educacion media o
secundaria y su objetivo es el desarrollo de alumnos a nivel profesional. (Ministerio de

Educacion Nacional, s.f.)

Ley 115 de 1994: Se establece la educacion como un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social fundamentado en la integridad de los seres humanos, sus
derechos y deberes. Se fundamenta sobre el derecho a la educacion que tiene toda
persona y sus libertades de aprendizaje, ensefianza, catedra e investigacion y esto en su

caracter de servicio publico. (Ministerio de Educacion Nacional, s.f.)

Ley 23 de 1982-: Ley que rige los derechos de autor y la protecciéon del software. Los
autores de obras literarias, cientificas y artisticas podran gozar de la proteccion para sus
obras en la forma prescrita por la presente ley y, en cuanto fuere compatible con ella, por
el derecho comun. También protege esta ley a los intérpretes o ejecutantes, a los
productores de fonogramas y a los organismos de radiodifusion, en sus derechos conexos
a los del autor. (Congreso de la retblica, s.f.). Aunque no se especifica concretamente al

software esta fue incluida posteriormente.



28

ISO 9001: Norma que abarca el sistema de gestion de calidad, permitiendo proporcionar
una base solida para un sistema de gestion, logrando cumplir con los requisitos y la
excelencia en los desempeiios del sector ademas de la compatibilidad con otros requisitos
y normas como el Sistema de Gestion Ambiental, Seguridad, Salud Ocupacional y

Seguridad Alimentaria, entre otros. (Icontec, s.f.)

ISO 27001 - Norma que consiste en los Sistemas de gestion de seguridad de la
informacion esta permite la gestion y control de los riesgos de la seguridad de la
informacion en las entidades para las cuales la tecnologia e informacion son activos
importantes de su negocio.

Las buenas practicas de seguridad de la informacién permiten dar credibilidad a las
organizaciones ante sus accionistas, clientes, autoridades, proveedores y demas partes
interesadas, implementar esta norma garantiza la aplicacion adecuada de los recursos en
las areas de mayor impacto potencial, optimizando asi sus inversiones y costos de

seguridad. (Icontec, s.f.)
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3 Informe de cumplimiento del trabajo

3.1 Presentacion de resultados
Durante la ejecucion de las pasantias se realizaron las siguientes actividades:
e Identificar las necesidades del usuario

Inicialmente cuando se comenzd a trabajar dentro del proyecto Sueco Educacion superior
se realizaron diferentes sesiones con el jefe inmediato y gerente como se muestra en la Figura 1y
2 el cual permitio orientarse en cuanto a las funciones que se tendrian dentro de la empresa y por
ende el proyecto, durante esas sesiones se establecieron nuevas reuniones que fueron realizadas
de forma continua para poder iniciar con el levantamiento de requerimientos, las reuniones se
programaron con el cliente y junto a él se fueron aclarando dia tras dia cada requerimiento que se
iba a ir levantando como se observa en la Figura 3, para esto a través de un documento Excel
Ilamado libro se realizaba un bosquejo inicial de los campos que se requerian para la pantalla,
ademas de tomar apuntes en cuanto al funcionamiento y objetivo principal de la misma,
validaciones, restricciones y todo lo necesario para tener en cuanta al momento de hacer el

levantamiento del requerimiento y cumplir con la necesidad del cliente.

Luego, se continua con la revision del planeador general del proyecto donde se
encontraban contemplados todos los posibles requerimientos a trabajar para cada modulo y el
cudl permitia identificar cual era el requerimiento siguiente para trabajar, si asi lo requeria el

cliente.



Figura 4

Reunion de contextualizacion al proyecto S.E.S

Nota. (Autor, 2022)

Figura5

Presentacion del proyecto a cargo del gerente

Nota. (Autor, 2022)
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Figura 6

Reunion de contextualizacion con el cliente

v 1 -
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Nota. (Autor, 2022)
¢ Recopilar y entender la informacion existente

Para recopilar la informacién necesaria del proyecto ademas de las reuniones de
contextualizacion con el personal idoneo, se participé inicialmente en capacitaciones como el
uso de la herramienta adobe XD como se muestra en la Figura 7 herramienta que permitiria crear
los mockups, también se capacitd sobre prototipos y usabilidad dentro de las interfaces como se
observa en la Figura 8, de igual forma se conocid el uso de MySQL Workbench para los modelos
Mer y como hacer el levantamiento de los requerimientos. Luego se acude a revisar grabaciones
de capacitaciones que anteriormente se realizaban con el fin de orientar a el personal en el
proyecto Sueco Educacion Basica llamado Edunet como se muestra en la Figura 9, esta se toma
como referente ya que para el proyecto sueco educacion superior se tendrian en cuenta varios
puntos que de una forma u otra han sido eficientes y se desean implementar en este proyecto,
También para entender toda esta informacion se comienza a detallar dentro del proyecto el

planeador general creado para el mismo como se muestra en la figura 10 con el fin de
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comprender el funcionamiento de los diferentes modulos y sobre que se iria realizando conforme
avanzaba el trabajo, para esto, a traves de un plan de trabajo mensual requerido por el jefe
inmediato se plasman los requerimientos a trabajar con el fin de conocer lo el estado y su avance

en la ejecucion de su levantamiento, este puede ser contemplado en el Apéndice A.

Por otro lado, la conexidn a la base de datos fue orientado por el encargado del area de
infraestructura dentro de la empresa, esta se realizd a través de la herramienta Hamachi y
permitid conectarse correctamente al servidor y al MySQL Workbeanch como observa en la

Figura 11.

Para finalizar se conoce el concepto de cada modulo a trabajar definidos por Gestion
Tecnolégica y Contable SAS (2020) de la siguiente manera:

e Administracion: En este componente se realizan las configuraciones basicas para el
funcionamiento del sistema. Este componente es gestionado principalmente por los
administradores del sistema.

e Planes de Estudio: EI componente permite realizar las definiciones y controles basicos
sobre los planes de estudio, asi como los requisitos para poder optar por un titulo y las
condiciones para la inscripcion de asignaturas. EI componente es utilizado por registro y
control y las secretarias académicas.

¢ Recursos Docentes: EI componente de gestion de recursos docentes permite realizar todo
el proceso de carga académica, asignacion de docentes, contratos, horarios, salones
planeacion académica. El equipo administrativo y especialmente las secretarias y registro

y control hacen uso de sus funcionalidades.
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o Calificaciones: En el componente de notas o calificaciones, se lleva a cabo toda la
gestion académica correspondiente a las notas de los alumnos y sus condiciones para
aprobar las asignaturas de un plan de estudios, rangos de calificaciones, condiciones para
perder una asignatura y el registro y actualizacion de notas. Los docentes, administrativos
y estudiantes son usuarios del componente.

Figura 7

Capacitacion herramienta Adobe XD

Nota. (Autor, 2022)
Figura 8

Capacitacion usabilidad para entornos de usuario
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Nota. (Autor, 2022)



Figura 9
Grabaciones de contextualizacién- Proyecto Edunet
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Figura 10

Plan de trabajo mensual
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Figura 11

Conexién al servidor a través de Hamachi

@) SERVIDOR GTC - .

Nota. (Autor, 2022)

o Especificar restricciones que influyen en el requerimiento.

Cuando se han identificado los moédulos es posible reconocer los requerimientos que el
cliente plantea para que vaya en cada uno de estos grupos, esto era posible llevarlo a cabo gracias
al planeador general del proyecto que me fue compartido y el cual estaba identificado con el
nombre FO-GS-006 planeacion proyecto SUECO _IES como se muestra en la Figuras 12 y 13, es
asi que a través de este documento permite reconocer la relacion que existia entre uno y otro
requerimiento del mismo modulo, permitiendo identificar que para lograr levantar un
requerimiento primero se debia realizar uno anterior a él, es por esto que segun la necesidad del
momento se le daba prioridad o no a un requerimiento especifico. Por ejemplo, en el médulo de
Planes de estudio, no se podria levantar el requerimiento consulta de asignaturas, sin antes

haber realizado mantenimiento de asignaturas.
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Figura 12

Reunion de presentacion del planeador general de proyecto

Nota. (Autor, 2022)

Figura 13

Planeador general de proyecto

Nota. (Autor, 2022)

e Considerar regulaciones y estandares definidos por la empresa.

En esta ocasion como era necesario conocer cuales eran los estandares y la informacion
que de alguna forma definia la empresa, se procedio a revisar documentos que nos revelan estos

datos y el cual era compartida por la entidad como lo es el documento ES-GS-004 Estandares
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de Disefio de Interfaces Graficas V4 (algunos disefios se encuentran con las 2 versiones
anteriores) como se observa en el Apéndice B, el cual define como sera el disefio para las
distintas pantallas dentro del proyecto, también el documento FO-GS-007 Documento
Requerimientos Funcionales - DRF donde se estipula el esquema para el levantamiento de los
requerimientos como se muestra en el Apéndice C

El FO-GS-007 Documento Requerimientos Funcionales - DRF contiene la siguiente estructura:

Portada

Control de versiones

Tabla de contenido

1. Introduccion

2. Definiciones acronimos y abreviaturas
3. Requerimiento de usuario

4. ldentificacion del contexto

4.1 Clasificacion fuente de requisitos
4.2 Clasificacion objetos del contexto
4.3 Clasificacion relacion del contexto
4.4 Diagrama de contexto

5. Actores del sistema

6. Mapa funcional del sistema

7. Requisitos funcionales

7.1 Ruta de la pantalla

7.2 Descripcion de campos

7.3 Modelo entidad relacion

7.4 Alcance de la funcionalidad

7.5 Operaciones que se realizan en la pantalla
7.6 Detalle de la funcionalidad

7.7 Validacion de campos

8. Caracteristicas de usabilidad
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9. Requisitos de restricciones

10. Recomendaciones

Finalmente como un conocimiento extra se tiene en cuenta el documento MN-GD-03
Manual recomendaciones de seguridad al empleado para conocer todas las recomendaciones que
la empresa considera que el colaborador dentro de la compafiia debe tener presente a la hora de

tratar informacién importante propia de la empresa.

Dentro de estas normas establecidas por la empresa se estandariza los datos que iran en
los modelos entidad-relacion para el manejo y manipulacion de la base de datos del proyecto
Ilamada bd_suecopruebas en el documento nombrado ES-GS-001 Estandares de disefio de
base de datos V2 como se muestra en el Apéndice D, donde se podian realizar consultas y
actualizacion de tablas, como también realizar ingenieria inversa de la base de datos para poder
obtener el esquema solo con las tablas omitiendo las vistas, objetos, entre otros elementos que no

eran necesarios y podrian volver mas lento el proceso.

Se revis6 como se manejaba todo el proceso de creacion de tablas, el estandar definido
para el mismo segun el documento de Tablas Workbench donde indica como deben ir los
nombres de las tablas (minuscula) y los campos (mayusculas) como se muestra en la Figura 14,
también indican como deben ir nombrados los indices y foraneas de las tablas las cuales estos
podian ser obtenidos de forma rapida con el documento sy_mastertable.xIsx, donde se
optimizaba el proceso de estandarizacion pues ya tenia un formato definido para ello como e

muestran en las Figuras 15 y 16.



Figura 14
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Figura 15

Libro Sy_Mastertable
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Figura 16

Referencias a MasterTable
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e Establecer la estructura para cada requerimiento.

Ejercicia -

Una vez se analizaron los documentos necesarios para poder establecer y definir la

estructura de los requerimientos, se toma del estandar definido por la empresa el archivo FO-

GS-007 Documento Requerimientos Funcionales — DRF como se muestra en el Apéndice C,

al cual se le realizaba una copia ubicandolo en el modulo que correspondiera y posteriormente se

le asignaba un nimero de version para poder llevar un control 6ptimo.

e Priorizar los requerimientos en base a su importancia dentro de la ejecucion del

proyecto.

Para cumplir con las necesidades de la empresa y del cliente, se realizan consultas a

través de reuniones u otros medios de comunicacién como WhatsApp como se muestra en las
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Figuras 17 y 18 con el fin de conocer que modulo se iba a realizar primero o como se debia
proceder en cuanto al levantamiento de requerimientos, pues era necesario conocer que
necesitaba con prioridad el cliente y proceder a realizar el trabajo de este.

Figura 17
Evidencia via Chat de WhatsApp

-
< . James Mazuera -y

Nota. (Autor, 2022)

Figura 18

Conversacion con el cliente

wa documento de identidec
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e Descubrir el alcance del requerimiento y cdmo es su funcionalidad.

Con parte de la informacion recopilada y todos los elementos brindados por la empresa y
el cliente, se inicia con el levantamiento de los requerimientos en donde a través del esquema
que se establece se indica el alcance y la funcionalidad que tiene, este obtenido a través de la
explicacion y contextualizacion por parte del cliente donde es posible entender como funcionara
la pantalla , que acciones realizara y hasta donde va su usabilidad permitiendo asi plasmar todo
este detalle de informacion futuramente en el documento indicado para ello y que se realiza
basandose en los tiempos que se establecen en el planeador general de la empresa como se

observa en la Figura 19.

Figura 19

Planeador de actividades general de la empresa
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Nota. (Autor, 2022)
e Realizar modelos entidad-relacion (MER).
cuando se identificaba el requerimiento que se iba a trabajar y se lograba tener claro la
contextualizacion de la informacion que se requeria, se procedio a realizar los modelos entidad-
relacion con las respectivas tablas y campos para cada uno de ellos en relacion con el
requerimiento que se estaba manejando como se observa en las Figuras 20 y 21, esto se hizo

teniendo en cuanta los estandares de la empresa como se observa en las Figuras 22y 23 y se



realizé un modelo por cada uno de los requerimientos levantados en la herramienta MySQL

Workbeanch como se muestra en la Figura 24.

Figura 20

Modelo entidad relacion mantenimiento de asignaturas
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Figura 21

Modelo entidad relacion mantenimiento de grafos
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Figura 22

Llaves Foraneas de la tabla

E Tabie Name: e_subpect

Foreign Key Name Referenced Table
FX_HE_SUBJECT_02 "bd_suecopruebas’.” sy_mastertabie”
FK_HE_SUBJECT_03 ‘bd_ bas' . he_typesofqualificeion’
FK_HE_SUBJECT_04 " bd_suecopruebas’.” he_duration’
FK_HE_SUBJECT_05 “bd_ bas." sy_! bie”
FK_HE_SUBJECT_06 ‘b bas’." he_stud
FK_HE_SUBJECT_07 ‘bd_suecoprushas”.” he_studyplan
FX_HE_SUBJECT_08 "bd_suecopruebas’.’ sy_mastertable’
FK_HE_SUBIECT_0% ' bd_suecopruebas . sy_mastertable”
FK_HE_SUBIECT_10 ‘bd_suscoprusbas .’ sy_datetable’
FK_HE_SUBJECT_11 *bd_suecopruebas”.” sc_user’
FK_ME_SUBJECT 12 "bd_suecopruebas’.” sy_datetsble’
FX_ME_SUBJECT_13 " bd_suecopruebas'." sc_user’
FK_HE_SUBJECT 14 *bd_suecopruehas . he_typology”

]

Columne Indemes ForegnKeys Triggers Partitioning Optiom Insel

Nota. (Autor, 2022)

Figura 23

Iindices de la tabla

T = —

Trdex Name Type
HE_SUBJECT IDXD2  INDEX
ME_SUBJECT_IDX03  INDEX
HE_SUBJECT_IDX04  INDEX
HE_SUBJECT_IDX0S  INDEX
HE_SUBJECT_IDXDE  INDEX
HE_SUBJECT_IDX07  INDEX
HE_SUBJECT_IDX0B8  INDEX
HE_SUBJECT_IDX0S  INDEX
HE_SUBJECT_IDXD10  INDEX
HE_SUBJECT IDX11  INDEX
HE_SUBJECT_IDX1Z  INDEX
HE_SUBJECT_IDX13  INDEX
HE_SUBJECT_IDX14  INDEX
HE_SUBJECT_IDX15  INDEX

Columns [ndexes ForeignKeys Triggers Partitioning

Nota. (Autor, 2022)
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Figura 24
Herramienta MySQL Workbench

Welcome to MySQL Workbench

MySOL Connections @8

Nota. (Autor, 2022)

También en esta herramienta se hicieron consultas de base de datos con el fin de conocer,
que tablas existian y cuales se debian crear, una vez que se realizaba el modelo-entidad relacion
se copiaba el sql y mediante un editor de texto se borraba el nombre de la base de datos, las
comillas simples, las palabras visible e invisible y las foraneas que hacian relacion a la
mastertable a fin de obtener un SQL limpio que pueda ser ejecutado en cualquier motor de base
de datos dejando asi este como documentacion del proyecto dentro del archivo scriptssueco.sql.
como se muestra en las Figuras 25 y 26, por ultimo, se corria la consulta para crear las tablas. De
igual forma cuando se requeria insertar datos en la sy _mastertable como se muestra en la Figura
27 era necesario realizar el mismo procedimiento y se plasmaba el SQL en el archivo script

sy_mastertable.sql.



Figura 25
Script Sueco.sqgl 1
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Figura 26
Script Sueco.sql 2
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Figura 27

Busqueda de campos en la mastertable
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o Crear interfaces (mockups) del sistema.

Durante los primeros meses de trabajo se desarrollan solamente mockups es decir las
pantallas que necesita el requerimiento sin ninguna interaccion entre ellas esto con el fin de
hacer un entendimiento mas claro de que es lo que el cliente desea que haga el sistema, por
esto segun las indicaciones se realizaron todos los mockups de los modulos asignados como se
puede observar en los Apéndices E, F, Gy H.

En muchas ocasiones se encontraron pantallas con versiones antiguas como se observa
en la Figura 28, pero después el encargado de disefio y experiencia de usuario ve la necesidad
de modificar el estandar para su momento quedando la version 3 del formato ES-GS-004 para
mejor el aspecto dentro de estas como se ve en la Figura 29, pero conforme surgia la necesidad
de mejor el aspecto de las mismas el encargado ajusta el estandar quedando asi la version 4 ES-
GS-004 como se observa en la Figura 30, por lo cual algunas pantallas empezaron a realizarse
bajo este nuevo estandar.

Para las pantallas que se crearon desde cero se realizaba un bosquejo inicial segun las
indicaciones del cliente en un documento llamado libro.xsIx donde se plasmaba toda la
informacion importante para el requerimiento como se muestra en las Figuras 31 y 32,
siguiente a esto se comenzaba a realizar el disefio en la herramienta Adobe XD. Conforme fue
pasando el tiempo dentro de la empresa el encargado de disefio hace una solicitud bajo la
autorizacion del jefe inmediato y define dentro del estandar ES-GS-004 comenzar a trabajar los
requerimientos faltantes con prototipo como se muestra en la Figura 33 estos cambios fueron

implementados con el fin de mejorar la calidad del proyecto.



Figura 28

Version inicial de mockups
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Figura 29

Version 3 en estandar de mockups
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Figura 30

Version 4 en estandar de mockups
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Figura 31

Hoja de esquematizacion 1
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Figura 32

Hoja de esquematizacion 2
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Figura 33

Version 5 estandar de mockups- prototipado

1.1.1, Parametros (1) (1)

Nota. (Autor, 2022)
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e Hacer diagramas de contexto y mapas funcionales

Para mejorar la estructura de la documentacion en el levantamiento de requerimientos se
implementan algunos modelos de diagramas que aun siendo opcionales se deciden llevar a cabo
pues complementan positivamente al proyecto, es por esto que se realizan 11 diagramas de
contexto para tener en cuenta el dominio que tendra el proyecto como se muestra en el Apéndice
| y a su vez se realizaron 2 mapas funcionales que indicaran las actividades requeridas para su
ejecucion para los modulos a mi cargo por peticion del cliente considerando estos fundamentales

dentro del proceso como se muestra en el Apéendice J.

e Levantar los requerimientos especificados para los médulos ya establecidos.

En esta actividad se puede contemplar el resumen de todo el trabajo realizado para este
proyecto pues de cierta manera es una de las etapas mas importantes ya que nos permite plasmar
toda la funcionalidad con sus respetivos componentes para hacer del desarrollador un usuario

que comprendiera de forma facil que era lo que se debia realizar.

De esta forma una vez aprobados los mockups de cada modulo se hace el respectivo
levantamiento de requerimientos, revisando las anotaciones de validaciones que debia hacer la
pantalla cuando se hacian los bosquejos iniciales y se analizaba a fondo su funcionalidad,
permitiendo identificar en varias oportunidades que se debian agregar nuevos campos, 0 que se
debia modificar en algan aspecto el requerimiento partiendo de realizar las respectivas consultas

con el cliente que aprobara o no dichos cambios.

Finalmente, se encontraba a detalle toda la documentacion para cada requerimiento

siguiendo el estandar FO-GS-007 Documento Requerimientos Funcionales — DRF como se
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observa en el Apéndice K, cumpliendo con cada uno de los puntos mencionados en esta
estructura, logrando asi finalizar 83 requerimientos como se muestra en la Figura 34.

Figura 34

Requerimientos levantados para el proyecto S.E.S
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Nota. (Autor, 2022)

« Actualizar continuamente el estado del requerimiento en el planeador general del

proyecto.

Lograr conocer el avance del proyecto es uno de los factores mas importantes para el
éxito de la misma, es por esto que el jefe inmediato crea un planeador general del proyecto como
plan de trabajo como se observa en la Figura 35 con el fin de conocer cual es el estado de
ejecucion de los requerimientos, el tiempo que se invierte dentro de ellos y el responsable del
mismo, por esta razén una vez se iba terminando un requerimiento se procedia a actualizar la
informacion para mantener en tiempo real el porcentaje de avance del proyecto como se puede
mostrar en el Apéndice L, de igual forma se actualizaba el planeador personal que tenia para
llevar el orden de que estaba realizado y que faltaba por cada modulo como se observa en la

Figura 35.
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Figura 35

Plan de Trabajo creado por el jefe inmediato
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Figura 36

Cronograma personal de actualizacién de actividades
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« Cargar los MER y mockups realizados en la carpeta general del proyecto.

Esta actividad era muy importante pues permitia que todos los miembros del proyecto

estuvieran enterados y contextualizados de lo que ya se habia realizado y en lo que ya se



podia comenzar a trabajar (hablando de los desarrolladores Front del proyecto) como se
muestra en la Figura 37. Esto era posible ya que la documentacion del proyecto estaba
almacena en la nube en una herramienta de office llamado SharePoint, el cual permitia que
todos los archivos pudieran ser vistos y manejados por los colaborados exclusivamente del
proyecto, en esta carpeta del proyecto era posible observar todas las carpetas con sus posibles
modulos, submddulos, requerimientos donde en esta se contemplaban los Mer — Mockups y
las versiones del documento como se muestra en el Apéndice M.

Figura 37

Archivos importantes segun el requerimiento
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e Especificar constantemente los cambios a realizar en la base de datos en el

documento indicado para ello.

Una vez que se hacia el modelo entidad- relacion y logrando identificar las tablas que
iban a ser trabajadas, se realiza la creacion de un documento dentro de la carpeta general del

proyecto nombrado MODIFICACION DE TABLAS EN BD como se muestra en la Figura 38
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donde se plasmaba en una tabla la ruta, el nombre del requerimiento, las tablas y que observacion
se tenia acerca de ella, es decir si se debia crear la tabla desde cero, agregar campos o actualizar
tipos de datos de los mismos, ademas revisar si faltaba agregar relaciones o estandarizar la tabla.

Figura 38

Libro de anotacion para modificacion de tablas en BD

=

Nota. (Autor, 2022)

¢ Revisar que el documento del requerimiento cumpla con la estructura y el estandar

requerido por la empresa.

Cuando se finalizaba con todo el levantamiento del requerimiento se procedia a
revisar que todos los componentes que se relacionaran a €l estuvieran correctamente, es decir,
inicialmente se revisaba que el mockup cumpliera con lo estipulado en el estandar, que la
estructura del documento para el requerimiento tuvieran todos sus puntos completamente
detallados y finalmente se revisaba que los archivos editables de Mer y Mockup o prototipo
seguln las Gltimas versiones estuvieran en la carpeta correspondiente junto al requerimiento

realizado.
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« Actualizar base de datos bd_suecopruebas

Cuando se finalizaba el modelo entidad-relacion se procedia a obtener el SQL de cada
tabla, luego se analizaba segun el formato mencionado anteriormente MODIFICACION DE
TABLAS EN BD que se debia realizar para la tabla y esto era posible gracias a las consultas que
se realizaban a la base de datos bd_suecopruebas pues en él se podia contemplar si la tabla ya
estaba creada, que campos tenia o si ya existia informacion almacenada, una vez se
identificaba lo que se deseaba realizar, se ejecutaba el codigo SQL dentro de la herramienta
MySQL Workbeanch como se muestra en la Figura 39, si la consulta era exitosa se continuaba
con la siguiente tabla y en caso contrario de no poder actualizar los datos se optaba por revisar
el tipo de error que no permitia continuar con la consulta, errores de indices, foraneas o en un
caso particular la desconexion al servidor y por ende a la base de datos.

Figura 39
Comandos para consultas en Base de Datos
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e Verificar internamente con el jefe inmediato los requerimientos.

Al finalizar toda la estructura del requerimiento y validar que todo estuviera en orden es
decir con su respectiva documentacion Mer y Mockup se procedia a comunicarse con el jefe
inmediato como se muestra en la Figura 40 a través de una sesion para validar que la
funcionalidad del requerimiento y especialmente de la pantalla fuera la correcta, o si en caso
contrario se requeria hacer una modificacion ya fuera al documento o la pantalla, era necesario

tomar apuntes y realizar los respectivos cambios como se observa en la Figura 41.

Ademas, también se realizaban reuniones de retroalimentacion con todos los miembros
del proyecto junto a la directora del area permitiendo asi mostrar el avance de este, y en que se
estaba trabajando actualmente como se muestra en la Figura 42. Para finalizar, cada semana se
realizaba la respectiva reunion de retroalimentacion denominada Demo como se muestra en la
Figura 43 con todos los miembros del area para asi poder compartir pantalla y mostrar lo
realizado durante la semana.

Figura 40

Validacion de pantallas con el jefe encargado
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Figura 41

Explicacién funcionalidad del requerimiento
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Figura 42

Seguimiento avance del proyecto

g b » O @

Nota. (Autor, 2022)

58



59

Figura 43

Presentacion de trabajo semanal en el Demo de la empresa
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Nota. (Autor, 2022)

e Corroborar con el cliente la verificacion interna realizada anteriormente.

Una vez el colaborar indicaba su aprobacion o recomendaciones de mejora de los
requerimientos levantados, se hacia una nueva sesion o comunicacion por otros medios digitales
con el cliente para poder validar con él que el requerimiento si era lo solicitado y que la pantalla
0 mockup su funcionalidad y estructura fuera la correcta como se muestra en las Figuras 44, 45 y

46 para su posterior aprobacion del requerimiento.



Figura 44

Validaciones con el cliente 1
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Figura 45

Validaciones con €l cliente 2
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Figura 46

Validaciones con el cliente 3

Nota. (Autor, 2022)

Plan de Estudio
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4 Diagnostico final

Finalizado el proceso de pasantias en la empresa Gestion Tecnoldgica y Contable SAS, y
pertenecer al area de sistemas, permitié conocer las diferentes divisiones de esta como calidad,
infraestructura, desarrollo, analistas, entre otros; contando con parte de metodologias agiles para
ayudar de manera eficiente al desarrollo de las actividades dentro de los distintos proyectos que
maneja la empresa. Cada proyecto cuenta con varios empleados llamados colaboradores que
aportan un rol funcional de gran importancia para la elaboracion de los mismos y del cual en esta
oportunidad ademas de los desarrolladores front y un experto en experiencia de usuario (ux),
estuve al frente de este proyecto junto con otra analista para realizar todo el levantamiento del
proyecto y hacer contacto directo con el cliente permitiendo asi ser una de las conocedoras con

mayor informacion del proyecto, algo que es muy satisfactorio y deja muchas ensefanzas.
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5 Conclusiones

En la culminacion de este proyecto, se logré cumplir con todas las actividades y tareas

asignadas durante el periodo establecido por el jefe encargado del area de sistemas.

De acuerdo con esto se realiz6 inicialmente una recoleccion de informacion por parte de
los miembros principales de la empresa y particularmente con el cliente del proyecto asignado
donde a partir de cada sesion fue evolucionando el conocimiento del proyecto permitiendo asi ser
mas manejable el funcionamiento del sistema y realizar todas las actividades con mayor agilidad

y un conocimiento mas centrado.

Una vez se definié el funcionamiento y propdsito del requerimiento se procedié a llevar
toda la idea a la herramienta Adobe XD permitiendo asi crear modelos de pantallas estaticas y
con acciones que permitieron al cliente y demas colaboradores comprender a traves de la
interaccion con la pantalla el propdsito de lo que se queria realizar en esta, logrando identificar

cualquier riesgo de error que afectara al producto para su posterior modificacion y correccion.

La realizacion de un levantamiento de requerimientos en su totalidad permitié generar un
porcentaje de avance dentro del proyecto significativo, esto gracias a las validaciones que se
lograron realizar con los jefes internos pues eran quienes iban informando el estado del proyecto

y también del cliente ya que era quien daba la aprobacién del producto que deseaba construir.
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6 Recomendaciones

Se recomienda implementar dentro de la empresa una metodologia agil en su totalidad
esto con el fin de mejorar la velocidad y eficiencia de todos los colaborados del proyecto y evitar
asi que se hagan reprocesos de forma constante. Asi mismo se recomienda realizar
capacitaciones en las diferentes areas con temas de interés tanto para el personal antiguo como
para el nuevo a fin de que los empleados puedan estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias
que surgen a diario y motivar a los colaboradores en sus labores diarias, ademas de potenciar su
ambito profesional y hacerlos mejores en sus cargos y por ende ser mejores en sus labores dentro

de la empresa.

Adicionalmente, se recomienda que los estandares que se vayan a definir dentro de un
proyecto se realicen de manera oficial con un experto en el tema al inicio del proyecto, esto con
el fin de evitar modificaciones importantes al mismo después de pasar un tiempo considerable y

mas si el avance del proyecto ha sido significativo.

Finalmente, se recomienda llevar un orden de planeacion dentro de las carpetas del
proyecto, desde las versiones realizadas y los archivos editables, esto con el fin de que a futuro
cualquier persona que requiera informacion del proyecto la pueda encontrar de una forma

organizada y en llegado caso se deba realizar una modificacion pueda hacerlo sin problema.
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Apéndices

Apéndice A. Plan de trabajo semanalmente
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Apéndice C. FO-GS-007 Documento Requerimientos Funcionales — DRF
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Apéndice D. ES-GS-001 Estandares de disefio de base de datos V2
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Apéndice E. Mockups del médulo administracion
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Apéndice F. Mockups para el médulo de planes de estudio

Centros de Estudio
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€ GIC A N
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Apéndice G. Mockups para el médulo de recursos docentes

O Cod.asiy.  Nowb Atlg,  GodAsiw  WembAcllv.  CodGrupo  Nomb.Gupe  Fechaimicio  Fechefin  caiifics

[ i i | Coddut ] M A | 3 G Mo Gt |
D csa asg
=]

Grupos de actividad por asignatura

= 0
- Capacidad Min  Capacidad Cancelado ApL Cap Ofertado - |
= 0 O W
0O 0o | o o &
| a]o o o &
m] m] ] o W
4 b4
- b4
R ; '
[ D uen Plares |

o e e [ o ] < o ]

75



¢ GIC h

Detalle del Horario

As|gnatura

—— Detalie del horaro

Facha inkcla Facha Fin Horms

a
a a8

Total Haras |

i Guardar O, Buscar & Limplsr

scursos Docantes/ Planascion | Onupos de actividady Grupces de acividad por asignatum) Harrio del grupe

Horario del grupo

Cadige Descripcion Salon Edificio Descripcion sdificho Capacicad

Mombires E. ini. Contrsto F. Fin. Contrato iCalifica?

[0t | [ comins = o J &

Mantenimiento de Salones

° Ciodigo identificador Descripeién Capacidad Cap Examen Cruce

o e e
= B BT

76



Apéndice H. Mockups para el moédulo de calificaciones

Mantenimiento de Calificaciones
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cationes | Baremos
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Apéndice 1. Diagramas de contexto

Estudios y Planes de estudios

Nacional Departamental I Universidad I

- Bogota AN

- Medellin ,L

Facultad de Medicina Centros Secretaria
N/
/N
Medicina | Estudios |—{Tipos de estudio |
AN A “‘e"nladn
- Plan de medicina de 2000 Planes de I
- Plan de medicina de 2020 estudios \‘I No renovado |
Fermulario
Aspirante - O
(Nombre
Apellidos
pian wet
Trariferendia
Gralos de adminion
Gralo de admision 10
umlrnu ] 3|NODO 1
Docurmnento 4|80D0 1
Entrevista |Docente 1 NODO 2
Pago 510 3
Final Inicia Plan INGL  |NODO FINAL
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Salones

Ejercicio
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Asignaturas

Y Erupos

—T

—

A f—
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Nota3 - Tercer Parcial - N3
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Apéndice J. Mapas funcionales

Identificar estructuras geograficas

O—O Campus J-—b Centros N Secrelarias l_@

Identificar estructuras organizativas
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Apéndice K. Levantamiento del requerimiento funcional Gestion de Reservas del médulo
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Apéndice L. Plan de trabajo para los médulos del proyecto trabajado

41
w11 | Secelanas Ange ] ] 3 mﬁ—'
412 | Cenios Angie L 3 1} 0% |
i3 | Consullas g8 cenlios g 8 5 T 005 |
%14 _| EGMicos por ceniro Ange B g ] 0% _|
418 | Tipos de estudio Angia (] [] [] 100%
415 | Estudios e g ] (] 1005
17 | Uniersidades o ] T (] TO0% |
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i3 40 40 0 0% __|Se afiaden a este médulo
421 | Tipos d@ asgnatures Ange 100%
422 | Tipo de duracion e 100%
53] ﬂ%s G aSigNata & 100% |
424 | Manienimenio de asignaluras Ange 0% |
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582 | Comequsi Angie g ] ] 100%
553 | Requisiios detalle Angie g 8 B 100%
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588 | Ri rimientos Angie 5 8 8 100%
527 | Reouenmienios bor Esoeciahidad Annie B B 100%

Apéndice M. Carpetas desglosadas para los requerimientos — Documento, Mer y Mockup
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