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RESUMEN

Dentro del desarrollo de software la ingenieria de requerimientos toma cada vez mas importancia. En este
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Resumen

Dentro del desarrollo de software la ingenieria de requerimientos toma cada vez méas
importancia. En este trabajo se busca implementar las etapas que inciden en los médulos tablas
generales, admisiones, historia académica y matricula del proyecto Sueco Educacion Superior de

la empresa Gestion Tecnologica y Contable SAS.

En primer lugar, se llevara a cabo una recoleccion de informacion para conocer las
necesidades del cliente a través de reuniones y revision de documentacion. Luego mediante el
analisis se hara el modelado de esta con herramientas como Adobe XD y MySQL Workbench,
ademas del levantamiento del documento de especificacion para validar finalmente con los

profesionales encargados que las funcionalidades sean las deseadas.

Los resultados muestran que la contextualizacion de informacion, la especificacion de
modelos y las validaciones de requerimientos influyen de manera positiva en el avance del
proyecto, mientras que la falta de disponibilidad lo hace de forma negativa. Esto constituye un
soporte para resaltar la necesidad de priorizar y dedicar mas tiempo a la fase inicial del ciclo de

vida del software.



Introduccion

El trabajo presentado aborda la implementacion de las etapas de ingenieria de
requerimientos en el proyecto Sueco Educacion Superior de la empresa Gestion Tecnolégica y

Contable SAS, desde los médulos tablas generales, admisiones, historia académica y matricula.

El interés de este trabajo viene dado por el incremento de los errores que generalmente se
presentan durante la primera fase del ciclo de vida de desarrollo del software que se han
traducido en demora y lentitud en los procesos, pérdidas de tiempo, esfuerzo, recursos y por

tanto oportunidades.

Por lo anterior, se le pretende dar continuidad a los requerimientos de los componentes

anteriormente mencionados que contribuyan al mejoramiento del producto de software.



1 Implementacion de ingenieria de requerimientos en los modulos tablas
generales, admisiones, historia académica y matricula para darle
continuidad al proyecto Sueco Educacion Superior de la empresa Gestion

Tecnoldgica y Contable SAS

1.1 Descripcién breve de la empresa

Gestion Tecnologica y Contable S.A.S identificada legalmente con NIT 900.667.015-8 y
comercialmente como se observa en la figura 1 a manera de GTC Corporation, se caracteriza por
ser una empresa de desarrollo y comercializacion de software que lleva 22 afios brindando
soluciones tecnolégicas a la medida a pequenias y grandes empresas con productos y servicios de
calidad ubicada geograficamente en la carrera 85¢ No. 13A1-51 barrio Ingenio Cali, Colombiay

en el ciberespacio como https://gtccorporation.com/

Figural

Marca comercial de la empresa Gestion Tecnologica y Contable SAS

CORPORATION

Nota. (Gestion Tecnoldgica y Contable SAS, s.f.)

Fue fundada el 9 de agosto de 1999 como Construsoft por Jair Lucumi Orobio, quien
aposté en un principio por una solucién de software para los colegios y logré obtener
reconocimiento en estos a nivel departamental y que continda trabajando constantemente por el

crecimiento de la organizacion. Es asi, como en su busqueda de ampliar el portafolio de servicios
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cambia su razon social en el 2004 a como se conoce actualmente, supliendo los procesos del
sector educativo y empresarial, ganando una buena aceptacion y retroalimentacion positiva de
los clientes, descubriendo nuevas metas en el ambito estatal a través de la adaptacion, evolucion
y construccion en multiidioma, incluyendo soporte y comercializacion web, destacando una vez
mas que creer es poder y que en GTC Corporation se cree y se puede (Gestion Tecnologica y

Contable SAS, s.f.).

Como toda empresa esta cuenta con elementos que hacen parte de sus procesos
misionales y estratégicos como son la mision y vision, siendo la columna vertebral que soporta
toda la organizacion, ya que permiten conocer cudl es la razén de ser de la empresa y hacia
donde se dirige o proyecta (Balbo Lopez, Rimondino, & Vélez, 2017). Por ello, para hacer realidad
dicha proyeccion se establecen los objetivos como los pasos a sequir, de tal manera que al cumplirlos
a cabalidad esta pueda pasar de ser la imagen ideal para el futuro y se convierta en el reflejo real de la

compafiia.

1.1.1 Misién

Somos una empresa de desarrollo y comercializacion de software, ofreciendo productos y
servicios confiables y de calidad, con innovacion y excelencia donde el talento humano es
fundamental para nuestro desarrollo, comprometidos a mejorar y crecer cada dia para satisfacer

las exigencias de nuestros clientes (Gestion Tecnologica y Contable SAS, 2018).

1.1.2 Vision
Ser a nivel nacional reconocida como una organizacion innovadora con productos y

servicios funcionales, integrados y confiables, adecuando nuestras tecnologias a la vanguardia
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mundial y necesidades de nuestros clientes. Orientando nuestra actividad con responsabilidad y

pasion por lo que hacemos (Gestion Tecnologica y Contable SAS, 2018).

1.1.2.1 Mega. La meta a largo plazo segtn Gestién Tecnoldgica y Contable SAS (s.f) es

la siguiente:

En el 2025 GTC Corporation, presentara un crecimiento sostenido, innovador y eficiente;
garantizando la satisfaccion de nuestros clientes, el desarrollo de nuestros colaboradores y el
crecimiento de nuestros accionistas mediante la colocacion de nuestro software ERP y la
prestacion de servicios de desarrollo de software y staffing en Colombia y el mercado

internacional, alcanzando:

e 70,7 mil millones en facturacion acumulada a diciembre de 2025
e 651 clientes recurrentes a diciembre de 2025
e Colocacion de 7 productos tipo ERP en el mercado antes de 2023

e 40 clientes recurrentes en desarrollo de software y staffing al cierre de 2025, 15% de ellos

en el mercado internacional.

1.1.3 Objetivos de la empresa
1.1.3.1 Calidad. En pro de la satisfaccion de los clientes, el reconocimiento y la

reputacion, la empresa aplica una politica de calidad definida a continuacion:

El compromiso de calidad de GTC Corporation esta basado en la optimizacién de
nuestras soluciones tecnolégicas de software y de los servicios que las componen, para satisfacer

las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo productos y servicios de calidad, cumpliendo los



12

requisitos de toda indole, con talento humano comprometido y competente, propendiendo por el
mejoramiento de nuestros procesos, el crecimiento economico y organizacional que asegure la

continuidad y reconocimiento de la organizacion (Gestion Tecnologica y Contable SAS, s.f.).

De lo anterior, se definen los siguientes 3 objetivos de calidad:
e Aumentar los niveles de rentabilidad.
o Incrementar los clientes de la organizacion.

e Mejorar la satisfaccion de nuestros clientes, en productos y servicios.

1.1.3.2 Estratégicos. Buscando constantemente el mejoramiento continuo,
fortalecimiento y crecimiento de la organizacion se establecen algunos objetivos estratégicos que
seran tomados en cuenta para la toma de decisiones (Gestion Tecnoldgica y Contable SAS, s.f.)

que son los siguientes:

e Incrementar el EVA.

e Disminuir costos de produccion.

e Aumentar ingresos.

e Alcanzar rentabilidad.

e Incrementar el ISC.

e Focalizar segmentacion por producto.

e Implementar area comercial y mercadeo.

e Aumentar cuota de mercado.

e Implementar sistema de control de procesos.

e Innovacion de productos (lanzar 7 productos).
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e Optimizar uso de tecnologia.

e Mejorar posicionamiento.

e Incrementar satisfaccion de colaboradores.
e Mejorar procesos de gestion humana.

e Optimizar capital humano.

e Asegurar cultura de innovacion.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La empresa emplea un sistema de jerarquias de puestos de trabajo como se observa en la
figura 2, de tal manera que se puedan segmentar los diferentes cargos para distintas areas,
pudiendo identificar rapidamente el director de cada una de ellas. Asi se puede encontrar que en
la cabecera principal se posiciona Jair Lucumi Orobio como gerente general, seguido por los
jefes de cada departamento como son Mdnica Bastidas directora comercial y de proyectos,

Jessica Marentes directora financiera y de talento humano, entre otros colaboradores.

Figura 2

Organigrama de la empresa Gestion Tecnoldgica y Contable SAS

m
databcicdldiel —
Diractor Director de Director
Director Funcional Pyihebindy oo

Director de Director de
Talento Infraestructura y
Humano Seguridad Informatica

Director
Business

Financiero y de

Inteligence Procesos

Nota. (Gestion Tecnoldgica y Contable SAS, 2022).
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Del mismo modo, en la figura 3 se despliegan 6 areas clasificadas en 3 procesos, l0s
cuales son estratégicos (toma de decisiones), los misionales (razon de ser) y de apoyo (brindan
soporte a los procesos misionales), teniendo en cuenta otros procesos de evaluacion y mejora

para la satisfaccion de los clientes.

Figura 3

Mapa de procesos de la empresa Gestion Tecnologica y Contable SAS

‘ GESTION DE GESTION

©GIC 2O

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PROCESOS GESTION
MISIONALES COMERCIAL
PROCESOS DE
APOYO

Nota. (Gestion Tecnolégica y Contable SAS, 2018).
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1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto asignado

Conocer el proyecto y el area a la que perteneces es fundamental para saber cual es el
equipo de trabajo y cuales son sus roles, de tal manera que permita una comunicacion fluida y un

seguimiento de lo realizado durante la pasantia.

1.1.5.1 Dependencia. El area de gestion de sistemas esta compuesta por desarrolladores,

analistas de requerimientos, la parte de aseguramiento de calidad, entre otros, siendo la
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encargada de llevar a cabo el desarrollo de software y la prestacion de los servicios asociados, de
tal forma que satisfagan las necesidades de los clientes, garantizando la calidad mediante la
aplicacion de la norma ISO 9001:2015. Adicionalmente, es la responsable de hacer seguimiento
a los riesgos, nimero de horas ejecutadas en requerimientos y mantenimientos, soluciéon de NC
(no conformidades), cumplimiento en horas de esfuerzo, satisfaccion de los clientes,
cumplimiento en plazos de ejecucion y esfuerzo en la solucion de no conformidades a través de
medios de control como indicadores de gestion, reuniones de seguimiento de requerimientos,
reuniones de resultado de gestion, auditorias internas y encuestas de satisfaccion a los clientes

(Gestion Tecnologica y Contable SAS, 2018).

1.1.5.2 Proyecto. Sueco Educacion Superior comenzo el 02 de enero del afio 2020 con el
fin de construir un software que permitiera gestionar todos los procesos que emplean las
instituciones de educacion superior y asi aportar al crecimiento tecnoldgico de las mismas,
buscando ampliar la inmersion en el ambito educativo y ganar, por ende, mas reconocimiento a
nivel departamental y nacional. Si bien es un proyecto con gran extension, algunos empleados de
la empresa ya habian trabajado los requerimientos de algunos mddulos, pero el proyecto habia
quedado inconcluso, por lo cual, se deben trabajar los médulos de tablas generales, admisiones,
historia academica y matricula que son ciertamente complejos y requieren de mas rigurosidad al
momento de aplicar ingenieria de requerimientos respetando los estandares propios de la
empresa y del framework de codigo abierto Angular. Los requerimientos de los médulos
anteriormente mencionados hacen parte de la documentacion necesaria para terminar la etapa de

requerimientos del ciclo de vida de desarrollo del software.
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Conocer la situacion inicial en que se encuentra la dependencia es fundamental para

detectar qué areas tienen falencias y cuales se deben fortalecer, de esa forma en la tabla 1 se

puede observar la matriz DOFA, una herramienta que ayuda a la identificacion de las

Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA) presentes dentro del departamento,

especificando cada una de las estrategias relacionadas FO (Fortalezas-Oportunidades), DO

(Debilidades-Oportunidades), FA (Fortalezas-Amenazas) y por ultimo DA (Debilidades-

Amenazas).
Tablal
Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
¢ Cuenta con talento humano « Falta de personal en el area de
altamente capacitado en diversas requerimientos para el proyecto.
areas.  Informacion incompleta y
« Continua preparacion profesional desorganizacion de algunos
mediante capacitaciones a los requerimientos por la cantidad de
colaboradores. Ej; GoAnyWhere y personas que han estado trabajando
Adobe XD. en el proyecto.
s Implementacion de algunas fases s Estancamiento del proyecto.
de Scrum como el daily y demo e No se realizan todas las fases de
para conocer qué actividades se han Scrum.
realizado y cual es el avance del e Empleados desmotivados.
proyecto. _ « Falta de pausas activas.
r r
MATRIZ DOFA s Contar con los recursos necesarios

como las licencias de los
programas, el equipo de computo,
etc para el correcto desarrollo del
trabajo.

¢ Alta trayectoria en el desarrollo de

software en el mercado.
Utilizacion de frameworks como
Angular y lenguajes de
programacion modernos y
solicitados.

Diversificacion de productos.
Buen ambiente laboral.
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OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Desarrollo de todas las fases
de la metodologia Scrum.
Incursion en el &mbito
educativo, empresarial y
estatal para conseguir la
atencion de nuevos clientes a
nivel nacional e internacional.
Integracion de mas analistas
de requerimientos al equipo.
Disminucién de impuestos
por la contratacion de
personal joven y sin
experiencia.

Ampliacion del conocimiento de la
metodologia, herramientas y
procesos gracias a la capacidad y
experiencia de los profesionales
internos y externos.

Capacitando a los colaboradores la
empresa podra enfrentar nuevos
retos con innavacion frente a la
competencia.

Incremento de colaboradores que
ayuden a que sea mas rapido el
levantamiento, validacién y
aprobacion de los requerimientos,
incrementando los indices de
calidad, esfuerzo y tiempo.

¢ Implementacion de manera correcta

de la metodologia Scrum, pudiendo
tener la documentacion de los
procesos indicados por la misma,
incluir roles faltantes y a la vez
incentivar la cultura
organizacional.

Gracias a la diversificacion de
productos en distintas areas, en
especial el interés en los Ultimos
afios en el contexto educativo se
logran captar nuevos clientes,
garantizando que el proyecto Sueco
Educacion Superior se continuara
hasta que salga a produccion,
fortaleciendo la confianza de los
clientes, manteniendo una alta
reputacion y aumentando los
ingresos economicos de la
empresa.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Falta de procedimientos
formales de empalme por
parte del personal que permita
reemplazar el cargo de quien
lo abandona.

Comunicacion poco clara o
escasa con el personal externo
por falta de tiempo traducida
en un entendimiento ambiguo
o fuera de contexto.

Falta de un profundo analisis
de requerimientos causando
malentendidos entre los
diferentes involucrados vistos
en disminucién de tiempos de
productividad, clientes y
dinero.

Existencia de otras empresas
desarrolladoras de software
para educacion a nivel local,
nacional e internacional.

Que el consultor externo opte
por no ser participe del
proceso por motivos laborales
0 personales.

Una alta comunicacién con el
profesional interno y externo
permitira mejores resultados
gracias a la capacidad y experiencia
de estos, pudiendo tener claridad
del contexto, optimizando el
tiempo, el esfuerzo y la calidad del
trabajo realizado por el analista de
requerimientos.

Las constantes capacitaciones, el
clima laboral, la especificacion de
procedimientos de empalme
permiten que el colaborador desista
de abandonar el cargo y si lo hace,
deje todo debidamente ordenado.
Como no es un colaborador a
tiempo completo, al darle
flexibilidad se construye un
conocimiento sélido apoyado de
anos de experiencia en el manejo
de sistemas de educacion superior y
desarrollo de software, al igual que
en el analisis y disefio de sistemas.
El proyecto de educacion superior
abarca los procesos que se deben
gestionar, tratando de que se pueda
ajustar a las preferencias o
necesidades de cualquier
universidad.

El establecimiento de
procedimientos formales como
empalme, permitird que no haya
informacion y documentacion
faltante de los requerimientos,
facilitando el andlisis y claridad del
contexto de los requerimientos que
no se trabajaron anteriormente,

Se necesita una alta comunicacion
con el profesional externo, ya que
el proyecto habia quedado
congelado y es de vital importancia
entender el contexto de este.

La cantidad de tiempo disponible
por parte del consultor es limitado.
No se puede conocer como
funcionan los sistemas que se
manejan en algunas universidades a
fin de poder hacer comparaciones
mas especificas y saber que partes
pueden ser mejoradas.
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1.2.1 Planteamiento del problema

En el libro clasico de Ingenieria de Software, Brooks afirma que la parte mas dificil de
construir un sistema software es decidir qué construir, ninguna otra parte del trabajo afecta mas
negativamente el sistema final si se realiza de manera incorrecta y ninguna otra parte es mas
dificil de rectificar después (como se cit6 en Del Aguila Cano, 2019). Es asi, como en un
principio se construia software sin prestar atencion a los requisitos, pero se dieron cuenta de la
necesidad de aplicar principios de ingenieria a los requerimientos, ya que desde 1994 el Grupo
Standish de Estados Unidos venia encuestando a directores de proyectos de software para
conocer los problemas que se presentaban, encontrando que un tercio se cancelaban por
desviaciones en plazos y presupuestos, en su gran mayoria debido a problemas de requisitos, por
otro lado, en los informes CHAOS encontraron que existia una relacion de los requerimientos

con el éxito o fracaso de los mismos (Del Aguila Cano, 2019).

Otros autores dicen que la ingenieria de requerimientos (IR) es importante en el
desarrollo de software, ya que si los involucrados no tienen claridad sobre los mismos, se puede
incurrir en resultados que no son los esperados o deseados (Alarcon Aldana & Sandoval Valero,
2009). Incluso algunos tipos de problemas radican en la falta de implicacién del usuario,
requerimientos incompletos o cambios mal gestionados en los mismos (Del Aguila Cano, 2019)
que son ratificados una vez mas en la sintesis realizada por Varon (2018) que detecto cuales eran
los 18 errores mas y menos frecuentes que se suelen cometer en un proyecto de desarrollo de
software y que estos generalmente se presentan en la fase inicial del mismo. Algunos que se
destacan entre ellos son la excesiva confianza, la estimacion deficiente, actividades excesivas,

expectativas muy altas e imposibles, una mala especificacion de requerimientos e incorporacion
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de cambios a mitad del proyecto, personal no calificado, disefio inapropiado, el poco apoyo, falta

de compromiso del usuario, entre otros (p.11).

Por lo anterior, se ve la necesidad de implementar IR para el desarrollo del proyecto
Sueco Educacion Superior donde permita el éxito del mismo y la disminucion del fracaso, por tal
motivo hay una carencia en la falta de disponibilidad del cliente, la poca presencia de
seguimiento al proceso, la ausencia de profesionales, el gran nimero de requerimientos de los
modulos matricula, historia académica, tablas generales y admisiones, ademas del lenguaje
ambiguo o muy técnico debido a la jerga de cada region, todos estos producen la falta de
contextualizacion, demora y lentitud en el proceso, pérdidas de tiempo, esfuerzo, recursos y
oportunidades, al igual que malentendidos entre usuario-desarrollador, ya que se presentan

diversas contextualizaciones sobre el proyecto para los diferentes involucrados.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General
Implementar ingenieria de requerimientos en los mddulos tablas generales, admisiones,
historia académica y matricula para darle continuidad al proyecto Sueco Educacion Superior de

la empresa Gestion Tecnologica y Contable SAS.

1.3.2 Especificos

e Contextualizar la informacion de los requerimientos de los procesos admisiones, tablas

generales, matricula e historia académica, mediante reuniones de socializacion con el
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consultor externo para la construccion de conocimientos sélidos y no ambiguos de las

funcionalidades del sistema.

e Especificar la informacién recolectada a través de modelos para la comprension de los

procesos y el funcionamiento de los requerimientos.

o Verificar los requerimientos del sistema mediante revisiones con el profesional interno y

externo para la aceptacion de las funcionalidades deseadas y requeridas del software.

1.3 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Descripcion de actividades a desarrollar en la empresa Gestion Tecnoldgica y Contable SAS

gz‘:qg\!zf OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES
Implementar « |dentificar lo que el usuario desea que el sistema
ingenieria de Contextualizar la informacién realice.

requerimientos en
los médulos tablas
generales,
admisiones,
historia académica
y matricula para
darle continuidad
al proyecto Sueco
Educacion
Superior de la

de los requerimientos de los
procesos admisiones, tablas
generales, matricula e historia
académica, mediante reuniones
de socializacion con el
consultor externo para la
construccion de conocimientos
solidos y no ambiguos de las
funcionalidades del sistema.

Recolectar y comprender el conocimiento necesario
para el proyecto.

Detectar factores limitantes que afectan los
requerimientos.

Examinar las normas y modelos establecidos por la
empresa.

Definir el esquema para cada requerimiento.
Anteponer requerimientos de acuerdo con su valor.
Identificar el alcance del requerimiento y su
funcionalidad.
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OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

empresa Gestion
Tecnolégica y
Contable SAS.

Especificar la informacion
recolectada a través de
modelos para la comprension
de los procesos y el
funcionamiento de los
requerimientos.

Crear los modelos entidad-relacion (MER).

Disefar los mockups del software para una vista de
como serd cada pantalla.

Realizar mapas funcionales y diagramas de contexto
para un facil entendimiento del funcionamiento de
cada requerimiento.

Realizar el levantamiento de los requerimientos
especificados para cada médulo.

e Actualizar constantemente el estado de los

requerimientos en el planeador.

Subir los productos (MER y mockups) en el espacio
indicado para la documentacion.

Consignar continuamente los cambios que se deben
hacer a la base de datos en un documento compartido
del proyecto.

» Verificar que la documentacion cumpla con el

esquema y estandar de la empresa.

¢ Actualizar base de datos bd_suecopruebas.

Verificar los requerimientos
del sistema mediante
revisiones con el profesional
interno y externo para la
aceptacion de las
funcionalidades deseadas y
requeridas del software.

« Validar con el personal interno los requerimientos

levantados.
Comprobar la validacion interna realizada con el
personal externo.

Nota. La tabla describe cada uno de los objetivos y sus respectivas actividades a desarrollar en la
empresa Gestion Tecnolégica y Contable SAS, con el fin de dar cumplimiento al objetivo

general.
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2 Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual
Para tener una mejor comprension del proyecto, es indispensable conocer el significado de

algunos conceptos que se describen a continuacion:

Adobe XD: “Es una herramienta que permite disefiar interfaces y crear prototipos para sitios
web, aplicaciones y mucho mas” (Loor Loor, Oyola Estrada, Quezada Sanmartin, & Mocha

Guacho, 2019, p.842).

Base de datos: Es un conjunto de datos estructurados que son almacenados en discos fisicos a
los que se puede acceder localmente o a través de internet y que cuentan con un orden
establecido para poder manipular la informacion por medio de un sistema de gestion de base de

datos. (Lozano Banqueri, 2018)

Diagrama de contexto: Es un diagrama de lenguaje sencillo que sirve para comprender los
detalles y limites del sistema, el flujo de informacion entre este y el resto de los componentes

externos para que la alta gerencia entienda facilmente los elementos involucrados. (Edraw, s.f.)

Educacion superior: Posibilita la adquisicion de conocimientos y habilidades, donde el
individuo puede expresar sus pensamientos textual y verbalmente, ademas de entender conceptos
abstractos y el entorno que lo rodea como la comunidad y el mundo (Naciones Unidas, s.f.), la
conforman los programas académicos posteriores a la ensefianza secundaria (I1PE Unesco,
2019). Ademas, se puede impartir en Colombia a nivel de pregrado y postgrado, dentro de los

pregrados se encuentran los técnicos profesionales, los tecnoldgicos y profesionales
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universitarios, a nivel de postgrados se encuentran categorizadas las especializaciones, maestrias

y doctorados. (Ministerio de Educacion Nacional, 2017)

Ingenieria de requerimientos (IR): Para Kheirkhah and Deraman (como se cit6 en Becker, y
otros, 2019) consiste en desarrollar una especificacion completa, consistente y clara de los
requisitos, sobre la cual se llegan a acuerdos entre todas las partes involucradas y en dénde se
especifiquen detalladamente las funciones que realizara el sistema. Consta de cuatro etapas

fundamentales gue son la elicitacion, el analisis, la especificacion y la validacion (p.2).

Mapa funcional: Representa graficamente el paso a paso de los procesos funcionales
alineados al sistema facilitando la comprension de las funcionalidades a través de la

identificacion de relaciones. (Edraw, s.f.)

Modelo Entidad-Relacién (MER): Es un modelo que representa las entidades, atributos y
relacion entre estos para poder visualizar como se almacenan u organizan los datos dentro de la

base de datos. (Coral Quinto, 2018)

Mockup: Es un boceto inicial de como se disefiarian las pantallas de una aplicacion web,

movil, etc. (Pastor, Jiménez, Arcos, Romero, & Urquizo, 2018)

MySQL.: Es un sistema de gestion de base de datos gratuito (también cuenta con licencia
comercial) y basado en la web con una gran gama de caracteristicas que posibilita el manejo de

datos de diversas tablas sin dejar de lado el componente de seguridad, contando con una amplia
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comunidad donde se destaca por el optimo uso de recursos servidor y su compatibilidad con

otras bases de datos. (Lozano Banqueri, 2018)

MySQL Workbench: Es una herramienta para el modelado de datos y generacion de cédigo
SQL que cuenta con caracteristicas para configurar el servidor y administrar bases de datos,

gestionar los usuarios y las copias de seguridad. (MySQL, s.f.)

Producto de software: Es una coleccion de componentes que se obtienen durante el ciclo de

vida de desarrollo de software para satisfacer una necesidad del mundo real. (IBM, 2022)

Prototipo: Es una representacion de la interfaz y su funcionalidad que permite detectar

problemas de disefio o interpretaciones erréneas de los requisitos. (Fernandez lglesias, 2020)

Requerimiento de software: Es una caracteristica que el sistema debe cumplir para

solucionar un problema del mundo real. (Garcia Pefialvo, 2018)

Software: Es una agrupacion de instrucciones logicas que conforman un programa
informatico a través de la utilizacion de métodos, condiciones, documentacion y datos. (Marquez

Cundi & Marquez Pelays, 2018)

Structured Query Language (SQL): Es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado
por diversos sistemas de gestion de bases de datos en el mercado, ya que maneja datos

relacionados entre si, no es complejo y su sintaxis esta en inglés. Posee muchos tipos de
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comandos que se pueden clasificar entre el lenguaje de manipulacion de datos (DML), el de
definicion de datos (DDL), los controles de transacciones y medidas de seguridad. (Lozano

Banqueri, 2018)

2.2 Enfoque legal

Los aspectos legales dentro de los que se enmarca al proyecto son:

La norma ISO 9001 especifica los requisitos que debe poseer un Sistema de Gestion de
Calidad de una organizacion para demostrar que esta en la capacidad de ofrecer productos y
servicios de calidad que cumplan con la normatividad legal y las necesidades de los clientes para
asi aumentar la satisfaccion de los mismos (International Organization for Standardization,

2015).

La ley 30 a través de la cual se organiza el servicio publico de la Educacidn Superior en

los diferentes niveles (Congreso de Colombia, 1992).

La ley 1581 dicta las disposiciones generales para conocer, actualizar y rectificar las
informacion almacenada en bases de datos o archivos para la proteccion de datos personales

(Congreso de Colombia, 2012).

La ley 23 de 1982 que dispone las disposiciones generales para la proteccion de los

derechos de autor con una lista de obras (Congreso de Colombia, 1982).



La norma ISO 27001 permite evaluar riesgos y aplicar controles a fin de gestionar la
seguridad de los activos como la informacion, propiedad intelectual, etc en los sistemas en que

hacen uso de estos (International Organization for Standardization, s.f.).

26
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3 Informe de cumplimiento del trabajo

3.1 Presentacion de resultados
A continuacion, se detallan los resultados obtenidos por cada actividad desarrollada

mediante las cuales se logra dar cumplimiento a cada uno de los objetivos definidos.

o Identificar lo que el usuario desea que el sistema realice
La identificacion de las necesidades es fundamental para una clara comprension de lo que
el sistema deberia realizar, por ello, se hacian reuniones periodicamente con el cliente como se
observa en la figura 4, donde se definia un bosquejo inicial basico en un archivo de Excel de
como seria el disefio de las pantallas, identificando los campos y validaciones que se deberian
tener en cuenta como se muestra en la figura 5. Al finalizar cada una de las reuniones se revisaba
el planeador general donde se encontraban especificados las funcionalidades por cada modulo

con el objetivo de llegar a un acuerdo comun sobre cual seria la tematica de la proxima reunion.

Figura 4

Reunion de contextualizacion con el cliente



28

Wicia arta Presentacin Tt wl vt Vara  daide atla # fdiclan v

1. INTRODUCCIEN

de ma wadns. co- el fic de contesplar s
S eUEdtie G e ali Uuw seid Ussild
s a ol negisto di nformecion respecho & wuaros del sislem

psslerisan

Figura5

Esquematizacion de pantallas

I Tt

¢ Recolectar y comprender el conocimiento necesario para el proyecto

o i




29

Al ser un proyecto desconocido, se hizo necesario adquirir la mayor cantidad de
conocimiento posible, para lo cual, se revisaron algunas grabaciones de capacitaciones sobre
componentes e informacion académica que se manejaba en el sistema de educacion basica de la
empresa denominado Edunet como referente para la parte de educacion superior como se
visualiza en la figura 6, de igual forma se examinaron las interacciones entre cada una de las

funcionalidades presentes del software anteriormente mencionado.

Figura 6

Capacitacion sobre Sueco Educacion Basica
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Ademas, era indispensable adquirir habilidades sobre las herramientas y estandares de la
empresa por medio de capacitaciones, dentro de estas se encuentran las de Adobe XD donde
explicaban como instalar el programa, el manejo del entorno de desarrollo, las caracteristicas,
funcionalidades, entre otros para el disefio de los mockups como lo representado en la figura 7.

De igual manera, se recibi6é formacion sobre prototipo y usabilidad como se refleja en la figura 8,



que se empezaron a implementar en algunos requerimientos que ya se habian trabajado y en

otros que todavia no se habian comenzado.

Figura7

Capacitacion en Adobe XD
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Figura 8

Capacitacion de principios de usabilidad y prototipo en Adobe XD
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En cuanto a base de datos se hizo la conexion remota con el servidor de la empresa a

través de Hamachi y se reforzé el manejo de MySQL Workbench a través de la revision del

30



documento mostrado en la figura 9 donde se detallaba el paso a paso para el modelado y
estandarizacion, igualmente asimilé como llevaban a cabo el proceso de levantamiento de

requerimientos internamente.

Figura 9

Documento con el paso a paso de la estandarizacion de la base de datos
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Una vez establecidas las bases se tenia una idea general acerca de la funcionalidad de

cada modulo que segln Gestion Tecnologica y Contable SAS (2020) son definidos de la

siguiente forma:

Tablas Generales: Permite realizar el mantenimiento a los datos basicos que requieren
los componentes del sistema y que pueden ser comunes entre ellos. Este componente es

gestionado por los lideres funcionales.
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Admisiones: Permite realizar el mantenimiento y llevar a cabo todo el proceso de
promocion y admision de los aspirantes a los programas de la universidad. Este componente
puede ser operado por el departamento de admisiones, registro y control, las secretarias
academicas o el departamento correspondiente en la universidad. Los alumnos también

interactuan directamente con el componente.

Historia académica: Se gestiona toda la informacion del estudiante. Se visualiza la
informacion de sus carreras, promedios, informes, notas, blogueos, homologaciones y todo el
historial académico del estudiante en la institucion. Las secretarias y registro y control seran los

usuarios principales del componente.

Matricula: Gestiona la inscripcion de asignaturas, cancelaciones, anulaciones, y citas de
matricula. Este componente es gestionado por las secretarias académicas, registro y control y

alumnos.

Identificada la informacion inicial se revisaba cuales requerimientos se iban a trabajar

segun el plan de trabajo mensual detallado en la figura 10.

Figura 10

Plan de trabajo mensual
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Detectar factores limitantes que afectan los requerimientos

Uno de los aspectos que mas retrasan el proceso de levantamiento de requerimientos son

las limitantes, por ello, fue necesario identificarlas en cuanto a recurso humano y funcionalidades

del sistema, donde se encontré que la principal limitante era la disponibilidad del consultor
externo, seqguida por los requisitos que eran restricciones para poder desarrollar otros y se
consignaban al final del documento de requerimientos. Por ejemplo, dentro del médulo de

historia académica para poder realizar la parametrizacion del promedio, este debia estar creado

desde mantenimiento de promedios. Por lo tanto, se revisaba habitualmente el planeador general

del proyecto como se ve en la figura 11.

Figura 11

FO-GS-006 Planeacion proyecto SUECO_IES

|PROYECTO SUECO IES

ey L Lt

ADMISION

Datos basicos (tablas basicas)

14

Cuotas (QUEDA EN LA TABLA MAESTRA) (OBSOLETO)

1.2

Tipo de colegios (QUEDA EN LA TABLA MAESTRA) (OBSOLETO)

1.3

Colegios

14

Empresas

1.5

Convenios

1.6

Etiquetas de Nodo (OBSOLETO)

1.7

Mantenimiento Jurados

1.8

Estados del aspirante

EPS (OBSOLETO) queda en TABLA MAESTRA

110

Medios divulgacion OBSOLETO MT TABLE CODE 122

in

Situacion Militar OBSOLETO MT TABLE CODE 96




e Examinar las normas y modelos establecidos por la empresa
Para que todos los procesos marchen correctamente y prevalezca un orden determinado

cada organizacion establece sus propias normas y modelos, de alli que GTC Corporation estipula
los siguientes documentos, el ES-GS-004 Estandares de Disefio de Interfaces Graficas V5 que se
observa en la figura 12 para el disefio de las pantallas (algunos bocetos aparecen con las dos
versiones anteriores del estandar), el FO-GS-007 Documento Requerimientos Funcionales - DRF
(Ver Apéndice A) para el esquema o estructura del documento de especificacion de
requerimientos y el MN-GD-03 Manual recomendaciones de seguridad al empleado a fin de

asegurar la seguridad de la informacion de caracter confidencial.

Figura 12

ES-GS-004 Estandares de Disefio de Interfaces Graficas V5
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5. POLIMICAS.

Otro de los documentos a tener presente cada vez que se realizaban los modelos entidad-
relacion (MER) con MySQL Workbench era el ES-GS-001 Estandares de disefio de base de
datos V2 como se muestra en la figura 13 donde se detallaba el nombramiento de tablas segun el
prefijo del proyecto y que iban en mayuscula, el nombramiento de campos en minuscula, el

formato para las relaciones primarias y foraneas, etc.
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Figura 13

ES-GS-001 Estandares de disefio de base de datos V2
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e Definir el esquema para cada requerimiento
Durante el proceso de ingenieria de requerimientos se obtiene el documento de
especificacion de requisitos como parte de la documentacion, donde cada empresa determina su
propio formato, por lo cual se usaba el FO-GS-007 como base para el levantamiento (Ver
Apéndice A), haciendo una copia de este y llevando un versionamiento del mismo. Por ello,

cada requerimiento cuenta con la siguiente estructura:

Portada

Control de versiones

Tabla de contenido

1. Introduccion

2. Definiciones acronimos y abreviaturas
3. Requerimiento de usuario

4. Identificacion del contexto

4.1 Clasificacion fuente de requisitos
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4.2 Clasificacion objetos del contexto
4.3 Clasificacion relacion del contexto
4.4 Diagrama de contexto

5. Actores del sistema

6. Mapa funcional del sistema

7. Requisitos funcionales

7.1 Ruta de la pantalla

7.2 Descripcion de campos

7.3 Modelo entidad relacion

7.4 Alcance de la funcionalidad

7.5 Operaciones que se realizan en la pantalla
7.6 Detalle de la funcionalidad

7.7 Validacion de campos

8. Caracteristicas de usabilidad

9. Requisitos de restricciones

10. Recomendaciones

e Anteponer requerimientos de acuerdo con su valor
Como todo proyecto, este se encuentra sujeto a cambios dentro de los cuales en las
reuniones o via WhatsApp se definia que algunas funcionalidades se volvian obsoletas porque se
iban a manejar desde la mastertable, desde otro modulo o simplemente ya no se requerian como
se representa en la figura 14, al igual que algunos se priorizaban porque eran restricciones para

otros o cambiaban de nombre.
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Figura 14

Consulta de priorizacion de requerimientos con el cliente

-~
- 1_4 James Mazuera

.

alculo de semestre le podemos

e Identificar el alcance del requerimiento y su funcionalidad
Una vez se realizaba la reunion con el cliente/sponsor donde se establecia que deberia
Ilevar cada pantalla, se reitera por segunda vez a modo de resumen hasta donde iria la
funcionalidad para estar segura de que lo definido es lo que espera el cliente y poder cumplir con
los tiempos planeados para cada requerimiento en la planeacion semanal de la empresa que se

muestra en la figura 15.

Figura 15

Planeacion semanal de actividades
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e Crear los modelos entidad-relacion (MER)
Para el manejo de los datos se trabajé con la base de datos bd_suecopruebas, donde a
través de MySQL Workbench se le hacia reingenieria a esta para obtener un diagrama de las

tablas existentes ignorando las vistas, objetos, etc que retrasan el proceso al no ser necesarias.

A partir del esquema obtenido, se crean o se utilizan tablas creadas anteriormente, se
relacionan entre ellas y se estandarizan segutn lo indicado por la empresa en el formato ES-GS-
001 siguiendo el proceso especificado en la figura 16, utilizando para ello, el archivo
Sy _Mastertable para cambiar el nombre de los campos con el mayusculero, modificar los indices
y foraneas en el IDX y FX o generar el codigo para hacer la insercién de un nuevo registro
dentro de la tabla maestra (tabla de tablas) como se visualiza en las figuras 17, 18 y 19

respectivamente.

Figura 16

Documento con ejemplo de estandarizacion de base de datos
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Archivo para convertir el nombre de la tabla a mayuscula

Dato Mayusculas Long
he_gquahfication|D HE_QUALIRCATIONID 18
he_activitylD HE_ACTMITYID 13
he_resolutioniD WE_RESOLUTIONID 15
he_studycenteriD HE_STUDYCENTERID 16
he_coreeriD HE_CAREERID 1
he_citationlld HE_CITATIONID 1
he_claysroemiD HE_CLASSROOMID il
he_scheduleblockiD HE_SCHEDULEBLOCKID 18
he_averagelD HE_AVERAGEID 12
he_typologyiD HE_TYPOLOGYID 11
he_subjeetiD HE_SURIECTID 12
he_academicperiodiD  HE ACADEMICPERIODND i
he_careeriD HE_CAREERID u
he_studyzenteriD HE_STUDYCENTERID 16
he_studyplantD HE_STUDYPLANID 14
he_groupsubjectiD HE_GROUPSUBIECTID 17
he_jurylD HE_JURYID ]
he_buiding/D HE_BUILDINGID 13
ed_classraamiD ED_CLASSROOMID 14
he_sannouncementiD  HE_ ANNOUNCEMENTID 17

rgaren Mt | ReferenciasaMT,  Mayusculero | DXy FC | Cargar en Mt ING iy_met.ﬂ

Figura 18

Archivo para estandarizar los indices y foraneas
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wlm

FIC_SY_MASTERTABLE]_IDK01

Comolu genera workbench

= como debe quedar -

k= Mayisculas
| 5 fk_he_compositionofgualification_sy_ dalzl.atllc [ _HE_COMPOSITIONOF CLUIALIFICATION_SY | DJ\TETJI&I.FJ HE_COMPOSITIONOFOQUALIFICATION_IDXDS

1 1k_he_panialevaluation_sy_datetabled ids

| 2 fk_he_partialevaluation_sc_user] _idx

| 3 fk_he_pantialevaluation_sy_datetable2_idx

4 Tk_he_partialevaluation_sc_user2_ldx

| 1fk_he_duration_sy_mastertablel_idx

| 1. 1k_he_coursedetall_he_coursel _idx

| 21k _he_coursedetail_he_coursel idx
fk_he_concept sy mastertablel idw
Tk_he_admissiongraph_sy_mastertablel_idx
Tk_he_graphnodes_sy_mastertable]_idx
FK_HE_COMCEPT 04 idx
tk_he_studyplan_sy_mastertablel_jdx
Th_he_concept_sc_userl_ldx
Tk_he_concept_sc_user? idx
tk_he_aspirant_he_schooll jdx
fk_he_aspirant_sy_mastertablel _idx
Tk_he_announcement_sy_mastertabdel_ids
Tk_he_school_sy_mastertablel

| FK_HE_SCHOOL 03
* .| CargarenMt | Referenciasa MT_

Figura 19

6 1k_he_compositionofqualification_sc_user2_idy FX_HE_COMPOSITIONOFQUALIFICATION_SC_USER2_IDX

FX_HE_PARTIALEVALUATION_SY DATETABLEI IDX
FK_HE_PARTIALEVALUATION_SC_USER1_IDX
FX_HE_PARTIALEVALUATION_SY DATETABLE2 IDX
FR_HE_PARTIALEVALUATION SC_USERZ_IDX
FK_HE_DURATION_SY_MASTERTABLE_IDX
FK_HE_COURSEDETAIL_ME_COURSET_|DX
FE_HE_COURSEDETAIL_HE_COURSEL IDX
FE_HE_CONCEPT_SY_MASTERTABLEY 10X
FK_HE_ADMISSIDNGRAPH_SY_MASTERTABLE_IDX
FX_HE_GRAPHNODES_SY_MASTERTARLEL_IDX
FK_HE CONCEPT 04_IDX
FE_HE_STUDYBLAN_SY_MASTERTABLET IDX
FK_HE_CONCEPT_SC_USER1_IDX
FX_HE_CONCEPT_SC_USER2_IDX
FK_HE_ASPIRANT HE_SCHOOLY 10X
FK_HE_ASPIRANT SY_MASTERTABLET IDX
FE_HE_ANNOUNCEMENT_SY_MASTERTABLE1_IDX
FK_HE_SCHOOL_SY_MASTERTABLF1
FX_HE SCHOOL_03

| Mayusculero | 1IDX y FK | Cargar en Mt ING

¥_MASTERTABLE] 01
comao debe quedar fa fordnea
FE_HE_COMPOSITIONOFQUALIFICATION_05

HE COMPOSITIONOFQUALIFICATION IDX06

FX_HE COMPOSITIONCFQUALIFICATION 06

HE_PARTIALEVALUATION ID¥01

FE_HE_PARTIALEVALUATION 01

HE_PARTIALEVALUATION_IDX02
HE _PARTIALEVALUATION_IDXD3

FK_HE_PARTIALEVALUATION 02
FK_HE_PARTIALEVALUATION_03

HE_PARTIALEVALUATION IDXDA

FE_HE_PARTIALEVALUATION 04

HE_DURATION_IDX01

FX_HE_DURATION 01

HE_CONCEPT_IDX00

HE_ADMISSIONGRAPH 1DXD0
WE_GRAPHNODES_IDX0D

FE_HE_ADMISSIONGRAPH OO0

FK_HE_GRAPHNODES_00

HE_CONCEPT_IDX00

FE_HE_CONCEPT 00

HE_STUDYFLAN DX00

FK_HE_STUDYPLAN 00

HE_CONCEFT_IDXDO

FE_HE_CONCEFT 0D

HE_COMCEPT _IDX00

FK_HE_CONCEPT_00

HE_ASPIRANT_IDXOD

HE_ASPIRANT IDX00

FX_HE_ASPIRANT 00

FE_HE_ASPIRANT DX}

HE_ANNOUNCEMENT _|DXOO

FE_HE_ANNOUNCEMENT_DO

HE_SCHOOL_IDX00

HE S-CHMI. IDNOO

FE_HE_SCHOOL 00
Fl HE SCHOOI. 00

sy catetable | €. (& 1 [¢]

Archivo para generacion del codigo de insercion de un registro a la tabla maestra

Giteno nameno de table

Slipimnte Cidigo de 1abls > 123 Copis s lines dul invart y ls ines correpondients
Insart o sy_mastartable
Pagh sgul los detos 1 CODE. VALUE,
COD  (Ia primera inea es s cabecera de 5 tiene abreviadic squi En Mayuse ! AL
tabla) i 1
ki - = T |vaLues =
0| Gralon 6e Admién | |GRAFOS DE ADMISION (123, 0", "GRAFOS DE ADMISION | °* ,2,7, "' A, 0, 0 deve(Mow()], 1, datefbow(l 1 )
1 iGealo de Admisicn Pregrado |GRAFD DE ADMISION PA{123, "Y' , "GRAFO DE ADMISION PREGRADD" , '' .2,%, *' ‘A0, O date{Now(]), 1, date(Now(}), 1 1;
1 Grafo de Admiskin Postgrado Gggggg_gg_wgg_ljnn.'t CGRAFO D0 ADMISION POSTGRADDN , ' 2,7, " "W, 0, 0 deteNow{l} 1, date{Mowili. 1 |
0  Tigos de Titulo (TIPS DE TITULD (123, 0, TIPOS DETITLND® , ** ,2,%, ' ,'A,0, 0 dete{Mow{l 1, dateiNow() 1)
1 Téenien A _Ticwco _jaa oy, TeeNioor, Y L 0 date(Now(]), 1, dateow(ll 1 );
2 Teendboso | TECNOLOGO (123,27 , TECNOLOGO' , 0, 0 daveiMowdil 1, date(Mow()), 1},
3 |PROFESIONAL (123,°F , PROFESIONAL' , ', , 0 dateiNowd), 1, datoiNow(ll, 1 )
4 Especisksacitn |ESPECIALIZACION (1230, ESPECIALZACION® VL0, 0 dateiMow(l), 1, date{Nowil), 1 |
5 Wamstria |MAESTRIA (123,°5', ‘MAESTRIA' | L0, 0 dateiNowill, 1, dmrefow, 1 1
6 Doctorado | DOCTORADD (123 ,'¢ "DOCTORADD' | '' ,2.", "' W, 0,0 dateiNow(ll 1, date[Now()], 1 )
o enimianio d Rgnatuay OF Al[123, 0, ‘MANTENIMIENTO OF ASIGNATURAS |, ** ,2,%, *° '8, 0, 0 date[Now(ll, 1, dotefowill § |
1 lingles INGLES [123,°1 CINGLES' ., ** 2,7, ' W0, 0 deteiNowdll 1, date{Now(]. 1 &
1 irances | FRANCES. (123,72 CPRANCEY . ' ,2.%, '* 'W,0, 0 date(Nowdl), 1, datetNowCL 1 )i
3 Meman |BLFMAN (123, % CAEMAN' , 7,2, 7T WD, 0 datefNowd)), 1, dateiNowi)], 1 )
0 Calificacionss | CALIFICACIONES 12,0, mlil:ﬂ:loNEs PRRLEY 1 ' N0, 0 deteiMowd]) 1, dateiNow(h 1 )i
1__Agrobado |APROBADD T, + 0 gatefMowi}l, 1, dave(Nowill, 1 &
1 N Aprobado | MO APROBADG A0, 0 deteiNowl()], 1, datefNow(lL 1 |
1 Pendiems |PENDIENTE ',0, 0 dateNowlll, 1, date{New{}} 1 |
0 Tipos de Duracion | 1IPES B DURACION 't A0, O deteiNow()], 1, dateiMowd]) 1 J;
1 ® .| Cargaren Mt | Referenciasa MT. | Mayusculero | IDXyFK | Cargaren MUING | sy datetable

Se realizaron consultas sql para conocer que tablas y tipos de datos ya existian como se

Las filas en azul no se modifican

SELECT _MAXRablecodeFROM sy imasterisble

visualiza en la figura 20, una vez realizado el modelo de cada requerimiento como se representa

en las figura 21 y 22, se exporta el codigo sql de la tabla que se desea crear a un editor de texto

para estandarizarlo y que pueda ser ejecutado en cualquier motor de base de datos, de esa manera

se elimina el nombre de la base de datos, las comillas simples, las palabras visible e invisible y

las restricciones para crear foraneas que hagan relacion a la tabla maestra, adicionalmente se

puede agregar un comentario.
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Algunas consultas sgl ejecutadas
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Modelo entidad-relacion 1
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Modelo entidad-relacion 2
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Una vez ejecutado el codigo debe dejarse documentado en el archivo Scripts Sueco del
proyecto como se ve en la figura 23 y cuando se trata sobre cambios en la mastertable se

documenta en Script Sy Mastertable como se observa en la figura 24.

Figura 23

Archivo Scrips Sueco

Scripts Suecausgl

S5 [ E—
5525

5536 J/TABLA he_asplrant =
5527 F
S5 //SE AGREGAN CAMPOS DE ALDITORLA COMO OBLIGATORIOS | e
5520 //SE AGREGAN LOS CAMPOS ME_SCHOOLTD, MT_DTVULGATIONMEDTUM, OTHERSCHOCL, OTHERDIVULGATIONMEDTUM, ENDDATEGRADE, ORSERVATION o
5530 F/SE ESTABLECEN LAS RELACIONES T
5§51

5532  CREATE TABLE IF NOT EXISTS he_aspirant (

5533 ID INT(12) NOT MULL, ~
5534 ™_PROVIDERID INT(11) NOT HULL, i

535 HE_ACADEMICPERIODID INT{LL) NOT WULL,

5536 HE_ANNOUNCEMENTID INT(11) NOT MULL,

5537 | SP_PRODUCTSERVICEID INT(LL) NOT WULL,|

5538 WE_SCHOOLTD INT{11) NOT MULL,

4539 MT_OTVULGATTONMEDTUM VAKCHAR(20) NOT WULL, F

554D OTHERSCHOOL VARCHAR( 100) NULL, m =
5541 OTHERDIVULGAT IONMEDTUM VARCHAR(25) NULL,

5543 ERDDATEGRADE DATE MULL, F
5543 OBSERVATION VARCHAR[255) NULL,

shad CREATEDDATE INT{1@) NOT MULL, .
5545 CREATEDBY INT{1l) WOT MILL, ——
5540 LASTUPDATEDODATE INT(18) KOT NULL, 'E
5547 UPDATEDBY INT(11) WOT NULL, k

e PRIMARY KEY (10}, -
5545 | THDEX WE ASPTRANT IDXQ1 (PV PROVIDERID ASC), E'_ -



Figura 24

Archivo Script Sy Mastertable

{ JE, W E, OHSEMVATION, LANGIMIELD,SHORTCUT MODULE ,STATUS  MAINTENANC EPERUSER , DEFAULTVAL , CHEATEDDATE ,CHEATEDBY , LASTUPDATEDATE ,UPDATEDEY
116 WVALUES {113 , '@° , “TIPOS DE DURACTON' M nimiento de los Tipos de Duracidn y Duraciones que se asocian a asignaturas y grupos de matriculs
Z," X ¢ A", @, 0 date(mow()), 1 , date(Mow{}}, 1 ):

1 Insert into sy_mastertable
{ TABLECOOE ,CODE, VALUE, OBSERVATION, LANGUAJEID,SHORTCUT ,MODULE ,STATUS MATINTENANCEPERUSER , DEFAULTVAL ., CREATEDDATE ,CREATEDBY , LASTURDATEDATE .UPDATEDEY)

121 VALUES (113 , 'A° , “AaNuaL® Yo, . o A, 8, 8 datefmow()). B, dateNosw()). 1 );

17

174 Ifd&rt 1nto sy_nsstertable

i2 { TABLECODE ,CODE, VALUE, OBSERVATION, LANGUAJEID,SHORTCUT ,MODULE ,STATUS , MAINTENANC EPERUSER ,DEFAULTVAL . CREATEDDATE , CREATEDBY , LASTUPDATEDATE ,UPDATEDEY

126 VALUES (113 , 'W' , "MENSUAL' o . Yo TR, 0, B date(Now(}), 1, date(Mow(}), 1);
Insert into sy_mastertable

13¢ (TABLECODE,CODE,  VALUE, OBSERVATION, LANGUAJEID,SHORTCUT ,MODULE,STATUS, MAINTENANCEPERUSER,DEFALULTVAL, CREATEDDATE,CREATEDBY, LASTUPDATEDATE,UPDATEDEY)

1 VALUES (113 , '5° , "SEMESTRAL H g Aigtt 4 L s TR, 0, 0 ,date(Now()), 1 , date(Now()), 1 )i

1 21/e1/2022

a4

1 Insert inte sy mastertable
( TABLECODE , CODE ; VALUE, OBSERVATION, LANGUMIEID,SHORTCUT MODULE ,STATUS MAINTERANC EPERUSER , DEFAULTVAL ; CREATEDDATE ,CREATEDBY ; LASTUPDATEDATE ,UPDATEDRY
VALUES (122 , '0" , "MEDIOS DE DIVULGACION' : i S TR o AT, B, D dsteNow()), 1 , date(ow(}}, 1 )3

e Disefiar los mockups del software para una vista de cémo sera cada pantalla

43

Los mockups al ser una vista preliminar de como quedaran las interfaces finales permiten

obtener una retroalimentacion rapida por parte del cliente en busca de su aprobacion o ajuste, son

ideales ya que el tiempo empleado es menor en comparacion con el que se gastaria si estuviera

en desarrollo. Por esto, durante los primeros meses se disefiaron los mockups de todos los
requerimientos para el mddulo de tablas generales (Ver Apéndice B), admisiones (Ver

Apéndice C), historia académica (Ver Apéndice D) y matricula (Ver Apéndice E ) segun la

version 3 del estandar ES-GS-004, mas adelante este sufrid modificaciones haciendo que algunas

pantallas se hicieran de acuerdo con la version 4, luego en pro del mejoramiento de la usabilidad

y experiencia de usuario se hizo una nueva modificacion provocando que las Gltimas interfaces

se realizaran segln la version 5 con interaccion entre pantallas, pudiendo tener un prototipo
funcional como se muestra en la figura 25 que fue compartido en modo visualizacion de

desarrollador por las facilidades que brinda.



Figura 25

Prototipo funcional

Gestion de Matricula

« Realizar mapas funcionales y diagramas de contexto para un facil entendimiento del

funcionamiento de cada requerimiento

Se realizaron algunos diagramas de contexto (Ver Apéndice F) y mapas funcionales
(Ver Apéndice G) que son opcionales segln el estandar, pero contribuian a un mejor
entendimiento de los procesos que en muchas ocasiones eran asociados a varios requerimientos
del mismo o de diferente médulo por la organizacion interna del sistema o por la informacion

manejada entre componentes.

o Realizar el levantamiento de los requerimientos especificados para cada médulo

Esta etapa es una de las mas importantes, ya que supone el plasmar a detalle la

funcionalidad en el documento de especificacion de requerimientos, resaltando la claridad,
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consistencia y no ambiguedad que permitan el buen entendimiento por parte del desarrollador.
De esta manera, cuando se tenian los mockups aprobados se analizaba toda la informacion, las
restricciones de requerimientos, las anotaciones sobre validaciones que se deberian considerar y

se empezaba a trabajar en la especificacion del documento (Ver Apéndice H).

Durante ese analisis a veces surgian campos o validaciones que se consultaban con el
cliente para su aprobacion o descarte, prestando importancia a la descripcion de campos, mer y
detalle de la funcionalidad, de esta forma se finalizaron 57 requerimientos como se muestra en la

figura 26.

Figura 26

Requerimientos por modulo

TABLAS GENERALES 10 ADMISIONES 20 HISTORIA ACADEMICA 19 MATRICULA B

LE Diatos bisicos 1 Tablas bisicas 1 Expadientas 2 Basicos

11 Grupas de medios de eontacto 11 Coleglas y empresiy 11 Espedientes 11 Configuracidn de Matrieuls Web
1.2 Composicion NBC por drea de conecimients 12 Convenias 12 FRegistro Manual de Notas 2 Mbatricuta

13 Departamentos scadémicos 13 Mantenimionto de juradons 13 Asignaturas pendientos por supotar 21 Matriculs

14 Consults departaments por laculisd 14 Estados del aspirante 14 Mantenimianta de pramedias 3 Contral

15 Unificar dacumento i Conceplos 15 Parametrizacidn dé promedios 31 infarme de matriculs

2 Documentacion 21 Gatts wn“p‘:: {Tipe corckite, sl 16 Notas del expediente 32 Ocupaciones.

antenimienis de , equivalenc
2y, |[Paseetecin (Ve ot 3 Grafos de acceo 17 Criclitos superasos 33 Gestion de matricula
COmMPORAan, 1]

3 Informacidn geogrifica i1 Grfo 1B Promedios 4 Cita previa

ER Geografia {pais. departamento, cledad) 32 odas del grafo 19 Observaciones a1 Control de ingreso a matriculal
32  Edificlos 3.3 Conceptos por nodo 110 Documentacitn 42 Mantenimiento de Ctaciones

4 Equivalencias. 34  felacién de nodos 111 Cambio de tipologia 4.3 Comuilta y Regstro Manual de Citas
41 Conceptos de equivalencia a Convocatoria 112  Chiculo de semestre
47 Mantanimie nto do equivalencias 41 Tipo defane 2 Homologaciones

Homologacidn - Traslados y Superacidn de

42 Convocatoria 21 Crdditos Manusl TOTAL 57
43 Fases 22 Condulta de hamologaclanes
5 Calondario 13 Traslado maswos de planes
51  Diasfestivos 3 Bloquess
532 Horario para evaluar conceptos 31 Blogqueos, Desbloqueas y Consecuencias
(3 Aspirantes iz Blogueo desbloquen Manual
6.1 Mantenimiento do aspirante 13 Coniuia de HA Blogueados
6.2 Estado del aspirante EX) Consulta de HA desbloqueados

63 Tipas de ingreso por sspirante
64 Nodios y conceptos por aspirante

6.5 Horario del arpirante
7 Procesos y consultas
11 Procesos y Consultas - Conltos sdmitidas

e Actualizar constantemente el estado de los requerimientos en el planeador

Para conocer el avance dentro de cada modulo fue necesario estar periédicamente

actualizando el planeador general como se visualiza en la figura 27 y el plan de trabajo en la
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figura 28, especificar el estado segun los colores, donde gris se asociaba a los obsoletos y el

verde a los completos, al igual que se indicaron los cambios.

Figura 27

Planeador general del proyecto con el estado de actividades

son campos formulados, pos faver no borarlos

2
1
11.2 %mmm NO FALTA COMPLETO ACTUALIZADD | NOFALTA
12 icion NBC por area de conocimiento (Gesiion conocimiento (Area cof NO FALTA COMPLETO ACTUALIZADO | NOFALTA
1.3 | Estralos Estratos (OBSOLETO POR MIGRAR A TAB TAB) OBSOLETO
1.4 | Departamentos académicos NO FALTA COMPLETO ACTUALIZADO | NO FALTA
Consulta departamento por facultad (F facultad por de ento NO FALTA COMPLETO ACTUALIZADO | MO FALTA
1.6_| Tipos discapacidad (OBSOLETO) OBSOLETO
17 ificar Documento NO FALTA COMPLETO ACTUALIZADO | MO FALTA
2
2.1_| Documentacién ( Tipo documento, enforno y composicién NO FALTA COMPLETO ACTUALIZADO | NOFALTA
3 |Informacion Geografica
3.1 | Geografia (Pais, departamento, ciudad) NO FALTA COMPLETO ACTUALIZADO | MO FALTA
3.2 | Tipos de via (OBSOLETO) OBSOLETO
3.3 | Edificios NO FALTA COMPLETO ACTUALIZADO | MO FALTA
"4 [equivalencias
4.1 | Conceptos de equivalencia NO FALTA COMPLETO ACTUALIZADO NO FALTA
4.2 | Mantenimiento de equivalencias NO FALTA COMPLETO ACTUALIZADO | MOFALTA
"3 |ADMISION
" 1 |patos basicos (tablas basicas)
11| Cuotas (QUEDA EN LA TABLA MAESTRA) (OBSOLETO) SE ELIMINA EN LAVZ
12 | Tipo de colegios (QUEDA EN LA TABLA MAESTRA) (OBSOLETO) SE ELIMINAENLAVZ
1.3 | Colegios NO FALTA COMPLETO ACTUALIZADO | NOFALTA
14 _|Empresas NO FALTA COMPLETO ACTUALIZADO | NOFALTA
15 | Convenios ND FALTA COMPLETO ACTUALIZADO | NOFALTA
1.6 | Etiquetas de Nodo (OBSOLETO) NOFALTA COMPLETO NO TIENE NO TIENE |
1.7 | Mantenimiento Jurados IDFALTA COMPLETO ACTUALIZADO | MO FALTA
1.8 | Estados del aspirante NO FALTA COMPLETO ACTUALIZADO | NO FALTA
13 | EPS (OBSOLETO) queda en TABLA MAESTRA _ OBSOLETO
110 | Medios divulgacion OBSOLETO MT TABLE CODE 122 OBSOLETO
1.1 | Situacién Militar OBSOLETO MT TABLE CODE 96 OBSOLETO
Figura 28

Plan de trabajo de requerimientos con su avance
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213 | Grupes de Medios de C y Andrea 10 10 10 100%

| e Vs 'NBCY( andrea 10 10 10 100%
214 Departamentos académicos Andrea 10 10 10 100%
245 Facultad, facultad por departamento Andrea 10 10 10 100%
218 Unificar Documento Andrea 10 10 10 100%
23 Documentacion 10 10 10 100%
224 e?:“‘p“;':m'“ U0 GC I Bk BT Andrea 10 10 10 100%
23 Informacion Geografica 20 20 20 100%
234 Geografia (Pais, departamento, ciudad) Andrea 10 10 10 100%
a3 Edificios Andrea 10 10 10 00%
24 Equivalencias 20 20 20 100%
241 Conceptos de equivalencia Andrea 10 10 10 100%
242 | Mantenimiento de equivalencias Andrea 10 10 10 100%

e Subir los productos (MER y mockups) en el espacio indicado para la documentacién
Dentro de la documentacion que debia ser cargada por cada requerimiento se creaban las
carpetas mockups y MER donde se iban subiendo los respectivos archivos editables con el
nombre de la version del documento trabajada al igual que el documento como se visualiza en la
figura 29, esto con el objetivo de poder utilizarlos en caso de ser necesario sin importar si la

persona que lo trabajo anteriormente abandonaba o no la empresa.

Figura 29

Espacio de cargue de la documentacion del proyecto
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W & Noss
Sueco Educacion Superior # it

[ :] Grupo privado A, 12 membros
a briicho T Cargar Editar en vista de cuadricula Todod los documentas v
D Conversacones
& i Documentos » Requerimientos Proyecto SUECO IES > 2. TABLAS GENERALES > 3. Geografia » 3.2 Edificios

Teams
® Documentos O Nombre Modificada Madificado por Agregar columna

e e i MER e fetrier Androa Nathali Bayona &

Pigings = Mockup /032021 ard Marlons

eiidolng el i @ FO-G5-007 Requisito funcional Sueco IES ta to o v Wathialla Biryereia

DGeimanioe de Priye B V3 FO-G5-007 Requisito funcional Sueco IE % e abuil Arsliea Nathaks [y

Coniarias dal Biis B V4 FO-GS-007 Requisito funcional Susco IE Hlisnes 2 Loa 216 Ricavdes Dioa Rey

* Consignar continuamente los cambios que se deben hacer a la base de datos en un

documento compartido del proyecto

Para llevar un seguimiento de la base de datos los cambios se detallaban en el documento

de Modificacion de tablas en BD como se observa en la figura 30.

Figura 30

Modificacion de tablas en BD

inSuperor/EvtuduRowEMvELD |

7.3.4 Consulta de expedientes

11 pyaSARIPIE WigKMcuatEL
mbuo1gPe=gdWd!

|+E BLockinG
IMT UNBLOCKINGTYPE

| Agregar campos [MT UNBLOCKINGID, MT CONSEQUENCEID)

Tipo de Desblogueo (manual o ATiCo)

Agregar campos (UNBLOCKINGPERIOD, UNBLOCKINGDATE, MT_UNBLOCKINGTYPEID), agregar
relacion a la HE_ACADEMICPERIOD y estandarizar indices

HE_BLOCKINGBYACADEMICHISTORY

hups://stccorporanoncom.sha

repoint.com/#/s/Suscofducac

[nSuperior/EMS 711 1N b NiBuv
BrVIZEBpMSh480CEniakaDq

HeakPpie=aldz8|

7214 ! én - Traslados y
Superacidn de Créditos Manual

Tabla no creada, deberiz llevar (1D, HE_ACADEMICHISTORYID, DATE, MT_HOMOLOGATIONTYPEID,
OBSERVATION, STATE, campos de auditoria), agregar relacion a la HE_ACADEMICHISTORY y
estandarizar indices

HE_HOMOLOGATION

|MT_HOMOLOGATIONTYPE Tipo de Homologacidn (homologacién, trasiado, superacién de créditas)

Tabla no creada, deberia llevar (1D, HE_HOMOLCGATIONID, HE_SUBIECTID,
HE_ACADEMICPERIODND, HE_DURATIONID, HE_TYPOLOGYID, HE_QUALFICATIONID,

QUALIFICATION, ORIGIN, campos de auditoria), agregar relaciones y estandanzar indices
HE_ACADEMICPERIODID, HE_DURATIONID, HE_TYPOLOGYID, HE_QUALIFICATIONID,

QUALIFICATION, HE_RESOLUTIONID, campos de auditoria), agregar relaciones y estandarizar
indices

Tabla no creada, deberia llevar (1D, HE_HOMOLOGATION, HE_STUDYPLANID,
HE_ACADEMICHISTORYID, HE_SUBJECTID, campes de auditoria), agregar relaciones y estandarizar
indices

Tabla no creada, deberia llevar [ID, HE_HOMOLOGATION, HE_STUDYPLANID,
HE_ACADEMICHISTORYID, HE_SUBJECTID, campos de auditoria), agregar relaciones y estandarizar

r_ndn:es i y ———————

HE_SUBJECTSBYHOMOLDGATION

HE_OVERCOMINGBYHOMOLOGATION

HE_RECORDLINE

HE_HOMOLOGATIONLINE
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e Verificar que la documentacién cumpla con el esquema y estandar de la empresa

Cuando ya se estaba liberando el requerimiento, se revisaba una vez mas que el

documento, mockup y MER cumplieran con lo solicitado para evitar reprocesos.

e Actualizar base de datos bd_suecopruebas

Contando con el codigo sql estandarizado para cualquier motor de base de datos, se
crearon, actualizaron y eliminaron campos, relaciones o tablas de la misma, ejecutando pequefias
consultas sobre la existencia o no de estas pudiendo visualizar los campos, tipos de datos,
restricciones e indices, ademas de si estaba vacia 0 no para saber si los cambios podrian afectar o
poner en riesgo la integridad de la informacion almacenada. Después se hicieron los ajustes para
actualizar la base de datos a través de MySQL Workbench como se visualizan en la figura 31,

donde se inspeccionaban posibles errores por desconexion y foraneas.

Figura 31

Consultas sql para actualizar base de datos

W vysc Workbench

& O Server - Warmeg - ot sy

e Edt Mew Query [sishess Server  Tools  Sceiple Help
O e e e

e JdEBEE E &

SCHEMAS B a8 ®

¥ 8 -2 | Lm0 - s o G § =

12 % SLTER TMHLE he_comcept

MARGE LASTURDATEDATE LASTL#SATEDDATE Twi(
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e Validar con el personal interno los requerimientos levantados

Cuando se finalizaba cada requerimiento, se revisaba mediante reuniones o chats si la
funcionalidad especificada cumplia con lo solicitado, a fin de detectar si se debian ajustar los

mockups o el documento para lograr un mejor entendimiento de estos como se muestra en las

figuras 32 y 33.

Figura 32

Validacion interna del mockup

,‘ Christian Andres Gutierrez Mava... Chat frchivos Organiacian  Actividad  Linkedln

Se ve un poco rare y casi no se alcanza a v

alizar que un candado esta abiero y ef otro cermade, por o tamado de |os iconos

Christran Andres Gutierre, =he
lambién puede ser un candado ce

21
tio abierto

Precisamente esa fue la primara opcidn de iconos

Christian Andres Gutiemez afrate

También pueds ser un candado cemrado y el ofro abierto

: Christian Andres Gutierrez Mavarrete 16,7 1326
A bueno, buen argumento

Figura 33

Validacion interna del documento

& Christian Andres Gutierrez Nava... Chat Arhvos 3mas o
V1 FO-GS-007 Documento Requenmientos Funcionales SUECD IES - Parameatrizacion de promegios.docy
o " V1FO-G5-007 Documento Requerimient...
SuecobducacinSuperior > Requenmientos Proy.

Buenos dias, ese es el link del documento

: Christian Andres Gutierrez Navarrete 22/7 81
Buenos dias, gracias
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De igual forma, se hacian reuniones de seguimiento con todo el equipo, los dailys que
eran reuniones de aproximadamente 15 minutos que se realizaban al comienzo del dia donde se
especificaba que se hizo el dia anterior, que problemas presentaba para poder trabajar y que se
hara en el dia actual y al finalizar la semana el demo donde se socializaba el estado de

cumplimiento de las actividades como se refleja en la figura 34.

Figura 34
O Anestiongie camapmadsasss 1k ATINTINOPIO! aPEY) W) deeliegicd 1681 e * »0@ ¢
B —— €3006 - = - =3
Archve Edites Ver Inasrlor Formatc Datos Hemamieotas Ayeds  Laoltims modfcockn la ~ :
P I . % B 8D TDe R v - BISA MEHBE St oRB@ x- -
A A7 - cumplimisila
: : Tany
- ; -:' " - S| vk Dirtedn Camgd
T TR 2 I I I
W ARRCE NN i
waKanEMr | V| aa | na i
ARAGENVE T "
epbtiny | - ¥ ¥ i
R S o | 1M ! i 11
b R 2] L] i
AR gy ‘I 4
et ..E"'_-E.| 4 2
AL R e Ll = .
¥ 3
T — — | em |
AN IO L2 St i
[T ] I 12
0, X Ay s it g he - Wi s e U Sganar | 1 LS | L
. ¥ 2
i X a1
gl x Ll
xn | ¥ i | 5 3
w3 | ¢ 1 al | as 13
P | 1> ¥ | 11 T
+ B L] 3 n e

« Comprobar la validacion interna realizada con el personal externo

Después de verificar internamente que los requerimientos satisfacian la necesidad que dio
origen al requerimiento, se hacian reuniones o chat con el cliente para una aprobacion final de

los mismos como se muestra en las figuras 35y 36.
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Figura 35

Validacion externa del mockup

4:46 &
(—g_': James Mazuera.. W % :

Este era el mockup que habia
antes

b

Y asi quedaria el nuevo de
acuerdo a las indicaciones que
habias dado, te parece bien?

A L

pantalla tan guapa
q g \

cion del plan la haria

esta muy corta !

y asi dejas el expediente bien al final

Figura 36

Validacion externa del documento
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4 Diagnostico final

Una vez finalizado el proceso de pasantias en el area de sistemas en Gestion Tecnologica
y Contable SAS, se lleva un sequimiento y documentacion adecuados acerca del proyecto Sueco
Educacion Superior permitiendo conocer el avance de este, por lo cual los desarrolladores

gracias a los dailys, demos y reuniones con todo el equipo conocen la situacion actual del mismo.

Se consolidd el conocimiento sobre el proyecto, los diferentes entes y situaciones que se
presentan para la gestion de cada modulo y como estos se asemejan al proceso de educacion
basica, al igual que se adquirieron destrezas sobre el levantamiento de requerimientos y de las

herramientas manejadas.

Ademas, se tiene una base de conocimiento de la terminologia, a fin de utilizar el mismo
lenguaje facilitando el entendimiento y el levantamiento de requerimientos que serviran para la

construccion del manual de usuario del software.

Por altimo, la implementacion de ingenieria de requerimientos hizo visible una mejora
durante el proceso de analisis y disefio del ciclo de vida del software, resaltando la importancia

de esta dentro de cualquier proyecto de desarrollo de software.



5 Conclusiones

Los conocimientos de las funcionalidades del sistema de los médulos tablas generales,
admisiones, historia académica y matricula han sido sélidos y no ambiguos. Por un lado, se
identificaron las necesidades, limitantes, alcance y funcionalidad en general de los
requerimientos. Este texto ha demostrado que el analisis de la informacion recolectada mediante
reuniones y priorizacion de requerimientos en conjunto con la adaptacion a los esquemas y
modelos establecidos por la empresa permite contextualizar la informacion adecuadamente. Por

lo tanto, es necesario que se continte trabajando de la misma forma.

Los procesos y el funcionamiento de cada requerimiento se han comprendido
correctamente. Puesto que la creacion de modelos entidad-relacion, el disefio de mockups y en
ocasiones prototipos, los mapas funcionales y diagramas de contextos para algunos procesos en
concordancia con el levantamiento de los requerimientos y la continua actualizacion de lo
anterior han evidenciado que permiten representar acertadamente la informacion recolectada. Por
lo anterior, es de vital importancia que la documentacion esté constantemente actualizada con los

respectivos archivos editables.

Las funcionalidades de los requerimientos han sido aceptadas por el profesional interno y
externo. Ante todo, las reuniones de revision han probado que la verificacion de los requisitos

posibilita el cumplimiento de lo solicitado por el cliente.
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6 Recomendaciones

Se recomienda al area de sistemas gestionar la documentacién de cada requerimiento por
versiones, donde se especifica que cambios se realizaron en cada una de estas dentro del
documento de especificacion de requisitos y dejando los archivos editables del documento, los
mer y mockups en caso de que se requiera realizar alguna modificacion, ya que durante este

proceso de levantamiento de requisitos estos se encuentran sometidos a constantes cambios.

De igual forma, es 6ptimo llevar un planeador del proyecto donde se especifiquen los
requerimientos por médulo, el responsable, las horas trabajadas, el cumplimiento y

observaciones a fin de determinar que falta del proyecto.

Por ultimo, se sugiere realizar periddicamente backups de la base de datos e instalar un
sistema de gestion de base de datos MySQL, de tal manera que cuando la conexion remota a

través del servidor falla el colaborador pueda a acceder a la base de datos localmente.
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Apéndice B. Mockups del médulo Tablas Generales
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Edificios Universitarios
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Apéndice C. Mockups del médulo Admisiones
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Gestion de Conceptos
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Apéndice E. Mockups del médulo Matricula
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Gestion de Matricula
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Mantenimiento de Citaciones

Apéndice F. Diagramas de contexto

UNIVERSIDAD

| centrO1 | I
[ eoricos | , [Ccentros | [centmoa |
L J L -
- - ]
| eoipcioc || CENTRO2Z |
| |
|
Estado |
Nodo de L e meerees
| Documentacion | | | Documentacion
PRt L | (Eertns) i -2 B
L. f I Conceptos
ﬁnfode:dmisléﬂI . | uodode_EnuefmJ - ; ] sta ‘
I Estado Aproado
l Nodo de Pagos ]mmpmsn.edbns‘

69



Proceso de admision

*Tiac Asgerants
siatrevits

Configuracion
del Proceso

=Estads del

Enguetas de nodo 1

Eriquetas de nodo 2
Etiquetas de nodo 3
INODO FINAL Etiquetas de nodo 4

Seleccion del plan
a matricular

eccion de

. naturas
Proc € -

Matricula
Alumno Seleccion de
L 0 |
. grupos y horarios

Validaciones

omicas

Validacion de la
matricula

70



Apéndice G. Mapas funcionales
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