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Resumen

Supervisar el programa de mantenimiento y ejecutar la técnica japonesa 5S en la empresa
KALTIRE S.A. DE CV sucursal Colombia proyecto Mina La Jagua, es el objetivo principal de la
presente pasantia realizada por Victor Alfonso Navarro Maldonado con el fin de mejorar el
mantenimiento preventivo y gastos innecesarios, cuyo director fue el ingeniero Jhon Arévalo
Toscano. Como resultado de este trabajo se mejoré el programa de mantenimiento para los
equipos moviles, asi mismo se determiné el estado del &rea de mantenimiento de la empresa y
como un valor agregado se establecieron dos caracteristicas para mejorar la ejecucion del
mantenimiento preventivo. Por Gltimo se llego a la conclusion que el programa le permitira la
ejecucion oportuna del mantenimiento de los equipos y asi mismo reducir gastos aportandole al
mejoramiento continuo de la empresa KAL TIRE S.A. DE CV sucursal Colombia proyecto Mina

La Jagua.
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Abstract

Supervise the maintenance program and execute the Japanese technique 5S in the
company KALTIRE S.A. DE CV branch Colombia project Mina La Jagua, is the main objective
of the present internship by Victor Alfonso Navarro Maldonado in order to improve preventive
maintenance and unnecessary expenses, whose director was the engineer Jon Arévalo Toscano.
As a result of this work the maintenance program for the mobile equipment was improved, the
state of the maintenance area of the company was also determined and as an added value two
characteristics were established to improve the execution of preventive maintenance. Finally, it
was concluded that the program will allow the timely execution of maintenance of the
equipment and also reduce costs by contributing to the continuous improvement of the company

KAL TIRE S.A. DE CV branch Colombia project Mina La Jagua.
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Introduccion

La empresa KAL TIRE S.A. con 40 afios de experiencia, entrega soluciones para
maximizar la vida de los neumaticos y aumentar la productividad de su operacion. En el presente
trabajo de grado se presenta el desarrollo de la pasantia realizada en el proyecto Mina La Jagua,
donde se supervisé el programa de mantenimiento y se ejecuté la técnica japonesa 5S, donde se
pudo mejorar el mantenimiento preventivo y gastos innecesarios. Para esto se plantearon los
siguientes objetivos: Desarrollar el programa de inspecciones a equipos, herramientas y
seguimiento de hallazgos por medio del programa de mantenimiento. Actualizar el programa de
mantenimiento de equipos pesado, mediano y liviano del proyecto Mina La Jagua. Ejecutar la
técnica japonesa de las 5S en la empresa KALTIRE S.A. DE CV sucursal Colombia proyecto

Mina La Jagua.

Como resultado de este trabajo se mejoré el programa de mantenimiento para los equipos
moviles, asi mismo se determing el estado del area de mantenimiento de la empresa y como un
valor agregado se establecieron dos caracteristicas para mejorar la ejecucion del mantenimiento
preventivo. Por ultimo se llegd a la conclusion que el programa le permitira la ejecucion
oportuna del mantenimiento de los equipos y asi mismo reducir gastos aportandole al
mejoramiento continuo de la empresa KAL TIRE S.A. DE CV sucursal Colombia proyecto Mina

La Jagua.



Capitulo 1 Supervision Del Programa De Mantenimiento Y Ejecucion De La
Técnica Japonesa 5s En La Empresa Kal Tire Sa De Cv Sucursal Colombia

Proyecto Mlj.

1.1 Descripcidon breve de la empresa.

KALTIRE S.A. entrega soluciones innovadoras para maximizar de forma segura la vida

de los neumaticos y aumentar la productividad de su operacion.

Con 40 afios de experiencia y operaciones globales en cinco continentes, KALTIRE S.A.
es el Unico proveedor de servicio capaz de manejar todos los requisitos para sus neumaticos
todos los dias. Suministramos neumaticos y proporcionamos una administracién en sitio para el

mantenimiento de neumaticos, inventario, mano de obra e instalaciones.

3 8. T’RE SOLUCIONES EN SITIO  ADQUISICION DE PRODUCTOS RESPONSABILIDAD

NORTE AMERICA LATINOAMERICA AFRICA EUROPA AUSTRALASIA

Canada Chile Ghana Reino Unido Australia

Figura 1 Operaciones globales de KALTIRE S.A.



1.1.1.  Mision.

Lograr el liderazgo en la comercializacion de nuestros productos y servicios, a

través siempre de la percepcion de valor de nuestros clientes.

1.1.2.  Vision.

Proveer a los Clientes de Soluciones de abasto y servicio de Excelencia, que contribuyan

a la Méaxima Productividad de sus equipos y el uso eficiente de sus Recursos.

1.1.3. Objetivos de la empresa.

e Tomar todas las acciones razonables para prevenir accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo a través del reconocimiento, evaluacion, control y cuando sea

practico, la remocién de amenazas.

e Promocionar el conocimiento de los asuntos de salud y seguridad ocupacional y las

practicas y procedimientos seguros de trabajo.

e Mantener el cumplimiento de las legislaciones provinciales y federales de salud y

seguridad ocupacional.



e Apoyar el involucramiento de los miembros del equipo en todos los aspectos de salud

y seguridad ocupacional.

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional.

ORGANIGRAMA KAL TIRE - COLOMBIA |

[ |
GERENTE GERENTE
COMERCIAL TECNICO

[ ASESOR ] [GERE.\TE DE

JEFE DE
COMPRAS Y
LOGISTICA

ALMACENISTA

JEFEDE

TECNICO
CONTABILIDAD PROYECTOS

COMERCIAL

ASISTENTE DE
GESTION HUMANA
¥ NOMINA

SECRETARIA
CAPTURISTA

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO

CODRDINADOR
DE SEGURIDAD

SUPERVISOR

ASISTENTE ASISTENTE
DE COMPRAS ADMINISTRATIV DE SEGURIDAD SUPERVISOR
Y LOGISTICA 0. Y CONTABLE DE PROYECTOS
SERVICIOS
GENERALES 833}11\15&
Version: 03 [ INSPECTOR ] [ REPARADOR ] MECANICO DE
. DE CAMPO DE LLANTAS MANTENDMIENTO
Fecha: 16/02/2011 DE LLANTAS

Figura 2 . Estructura organizacional de KALTIRE S.A. Fuente. Induccion de seguridad empresa KALTIRE

1.1.5. Descripcion del cargo supervisor de seguridad.

El supervisor de seguridad es el encargado de mantener el sistema de Gestion en Seguridad

y Salud Laboral por medio del desarrollo de actividades, de acuerdo a la planificacion de cada



uno de los programas determinados en el sistema y generar de informes que permiten medir

el desempefio y cumplimiento de los objetivos y metas establecidos dentro de la organizacion.

Analizar las condiciones de seguridad en cada uno de los procesos de mantenimiento
preventivo y correctivo de llantas y asesorar sobre los controles requeridos, asi mismo la
implementacion, de las diferentes capacitaciones y entrenamientos requeridos para los

trabajadores, sobre los peligros y las medidas de control establecidos dentro de la operacion.

Velar por el suministro, uso adecuado de elementos de proteccion personal de acuerdo a
los riesgos identificados y condiciones individuales del personal a cargo para la aplicacion y

cumplimiento de los procedimientos seguros de trabajo durante el desarrollo de tareas.

Conocer en detalle, y administrar los negocios juridicos a su cargo, en el caso de tenerlos,
siguiendo los lineamientos del manual de administracion de contratos para garantizar la normal

prestacion de los servicios.

Participar activamente en la consecucién de los objetivos en seguridad industrial a la luz

de las politicas y procedimientos de la organizacion.

Cumplir a cabalidad todas las disposiciones de reglamento interno de trabajo, Manual de
Politicas Corporativas; asi como también las demas Reglamentos, Politicas, Procedimientos e

instrucciones de la empresa.



Con el proposito de mejorar y llevar un mejor control del mantenimiento de equipos y
herramientas se realiz6 un programa de mantenimiento llamado PM SOFT (software de
mantenimiento preventivo) el cual ha sido implementado en el proyecto DRUMMOND y

ajustado a los requerimientos de los equipos pesado mediano y liviano de la compafiia.

1.2.  Diagnostico inicial de la dependencia asignada.

El diagndstico inicial de la pasantia se determing utilizando la herramienta de

analisis DOFA, el cual se muestra en la tabla 1.

Tabla 1

Analisis DOFA de la dependencia asignada

DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS
-Programa de mantenimiento - Realizar mejoras en las -Cuenta con un equipo de - Incumplimiento del
de herramientas y equipos no areasde montaje, trabajo capacitado y con sistema de  gestion
cumple las necesidades. reparacion, bodega y estrategias hacia el propio de la empresa
-Mal diligenciamiento de oficinas. mejoramiento continuo. y de  empresa
analisis seguro de trabajo. -proactividad cliente.

Fuente: Autor del proyecto



1.2.1. Planteamiento del problema.

Luego de haber pasado por todas las areas de la empresa y con el apoyo del area de
seguridad, se evidencia falencias en el programa de mantenimiento de equipos y
herramientas debido a la falta de implementacion de fichas técnicas y hoja de vida de cada

maquina que permita llevar un mejor control y seguimiento de los mantenimientos.

Se plantea llevar un mejor control en el programa de mantenimiento actualizando el
formato de la ficha técnica de cada herramienta en coordinacién con los Jefes de taller, con el

fin de mejorar las inspecciones programadas semanalmente.

Con la ayuda de los Jefes de Taller y el Técnico de mantenimiento de herramientas y
equipos se quiere mejorar el programa de mantenimiento con la actualizacion de las fichas
técnicas y hoja de vida de cada herramienta y equipo con el fin de dar cumplimiento al
mantenimiento preventivo y correctivo de las herramientas y equipos evitando las paradas

no programadas, para esto es necesario estandarizar los rétulos de los equipos.

1.3.  Objetivos de la pasantia

1.3.1. General.
Supervisar el programa de mantenimiento y ejecutar la técnica japonesa 5S en la

empresa KALTIRE S.A. DE CV sucursal Colombia proyecto MLJ.



1.3.2. Especificos.

Desarrollar el programa de inspecciones a equipos, herramientas y seguimiento

de hallazgos por medio del programa de mantenimiento proyecto Mina La Jagua.

Actualizar el programa de mantenimiento de equipos, pesado mediano y liviano del

proyecto Mina La Jagua.

Ejecutar la técnica Japonesa de las 5S en la empresa KALTIRE S.A. DE CV

sucursal Colombia proyecto Mina La Jagua. (KALTIRE)

1.4.  Descripcion de las actividades desarrolladas

A continuacion, se describen las actividades para dar cumplimiento a los

objetivos especificos.



Tabla 2

Descripcion de las actividades desarrolladas

Objetivo General Obijetivos Especificos

Actividades desarrolladas

Desarrollar el programa de
inspecciones a equipos y
herramientas y seguimiento de
hallazgos por medio del
programa de mantenimiento

Actualizar el programa de
mantenimiento de equipos,
herramientas e
instalaciones locativas

SUPERVISAR EL
PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO Y
COORDINAR LA TECNICA
JAPONESA5S EN LA
EMPRESA KALTIRE S.A. de
CV SUCURSAL COLOMBIA
PROYECTO MLJ.

Ejecutar la técnica Japonesa de las
5 S. en la empresa KALTIRE S.A.
de CV sucursal Colombia proyecto
MLJ.

1. Se ejecuta el programa de

inspecciones y se alimenta la matriz de
seguimiento para cierre de hallazgos.

2. Verificacion adecuada de registros del
area de seguridad y operativos.

3. Aplicaciéon del andlisis DOFA al
programa de Mantenimiento.

4. Mejorar el programa

de mantenimiento.

5. Identificar los equipos mediante un
listado para establecer la periodicidad
de los mantenimientos

6. Clasificacion: Se elimina del espacio
de trabajo lo que no se utilice.

7. Orden: Se organizan los espacios de
trabajo de una forma en que permita
ser eficaz al realizar la labor.

8. Limpieza: Se realizara limpieza diaria
de los lugares de trabajo y herramientas
después de utilizarlas.

9. Estandarizacion: Se demarcaran las
areas, equipos y herramientas para
evitar la aparicion de la suciedad y el
desorden, ademas de establecer normas
y procedimientos de orden y limpieza en
las 4reas.

10. Mantener la disciplina: Se
fomentara los esfuerzos en este

sentido para que este estandar sea

parte fundamental de las actividades
diarias en mina La Jagua.

Fuente: Autor del proyecto




Capitulo 2 Enfoques Referenciales

2.1.  Enfoque conceptual

Programa de Mantenimiento: Suministra los lineamientos que deben seguirse para efectuar

las actividades de mantenimiento (correctivo - preventivo) dentro de la empresa.

Mantenimiento preventivo: Esta constituido por las revisiones o inspecciones programadas,

que pueden o no tener como consecuencia, una tarea correctiva o de cambio.
El objetivo del mantenimiento preventivo es garantizar el buen funcionamiento de las
maquinas y equipos, a través de actividades (revisiones, lubricacion) anticipadas a la

presencia de las fallas.

Mantenimiento correctivo: Es aquel que se ocupa de la reparacion una vez se ha producido

el fallo y el paro subito de la maqguina o instalacion.

AST: (Analisis Seguro de Trabajo) Es un mecanismo para el analisis de los riesgos, que

permite aplicar controles antes y durante una tarea.

YTS: Siglas del sistema de gestion yo trabajo seguro.


http://www.monografias.com/trabajos28/causas-paro-y-degeneracion-trabajo/causas-paro-y-degeneracion-trabajo.shtml
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Herramientas dadas de baja: Toda herramienta o equipo que se determine no reparable

sera dada de baja por medio (Formato retiro de activos y herramientas).

Inspecciones pre-operacionales: Son todas aquellas inspecciones realizadas a los equipos y
herramientas antes de ser usadas con el fin de verificar que se encuentren en buena condicion

para usarlas.

Reportes RACI: Es un programa para el reporte de actos, condiciones inseguras y

casi accidentes que busca la mejora continua en seguridad.

Gerente de Proyectos: Responsables de gestionar y destinar los recursos necesarios

para que se realicen todas las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo para las

instalaciones, maquinas o equipos de la empresa.

Designar a la persona responsable del programa de mantenimiento.

Jefes de taller: Son responsables de verificar y recibir los trabajos realizados y el informe

de servicié una vez culminado el trabajo por el contratista.

Entregar al coordinador administrativo la documentacion de mantenimientos

realizados para equipos 0 herramientas.



11

Revisar y reportar cualquier novedad detectada o generada de las inspecciones

pre operacional de herramientas y equipos o durante la operacion.

Supervisores S&SO: Es el encargado de la gestion de todos los mantenimientos
preventivos y correctivos requeridos en los equipos de atencion de emergencias.

(MANTENIMIENTO CORRECTIVO)

Responsable del programa de Mantenimiento: Es el encargado de se ejecuten todos los
mantenimientos preventivos y correctivos requeridos para las maquinas y equipos utilizados

en los proyectos

Alimentar el programa de mantenimiento evidenciando el cumplimiento por medio de

los indicadores mensuales y los registros fisicos.

Verificar el debido diligenciamiento de los registros para archivar.

Pm Soft (Software De Mantenimiento Preventivo): Programa de mantenimiento de equipos
pesados medianos y livianos que se esta implementando para la mejor atencion del

mantenimiento de los vehiculos de la empresa KAL TIRE.

Tecnica Japonesa de las 5 S: Es una practica de calidad referidad al “mantenimiento
integral” de la empresa, no solo de maquinaria, equipo e infrastructura sino del mantenimiento del

entrono de trabajo por parte de todos, es una tecnica que se aplica en todo el mundo con
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excelentes resultados por su sencillez y efectividad. Su aplicacién mejora los niveles de calidad,

eliminacion de tiempos y reduccion de costos.

Las Iniciales de las 5 S, por sus siglas en japones:

Seiri: Clasificacion y Descarte
Seiton: Organizacién

Seiso: Limpieza

Seiketsu: Higiene y Visualizacion

Shitsuke: Disciplina y Compromiso

2.2.  Enfoque legal

2.2.1  Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001. 6.3 Infraestructura.

La organizacién debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria

para lograr la conformidad con los requisitos del producto. (NORMA 1SO 9001 ).

La infraestructura incluye, cuando sea aplicable:

a) Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados.
b) Equipo para los procesos, (tanto hardware como software).
c) Servicios de apoyo tales (como transporte 0 comunicacion). (Iso 9001, Calidad, 2015)

d) edificios, espacio de trabajo y servicios asociados,
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2.2.1.1 Norma Técnica Colombiana. NTC-OHSAS 18001. 4.4.6 Control operacional.

La organizacion debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas con el
(los) peligro(s) identificado(s), en donde la implementacion de los controles es necesaria para

gestionar el (los) riesgo(s) de Sy SO.

Debe incluir la gestion del cambio (4.3.1). Para aquellas operaciones y actividades, la

organizacion debe implementar y mantener:

a) los controles operacionales que sean aplicables a la organizacion y a sus actividades; la
organizacion debe integrar estos controles operacionales a su sistema general de Sy SO;

b) los controles relacionados con mercancias, equipos y servicios comprados;

c) los controles relacionados con contratistas y visitantes en el lugar de trabajo;

d) procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su ausencia
podria conducir a desviaciones de la politica y objetivos de Sy SO;

e) los criterios de operacion estipulados, en donde su ausencia podria conducir a
desviaciones de la politica y objetivos de S y SO. (ICONTEC, Norma Tecnica

Colombiana, 2007) (ICONTEC, 2007)
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Capitulo 3 Informe de Cumplimiento del Trabajo.

3.1. Presentacion de resultados

3.1.1. Desarrollar el programa de inspecciones a equipos y herramientas

y seguimiento de hallazgos por medio del programa de mantenimiento.

Se realizaron las siguientes actividades:

3.1.1.1. Se ejecuta programa de inspeccionesy se alimenta matriz de seguimiento para
cierre de hallazgos. En el desarrollo de esta actividad debi hacer una planeacion de las
inspecciones a realizar durante el mes para luego cerrar hallazgos, con el fin de cumplir con

el estandar del sistema de gestion, asi:

- Caminata Gerencial. Una vez al mes

- Estandar de Area. Dos veces al mes

- Extintores. Una vez al mes.

- Inspeccion de herramientas. Se deben realizar en cada cambio de turno, con el fin de
garantizar la operatividad y disponibilidad de las mismas ademas del inventario.

- EPP: Se debe verificar una vez al mes la adecuada disposicion de los elementos de
proteccion personal y reemplazar inmediatamente los elementos reportados por condicion

subestimar.
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- Botiquines: Una vez al mes se verifican los botiquines, que cuenten con los elementos
necesarios para la atencion de primeros auxilios, verificando la fecha de vencimiento
de los mismos u el adecuado almacenamiento.

- Equipo liviano y pesado: Una vez al mes se verifican las inspecciones pre
operacionales de cada vehiculo y se realiza una inspeccion general de cada uno de ellos.

- Compresores: Una vez al mes.

PR OG RAMAC ION DE INS P E C CIONE S MAY O 2016

Meta po|Lu [ma|m fsuvifsaloofiu [ma] mi|sul vi]sa|oo]ruma|mi|su] vi[sa
Ins pec c iones P eriodic idad | mens ual | Res pons able/ R ec urs o 1] 23] 4] 5|6 7| 8] 9] 10| 11| 12| 1314 | 1516 | 17|18 | 19| 20|21
C aminata Gerencial Mensual 1 Gerente
E standar de Area Quincenal 2 COPASSTYSEGURIDAD | H
E xtintores Mensual 1 SupSSTA
Herramientas Mensual 5 J efe de taller
EPP Mensual 1 SupSSTA
B otiquin Mensual 1 SupSSTA
E quipo L iviano Mensual 1 SupSSTA
E quipo P esado Mensual 1 SupSSTA
C ompresores Mensual 1 SupSSTA
C ontratistas Mensual 1 SupSSTA | |

Figura 3 Programa de inspecciones

Fuente: Autor del proyecto

INDICADORES DE EFICACIA DEL PROGRAMA DE INSPECCIONES EN KAL TIRE 2016
120% 25
0,
100% 20
Hallazgos encontrados
80% — >
I 15 m— Hallazgos cermados
60%
- 10 %Cumplimientos
40% -
Meta
20% @
0% — 0
Septiembre Noviembre

Figura 4 Indicadores de eficacia del programa de inspecciones en KAL TIRE

2016 Fuente: Autor del proyecto
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3.1.1.2. Verificacion adecuada de registros del area de seguridad y operativos.
Diariamente se verifico los registros generados en la operacion KAL TIRE S.A., el adecuado
diligenciamiento de los formatos, las diferentes falencias en el diligenciamiento de la

informacion aportada en los registros (tachones, enmendaduras, letra no legible, etc.).

Se logré un mayor control en el almacenamiento de los registros, se identificé las
deficiencias de los registros para cada uno de los supervisores, los cuales se pueden evidenciar en
la figura 5, encontrando que la mayor parte de los registros se encuentran completos, se mostro
los resultados a los supervisores para la toma de conciencia y compromiso de mejorar el

diligenciamiento de los registros.

VERIFICACION DE REGISTROS DE SEGURIDAD Y OPERACIONAL

100

90 i
«»n 80 {
2
5 78 | mSUP 1
8 60 | mSUP 2
o
W 50 ‘ 'SUP 3
<Q( 40 | SUP 4
=
E 30 ‘
<
O 20 |

p | i i

Completos Incompletos Tachones Inadecuados Sin firmar
HALLAZGOS ENCONTRADOS

Figura 5 Indicadores de Registros revisados. (SUP: Supervisor)

Fuente: Autor del proyecto
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3.1.2. Actualizar el programa de mantenimiento de equipos, herramientas e

instalaciones locativas.

3.1.2.1. Aplicacion del analisis DOFA al programa de Mantenimiento. Para el desarrollo
de esta actividad se aplico el analisis DOFA al programa de mantenimiento que se llevaba en el
momento para verificar los posibles errores en el mantenimiento de los equipos, herramientas e

instalaciones locativas, del cual resulto:

Tabla 3

Analisis DOFA del programa de mantenimiento

DEBILIDADES OPORTUNIDADES | FORTALEZAS AMENAZAS
-No cuenta con un - Se cuenta con el |-Se cuenta con|[ Incumplimientodel
sistema de alertas que| recurso humano| personal sistema de gestion
permita la  ejecucion al capacitado para el| capacitado para| propio de la empresa.
tiempo de los| mejoramiento delf dar cumplimiento | - Incumplimiento del
mantenimientos programa de] a los hallazgos sistema de gestion de
programados en el afio. mantenimiento -Proactividad seguridad y salud
-No se documenta la hoja ocupacional “YO
de vida de los equipos TRABAJO SEGURO
para identificar  cual (YTS)”.
equipo necesita|
intervencion.

Fuente. Autor del proyecto.
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3.1.2.2. Mejorar el programa de mantenimiento. A raiz del analisis DOFA en las
inspecciones, se pudo evidenciar que hay falencias en el programa de mantenimiento, porque no
se sabia la fecha exacta en la que debe realizarse el mantenimiento, debido a que no se lleva una
hoja de vida de los equipos, incumpliendo lo programado. Para lo cual se implementd el
programa de mantenimiento PMSOFT (software de mantenimiento preventivo) para llevar un
mayor control del equipo liviano y equipo pesado, los cuales son los equipos mas importantes, y
después gradualmente se planea la implementacion en los demés equipos como torque RAD,

gatos de levante, rotosfera, entre otros.

Con la implementacion del software PMSOFT (software de mantenimiento preventivo) se
permitié mejorar el programa de mantenimiento, pues muestra los indicadores de cumplimiento de
los mantenimientos programados y no programados, muestra los costos de intervencidn por equipo,
muestra la hoja de vida de cada uno de los equipos y envia una alerta de mantenimiento al correo
electronico del personal interesado en la que se adjunta la hoja de vida del equipo, este Gltimo fue

una mejora desarrollada por mi para la mejor utilizacion del software.

[ SHEMAEHIDO AL SETENA LE ADMINISTRACION E MTTEL - CALTIRE z ]

|

Figura 6 Men principal del programa PMSOFT (software de mantenimiento preventivo).
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Fuente: Autor del proyecto.
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Figura 7 Indicadores generales e informacion detallada del equipo

Fuente: Autor del proyecto.

En la figura 7, se observa el menu del software donde muestra los indicadores generales

y permite visualizar la hoja de vida de los equipos.

3.1.2.3. Identificar los equipos mediante un listado para establecer la periodicidad de los
mantenimientos. Se implementan formatos de inspeccion de herramientas y equipos, asi como el
formato de acta de mantenimiento de las mismas con el fin de mejorar la eficacia del programa

de mantenimiento, para la identificacion de las posibles fallas en las herramientas y equipos.

El programa de mantenimiento es elaborado por gerentes de proyectos (proyectos
productivos) y por el jefe de compras y logistica (sede administrativa). Para ejecutarlo es Util

recopilar la siguiente informacion:
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Se debe crear un listado de todas las maquinas y equipos usados por cada proyecto o

sede administrativa. En este listado de maquinas y equipos, se deben identificar los criticos.

Se requiere de una tabla de criterios (frecuencias de mantenimiento preventivo). Esta
tabla permitird indicar con qué frecuencia se deben generar las érdenes de trabajo o

mantenimientos, asi como el establecimiento de otros parametros para su programa.

Se debe tener hoja de vida de cada equipo, debera contener toda la informacién técnica de
las méquinas y equipos o procedimientos detallados que faciliten el mantenimiento, y los

registros fisicos de los mantenimientos.

Una vez que se vayan realizando los mantenimientos, se debe llevar el registro de estos
en el programa. De esta manera se verifica el cumplimiento de los mantenimientos

programados y la eficacia del programa, figura 4.

Mantenimiento Correctivo: La base fundamental para determinar los Mantenimientos
correctivos es se recolecta informacion de las inspecciones de herramientas y equipos,

Inspecciones pre operacionales, reportes RACI, otros.

Esta informacion recopilada alimentara la Matriz de seguimiento Mantenimientos
correctivos, la cual determinara: el equipo a intervenir, descripcion de la falla, fecha del reporte,

procedencia del reporte, Estado del reporte, fecha de ejecucion, garantia. Observaciones.
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Cada mantenimiento correctivo programado requerido se hard por una remision al
proveedor del servicio y esta se tomara como registro de evidencia fisica en la hoja de vida de
cada equipo o herramienta adjunto a documentos de ejecucién de trabajo por parte del

prestador del servicio.

La figura 8 es un pantallazo del PMSOFT (software de mantenimiento preventivo). Se

observa el listado y el cumplimiento del plan de mantenimiento de vehiculos livianos y pesados.

BHSC PM SOFT LA JAGUA - Excel T H - 8 X
INICIO ~ INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS ~ DATOS  REVISAR VISTA  DESARROLLADOR ABBYY FineReader 12 POWERPNOT Navarro, Victor *
Calibei AR FEE Y BrAustrteto Genenal P 4 Wy = BX g 2 Autosum * Ay ﬁ
- v - L . # | = [T Rellenar .
Pegar ¢ NKS- [He & A EEE EE = Combinarycentrar +  $ = % w0 %5 .3 Formato  Darformato Estilosde Insertar Elminar Formato ¥ i Ordensr  Buscary
v condicional * comotabla+ celda~ . . < borrer y filtrar = seleccionar +
Portapapeles o Fuente Almeacion Numero Estilos Celdas Modificar A
A3 fr v
A ] [ £ ' o " J ' " “ ) » o W : T

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS LIVIANOS

NALTIRE
IRDICADOR MITA MTTO VONCILO
LIVIANO (%) >
CUMPLIMIENTO PLAN DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS T

JUNID  JULIO  AGOSTO

» ENERD FEBRERD MARZO. ABRSL ~ MAYD SEPTIEMBRE

TEGNA DE STEUIINTS

TRLOUNOIA

MAYO

JUNIO

ENERO FEBRERD MARZO  ABARL
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P P

P

K108

THOO1
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Figura 8 Vista del PMSOFT (software de mantenimiento preventivo).

Fuente: Autor del proyecto.
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3.1.2.4. Implementar la técnica Japonesa de las 5 S. en la empresa KALTIRE S.A. de CV
sucursal Colombia proyecto MLJ. Al inicio de la pasantia las oficinas no estaban bien definidas,
ya que no contaba con un estandar que permitiera su correcta ubicacion. Con la ayuda de la
técnica japonesa de las 5S en conjunto se pudo evaluar, organizar y reubicar algunas areas, con

lo cual se pudo cumplir con las 5s:

Seiri (clasificacion y descarte), seiton (organizacion), seiso (limpieza).

Figura 9 Oficina del Gerente antes y después de las 5S

Fuente: Autor del proyecto.



En lo que antes era la oficina de coordinadores administrativos se reorganizo en la sala

de reuniones.

Figura 10 Sala de reuniones KAL TIRE antes y después de las5S.

Fuente: El autor del proyecto.

La oficina de supervisores y bodega S&SO se reorganizo como oficina administrativa de

la empresa KAL TIRE.

Fuente: El autor del proyecto

Figura 11 Oficina Administrativa KAL TIRE antes y después de las 5S.

El cuarto de archivos y elementos de proteccion individual (epi) se reorganizo

convirtiendose en la bodega de seguridad como se puede evidenciar en la figura 11.

23
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Figura 12 Bodega de seguridad antes y después de las 5S.

Fuente: Autor del proyecto

Seiketsu (higiene y visualizacion), shitsuke (disciplina y compromiso):

Figura 13 Contenedor KAL TIRE antes y después de las 5S

Fuente: Autor del proyecto.

Con la implementacién de las 5S se realiz6 la sefializacion de los puestos de trabajo

y areas, lo que permite la organizacion de los espacios y seguridad del personal.
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Figura 14 Sefalizacion de puestos de trabajo vy areas.

Fuente: Autor del proyecto

Mejoras Proyectadas:

En las areas de taller y reparacién se proyectd reorganizar los espacios realizando algunos
cambios, los cuales se disefiaron en google SketchUp, los cuales se observan en las siguientes

figuras:

Figura 15 Vista aérea del taller de montaje y reparacion de llantas actuales y proyectadas.

Fuente: Autor del proyecto
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PEATONAL

Figura 16 Area de reparacion de llantas, vista actual y proyectada.

Fuente: Autor del proyecto

Figura 17 Area de reparacion de llantas, vista actual y

proyectada. Fuente: Autor del proyecto



Figura 18 Area de taller de montaje de llanta, vista actual y proyectada.

Fuente: Autor del proyecto.
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AREA DE
PARQUEADERO
MANIPULADOR

AREA DE AREA DE AREA DE
LIMPIEZA COMPRESOR ARMADO

Figura 19. Area de armado y desarmado de llantas

Fuente: Autor del proyecto.

AREA DE RINES
Y COMPONENTES

Figura 20 Area de rines y componentes.

Fuente: Autor del proyecto.



i
II/I/IIIIIIIIIIIHI”

4

ey

AREA EQUIPOS —
DE REPARACION

Figura 21 Equipos de reparacion.

Fuente: Autor del proyecto.

Figura 22 Taller de reparacion de llantas

Fuente: Autor del proyecto

Figura 23 Area de torres de bloqueo

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 24 Area de escaleras y plataformas

Fuente: Autor del proyecto

Figura 25 Area de gatos de levante
Fuente: Autor del proyecto



ENCERRAMIENTO
DE COMPRESOR

Figura 26 Area de compresor de aire

Fuente: Autor del proyecto

DEMARCACION Df
AREA TRABAJO EN HORIZONTAL

Y VERTICAL

T DDULLLLLLL

”~

Figura 27 Demarcacion de area de reparacion de llantas

Fuente: Autor del proyecto.
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Figura 28 Demarcacion de area de taller de montaje de

Ilantas Fuente: Autor del proyecto.
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Tras el conocimiento de la emppresa y sus procedimientos se planteo nuevas areas que se
disefiaron con google SketchUp, a continuacion se pueden observar los disefios para cada una de

las areas, teniendo cumplimiento del estandar de sefializacion.

Figura 29 Area de almacenamiento liquido RIMEXCEL
Fuente: Autor del proyecto

Figura 30 Area para inspeccion de llantas
Fuente: Autor del proyecto

Figura 31 Area de limpieza de llantas, rines y componentes

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 32 Area para almacenar herramientas

Fuente: Autor del proyecto

Figura 33 Area de armado de llantas, jaula de inflado

Fuente: Autor del proyecto

Los disefios proyectados para mejorar las areas de trabajo de la empresa KAL TIRE S.A.
han sido evaluados y se ha proyectado su ejecucion dentro de la empresa, al momento ya se han

realizado algunos avances, los cuales se muestran en la figuras a continuacion:



Figura 34 Torres de bloqueo Pintadas con colores estandar

Fuente: Autor del proyecto

Figura 35 Bases de soporte para rines y Base de limpieza.

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 36 Escaleras Pintadas con colores estandar.

Fuente: Autor del proyecto

O |
FEE———

rlklri’ﬂ i| I PELIGRO { PELIC i\O P"\

Figura 37 Avisos de Peligro para demarcar cuando se presurice o despresurice una llanta.

Fuente: Autor del proyecto
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Conclusiones

Se llevo a cabo el programa de inspeccién mes a mes dando cumplimiento al cierre de
hallazgos correspondiente a cada uno de los equipos y herramientas de la empresa, mejorando la
digitacion de la informacion con la ayuda de herramientas informaticas, tales como tablas

dindmicas y uso de macros en Excel.

Con la aplicacion de la herramienta PMSOFT (software de mantenimiento preventivo)
se permite el mayor control para la operacion facilitando el mantenimiento preventivo

oportuno para cada uno de los equipos y herramientas con los que cuenta la empresa.

Gracias a la estrategia de organizacion de las 5S se logré estandarizar todas las areas
dando una mejor imagen a la empresa, una mejor organizacion de las areas y la estandarizacion

de herramientas y equipos.

Con la vista previa de la imagen comparativa donde se mostré como quedarian las areas
antes y después de su estandarizacion, se pudo brindar la confianza necesaria para la toma de
decisiones y de esta manera se logro la organizacion y estandarizacion de las areas en la

implementacion de la técnica japonesa 5 S.

Se clasifico las herramientas de trabajo y los registros de la documentacion de las
actividades que se realizan durante la operacion, retirando los elementos obsoletos que se

generan constantemente.



El personal administrativo y operativo se comprometié a mantener la estandarizacion y a

dar cumplimiento a las actividades periddicas.
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Recomendaciones

Se recomienda generar un instructivo de utilizacién para el programa de

mantenimiento preventivo (PMSOFT).

Se recomienda programar capacitaciones periddicas para lograr la buena utilizacion del

software de mantenimiento preventivo (PMSOFT).

Se recomienda que exista una sola persona encargada de diligenciar el PMSOFT para

evitar errores al momento de ingresar los datos.

Se recomienda a la empresa mantener el estandar de las areas, la limpieza, el buen estado
de las areas locativas y la adecuada disposicion de los elementos, un lugar para cada cosa y

cada cosa en su lugar.

Se recomienda mantener las hojas de calculo actualizadas con las respectivas formulas y

sus respectivas graficas, verificando que la informacidn esté diligenciada correctamente.

Se recomienda programar inspecciones periédicas para verificar la correcta utilizacion

de las areas y la correcta ubicacion de las herramientas.
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