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Introducción 

 

El presente trabajo de grado se presenta en base a las pasantías realizadas en La empresa 

KAL TIRE S.A proyecto Mina La Jagua que con 40 años de experiencia, entrega soluciones para 

maximizar la vida de los neumáticos y aumentar la productividad de su operación.  

 

El desarrollo de la pasantía se lleva a cabo el II semestre de 2017 en el cual se cumple con 

un horario de trabajo, ocupando un puesto de aprendiz de ingeniería que se basa en estar a la 

disposición de las necesidades laborales de los integrantes de la directiva de la empresa, donde se 

pudo mejorar el mantenimiento preventivo y gastos innecesarios. Para esto se plantearon los 

siguientes objetivos: 

 

El primero se realiza a partir del control del software de mantenimiento de llantas existente 

en la empresa; Describir los trabajos correctivos realizados en las llantas con los datos 

registrados en el software ANT TYRE, en el periodo de pasantía se presenta la oportunidad de 

hacer parte del servicio de pesaje de camiones el cual deriva el segundo objetivo; Analizar la 

información de los vehículos que son pesados a través del software TRANCALE ANALISIS DE 

CAMION, y por ultimo un seguimiento importante en la ejecución del programa de 

mantenimiento para todas las áreas, equipos y herramientas existentes en el taller; Examinar la 

ejecución del programa de mantenimiento definidos para los equipos, herramientas, y áreas del 

taller. 
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 Además de aprender de cada una de las áreas en las cuales se le asignen tareas, para ello 

cada uno de los jefes de taller supervisores y coordinadores prestan de su colaboración y 

conocimientos. 
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Capítulo 1. Supervisión al contrato de mantenimiento de llantas de camiones 

en la mina carbones de la jagua por la empresa - KALTIRE SA de CV 

sucursal Colombia 

 

1.1 Descripción breve de la empresa 

 

Kal Tire Mining entrega soluciones innovadoras para maximizar de forma segura la vida 

de los neumáticos y aumentar la productividad de su operación. 

 

Con 40 años de experiencia y operaciones globales en cinco continentes, Kal Tire Mining 

es el único proveedor de servicio capaz de manejar todos los requisitos para sus neumáticos 

todos los días. Suministramos neumáticos y proporcionamos una administración en sitio para el 

mantenimiento de neumáticos, inventario, mano de obra e instalaciones. 

 

1.1.1 Misión. Lograr el liderazgo en la comercialización de nuestros productos y servicios, 

a través siempre de la percepción de valor de nuestros clientes. 

 

1.1.2 Visión. Proveer a los Clientes de Soluciones de abasto y servicio de Excelencia, que 

contribuyan a la Máxima Productividad de sus equipos y el uso eficiente de sus Recursos. 
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1.1.3 Objetivos de la empresa.   

• Tomar todas las acciones razonables para prevenir accidentes y enfermedades 

relacionadas con el trabajo a través del reconocimiento, evaluación, control y cuando sea 

práctico, la remoción de amenazas. 

• Promocionar el conocimiento de los asuntos de salud y seguridad ocupacional y las 

prácticas y procedimientos seguros de trabajo. 

• Mantener el cumplimiento de las legislaciones provinciales y federales de salud y 

seguridad ocupacional. 

• Apoyar el involucramiento de los miembros del equipo en todos los aspectos de salud y 

seguridad ocupacional. 

 

1.1.4. Descripción de la estructura organizacional.   

 

Figura 1. Estructura organizacional KALTIRE S.A 

Fuente: KALTIRE S.A 
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1.1.5. Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. De acuerdo a la 

estructura organizacional de KALTIRE SA CV Sucursal Colombia para el desarrollo de las 

pasantías como modalidad de grado, se delegó las funciones y actividades a realizar dentro de la 

dependencia o área de recurso humano específicamente SISO (Seguridad industrial y salud 

ocupacional), posteriormente se hizo el traslado al área de proyecto de servicios, la primera 

cuenta con un profesional en sistema de gestión en seguridad y salud laboral debido a esto 

ingreso al área como soporte, la segunda área cuenta con un cargo de coordinador administrativo 

y soporte técnico. 

 

 Las principales responsabilidades asignadas al área SISO son: 

Coordinar junto con el gerente de proyecto, la disponibilidad de recursos esenciales para 

mantener y mejorar el sistema de SSTA. Además, debe revisar que dichos recursos son 

suficientes para llevar a cabo las actividades y Programas de Seguridad, Salud en el Trabajo y 

Ambiente. 

 

Realizar informes de seguridad y presentaciones, basándose en las actividades 

programadas y desarrolladas por KAL TIRE en materia de seguridad, con el fin de brindar 

información a la administración del proyecto. 

 

Reportar actos y/o Condiciones Inseguras de su lugar de Trabajo, y realizarle su respectivo 

seguimiento.  

 

Reportar los Incidentes y Accidentes de trabajo que ocurran en su área de trabajo. 
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Utilizar y mantener adecuadamente las instalaciones de trabajo, los elementos de trabajo y 

los dispositivos para control de riesgos.  

 

Conservar el orden y aseo en los lugares y áreas de trabajo. 

 

Inspeccionar los equipos y herramientas antes de iniciar su utilización. Si aplica. 

 

Acoger y cumplir las políticas, normas, estándares y procedimientos. 

 

La empresa cuenta con la certificación en el sistema de gestión OSHAS 18001 (Sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional) y simultáneamente el cliente de manera contractual 

exige se implemente el sistema de gestión  el cual está diseñado para en 12 protocolos de riesgos 

fatales los cuales se enuncian a continuación: 

• Aislamiento de energía 

• Equipo móvil 

• Falla de estratos 

• Respuesta a emergencias 

• Influjos y estallidos 

• Trabajos en altura 

• Espacios confinados 

• Grúas y equipos de elevación  

• Seguridad eléctrica  

• manejo de llantas y rines 
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• Explosivos y disparos  

• Incendios y explosión 

 

De estos 12 protocolos aplica específicamente para la empresa KALTIRE el estándar para 

manejo de llantas y rines. 

 

El programa de inspecciones y mantenimiento preventivo para equipos y herramientas es 

un requerimiento primordial de este estándar a través del cual se requiere un estricto 

entendimiento de las condiciones y procesos de trabajo en el montaje y desmontaje de llantas en 

los diferentes equipos. 

 

El desarrollo específico de las actividades delegadas, estuvo enfocado en el control 

operacional como fue el área de inspecciones y verificación de equipos y herramientas junto con 

el desarrollo del programa preventivo de mantenimiento, se pudo identificar que se cuenta con 

un programa de inspecciones establecidos, sin embargo, este debía ajustarse a un requerimiento 

actual del cliente alineado a su sistema de gestión. 

 

Una de las modificaciones que se hizo en el sistema fue el inventario de los equipos y 

herramientas hidráulico, neumático hidroneumático utilizados para el mantenimiento preventivo 

y correctivo de llantas rines y componentes, una vez actualizados el inventario de estos equipos 

se procede a elaborar formatos pre operacional de las herramientas basados en la información 

que aportan las fichas técnicas de las mismas, de igual formas todas estas herramientas y equipos 
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se llevaron al programa de mantenimiento correctivo y preventivo con el objetivo de garantizar 

el óptimo funcionamiento de las mismas. 

 

Adicionalmente al apoyo en el área de seguridad y salud ocupacional, se presenta la 

oportunidad de brindar soporte técnico en el estudio para el control volumétrico y masa de 

camiones en la Mina la Jagua, para la comercialización y mantenimiento de llantas; para la 

prestación de este servicio se cuenta con una báscula (que suministra el peso de los camiones) un 

software (Transcale Analisis Camion que recibe los datos y los procesa en gráficas y resultados 

sobre el peso, volumen y distribución de carga ) un escáner volumétrico (scanner de las cargas 

transportadas, tecnología que permite obtener un grafica 3D de la carga transportada con la 

finalidad de evaluar directamente el performance de carga y además permite modelar el volumen 

en m3 de la carga transportada). Para iniciar este proceso se debe disponer y preparar zona de 

pesaje, que consiste en un sector amplio, compactado y nivelado con asesoramiento del área de 

topografía en el cual se requiere el uso de los equipos descritos a continuación. 

 

Moto-niveladora.  

Wheel Dozer.  

Retro-cargador.  

Vibro-compactador.  

Rana Vibradora. 

Manlift  (para ubicar el escáner volumétrico). 
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En relación con la última dependencia de proyecto de servicio se presta apoyo del área 

administrativa con el manejo del software AMT TYRES (Software de control de movimientos de 

montajes y desmontajes de llantas. 

 

1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada  

 

 Fuente: Autor de la pasantía  

 

•         INCUMPLIMIENTO EN ASPECTOS 

LEGALES SISTEMA DE GESTION Y 

CONTRACTUALES.

AMENAZAS

•         CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y 

METAS, EN LOS TIEMPOS ESTIPULADOS 

POR EL CLIENTE (MINA CARBONES DE LA 

JAGUA).

•  FALLA DE LOS EQUIPOS Y 

HERRAMIENTAS ASIGANADOS PARA 

REALIZAR LOS PROCESOS.

• PROACTIVIDAD.

•         ANALIZAR LOS DIFERENTES 

RESULTADOS DEL PESAJE DE CAMIONES.

FORTALEZAS

•         KALTIRE CUENTA CON UN EQUIPO DE 

TRABAJO CAPACITADO Y CON ESTRATEGIAS 

HACIA EL MEJORAMIENTO CONTINUO Y CON 

TODAS LAS HERRAMIENTAS QUE REQUIERA 

PARA SU LABOR.

•         FALLA EN LA ALINEACION DE 

REQUERIMIENTOS CONTRACTUALES EN 

MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL 

EXIGIDOS POR EL CLIENTE (MINA CARBONES 

DE LA JAGUA). 

•         SOFTWARE  DE MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS AMT TYRES DESACTUALIZADO.

•          LA EMPRESA KALTIRE SOLO CUENTA CON 

UNA PERSONA CAPACITADA EN EL MANEJO 

DEL SOFTWARE TRANSCALE ANALISIS DE 

CAMION. 

DEBILIDADES

•         LOGRAR LA UNIFICACION DE 

CRITERIOS ALINEANDO LOS 

REQUERIMIENTOS RUT, OSHAS Y SISTEMA 

DE GESTION YTS.

•         CONOCER Y JUSTIFICAR TODOS LOS 

FACTORES QUE ESTAN AFECTANDO EL 

DESGASTE Y DETERIORO DE LAS 

LLANTAS.

OPORTUNIDADES

Cuadro 1. Matriz DOFA 
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1.2. Planteamiento del problema  

 

La empresa - kaltire sa de cv sucursal Colombia tiene el contrato de mantenimiento y 

suministro de llantas en la mina Carbones De la Jagua, de acuerdo a las políticas internas de la 

empresa y exigencias de la mina para realizar los movimientos de montajes y desmontajes de 

llantas se requiere el cumplimiento de estándares y condiciones seguras de trabajos, por razones 

de incidentes y peligros existentes en la operación, se realiza un seguimiento al programa de 

mantenimiento preventivo de equipos y herramientas, con un programa de inspecciones, los 

cuales presentan unas acciones reiterativas  

 

De igual forma debido a las altas inversiones en repuestos, mantenimiento y frecuencia en 

la parada de camiones por razones de llantas dentro de la mina, se genera la hipótesis que la 

sobrecarga de los diferentes materiales que se encuentran en la mina es el causal principal de 

dichas fallas, debido a esto y por recomendaciones de los fabricantes de neumáticos se hace el 

estudio pertinente de pesaje de la flota de camiones existente en la mina, teniendo así el análisis 

de varios factores que el sistema y equipos de la empresa KALTIRE ofrece (análisis volumétrico 

y de masa) así mismo siendo de mayor interés para la empresa KALTIRE el desgaste y alto 

consumo de llantas. 

 

Con la implementación del estudio del análisis volumétrico y de masa (BASCULA) se 

entrega un informe detallado de los movimientos en las diferentes actividades que se realizan 

diariamente en la mina; estos resultados van a reflejar todos los posibles factores que están 

afectando directamente a los camiones. 
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Al mismo tiempo se evidencia la desactualización del software de mantenimiento AMT 

Tyres en donde se describen los trabajos correctivos realizados en el taller, debido a la cantidad 

de tareas acumuladas y el poco tiempo dedicado al registro de datos incumpliendo con las 

exigencias del proveedor (Michelin). 

 

Con las herramientas facilitadas y la ayuda de gerencia, del área de seguridad, jefes de 

taller, coordinación y demás integrantes del equipo KALTIRE, se llevara un  mejor control en 

los programas dándole mayor rapidez al trabajo y un mejor rendimiento de los mismos. 

 

1.3. Objetivos de la pasantía 

 

1.3.1. General. Supervisar el contrato de mantenimiento de llantas de camiones en la mina 

carbones de la jagua por la empresa KALTIRE SA de CV sucursal Colombia. 

 

1.3.2. Específicos.  

• Describir los trabajos correctivos realizados en las llantas con los datos registrados en el 

software AMT TYRE. 

• Analizar la información de los vehículos que son pesados a través del software 

TRANCALE ANALISIS DE CAMION.  

• Examinar la ejecución del programa de mantenimiento definidos para los equipos, 

herramientas, y áreas del taller con base a las exigencias técnicas del suministro de 

llantas. 
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Tabla 1.  

Descripción de las actividades desarrolladas 

Fuente: Autor de la pasantía 

Objetivo General Objetivos Específicos 

Actividades a desarrollar en la 

empresa para hacer posible el 

cumplimiento de los Objetivos, 

Específicos 

SUPERVISAR EL CONTRATO 

DE MANTENIMIENTO DE 

LLANTAS DE CAMIONES EN 

LA MINA CARBONES DE LA 

JAGUA POR LA EMPRESA 

KALTIRE SA DE CV 

SUCURSAL COLOMBIA. 

Describir los trabajos correctivos 

realizados en las llantas con los 

datos registrados en el software 

AMT TYRE. 

1. Recibir la capacitación pertinente para 

utilizar el software AMT TYRE. 

2. Conocer los formatos con los que se 

ingresan los datos de los movimientos en 

dicho software. 

3. Ingresar diariamente los trabajos 

correctivos al software AMT TYRE. 

Analizar la información de los 

vehículos que son pesados a 

través del software TRANCALE 

ANALISIS DE CAMION 

4. Recibir la capacitación pertinente para 

manejar el software TRANSCALE 

ANALISIS DE CAMION. 

5. Realizar las instalaciones diariamente 

de los equipos para el pesaje de camiones. 

6. Responder por los informes diarios de 

los pesajes realizados. 

Examinar la ejecución del 

programa de mantenimiento 

definidos para los equipos, 

herramientas, y áreas del taller. 

7. Realizar inspecciones a herramientas 

manuales, eléctricas, neumáticas e 

hidráulicas. 

8. Verificar el estado de las áreas del 

taller. 

9. Alimentar el programa con los 

hallazgos encontrados de las 

inspecciones. 
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Capítulo 2. Enfoque referencial 

 

2.1. Enfoque Conceptual 

 

Programa de Mantenimiento: Suministra los lineamientos que deben seguirse para 

efectuar las actividades de mantenimiento (correctivo - preventivo) dentro de la empresa. 

(Martinez, 2014) 

 

Mantenimiento preventivo: Está constituido por las revisiones o inspecciones 

programadas, que pueden o no tener como consecuencia, una tarea correctiva o de cambio. 

 

El objetivo del mantenimiento preventivo es garantizar el buen funcionamiento de las 

máquinas y equipos, a través de actividades (revisiones, lubricación) anticipadas a la presencia 

de las fallas. (Martinez, 2014) 

 

Mantenimiento correctivo: Es aquel que se ocupa de la reparación una vez se ha 

producido el fallo y el paro súbito de la máquina o instalación. (Molina, 2009) 

 

AST: (Análisis Seguro de Trabajo) Es un mecanismo para el análisis de los riesgos, que 

permite aplicar controles antes y durante una tarea. (Cardenas, 2016) 

 

YTS: Siglas del sistema de gestión yo trabajo seguro. (Silva, 2013) 

 

http://www.monografias.com/trabajos28/causas-paro-y-degeneracion-trabajo/causas-paro-y-degeneracion-trabajo.shtml
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Herramientas dadas de baja: Toda herramienta o equipo que se determine no reparable 

será dada de baja por medio (Formato retiro de activos y herramientas). (Navarro, 2017) 

 

Inspecciones pre-operacionales: Son todas aquellas inspecciones realizadas a los equipos 

y herramientas antes de ser usadas con el fin de verificar que se encuentren en buena condición 

para usarlas. (Norma ohsas 18001 , 2015) 

 

Reportes RACI: Es un programa para el reporte de actos, condiciones inseguras y casi 

accidentes que busca la mejora continua en seguridad. (Norma ohsas 18001 , 2015) 

 

Gerente de Proyectos: responsables de gestionar y destinar los recursos necesarios para 

que se realicen todas las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo para las 

instalaciones, máquinas o equipos de la empresa. (Norma ohsas 18001 , 2015) 

 

Designar a la persona responsable del programa de mantenimiento. 

 

Jefes de taller: Son responsables de verificar y recibir los trabajos realizados y el informe 

de servició una vez culminado el trabajo por el contratista. (Norma ohsas 18001 , 2015) 

 

Entregar al coordinador administrativo la documentación de mantenimientos realizados 

para equipos o herramientas. 
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Revisar y reportar cualquier novedad detectada o generada de las inspecciones pre 

operacional de herramientas y equipos o durante la operación. 

 

Supervisores S&SO: Es el encargado de la gestión de todos los mantenimientos 

preventivos y correctivos requeridos en los equipos de atención de emergencias. 

(MANTENIMIENTO CORRECTIVO) 

 

Responsable del programa de Mantenimiento: Es el encargado de se ejecuten todos los 

mantenimientos preventivos y correctivos requeridos para las máquinas y equipos utilizados en 

los proyectos (Olaya, 2014) 

 

Alimentar el programa de mantenimiento evidenciando el cumplimiento por medio de los 

indicadores mensuales y los registros físicos. 

 

Verificar el debido diligenciamiento de los registros para archivar. 

 

Movimientos de llantas : Es el mantenimiento realizado a los equipos en donde se cambia 

la llanta, se ajusta o se corrieje una fuga de aire teniendo en cuenta los motivos por los cuales 

llego el vehiculo al taller de KAL TIRE. (Kaltire, 2017) 

 

Rtd: profundidad de banda de rodado (Olaya, 2014) 
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Rtd Ext Y Rtd Int: depende del puesto de la llanta, las que se encuentran en los puestos 1 

y 2 que son las llantas delarteras no es dificil identificarle el externo  se encuentra en el lado de la 

banda que esta mas cerca de la cara exterior de la llanta y viceversa. (Kaltire, 2017) 

 

Para los equipos de 4 llantas se procede de igual forma en las llantas 3 y 4, 

 

Para los equipos de 6 llantas que tienen 4 llantas traseras ubicadas en par y paralelas se 

toma diferentelas llantas 3 y 6 se mide de igual forma que las anteririores pero las llantas 4 y 5 

que son las parejas de las anteriores respectivamente, se cambia la perspectiva de la toma de l rtd 

ya que para este caso el externo da hacia el interior del equipo y el interior va hacia el exterior 

del equipo pero que se encuentra entre las dos llantas. (Kaltire, 2017) 

 

Periode End: supervision que se realiza a cada uno de los equipos que se encuentran en 

elcontrato con el cliente, en el caso del softwar amt tyres se registran los rtd de cada una de las 

llantas de todos los equipos y los quilometros u horas que recorren los mismos  

 

AMT Tyres (SOFTWARE DE SEGUIMIENTO MANTENIMIENTO 

CORRECTIVO Y PREVENTIVO): Programa de mantenimiento de equipos pesados que se 

esta implementando para darle seguimiento a los movimientos de llantas  realizados a los 

equipos  por parte del personal tecnico KAL TIRE. (Kaltire, 2017) 
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2.2. Enfoque legal 

 

Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001. 6.3 Infraestructura.  La organización debe 

determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con 

los requisitos del producto. (NORMA ISO 9001 ). 

 

La infraestructura incluye, cuando sea aplicable: 

Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados. 

Equipo para los procesos, (tanto hardware como software). 

Servicios de apoyo tales (como transporte o comunicación). (Iso 9001, Calidad, 2015) 

edificios, espacio de trabajo y servicios asociados, 

 

Norma Técnica Colombiana. NTC-OHSAS 18001. 4.4.6 Control operacional.  

 

La organización debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas con el (los) 

peligro(s) identificado(s), en donde la implementación de los controles es necesaria para 

gestionar el (los) riesgo(s) de S y SO. 

 

Debe incluir la gestión del cambio (4.3.1). Para aquellas operaciones y actividades, la 

organización debe implementar y mantener: 

 

los controles operacionales que sean aplicables a la organización y a sus actividades; la 

organización debe integrar estos controles operacionales a su sistema general de S y SO; 
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los controles relacionados con mercancías, equipos y servicios comprados; 

los controles relacionados con contratistas y visitantes en el lugar de trabajo; 

procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su ausencia podría 

conducir a desviaciones de la política y objetivos de S y SO; 

 

los criterios de operación estipulados, en donde su ausencia podría conducir a desviaciones 

de la política y objetivos de S y SO. (ICONTEC, Norma Tecnica Colombiana, 2007) 

(ICONTEC, 2007) 
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Capitulo 3.  Informe de cumplimiento del trabajo 

 

3.1. Describir los trabajos correctivos realizados en las llantas con los datos       registrados 

en el software AMT TYRE.  

 

Se realizaron las siguientes actividades. 

 

3.1.1. Recibir la capacitación pertinente para utilizar el software AMT TYRE. Esta 

actividad se desarrolla al inicio de la pasantia con el apoyo del jefe de taller que  es la persona 

que dirije los mantenimientos y quien, junto a su equipo de trabajo, decide los motivos de 

traslado de un vehiculo al taller y la razon por la cual se cambia o no un neumatico. El brinda 

todos los conocimientos que son llevados de la practica al software, en donde la información es 

diligenciada teniendo en cuenta ciertos formatos. 

 

3.1.2. Conocer los formatos con los que se ingresan los datos de los movimientos en 

dicho software. 

 

Figura 2. Formato cambio de llantas parte 1 

Fuente: Autor de la pasantía 
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 Figura 3. Formato cambio de llantas parte 2 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

Formato MLL-FO-17 CAMBIO DE LLANTAS: este formato es indispensable para la 

labor a realizar. En el se llena el proceso de mantenimineto que se le realiza a un equipo 

empezando por el reconocimiento del mismo como numero del equipo, tipo, fecha, horometro y 

kilometraje, si es planeado o no, presiones y RTD. 

 

Luego se llena la informacion de las llantas retiradas, motivo por el cual se retira o se le 

hace mantenimiento y por último estan los datos de las llantas instaladas: presion, rtd, fabricante, 

diseño y serie, quien aplica torque de ser necesario y la firma del jefe de taller que se encuentra a 

cargo del mantenimiento. 
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Figura 4. Formato cambio de llantas dilijenciado. 

Fuente: Autor de la pasantía  
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3.1.3. Ingresar diariamente los trabajos correctivos al software AMT TYRE. Despues 

de conocer como es el proceso de mantenimiento a un equipo se procede con la  actualizacion de 

datos, aqui se llevan a cabo tres tareas: 

• Mantenimiento de neumatico 

• Reparacion de llantas  

• Periodo end 

 

A continuacion se muestra como se realiza la actualizacion de datos en el software 

tomando el orden anterior. 

 

Mantenimiento de neumatico. Aquí se realiza el mantenimiento a un equipo,  identificando 

en el formato de cambio de llantas los datos a llenar en el software. Cabe aclarar que para este 

software no se utilizan todos los datos del formato, aquí se utilizan la serie, fabricante y diseño 

de la llanta, ademas de la presion y rtd de la misma. Antes de ello se identifica el equipo, la 

fecha, las horas del equipo y el tipo de mantenimiento.  

 

El paso a paso se empieza buscando el equipo en el software. Luego se ingresa a la seccion 

de mantenimiento de neumaticos. Posteriormente, se ingresan los datos del equipo tomados con 

el formato y se procede con el mantenimiento. 
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Figura 5.  Ingreso al software parte 1 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

A continuación, se ingresa el equipo para realizar el respectivo movimiento de llantas. 

 

Figura 6. Ingreso de equipo parte 2 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

Se revisan los ítems del vehículo (especificación, estado, días de estado, horometro) 
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Figura 7. Ingreso de equipo parte 3 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

 

Figura 8. Ingreso de equipo parte 4 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

Seguidamente se ingresan las características de la orden generada, es decir del movimiento 

realizado al vehículo esto especifica (fecha del movimiento, tipo de mantenimiento, horas con las 

que llego el equipo) 
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Figura 9. Ingreso de equipo parte 5 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

 

Figura 10.  Ingreso de equipo parte 6 

Fuente: Autor de la pasantía  
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Figura 11. Ingreso de equipo parte 7 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

Se identifican las llantas a retirar o reparar. 

 

Se procede a retirar las llantas en el orden correcto, externa y luego interna. 

 

Se le da la disposición de la llanta que se retira: 

 

Dado de baja: es el desecho de la llanta, es decir, que por el motivo de daño no tiene 

reparación. 

 

Esperando despacho de reencauche: Son llantas que el tipo de daño no permite una 

reparación, pero por ser llantas relativamente nuevas, se envían por garantía a que sean reparadas 

por el fabricante. 
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Esperando despacho de reparación: son las llantas que se envían a reparar en el taller de 

KAL TIRE. 

 

Esperando despacho de transferencia: llantas que se envían a otros proyectos. 

 

Inspección: Son llantas a las cuales se le es difícil decidir el tipo de daño, así que se envían 

a el área de inspección, en donde con la ayuda de los técnicos de reparación y el coordinador 

administrativo se decide el tipo de daño que lleva la llanta. 

 

Repuesto: son las llantas retiradas pero que tienen daños superficiales, son llevadas a un 

área de disponibles. 

 

Luego se debe seleccionar la posición del neumático que se quiere hacer el mantenimiento, 

y escoger la opción remover – neumático.  

 

Figura 12. Remover neumático parte 1 

Fuente: Autor de la pasantía  
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Se despliega una ventana donde aparece el destino del neumático que se va a remover y se 

selecciona dependiendo lo especificado en el formato.  

 

Figura 13. Remover neumático parte 2 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

En la misma ventana aparece la razón de remoción o retiro del neumático, se selecciona la 

razón y retiramos el neumático. 

 

Figura 14. Remover neumático parte 3 

Fuente: Autor de la pasantía  
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Figura 15. Remover neumático parte 4 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

En esta ventana se observa una selección en la razón de remover, “esperando despacho - 

Reparación” que sugiere la espera de una orden por parte del jefe de taller para intervenir el 

equipo en el área de reparación. 

 

Figura 16. Cambio de neumático para reparar parte 1 

Fuente: Autor de la pasantía  
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A continuación, se requiere el ingreso de RTD del estado de la llanta que se va a reparar, y 

seguidamente la causa del daño que se va a reparar. 

 

Figura 17. Cambio de neumático para reparar parte 2 

Fuente: Autor de la pasantía 

 

En esta misma ventana se especifica la ubicación del daño que tiene el neumático que se va 

a reparar. 

 

Figura 18. Cambio de neumático para reparar parte 3 

Fuente: Autor de la pasantía  



29 

Después se especifica la empresa que hace la reparación y el tamaño de sección del daño 

(mayor o menor). 

 

Figura 19. Cambio de neumático para reparar parte 4 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

En esta ventana se muestra la selección de la posición del neumático a instalar. 

 

Figura 20. Instalar neumático parte 1 

Fuente: Autor 
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Seguidamente se debe ingresar la serie del neumático a instalar. 

 

Figura 21. Instalar neumático parte 2 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

A continuación, se selecciona la serie del neumático requerido. 

 

Figura 22. Instalar neumático parte 3 

Fuente: Autor de la pasantía  
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En esta ventana después de ingresar la serie que corresponde al neumático a instalar, se 

especifica la presión a la que se instaló el neumático. 

 

 

Figura 23. Instalar neumático parte 4 

Fuente: Autor de la pasantía  
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3.2. Analizar la información de los vehículos que son pesados a través del software 

TRANCALE ANÁLISIS DE CAMIÓN 

 

3.2.1. Recibir la capacitación pertinente para manejar el software TRANSCALE 

ANALISIS DE CAMION. El Estudio de Pesajes es un servicio de KalTire que utiliza básculas 

de alto tonelaje para conocer los pesos de los equipos mineros en su condición cargados y vacíos, 

incorpora además la tecnología TVS (Transcale Volumetric System). 

 

Esta actividad se desarrolla al inicio del pesaje de camiones con el apoyo del ingeniero 

encargado del servicio que es la persona que esta capacitada para el manejo y uso de los equipos 

correspondientes a la bascula y quien tiene la colaboracion de un guia en tierra. El brinda todos 

los conocimientos necesarios para el uso adecuado de todos los equipos e instalaciones de los 

mismos, los cuales requiere gran cuidado por el nivel de sensibilidad.  

 

Conocer los equipos requeridos para el pesaje: 

 

Basculas TRANSCALE AS780: 2 Estructuras de Acero rígida y diseño resistente para 

soportar pisadas de llantas de Equipos de Alto Tonelaje. Consta de 2 PADS, cada uno cuenta en 

su interior con 8 celdas de carga, para un total de 16 celdas.   
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Imagen 1. Basculas TRANSCALE AS780 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

PAD 1 o Bascula 1: Báscula que registra el costado Izquierdo del respectivo eje pesado.    

 

Imagen 2. PAD 1 o Bascula 1 

Fuente: Autor de la pasantía  
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PAD 2 o Bascula 2: Báscula que registra el costado Derecho del respectivo eje pesado.    

 

Imagen 3. PAD 2 o Bascula 2 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

TVS (TRANSCALE VOLUMETRIC SYSTEM): Escáner de última tecnología encargado 

de capturar el volumen de la carga de los equipos y la superficie de las tolvas.   

Imagen 4. TVS (TRANSCALE VOLUMETRIC SYSTEM): 

Fuente: Autor de la pasantía  
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Oficina Container: Estructura móvil tipo tráiler, que puede ser movilizada con la ayuda 

de un cabezal o tracto-mula, esta posee la capacidad de transportar todos los elementos 

requeridos para realizar el estudio de pesajes (PADs, TVS, CPUs, monitores, generador 

eléctrico, etc.) 

 

Imagen 5. Office Container  

Fuente: Autor de la pasantía  

 

Imagen 6. Office Container  

Fuente: Autor de la pasantía  
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Para el proceso de instalación se requiere de los siguientes equipos, incluyendo la 

supervisión y coordinación de los movimientos de tierra, los cuales son suministrados por la 

mina: 

 

Disponer y preparar Zona de Pesaje, consiste en un sector amplio, Compactado y Nivelado. 

Para lograr este objetivo:   

• Moto-niveladora. 

• Wheel Dozer. 

• Retro-cargador.   

• Vibro-compactador.  

• Rana Vibradora.  

 

Imagen 7. Vibro- compactador 

Fuente: Autor de la pasantía  
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Disponer de Grúa (Cap. Mínima 15T) para efectuar los movimientos de las basculas y 

scanner, coordinar presencia de este equipo el día de emplazamiento de la báscula y el día de 

retiro. 

 

Imagen 8. Grua 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

Man-Lift: Este equipo se requiere de manera permanente durante la ejecución de todo el 

estudio dado que la ubicación elevada (15 metros sobre el eje de la Rampa de Pesaje) y 

permanente del TVS (Escáner Volumétrico) depende de este.  
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Imagen 9.  Man-Lift 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

Radio de comunicaciones con las frecuencias que se utilizaran en la coordinación con 

Despacho y Equipos en Movimiento.    

 

Imagen 10.  Radio de comunicaciones 

Fuente: Autor de la pasantía  
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3.2.2. Realizar las instalaciones diariamente de los equipos para el pesaje de 

camiones. Después de recibir la capacitación del reconocimiento e instalación de los equipos 

utilizados para el manejo de software TRANCALE ANALISIS DE CAMION se dispone a una 

rutina diaria de trabajo en cuanto a los procedimientos internos de la mina y el funcionamiento 

del pesaje, a continuación, se menciona las áreas y los pasos a seguir para empezar a pesar los 

camiones. 

 

Área de Taller: Reportarse con el supervisor de turno para preguntar las novedades 

horario de voladura, cambio de prioridades del estudio, algún cambio en las comunicaciones de 

la empresa, predicción del clima y cuál es el protocolo en la eventualidad de tormenta eléctrica, 

de igual forma consultar por el conductor asignado y acompañante para el estudio. 

 

En el área de pesaje: Al llegar al área de estudio se revisa el terreno, que los elementos se 

encuentren en su lugar (Basculas, tráiler, Cableado), se diligencian los formatos de seguridad que 

exige la empresa por lo cual es necesario llenar la documentación requerida para iniciar trabajos 

en el área. 

 

Inspección de la planta generadora: nivel de combustible, nivel de aceite, filtro de aire y 

gasolina, que no tengas piezas flojas y que el cableado se encuentre en condiciones óptimas para 

su uso. 
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Imagen 11. Planta generadora  

Fuente: Autor de la pasantía  

 

Inspección de la báscula de pesaje: inspección física del estado de la báscula con el 

propósito de revisar que los PADS estén en tolerancia, humedad y que los desagües estén 

funcionando correctamente. 

 

Se procede a encender la  planta generadora de energía. 

 

Imagen 12.  Inspección visual del terreno 

Fuente: Autor de la pasantía  
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Al estar en la cabina de forma inmediata se debe verificar conexiones de los láseres  con la 

estación y de los equipos. 

 

Imagen 13. Verificación conexiones 

Fuente: Autor 

 

Antes de elevar el escáner volumétrico se debe limpiar el panel de láseres con un trapo 

húmedo.  

  

Imagen 14. Escáner volumétrico  

Fuente: Autor de la pasantía  
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Energizar circuito de 24 VDC conectar modulo conversión ACDC 24V, encender bascula. 

 

Imagen 15. Bascula Display  

Fuente: Autor de la pasantía  

 

Encender los computadores. 

 

Sondear las variables de la báscula, estabilidad de la lectura, indicadores de los láseres, 

realizar el test de comunicación con el PDA, y realizar test de calibración, consiste en realizar en 

el offset test se encuentra  en el PDA. 

 

Imagen 16. PDA donde se realizan los test  

Fuente: Autor de la pasantía  
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Imagen 17.  Test de calibración  

Fuente: Autor de la pasantía  

 

Test de nivel de los PADS en una tolerancia de 10 mm entre los pads y con el terreno es de 

25 mm, corregir detalles si es necesario. 
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Imagen 18. Test de nivel de terreno  

Fuente: Autor de la pasantía  

 

En el momento que se realice las respectivas calibraciones diarias se solicita el envió de 

camiones para iniciar el pesaje. 

 

El camión entra por la rampa y se detiene el eje delantero para pesar, así mismo se pide al 

operador por el radio los parámetros correspondientes para el estudio que son: 

• Cantidad de carga en toneladas. 

• Pala en la que está cargando. 

• Porcentaje de combustible. 

• Unidades de velocidad (KM/H o MIL/H). 
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Imagen 19.  Camión pesando eje delantero  

Fuente: Autor de la pasantía  

 

 

Imagen 20. Camión pesando eje trasero  

Fuente: Autor de la pasantía  
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Después de actualizar y registrar los datos del camión en el software, por radio se indica al 

operador seguir a velocidad baja para que pase por debajo del escáner volumétrico y pueda 

registrar la medida de volumen. 

 

Imagen 21. Camión pasando por el escáner volumétrico 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

Imagen 22.   Escáner volumétrico de un camión cargado 

Fuente: Autor de la pasantía  



47 

 

Imagen 23. Escáner volumétrico de un camión vacío  

Fuente: Autor de la pasantía  

 

3.2.3. Responder por los informes diarios de los pesajes realizados. Luego al finalizar el 

pesaje del día, se debe coordinar con base por radio y avisar que el estudio ha concluido por el 

día y que no es necesario la circulación por el sector. Descender soporte de los láseres. 

Imagen 24.   Descenso de escáner volumétrico 

Fuente: Autor de la pasantía  
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Asegurar unidad de láseres: apagar, desconectar y guardar. 

 

Imagen 25. Escáner volumétrico asegurado en oficina  

Fuente: Autor de la pasantía  

 

Descargar información del software Transcale Análisis de Camiones y Apagar 

computadores, apagar bascula. 

 

Figura 24.  Data descargada del software Trancale Análisis de Camión parte 1 

Fuente: Autor de la pasantía  
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Figura 25. Data descargada del software Trancale Análisis de Camión parte 2 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

Figura 26. Formato de reporte diario 

Fuente: Autor de la pasantía  
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3.3. Examinar la ejecución del programa de mantenimiento definidos para los equipos, 

herramientas, y áreas del taller. 

 

3.3.1 Realizar inspecciones a herramientas manuales, eléctricas, neumáticas e 

hidráulicas. En el desarrollo de esta actividad se cuenta con el apoyo del jefe de taller quien 

tiene el conocimiento del funcionamiento de cada una de las herramientas existentes en las áreas 

(Taller de montaje y desmontaje de llantas, y reparación de llantas), a continuación se muestra el 

procedimiento de cómo se realizan las inspecciones y operatividad de las herramientas. 

 

Ddescripción de las herramientas manuales taller de montaje de llantas. 

 

Figura 27. Descripción de herramientas manuales en el taller parte 1 

Fuente: Autor de la pasantía  
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Figura 28.  Descripción de herramientas manuales en el taller parte 2 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

 

Figura 29.  Descripción de herramientas manuales en el taller parte 3 

Fuente: Autor de la pasantía  
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Figura 30. Descripción de herramientas manuales en el taller parte 4 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

 

Figura 31. Descripción de las herramientas manuales inspectores de campo 

Fuente: Autor de la pasantía  
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Figura 32. Descripción de las herramientas manuales área de reparación 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

Figura 33. Descripción de las herramientas eléctricas taller de montaje de llantas 

Fuente: Autor de la pasantía  
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Figura 34. Descripción de las herramientas eléctricas área de reparación  

Fuente: Autor de la pasantía  

 

Figura 35. Descripción de las mantas térmicas y bolsas planas en taller de reparación de llantas  

Fuente: Autor de la pasantía  
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Figura 36. Descripción herramientas neumáticas taller de montaje y reparación de llantas  

Fuente: Autor de la pasantía  

 

Figura 37.  Herramientas hidráulicas taller de montaje y desmontaje de llantas  

Fuente: Autor de la pasantía  
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Figura 38. Herramientas sub estándar encontradas durante la inspecciónherramientas  

Fuente: Autor de la pasantía  

 

3.3.2. Verificar el estado de las áreas del taller. Esta actividad se realiza diariamente con 

el apoyo de gerencia y el supervisor SISO con la finalidad de llevar el control y orden en las 

respectivas áreas designadas para la empresa en la mina Carbones de la Jagua, también es un 

cumplimiento de parte de la mina y la empresa Kaltre mantener un estándar de área dependiendo 

de las actividades que se ejecuten. 

 

El área de taller, es donde se realizan los movimientos de montajes y desmontajes de 

llantas, cuenta con todos los equipos y herramientas mencionadas anteriormente, debe contar con 

unos controles y especificaciones designadas por la mina y por la  propia empresa, como son 

ubicación de extintores, señalización de uso de EPP, marcación de vías de paso de peatones, 

entre otras. 
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Imagen 26. Área de taller de montaje y desmontaje de llantas  

Fuente: Autor de la pasantía  

 

El área de oficinas administrativas de Kaltire, es donde se llevan los movimientos de 

software controles de documentos y esta debe cumplir con unas características de seguridad y 

salud en el trabajo como son la suficiente luminosidad en el área, señalizaciones de evacuación, 

contar con un extintor, demarcación de espacios y documentos archivados en el manejo de 

información, entre otros aspectos.  

 

Imagen 27. Área Oficinas administrativas 

Fuente: Autor de la pasantía  
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El área de patio de llantas, se encuentra aislado del taller y generalmente debe estar 

designada con todos los avisos correspondientes para el destino de las llantas (llantas reparadas, 

llantas desechadas, llantas nuevas etc.). 

 

Imagen 28. Área de patio de llantas 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

El área de componentes de neumáticos, está ubicada a un lado del taller de montajes, pues 

facilita tener de manera rápida y a la vista todos los componentes requeridos para los 

movimientos, deben estar en sus respectivos estadales con señalización, elevados del suelo entre 

otras características. 

 

Imagen 29. Área de componentes 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

El área de reparación, como se aprecia en la imagen, es un zona con tres estadales 

disponibles para trabajos de inspección y reparación de llantas de acuerdo al cumplimiento del 
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estándar de área; es independiente y por la distancia que se encuentra del taller de montaje debe 

estar equipada de sus elementos de señalización de equipos, de extintores, señalización de uso de 

EPP entre otros. 

  

Imagen 30.  Área de reparación  

Fuente: Autor de la pasantía  

 

3.3.3. Alimentar el programa con los hallazgos encontrados de las inspecciones. El 

programa de inspecciones se lleva a cabo por los requerimentos de estandares, que de la mano 

del cliente se adoptan por la empresa. Cada una de las herramientas, equipos, empleados, etc, son 

supervisados en base a un estandar. 

 

De esta manera por mi trabajo y la destreza demostrada el programa de inspecciones es 

estregado bajo mi responsabilidad durante 5 meses ejecute el programa de inspecciones solo con 

la ayuda de terceros donde el programa lo solicita. Demostrando entereza, encontrando fallas 

donde otros no veian y brindando un seguimiento a cada una de ellas, muchos de las hallazgos 

generaban acciones que no eran directamente con la emprea por esta razon se veia afectada la 

matriz de cumplimiento.  
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A continuacion se muestra la matriz y las caracteristicas que se tienen en cuenta al 

momento de realizar el registro de los hallazgos encontrados en todas las areas y las inspecciones 

de herramientas manuales, electricas, neumaticas e hidraulica. 

 

 

Figura 39. Matriz de hallazgos parte 1  

Fuente: Autor de la pasantía  

 

En la misma matriz se registran las recomendaciones entregadas, como posibles soluciones 

para el cierre de los hallazgos encontrados.   

 

Figura 40. Matriz de hallazgos parte 2 

Fuente: Autor de la pasantía  
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Así mismo en la matriz se deja específico la fecha planeada para el cierre del hallazgo, y de 

igual forma la acción implementada en el momento que se reporta el hallazgo. 

 

Figura 41. Matriz de hallazgos parte 3 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

En la siguiente figura se muestra el porcentaje de implementación que se lleva de la mano 

con el cumplimiento del cierre del hallazgo, y también se deja claro si el hallazgo está abierto o 

cerrado. 

 

Figura 42. Matriz de hallazgos parte 4 

Fuente: Autor de la pasantía  
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La siguiente figura muestra las metas propuestas para el cumplimiento de las inspecciones 

de áreas y herramientas.  

 

Figura 43. Indicador de cumplimiento programa de inspecciones KALTIRE 2017 

Fuente: Autor de la pasantía  

 

 

Figura 44.  Indicador de eficacia de los hallazgos 

Fuente: Autor de la pasantía  
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Conclusiones 

 

Se actualizo la base de datos del software de mantenimiento AMT Tyres día a día 

cumpliendo las metas propuestas por la empresa y las exigencias del cliente, se consiguió tener 

acceso a una base de datos uniforme con el inventario físico, además de eso se reduce el tiempo 

de actualización. 

 

La capacitación recibida por parte del ingeniero encargado en la báscula, soluciona el 

problema de que solo se tenía una persona con el conocimiento y actualmente se puede estar 

rotando para el descanso entre los dos encargados. 

 

Así mismo se entrega una oportuna información veraz y muy completa en los formatos de 

reportes diarios del pesaje, se muestra los resultados encontrados en el servicio de pesaje y se 

concluye que la mayor causal del aumento en el consumo de llantas en la mina, es la sobrecarga 

de los equipos y los largos trayectos que están rodando estos camiones. 

 

Se llevó a cabo el programa de inspección mes a mes dando cumplimiento al cierre de 

hallazgos correspondiente a cada uno de los equipos y herramientas de la empresa, se aclara que 

muchos de los hallazgos el cierre es generado por parte del cliente y eso conlleva a un proceso 

más complejo y demorado. Se le incluyeron avances mejorando la digitación de la información 

con la ayuda de herramientas informáticas, tales como tablas dinámicas y uso de macros en 

Excel. 
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Recomendaciones 

 

Se recomienda que la empresa debería generar más actividades donde el pasante tenga más 

contacto con la parte operativa, donde conozca más sobre el proceso del taller y la identificación 

de fallas en cuanto a procedimiento de montajes y desmontajes de llantas. 
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