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Resumen

Este proyecto final mediante la modalidad de pasantias consiste en la catalogacion de
equipos y repuestos de la planta extractora de aceite de palma, Palmeras de la Costa S.A. ubicada
en el Copey, Cesar, bajo la directriz de la norma SO 14224 con el fin de obtener estrategias de
mantenimiento centrado en confiabilidad (RCM), analisis de costos y caracterizacion seglin
taxonomia de equipos, aplicando asi la norma ISO 9001. Para el cumplimiento del objetivo
general de este proyecto, se debe identificar y clasificar los equipos utilizados dentro de la planta
extractora, asi mismo, realizar las actualizaciones continuas de la base de datos en el software

(GEA) para tener una informacion planificada y especifica de cada equipo.

Finalmente existira un vinculo directo a las actualizaciones continuas de la catalogacion
de los equipos y repuestos para la realizacion del plan de mantenimiento acorde a la veracidad de

los datos recopilados durante el proceso.



Introduccion

En toda industria de produccion se debe velar y garantizar el buen funcionamiento de sus
maquinas y equipos para brindar un buen rendimiento 6ptimo en los procesos y servicios que
ofrezcan de acuerdo su objeto social, es por ello por lo que, la produccion industrial en el ambito
administrativo ha resaltado desde hace décadas el mejoramiento de la técnica con el fin de
disminuir perdidas por paradas, capacitarse en calidad y confiabilidad. En su estructura de
mantenimiento, la catalogacion de equipos y repuestos industriales ha estado sometido a muchos
cambios por efecto de los avances de la tecnologia y el manejo de datos, la norma ISO 14224
garantiza una estructura manejable para cualquier empresa, o en este caso la industria del sector
agroalimenticio, lo cual busca realizar una buena estructura y afianzar mejores estrategias de
mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM), aplicando asi la norma ISO 9001para una

buena gestion de calidad.

Con lo anteriormente dicho, la naturaleza del presente informe realizado dentro de
Palmeras de la Costa S.A, es dar a conocer como se catalogan los diferentes equipos y repuestos
de la planta extractora con la responsabilidad de actualizar eficientemente los datos y la
informacion pertinente en el Software (GEA), para tener un control riguroso de la hoja de vida
de consumo de cada equipo y poder generar el debido plan de mantenimiento oportuno de los

mismos.



1.1 Descripcion breve de la empresa

Palmeras de la costa S.A. es una organizacion que se dedica al cultivo de palma africana
y al procesamiento del aceite de palma y de palmiste, en la actualidad tiene un area cultivada de
palmas de 3242.64 hectareas y una planta extractora de con capacidad de 45 toneladas por hora

(Palmeras de la Costa S A, s.f.).

1.1.1 Mision

Palmeras de la costa S.A. es una Empresa rentable y eficiente en la produccion de aceite
crudo de palma, torta y aceite de palmiste, ofreciendo al mercado productos que satisfagan los
requisitos de los clientes, contribuyendo con el bienestar de sus empleados y la mejora del

desempefio ambiental (Palmeras de la Costa S.A, s.f.).

1.1.2 Vision

En el afio 2025 Palmeras de la Costa S.A. serd reconocida como una empresa lider en el
sector palmero con productos de excelente calidad para el mercado nacional e internacional,
como resultado de:

e  Procesos eficientes a través del mejoramiento continuo.

e Larenovacion de sus cultivos con material de excelente productividad.

e  Alcanzar una meta de siembra de 10.000 hectareas entre cultivos propios, de socios,
de terceros y alianzas estratégicas, que satisfagan las necesidades en el proceso de integracion

que realiza la empresa hacia la era de los biocombustibles.



e  Contribuir con el desarrollo sostenible a través de la mejora en el desempefio

ambiental (Geraldo).

1.1.3 Objetivos de la empresa

e  Familiarizar a los empleados con la estructura de la compaiiia y con su mision,
ademas, motivarlos a participar con su compromiso en el logro de la vision de la organizacion.

e  Ubicar al personal en su nueva realidad interactuando con los procesos claves.

e  Establecer una cultura de incorporacion en la empresa Palmeras de la Costa S.A.

e  Establecer las relaciones que mantendra el nuevo trabajador con el cargo a ocupar.
Ayudar a los nuevos empleados a introducir un sentimiento de pertenencia y aceptacion para

generar entusiasmo. (Palmeras de la Costa S.A, s.tf.)

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional de la empresa.

Figura 1

Organigrama de la empresa

eI [ ORGANIGRAMA GENERAL
Fijos 16
Indefinido 335 GERENTE GENERAL 369 trab Palmeras
Aprendiz 18 de la Costa..
Total: 369 |

DIRECTOR DE PBP

DIRECTOR DE RECURSOS
HUMANOS Y ADM_

CONTADOR

JEFE DE MTTO

-

JEFE DE COSECHA

JEFE DE
’MI JEFE DE SISTEMAS

COORD. COORD. COORD. COORD. DE COORD. DE COORD. DE
|°°°“° SsT " SEGURIDAD " SOSTENIEILIDAD | CONTABILIDAD || COORD. DE RIEGO | | COORD. DE SANIDAD " PROVEEDORES ” COMPRAS ” PROCE SO |

Fuente: Palmeras de la Costa s.a.



11

1.1.5 Descripcion de la dependencia asignada.

La dependencia asignada es la de mantenimiento PBP (planta de beneficio primario)
donde se realizan todos los diversos procesos para la extraccion de aceite de palma y palmiste,
incluyendo oficinas y talleres de mantenimiento, se ocupa el cargo de aprendiz de ingeniero de
mantenimiento, las labores corresponden a la gestion del mantenimiento preventivo, correctivo y
predictivo de los equipos de PBP donde se solicitan cotizaciones, compra de equipos y
herramientas de consumo, solicitudes de servicios externos a la empresa, los cuales son

ejecutados por el personal del taller de mantenimiento y contratistas.

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1. Matriz DOFA
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Fortalezas Debilidades

1. Personal de mantenimiento con alta 1. Falta de suministro de informacién en el
experiencia para respaldar trabajo de Software (GEA) de los repuestos de equipos
aprendices de Sena e Ingenierias. PBP, ocasionando que los equipo no tengan un

2. Gestion eficaz en obtencion de repuestos horémetro y hoja de vida totalmente

Matriz DOFA para los equipos en mantenimiento. actualizada.
Palmeras de la Costa S.A 3. Afinidad entre ingenieros para lograr 2. Falta de personal para el cumplimiento de los

disminucién de tiempos de parada en mantenimientos programados en las maquinas.
procesos. 3. Algunos equipos no cuentan conla identificacién

o placa de informacion, lo que conlleva a la no

disponibilidad en el stock.

Oportunidades Estrategia FO Estrategia DO
1. Mejorar el software de mantenimiento para La empresa esta enfocada en la mejora permanente de La falta de programacion genera mayores gastos en
tener un control automatico de intervenciones todas sus areas y con la implementaciéon de un nuevo mantenimiento; con la programacion de los mantenimientos
para mantenimientos de equipos y repuestos. formato para el software GEA, especificamente en el are preventivos solicitados, se buscara tener un mejor control de
2. Realizar un formato sobre repuestos de cada de mantenimiento se quiere tener un mejor registro y las actividades o reparaciones en los equipos y asi disminuir
equipo PBP, para evitar equipos varados en el control de las actividades realizadas en PBP. gastos

taller por repuestos no disponibles y paradas no

programadas
Amenazas Estrategia FA Estrategia DA
1. Gastos en mantenimientos por fallas recurrentes Realizando un documento con los repuestos basico de los  Con la planificacion de los mantenimientos se buscara
a falta de registros en acciones correctivas equipos PBP se puede tener un stock mas completo, lo concientizar tanto a los operarios y personal del taller, la
realizadas a los equipos. que ayudard a evitar que se prolongue la intervencion de importancia de las técnicas preventivas en la bisqueda de un
2. El mal proceso de operacién y cuidados de los cada equipo. estado optimo de funcionamiento de los equipos de PBP.

equipos por parte del personal de produccion
aumenta un gran porcentaje los mantenimientos

correctivos y paradas no programadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.2.1 Planteamiento del problema

La empresa Palmeras de la costa S.A. es una organizacion que se dedica al
aprovechamiento de cultivos de palma africana y al procesamiento del aceite de palma y de
palmiste brindando al mercado laboral productos y servicios que satisfagan los requerimientos y
necesidades de los clientes. Actualmente cuenta con un nimero limitado de trabajadores en las
areas de trabajo, puesto que hay solo tres soldadores, tres mecanicos, tres electricistas y cada
dependencia de mantenimiento con su respectivo aprendiz Sena, se distribuyen en los tres turnos
de produccion, con el fin de brindar el mejor servicio para asi mantener la capacidad con la que
fue disefiada la planta de beneficio primario; la planta extractora cuenta con 934 equipos activos
y cuerpos de los mismos, por lo que es muy grande la demanda para tan poco personal de
mantenimiento, por lo tanto, la empresa se ve obligada a recurrir en contratistas para aumentar
las intervenciones en los equipos, pero aun asi no es suficiente para garantizar que los equipos y
cuerpos de los mismos estén en las mejores condiciones, y asi mismo, no garantizan las 45 TON

RFF/h. (Racimos de fruta fresca por hora).

Por otra parte, se puede evidenciar la desactualizacion del software de planificacion y
control de mantenimiento (GEA) el cual, no suministra informacion detallada de los repuestos de
los equipos de PBP, causando una falta de informacion especifica de cada equipo y que a la vez
impide conocer el estado actual de cada uno, esto complica determinar si es ¢l tiempo o no de

realizar el respectivo mantenimiento seglin sea el caso o la necesidad del equipo.
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Es asi, que existe la oportunidad de llevar a cabo la elaboracion del presente proyecto
junto al jefe de mantenimiento, de planta, produccion, contratistas y, de esta manera proponer

una solucion practica, que mejore la eficiencia a la hora de la intervencion de los equipos de

PBP.

Es por ello, se empleara un nuevo formato donde se pueda evidenciar todos los equipos
de PBP con sus respectivos repuestos, con el fin de, garantizar que las rutas de mantenimiento
sean mas rapidas y no solo emplear el mantenimiento correctivo como modo de falla, sino llegar

a prevenirlas con un buen stock de repuestos.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General

Catalogar equipos y repuestos industriales de la planta de beneficio primario (PBP) para
mejorar las rutas de mantenimiento en el software de planificacion y control de mantenimiento

(GEA) en la empresa Palmeras de la Costa S.A.

1.3.2 Especificos.

Identificar los equipos utilizados para llevar a cabo el proceso de extraccion de palma de

aceite en la empresa Palmeras de la Costa S.A.
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Clasificar los equipos utilizados en el proceso PBP mediante un anélisis de criticidad y

catalogacion de los repuestos correspondientes a cada uno.

Realizar la actualizacion de la base de datos en el software (GEA) a partir de la

informacion recolectada de los equipos.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la empresa

Tabla 2

Descripcion de las actividades a desarrollar por cada objetivo

Objetivo
general

Objetivo
especifico

Actividades para desarrollar en la empresa para
cumplir los objetivos especificos

Catalogar equipos y
repuestos industriales
de la planta de
beneficio primario
(PBP) para mejorar
las rutas de
mantenimiento en el
software de
planificacion y control
de mantenimiento
(GEA) en la empresa
palmeras de la costa

S.A.

Identificar los equipos Investigar en base de datos externas e internas

utilizados para llevar
a cabo el proceso de
extraccion de palma
de aceite enla
empresa palmeras de
la CostaS A

Clasificar los equipos
utilizados en el
proceso PBP
mediante un analisis
de criticidad y
catalogacion de los

de la empresa sobre el funcionamiento 6ptimo
de la planta de beneficio primario.

Analizar los procesos de cada zona de operacion
con los operarios y coordinadores de procesos con
el fin de familiarizarse en el tema de extraccion de
aceite de palma y palmiste.

Conocer los procesos de cadazona de operacion y
sus equipos y los datos de funcionamiento.

Analizar la disponibilidad de cada equipo
durante un mes de trabajo.

Organizar la informacion obtenida de los equipos
basado en la norma ISO 14224.



repuestos Definir los repuestos y elementos consumibles
correspondientes a quenecesita cada equipo para llevar a cabo sus
cada uno. mantenimientos.

Realizar la Conocer los campos administrativos del software
actualizacion de la de control y mantenimiento detalladamente con el
base de datos en el personal de GEA vy jefe de sistemas.

software (GEA) a

partir de la Validar la informacion recolectada para la
informacion actualizacion del software.

recolectada de la

informacion de los Detallar las rutas de mantenimiento con la nueva

equipos actualizacion y organizar los indicadores de tal
manera que sea legible para el personal
administrativo.
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Fuente: Elaboracion propia

1.5 Cronograma de actividades.

Tabla 3
Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES QUE DESARROLLAR MES1 MES 2 MES 3

MES 4

Investigar en base de datos externas e internas de
la empresa sobre el funcionamiento optimo de la
planta debeneficio primario.

Analizar los procesos de cada zona de operacion
con los operarios y coordinadores de procesos con
el fin de familiarizarse en el tema de extraccion de
aceite de palmay palmiste.

Conocer los procesos de cada zona de operacion y

susequipos, datos de funcionamiento



¢ Analizar la disponibilidad de cada equipo durante
un mesde trabajo

¢ Organizar la informacion obtenida de los equipos
basado exla norma ISO 14224

e Definir los repuestos y elementos consumibles que
necesita cada equipo para llevar a cabo sus
mantenimientos

e Conocer los campos administrativos del software
de control y mantenimiento detalladamente con el
personalde GEA y jefe de sistemas

e Validar la informacion recolectada para la
actualizaciondel software

e Detallar de las rutas de mantenimiento con la
nueva actualizacion y organizar los indicadores de
tal maneraque sea legible y para personal

administrativo
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Fuente: Elaboracion propia

1.5.1 Actividades adicionales en la empresa

Tabla 4.

Actividades adicionales

Actividad

Inicio Fin

Seguimiento e inspeccion de necesidades por
zonas de PBP

Elaborar solicitud de compra de servicios a
contratistas para t3rabajos de mantenimiento en
PBP

Elaboracion de solicitudes para requisiciones
de almacén

Elaboracion de solicitudes para prevision de
necesidades para mantenimiento PBP

Diario

Depende de la necesidad de
laempresa

Cada 8 dias o depende la necesidad

de la empresa

Diario

Fuente: Elaboracion propia
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2. Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Basado en las actividades realizadas en la practica, es necesario investigar los
fundamentos de cada area de la planta de beneficio primario, con el fin de conocer a mayor
detalle el principio del funcionamiento de cada equipo, seglin normas, especificaciones técnicas,
mantenimiento y produccion; para garantizar esta investigacion se recolectd la informacion con
el personal interno, personal con mas de 5 afios de experiencia en ¢l area, técnicos y
profesionales; los conceptos aprendidos en la practica que caracterizan el proceso para una buena

catalogacion de equipos y repuestos industriales en la planta de beneficio primario son:

2.1.1 Recepcion

Recepcion es la zona donde se recibe y almacena los racimos de fruta fresca (RFF) ya sea
fruta convencional o certificada, esto difiere en el estado de madures del fruto, el funcionamiento
se caracteriza por el llenado de vagones desde una tolva de almacenamiento, accionando unas
compuertas por medio de un sistema de cilindros hidraulicos doble efecto y asi después ser
transportados por un conjunto de vagones de capacidad de 2.7 Ton/RFF (Wambeck,

PROYECTO DE EXTRACCION DE ACEITE DE PALMISTE, 1999).
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2.1.2 Esterilizacion

Zona donde se encuentran las autoclaves o esterilizadores, equipos que trabajan a alta
presion para realizar la coccion del fruto o racimos de fruta fresca, el funcionamiento esta regido
por las variables presion y tiempo, con la finalidad de inactivar la encima lipasa (encima que se
encuentra en gran variedad de los seres vivos, esta contribuye el proceso de envejecimiento o
ciclo de vida ), los picos del funcionamiento tienen la finalidad de ablandar la nuez para que sea
mas facil el desprendimiento de la almendra y por ultimo desgranar el fruto (Wambeck,

SINOPSIS DEL PROCESO DE LA PALMA DE ACEITE, 2001).

2.1.3 Desfrutado

Hace referencia a la separacion del fruto del racimo que ya fue esterilizado, mediante un
tambor giratorio se obliga al racimo a seguir la inercia hasta el punto de las 11 segln las
manecillas del reloj, logrando después caer con un movimiento parabolico haciendo que el
choque desprenda el fruto del racimo (Wambeck, SINOPSIS DEL PROCESO DE LA PALMA

DE ACEITE, 2001).

2.1.4 Digestion y prensado

En esta seccion los digestores (cilindros verticales aislados), compuesto por paletas
giratorias, son inyectados con vapor para a macerar y ablandar el fruto y extraerle una

concentracion de aceite y facilitar el prensado; las prensas son equipos que mediante la presion
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¢jercida hacia el fruto que circulan por los tornillos hace extraer el aceite contenido en la pulpa

de este (Wambeck, SINOPSIS DEL PROCESO DE LA PALMA DE ACEITE, 2001).

2.1.5 Desfibrado

Proceso de separacion de fibra, residuos del proceso (piedras y nuez) y la nuez por
medio de un ventilador ciclon, debido a la variacion de densidades es facil evidenciar la

reparacion de la torta de palma (pulpa o mesocarpio prensado con la nuez).

2.1.6 Clarificacion

Su funcioén es recuperar la mayor cantidad de aceite proveniente del prensado, retirando
agua (secado) y sustancias solidad (impurezas), cumpliendo con los parametros establecidos por
la planta, el equipo capaz de realizar esta labor es el clarificador, su funcionamiento esta ligado
con el vapor y la decantacion, debido a estas dos variables, al inyectar el vapor, para el equipo es
mas facil separar el aceite de otros componentes, segiin la decantacion o diferencia de densidades

(Wambeck, SINOPSIS DEL PROCESO DE LA PALMA DE ACEITE, 2001).

2.1.7 Prensado de raquis

El prensado de raquis es pasar los racimos de fruta fresca, pero sin fruto, debido a que ya
fue cocido, se le extrae lo mas minimo de aceite que se encuentra en las venas del fruto

(Wambeck, PROYECTO DE EXTRACCION DE ACEITE DE PALMISTE, 1999).
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2.1.8 Palmisteria

Proceso que se encarga de separar la nuez de la almendra, garantizar el tiempo de secado

de la almendra, distribuir la almendra y cuesco a sus zonas de almacenamiento.

2.1.9 Palmiste

Zona de la planta donde se extrae el aceite de palmiste por medio de los expeler, equipos
de prensado de almendra de palma, la almendra después de un proceso de secado o
deshidratacion, con bajo contenido de humedad, es prensado con el fin de extraer el aceite y su
residuo (torta de palmiste) serd empacado y el aceite serd filtrado (Wambeck, SINOPSIS DEL

PROCESO DE LA PALMA DE ACEITE, 2001).

2.1.10 Filtrado

Reducir area, volumen o impurezas, en el caso de la planta de beneficio primario el aceite
de palmiste después de ser extraido por los expeler, es filtrado por un equipo llamado filtro
prensa, que tiene la funcion de filtrar el aceite, con el fin de reducir las impurezas y elevar la

calidad por medio de presion.
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2.1.11 Molienda y empaque

Esta zona se encarga de empacar la torta de palmiste en bultos o empaques bajo una

supervision manual y digital.

2.1.12 Almacenamientos

Son equipos, en este caso son cilindros verticales cuya funcion es almacenar aceite de

palma y aceite de palmiste.

2.1.13 Tratamientos de agua

La funcion es reutilizar los fluidos residuales que se producen en toda la planta de
beneficio primario para después eliminar la materia organica, esto se realiza por procesos
facultativos (elimina la materia organica por actividad biologica en presencia o ausencia del

oxigeno).

2.1.14 Generacion de vapor

Esta se produce gracias a la energia afiadida al agua (sustancia inodoro e incolora)
causando en ella su cambio de fase de estado liquido a gaseoso, esta energia es liberada por
medio del cambio o transformacion de su estructura quimica (combustion) de la materia

(combustible) en este caso es biomasa derivado del cuesco, fibra y fino del racimo de palma, el
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combustible utilizado en la caldera (equipo donde se genera vapor bajo la accion de calor) para la
generacion de vapor es la fibra y el cuesco, estos tienen un alto poder calorifico, 2700 Kcal/kg y
3800 Kcal/kg respectivamente, que causa mantener presiones (PSI) estables para el proceso de
generacion de vapor por la que este disefiada la planta (Wambeck, PROYECTO DE

EXTRACCION DE ACEITE DE PALMISTE, 1999).

2.1.15 Suministro de energia

Es el area donde se encuentra la turbina o generadores de energia eléctrica, se inyecta el
vapor sobrecalentado a la turbina, proveniente de la caldera con el fin de generar energia

mecanica por medio de la rotacion y transformandola a energia eléctrica.

2.1.16 Mantenimiento

Garantizar que todo elemento, equipo, herramienta que ejerza una funcién contintie
cumpliendo sus objetivos por la que fue creada, el mantenimiento industrial de una planta
extractora de aceite va ligado con la produccion, confiabilidad y seguridad, esto nos permitira
que los equipos operables garantizaran la funcionalidad que permitira tener una operacion segura
y ajena a paradas inesperadas, estimando asi la fiabilidad de los equipos en un periodo de tiempo
determinado; para un mantenedor de la empresa palmeras de la costa es vital siempre tener en
cuenta la capacidad de la planta, velar que siempre se esté procesando a capacidad de disefo,
debido a esto se estara cumpliendo que los equipo trabajan eficiente mente en un periodo de

tiempo estimado, que los mantenimiento preventivos, predictivos y correctivos se estan
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¢jecutando. Para tener una mejor vision del funcionamiento del mantenimiento es necesario

conocer los siguientes conceptos:

2.1.16.1 RCM

Se le llama mantenimiento centrado en la confiabilidad, porque reconoce que el
mantenimiento no puede hacer mas que asegurar que los elementos fisicos contintien
consiguiendo su capacidad incorporada, confiabilidad inherente (Geraldo), para garantizar el
RCM de un equipo en una planta industrial responde las siguientes preguntas: ;Cuales son las
funciones? ;De qué forma puede fallar? ;Qué causa que falle? ;Qué sucede cuando falla? ;Qué
ocurre si falla? ;Qué se puede hacer para prevenir las fallas? ;Qué sucede si no puede prevenirse
la falla? Por lo tanto, cuando se establece el funcionamiento deseado de cada elemento, el RCM
coloca en gran énfasis la necesidad de cuantificar los estandares de funcionamiento siempre sean
posibles, estos estandares se extienden a la produccion, calidad del producto, servicio al cliente,

problemas del medio ambiente, costo operacional y seguridad.

2.1.16.2 Disponibilidad, fiabilidad y seguridad (equipos criticos)

La disponibilidad de un equipo mide la capacidad del tiempo demandado para la
realizacion de un trabajo o funcionamiento, por lo tanto debemos asegurar la fiabilidad del
equipo durante un periodo de tiempo t, asumiendo que el equipo esta inicialmente en buenas

condiciones, se garantizara un equipo disponible, seguro (poca probabilidad de falla) y fiable
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durante un periodo de tiempo de funcionamiento, lo que no nos provocara paradas, en este caso

de un equipo critico que podria ocasionar perdidas innumerables por minuto.

2.2 Enfoque legal

Como toda industria es necesario seguir normas para garantizar la calidad de los procesos
y productos finales, las siguientes normas a continuacion rigen los procedimientos de una fabrica

industrial

. Norma Técnica Colombiana GTC 6 Seguridad de funcionamiento y calidad
de servicio y mantenimiento. Esta guia tiene por objeto establecer las definiciones que se
utilizan en el area de mantenimiento en plantas industriales y en empresas de servicios

(ICONTEC, s.£.).

. Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001 6.3 Infraestructura: La
organizacion debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para lograr la
conformidad con los requisitos del producto. La infraestructura incluye, cuando sea aplicable: A.
edificios, espacio de trabajo y servicios asociados, B. equipo para los procesos, (tanto hardware
como software), y C. servicios de apoyo tales (como transporte o comunicacion) (GUTIERREZ,

2020).
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. Norma Técnica Colombiana NTC-OHSAS 18001 4.4.6 Control operacional.
La organizacion debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas con el (los)
peligro(s) identificado(s), en donde la implementacion de los controles es necesaria para
gestionar el (los) riesgo(s) de S y SO. Debe incluir la gestion del cambio (4.3.1). Para aquellas
operaciones y actividades, la organizacion debe implementar y mantener: A. los controles
operacionales que sean aplicables a la organizacion y a sus actividades; la organizacion debe
integrar estos controles operacionales a su sistema general de S y SO; B. los controles
relacionados con mercancias, equipos y servicios comprados; C. los controles relacionados con
contratistas y visitantes en el lugar de trabajo; 22 D. procedimientos documentados para cubrir
situaciones en las que su ausencia podria conducir a desviaciones de la politica y objetivos de S y
SO; E. los criterios de operacion estipulados, en donde su ausencia podria conducir a

desviaciones de la politica y objetivos de S y SO (ICONTEC, 2007).

. Norma ISO 14224, Esta Norma internacional brinda una base para la recoleccion
de datos de Confiabilidad y Mantenimiento en un formato estandar para las areas de perforacion,
produccion, refinacion transporte de petroleo y gas natural, con criterios que pueden extenderse a
otras actividades e industrias. Sus definiciones son tomadas del RCM. Presenta los lineamientos
para la especificacion, recoleccion y aseguramiento de la calidad de los datos que permitan
Cuantificar la Confiabilidad de Equipos y compararla con la de otros de caracteristicas similares.
Los parametros sobre Confiabilidad pueden determinarse para su uso en las fases de DISENO,
MONTAIJE, OPERACION Y MANTENIMIENTO. Los principales objetivos de esta norma
internacional son: A. Especificar los datos que seran recolectados para el analisis de: - Disefio y

configuracion del Sistema. - Seguridad, Confiabilidad y Disponibilidad de los Sistemas y
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Plantas. - Costo del Ciclo de Vida. - Planeamiento, optimizacion y ejecucion del Mantenimiento.
23 B. Especificar datos en un formato normalizado, a fin de: - Permitir el intercambio de datos
entre Plantas. - Asegurar que los datos sean de calidad suficiente, para el analisis que se pretende

realizar (OREDA Offshore Reliability Data 3rd Edition, s.f.).

2.2.1 Funcionamiento en cenipalma

Para el proceso de extraccion de aceite se siguen unos lineamientos que como entidad
cenipalma nos facilita el proceso ideal para garantizar la calidad de un aceite residual, para ello

se identifican los siguientes procesos:

. Calidad del racimo

. Calidad del aceite

. Humedad y materia volatil

. Impurezas insolubles

. indice de peroxidos

. indice de deterioro a la blanqueada
. Calidad de la almendra

. Acidos grasos libres en la almendra
. Humedad de la almendra

. Impurezas

. Calidad torta de palmiste

En las plantas de beneficio un contenedor con racimos de fruta fresca descargado en la
tolva se inspecciona de la siguiente manera: se ubican al azar 28 racimos y se identifica el grado

de madurez de cada uno de ellos.
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3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Los siguientes resultados detallaran la experiencia vivida basada en el cronograma de
actividades. Para el primer objetivo se detalla en el plano conceptual, donde se describe la
funcion, el objetivo y funcionamiento de cada area y su equipo principal, en el segundo objetivo
ilustraremos la informacion graficamente para tener un mejor analisis de la informacion. Y, por
ultimo, en el caso del tercer objetivo se logré un avance en el software (GEA) para tener

informacion actualizada de cada equipo.

» Analizar la disponibilidad de cada equipo durante un mes de trabajo

El andlisis ejecutado para validar la disponibilidad de un equipo se realizo mediante las
ordenes de trabajo hechas o intervenciones del equipo, para esto primero se separd por seccion
de equipos, buscando las zonas con menos intervencion, con el fin de identificar cual fue el

equipo con mas disponibilidad o mayor tiempo de operacion.
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Figura 2

Ordenes de trabajo por drea de la planta de beneficio primario

ORDENES DETABAJO POR AREA

ALMACENAMIENTO

CLARIFICACION FLORENTINOS
0%

DESFIBRACYON
3%

TRATAMIENTO DEAGUAS
3%

SUMINISTRO DE ENERGIA
4%

PRENSADO DERAQUES
4% FILTRADO

PRENSADD 2DO PASD
5%

MAQUINARIA PESADA TIPO CAT
5%

MOLUENDA EMPAQUE
0%

Fuente: Elaboracion propia

Para esto se realizara un nuevo filtro por las secciones con menos intervencion, que son
clarificacion y florentinos, almacenamiento, filtrado y molienda y empaque; la siguiente grafica

se muestra:
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Figura 3

Areas con menos intervencion

AREAS CON MENOS INTERVENCION

B ALMACENAMIENTO

B CLARIFICACION FLORENTINGS
HFILTRADO

B MOLIENDA EMPAQUE

Fuente: Elaboracion propia

Debido a esto las secciones con menos intervencion de sus equipos estd en clarificacion

florentinos y molienda empaque, por tanto, los equipos que tuvieron menos intervencion fueron:
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Figura 4

Porcentaje de intervenciones de los equipos

porcentaje de intervenciones de los equipos

B BODEGA DE TORTA

B MAQUINA CERRADORA 2
B MOLIND DE MARTILLOS
B TANOUE RECUPERACION

FLORENTINGS

B TRANSPORTADOR TORTAZ A
MOLING DE MATILLOD

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, podemos deducir que los equipos con menos intervencion en la planta de
beneficio primario son la bodega de torta y la maquina cerradora 2, debido a esto son los equipos

con mas disponibilidad de trabajo en la planta.

» Organizar la informacion obtenida de los equipos basado en la norma ISO 14224
Segun la norma [SO 14224 se clasificaron los equipos por seccion de la planta de
beneficio primario, caracterizando asi la funcion de cada una y aprendiendo sobre cada a proceso

a desarrolla, por ellos las jerarquias que limitan las cantidades de equipos, estan organizadas de

la siguiente manera:



Figura 5

Catalogacion de equipos y repuestos de la planta beneficio primario

RECEPCION

B&SCULA CAHIOHERA DE RECIBO DE BESCULA CAHIOHERA DE RECIBO DE FRUTA

RECEPCION ToL! E RECEPCION DE FRUTA 1ca TOL Rapuartar DZ4-281145
DE FRUTA CUERPO TOLYA DE RECEPCION DE FRUTO  Repwesrtmr PLATINA A-36 DE W2 X X 2° X 6 MT
RECEFCION TOLYA DE RECEPCIOH DE FRUTA CUERFO TOLYA DE RECEPCION DE FRUTO Rapuwsstmr YARILLA DE HIERRO 112" LISA
RECEPCION TOLYA DE RECEPCION DE FRUTA CUERPO TOLYA DE RECEPCION DE FRUTO  Rapwestar ANGULO A-36 DE 174~ X 2~ X 6 MT.
RECEPCIOH ToL! RECEPCION DE FRUTA CUERPO TOLYA DE CERRADURA P/PUERTA METALICA
RECEPCIOH ToL! RECEPCION DE FRUTA CUERPO TOLYA DE GUAYA DE ACERO DE 1247
RECEPCIOH TOLYA DE RECEP CIOM DE FRUTA CUERPO TOLYA DE RECEPCION DE FRUTO  Rapuestar LAMINA A.C. A-36 DE 118~ X 4’ X &'
DE FRUTA CUERFO TOLYA DE RECEFPCION DE FRUTO Rapuwsstmr LAMINA HR A-36 DE 114~ X 6" X 20"
RECEPCION TOLYA DE RECEPCION DE FRUTA CUERPO TOLYA DE RECEPCION DE FRUTO  Rapwestar LAMINA A.C. A-36 DE 3/16" DE 6” X 20~
RECEPCION ToL! RECEPCION DE FRUTA CUERPO TOLYA DE RECEPCION DE FRUTO LAMINA A LAMINA A IINOX. 304 DE 174= X &* o4047
RECEPCIOH TOL! RECEPCION DE FRUTA MALLA PREONDU. GALY.1X1"CALS 0.65X1.60h 40030000326
1 RECEPCION TOLYA DE RECEP CIOM DE FRUTA CUERPO TOLYA DE RECEPCION DE FRUTO MALLA PREONDU. GALY.1X1"CALS 0.65X2.300 40030000330
1 RECEPCION TOLYA DE RECEP CIOM DE FRUTA GUERFPO TOLYA DE RECEPCIOH DE FRUTO MALLA PREONDU. GALY.1X1"CALS 1.40X1.40N 40030000331
1 PLAMTA CFO 181 RECEFCIOH TOLYA DE RECEF CIOM DE FRUTA GUERFO TOLYA DE RECEFCION DE FRUTO MALLA PREONDU. GALY.1X1"CALS 2.20X2.10A 40030000333
1 PLAMTA CFPO 181 RECEFCION TOLYA DE RECEP CION DE FRUTA GUERFO TOLYA DE RECEFCIOH DE FRUTO PLATINA PLATINA A-36 DE 12~ X 4~ X 6 MT H.N
1 RECEPCION TOLYA DE RECEF CIOM DE FRUTA CUERPO TOLYA DE RECEFCIOH DE FRUTO FLATINA PLATINA A-36 DE 3/16~ X 3~ X 6 MT
DE FRUTA CUERFO TOLYA DE RECE! M DE FRUTO TORNILLO DE 1™ X 3-W2" R.0. G8
DE FRUTA CUERFO TOLYA DE REC OM DE FRUTO TORNILLO DE 318~ X 1-W2" R.0. G5
RECEPCION oL E RECEPCIOM DE FRUTA CUERFO TOLYA DE RECEPCION DE FRUTO TORNILLO DE 38" X 1-1#2° R.0. G8
181 RECEFCION TOLYA DE RECEPCIOM DE FRUTA CUERPO TOLYA DE RECEPCION DE FRUTO TORHNILLO DE 5116 X 1-1/2° R.0. G5
181 RECEPCION TOLYA DE RECEPCION DE FRUTA CUERPO TOLYA DE RECEPCION DE FRUTO TORHNILLO DE 18" X 5= R.0. CARRUAJE
RECEPCION TOLYA DE RECEPCION DE FRUTA CUERPO TOLYA DE RECEPCION DE FRUTO TUERCA DE 3/8" R.O. G5
RECEPCION RECEPCION DE FRUTA CUERPO TOLYA DE RECEPCION DE FRUTO TUERCA DE 516" R.0. G5
DE FRUTA CUERPO TOLYA DE RECEPCION DE FRUTO TUERCA DE 718~ R.0. G5
TOLYA DE RECEPCIOM DE FRUTA GUERPO TOLYA DE RECEPCIOH DE FRUTO UNION SIMPLE GALY. DE 172~
1 RECEPCION TOLYA DE RECEF CIOM DE FRUTA GUERFPO TOLYA DE RECEFCIOH DE FRUTO WARILLA DE HIERRO 5!/8~ CORRUGA
1 PLAMTA CFO 181 RECEFCION TOLYA DE RECEP CIOM DE FRUTA GUERFO TOLYA DE RECEFCIOH DE FRUTO VARILLA DE HIERRO 5/8~ LISA
1 PLAMTA CFPO 181 RECEFCION TOLYA DE RECEP CION DE FRUTA CUERFPO TOLYA DE RECEFCIOH DE FRUTO VARILLA HIERRO 12
1 181 RECEFCION TOLYA DE RECEPCIOH DE FRUTA CUERFO TOLYA DE RECEFPCION DE FRUTO UNION UNIYERSAL DE W2~ A.C. 3000 PSI
DE FRUTA
DE FRUTA
RECEPCION TOLYA DE RECEPCIOM DE FRUTA HMOTOR HIDRAULICO TOL
181 RECEPCION E RECEPCION DE FRUTA HOTOR HIDRAULICO TOLYA RECIEO MO MUESTRA PLACA DE INFORHACION
181 RECEPCION E RECEPCION DE FRUTA HOTOR HIDRAULICO TOLYA RECIEO Ho PLACA DE
1#1 RECEPCION TOLYA DE RECEPCION DE FRUTA SISTEMA HIDRAULICO TOLYA RECEPCION Rapuestar 326169 32008232
RECEPCION SISTEHA clon ACEITE H/ISO 68 sse1e
RECEPCIOH RECEPCION Ropwestar KIT SELLO SISTEMA H/CO ToLY: KIT SELLO SISTEMA H/CO TOLYA DE RECIBO 56
RECEPCIOH RECEPCION Repesstar O RING O’'RING 30MM INTER. X 100MM EXST. [H/CO) 13084529
181 RECEFCION TOLYA DE RECEP CIOM DE FRUTA RECEFCION Repwsrtar RODAMIENTO RODAMIENTO 30212 as
181 RECEFCION TOLYA DE RECEP CION DE FRUTA SISTEHA HIDRAULICO TOLYA RECEPCION Rapwertar RODAMIENTO RODAMIENTO 6208 ZZ 24000234
181 RECEFCION TOLYA DE RECEPCION DE FRUTA SISTEMA HIDRAULICO TOLYA RECEFPCION BRIDA A.C. S/C DE 1™ 150 PSI 40829008003
DE FRUTA SISTEMA CODO A.C. SCH 40 DE 17 LLlEr]
DE FRUTA SISTEMA HIDRAULICO TOLYA RECEPCION YALYULA DE BOLA DE 374~ 150 PS| BRONCE F 343

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto, la informacion recolectada fue organizada segin la norma ISO 14224 de la siguiente manera:

Descripcion Padre: Hace referencia a la zona general donde se subdividen algunas areas, por ejemplo, PLANTA CPO (zona

de la planta dedicada a la extraccion de aceite crudo de palma).
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Descripcion Ubicacion: Hace referencia a las diferentes secciones que componen la

descripcion del padre, por ejemplo, DIGESTION Y PRENSADO.

Descripcion Activa: Detalla la cantidad de equipos que se encuentran en esa seccion, por

ejemplo, PRENSA P-20 MALAYA.

Descripcion Jerarquia: Detalla las partes del equipo, por ejemplo, si tiene unidad
hidraulica, su sistema eléctrico, el motor eléctrico, el cuerpo del equipo, transmision, y reductor,

esto varia segin los componentes de cada equipo.

Componentes: Hace referencia al tipo de repuesto o consumible del equipo, por ejemplo,

tornillos, tuercas, rodamientos, soportes, empaques, €je, pifion entre otros.

Referencia componentes: Hace referencia al tipo de componente, por ejemplo,

rodamiento SKF 231310-E, arandelas de % y asi varios articulos mas.

Gracias a esto se estandarizo los componentes y consumibles de cada equipo, por seccion

y un analisis de consumo global de la planta.

Realizar la actualizacion de la base de datos en el software (GEA) a partir de la

informacion recolectada de la informacion de los equipos.
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. Conocer los campos administrativos del software de control y mantenimiento

detalladamente con el personalde GEA y jefe de sistemas.

Dado esto, se muestra un ejemplo de las tareas diarias para conocer la estructura de los
campos administrativos del software y control de mantenimiento GEA.

Figura 6
Interfaz principal Programa GEA

JULIO MENDEZ
G EA PALMERAS DE LA COSTA S.A.
®

Paramelros |
‘ Lectura de Cédigos
Tareas §= I
Procesastis I
_—
[ Informes(D ]
Mapas @ ‘ gPlanuar oT. EProgramar oT. oAprvbar Solicitud de Mantenimiento

lableros B |

(=
Salir [

% Aprobar Solicitid de Mantenimiento | Registrar Solicitid de Mantenimiento

-
# Programar OT.

Fuente: GEA, Palmeras de la Costa S.A.

Interfaz principal del programa donde se detalla las labores a planear y programar para el
area de mantenimiento, las tareas que se estan ejecutando. Se detallara un pequefio ejemplo de
como es el proceso para realizar una solicitud de mantenimiento, planearla y

programarla



Figura 7
Solicitud de mantenimiento Programa GEA

JULIO MENDEZ

G E A PALMERAS DE LA COSTA S.A.
®

MACROPROCESOS GOBERNANTES

MACROPROCESOS CRITICOS

e T

MACROPROCESOS DE APOYO

‘ Mapas 9

Mantenimiento

Salir E’ Orden de Trabaj‘o Taller Agricola °
Orden de Trabajo Urgente ©
Solicitdd de Mantenimiento °

Fuente: GEA, Palmeras de la Costa S.A.

Dentro del campo de procedimientos se elige a la opcion mantenimiento y se selecciona
la solicitud de mantenimiento. Dentro de la solicitud de mantenimiento se llenan los campos de
unidad de produccion, zona de la planta, los equipos, el solicitante y tipo de solicitud como se

muestra a continuacion.

Figura 8

Unidad de produccion Programa GEA

JULIO MENDEZ
G EA PALMERAS DE LA COSTA S.A.
®

Parametros | Fecha | 2021/09/01 SOLICITUD DE MANTENIMIENTO K

Unidad de Produccion
| Unidad de Produccién v ~ | ~| Solici ~

Unidad de Produccién

Procesos £33 | AGROTALLER
PLANTA CPO

informes(D) | PLANTA PKO
SERVICIOS INDUSTRIALES

Cms |
[r—— | | Seteccionar archive | Ningiin archi...seleccionado B
Salir[5»

Fuente: GEA, Palmeras de la Costa S.A.

Dentro de la solicitud de mantenimiento se llenan los campos de unidad de produccion.
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Figura 9

Digestion y prensado Programa GEA

JULIO MENDEZ
PALMERAS DE LA COSTA S.A.

Fecha 2021/09/01 SOLICITUD DE MANTENIMIENTO Y=
PLANTA CPO v DIGESTION Y PRENSADO v|  [Equipe v|  [solicitante v
Tipo de Solicitud ~| Seccion

CLARIFICACION
a CLARIFICACION FLORENTINOS
DESFIBRACION

Descripcion de la Solicitid
DESFRUTADO

DIGESTION Y PRENSADO
ESTERILIZACION
PRENSADO DE RAQUIS
RECEPCION
TRITURACION

Seleccionar archivo | Ningun archi...seleccion

Fuente: GEA, Palmeras de la Costa S.A.

Figura 10
Digestor p.20 MALAYA Programa GEA

JULIO MENDEZ
PALMERAS DE LA COSTA S.A.

Fecha 2021/09/01 SOLICITUD DE MANTENIMIENTO Y=
| PLANTA cPO v| DIGESTION Y PRENSADO v DIGESTOR P- 20 MALAYA v| |Solicitante v|
[ Tipo de Solicitud v Equipo

: DIGESTOR P- 20 MALAYA

Ordenes Fecha Usuario Solicitud Solucién DIGESTOR P-15 MALAYA

Pendiente  5057- X ) ) DIGESTOR P-15 WECKER
GISELAARINA Revision y ajuste del sistema de alimen] prepsa p-15 MALAYA

(‘1 PRENSA P-15 WECKER

Limpieza General. revision. ajuste y/0 tor. Revision al estado de camisa de desgaste.

NEYFER.HERNANDEZ FaiEG Tl il e PRENSA P-20 MALAYA
EVIsSry cestaparioquilas ENSRCE VAl 14| £ro ELECTRICO DIGESTION Y PRENSADO
NEVFER HERNANDEZ APLICAR LA CILICONA NECESARIA PAR] TRANSPORTADOR DISTRIBUIDOR
N TRANSPORTADOR RETORNC DE FRUTO
Salir B 2021- NEVEER HERNANDEZ LIMPIEZA GENERAL, REVISION. AJUSTE ¥/O CAMBIO DE TORNILLERIA DE AJUSTE DE BRAZOS DEL DIGESTOR. REVISION AL ESTADO DE
07-30 ' CAMISA DE DESGASTE. REVISAR Y DESTAPAR BOQUILLAS ENTRADA VAPOR. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL
ég‘;: INEYFER,HERNANDEZ CAMBIAR LOS TORNILLOS
-03
2021- NEYFER HERNANDEZ LIMPIEZA GENERAL. REVISION. AJUSTE ¥/O CAMBIO DE TORNILLERIA DE AJUSTE DE BRAZOS DEL DIGESTOR. REVISION AL ESTADO DE
08-06 ' CAMISA DE DESGASTE. REVISAR Y DESTAPAR BOQUILLAS ENTRADA VAPOR. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL
2021-
05:9 NEYFER.HERNANDEZ Cambiar Brazos Agitadores y Barredores
2021- NEVFER HERNANDEZ LIMPIEZA GENERAL. REVISION. AJUSTE ¥/O CAMBIO DE TORNILLERIA DE AJUSTE DE BRAZOS DEL DIGESTOR. REVISION AL ESTADO DE
08-23 ' CAMISA DE DESGASTE. REVISAR Y DESTAPAR BOQUILLAS ENTRADA VAPOR. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL.
2021 RNANDEZ Limpieza General. revisién. ajuste y/o cambio de tomilleria de ajuste de Brazos del Digestor. Revision al estado de camisa de desgaste.
08-28 - TR ] Revisar y destapar boquillas entrada vapor. Diagnostico del estado actual Revisar y destapar boquillas entrada v

B

|Desmp(it‘m de la Solicitid ‘

Fuente: GEA, Palmeras de la Costa S.A.
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Figura 11

Plan de mantenimiento Programa GEA

JULIO MENDEZ

G EA PALMERAS DE LA COSTA S.A.
®
Parametros Fecha| 2021/00/01 SOLICITUD DE MANTENIMIENTO Y=

Tareas 2 ‘ Tipo de Selicitud ~| | DIGESTIGN Y PRENSADO ~|  |DIGESTOR P- 20 MALAYA ~|  [SANCHEZ MALDONADO ALVARO Vi v |

‘Tipo de Solicitud hd ‘
Tipo de Solicitud
CEM
Correctivo
IMejora

Plan de Mtto.
Preventivo

Solicitud Solucién

Revision y ajuste del sistema de alimentacian eléctrica para motores. Ajuste en borneras

Limpieza General. revision, ajuste y/o cambio de tornilleria de ajuste de Brazos del Digestor. Revision al estado de camisa de desgaste.
Revisar y destapar boquillas entrada vapor. Diagnéstico del estado actual

33?216- NEYFER.HERNANDEZ| APLICAR LA CILICONA NECESARIA PARA EVITAR DERRAMES

2021- NEYFERHERNANDEZ LIMPIEZA GENERAL. REVISION. AJUSTE Y/O CAMBIO DE TORNILLERIA DE AJUSTE DE BRAZOS DEL DIGESTOR. REVISION AL ESTADO DE

07-30 CAMISA DE DESGASTE. REVISAR Y DESTAPAR BOQUILLAS ENTRADA VAPOR. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL

2021-

0s-03 NEYFER.HERNANDEZ| CAMBIAR LOS TORNILLOS

2021- NEYFER HERNANDEZ LIMPIEZA GENERAL. REVISION. AJUSTE Y/O CAMEBIO DE TORNILLERIA DE AJUSTE DE BRAZOS DEL DIGESTOR. REVISION AL ESTADO DE

08-06 CAMISA DE DESGASTE. REVISAR Y DESTAPAR BOQUILLAS ENTRADA VAPOR. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL

2021- N N

10 NEYFER.HERNANDEZ| Cambiar Brazos Agitadores y Barredores

2021- NEYFER HERNANDEZ LIMPIEZA GENERAL. REVISION. AJUSTE Y/O CAMBIO DE TORNILLERIA DE AJUSTE DE BRAZOS DEL DIGESTOR. REVISION AL ESTADO DE

08-23 CAMISA DE DESGASTE. REVISAR Y DESTAPAR BOQUILLAS ENTRADA VAPOR. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL.

2021- Limpieza General. revisién. ajuste y/o cambio de tornilleria de ajuste de Brazos del Digestor. Revision al estado de camisa de desgaste.
N NEYFER.HERNANDEZ| . . ;

08-28 Revisar y destapar boquillas entrada vapor. Diagnéstico del estado actual Revisar y destapar boquillas entrada v

B

|Desmp(i[')n de la Solicitad

Fuente: GEA, Palmeras de la Costa S.A.

Después de terminar el proceso de solicitud de mantenimientos se guarda y se procede a
planear la solicitud, verificando que el trabajo a realizar si se ejecutara al equipo detallado segiin
el tipo de solicitud, el siguiente ejemplo detalla la planeacion del trabajo a ejecutar, se reescribe
la misma informacion, con la diferencia de tener en cuenta las horas de intervencion, personal, la

solucion a detallar.



Figura 12

Formato de diagnostico de mantenimiento Programa GEA

JULIO MENDEZ

G E A PALMERAS DE LA COSTA S.A.
®

Fecha 2021/09/01 DIAGNOSTICO DE MANTENIMIENTO e
[2021-08-31 - PRENSA P-20 MALAYA ~|  [up ~ v v
| Tipo de Solicitud ~|
\ v
[ Modo de Falla v
Efecto
tabieros BE 4

Solucién ‘

Salir [

Lista de Materiales

‘ t. Estimad (Horas]|

‘ # Personasl

‘ Seleccionar archivo ‘ Ningun archi...seleccionado

Fuente: GEA, Palmeras de la Costa S.A.

Figura 13

Planta CPO Programa GEA

JULIO MENDEZ

G EA PALMERAS DE LA COSTA S.A.
®

Fecha 2021/09/01 DIAGNOSTICO DE MANTENIMIENTO B
up
[2021.08-31- PRENSA P20 MALAYA ~|  |up ¥ d hd
| Tipe de Solicitud M
[ v] |PLANTA KO
SERVICIOS INDUSTRIALES
| Modo de Falla v
Efecto
A

Solucién ‘

Salir [

Lista de Materizles ‘

| t. Estimado (Horas)‘

| # Pursonas‘

Fuente: GEA, Palmeras de la Costa S.A.
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Figura 14

Tipo de solicitud Programa GEA

JULIO MENDEZ
PALMERAS DE LA COSTA S.A.

Fecha 2021/09/01 DIAGNOSTICO DE MANTENIMIENTO o=
L,:,;;'d; SolicitagENSA P-20 MALAYA ~| | PLANTA CPO v| | DIGESTIGN Y PRENSADO v |PRENSA P-20 MALAYA v
v

Tipo de Solicitud

Correctivo
Mejora
Plan de Mtto.  —
Preventivo
Iableros Bg ‘
Solucién

Salir [5»

Lista de Materiales

\ . Estimado (Horas)|

‘ # Personasl

‘ Seleccionar archivo ‘ Ningun archi...seleccionado

Fuente: GEA, Palmeras de la Costa S.A.

Figura 15
Modo de falla Programa GEA

PALMERAS DE LA COSTA S.A.

Fecha 2021/09/01

Parametros

| 2021-08-31 - PRENSA P-20 MALAYA v PLANTA CP(

|Tipo de Solicitud v
2
\Componenh \'\

Modo de Falla v |Modo de Falla
Modo de Falla

Baja Eficiencia

lableros B g Contaminacién Interna L 4
- Corto Circuito
1 Desgaste de Material
Salir | 9 )
E Falla de Material B

Falla Operativa (Sobrecarga)
Falta de Aseo y Limpieza
Falta de Lubricacion /=
Falta de Mantenimiento Preventivo

Fuga de Aceite

Fuga de Agua

Fuga de Vapor

Mal Disefio

Mala Conexién Eléctrica

Mantenimiento Preventivo

Mejora

Proteccion Eléctrica

Reparacion Anterior Defectuosa

Rotura >

iccionado

Fuente: GEA, Palmeras de la Costa S.A.



Figura 16

Proceso del diagnostico Programa GEA

JULIO MENDEZ

G E A PALMERAS DE LA COSTA 5.A.
®
Fecha 2021/09/01 DIAGNOSTICO DE MANTENIMIENTO B

2021-08-31 - PRENSA P-20 MALAYA ¥| |PLANTA CPO v| | DIGESTION Y PRENSADO ~| [PRENSA P-20 MALAYA ~|
Tipo de Solicitud v
Componente v |
Modeo de Falla ¥ JMeodo de Falla
Mapas 2 l Efecto
lableros Mg
Solucion
Salir [=» 4

Lista de Materiales

t. Estimado (Horas]l

# Personasl

Seleccionar archivo | Ninguin archi...seleccionado

Fuente: GEA, Palmeras de la Costa S.A.

Después de realizar el proceso del diagnostico queda programada la orden de trabajo y

lista para ejecutar la labor y queda la trazabilidad y consumo de repuestos
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Figura 17

Orden de trabajo Programa GEA

JULIO MENDEZ
PALMERAS DE LA COSTA S.A.

Parametros

Orden de Trabajo MANDG0000000605

41

Fecha Cod. Solicitud Elaboré Solicitante Area Seccion Equipo
| 28/08/20210:00:00 || MANS00000000651 || NEYFER.HERNANDEZ |[SANCHEZ MALDONADO Al| PLANTA CPO |[ preesTioN ¥ PRENSADO || PRENSA P
Solicitud Modo Falla Efecto Solucién Listado de Materiales Nro. de Personas t. Estimado (hor
REALIZAR EL CAMBIO ROTURA MALA OPERACION DEL || REALIZAR EL CAMBIO NO APLICA || 2 ‘ ‘ 15
DE LA POLEA MOTRIZ, | A EQUIPO DE LA POLEA MOTRIZ, | 4
p———
! [Sol. Almacén ~|
rd
Salir E: Requisicion de Almacén
[ | [ cantidad | B =]
| Seleccione Producte v |
u.
Reg. Transaccién Cédige Producto Cantidad Medida Aprobado Detalle vUnitario
0 |ALRS0000004318 0040020000157 "40020000167 - POLEA 3 CANAL 20 . o . 0040020000167 - POLEA 3 CANAL 20" 1420000
- < 7 (508MM)BUSHING EJE 60M. (508MM)BUSHING EJE 60M. <
Solicitud de Compra
| | [cantigad | B =]

| Seleccione Producto

~]

Fuente: GEA, Palmeras de la

Costa S.A.
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. Validar la informacion recolectada para la actualizaciondel software

Figura 18

Listado de equipos Programa GEA

JULIO MENDEZ
PALMERAS DE LA COSTA S.A.

Médulo Mantenimiento hd Informe Listado Equipos v
Ubicacién | =*Todas™ ~ Equipe [ *Todos™ ~ View Report
H 41 of2? b bl @ Find | Net I~

PALMERAS DE LA COSTA S.A.
LISTADO EQUIPOS

Generado 03082022 9:07:07

01- PLANTA CPO Seccion
0101 - RECEPCION Activo
010007 - TOLVA DE RECEPCION DE FRUTA Equipo
BOMBA HIDRAULICA TOL
CUERPO TOLVA DE RE

010008 - PATIO DE RECEPCION DE FRUTA

E 1

010223 - RIELE'S DE ESTERILIZACION Equipo

Fuente: GEA, Palmeras de la Costa S.A.



Figura 19

Listado ordenes de trabajo Programa GEA

Médulo

JULIO MENDEZ
PALMERAS DE LA COSTA 5.A.

Mantenimiento

v]

Desde | 01/09/2021

=

Hasta

Equipo

*=* Todos **

M 41

16/10/2021 Y1
1001172021 Y2
16/10/2021 ¥1
01/09/2021 Y5
01/09/2021 Y2
092021 ¥2
300912021 Y2
0711072021 Y1
071062021 Y2
25/09/2021 Y2
20/10/2021 Y3
20710/2021 Y2

Fuente: GEA, Palmeras de la Costa S.A.

Fecha Solicitud  Tipo Solcitud

Jof22 » Pl @ |

Descripcion
Plan de Mio.

Correctivo

Plan de Mito.

Preventivo

Correctivo

Correctivo

Correctivo

Plan de Mtto

Correctivo

Correctivo

Mejora

Correctivo

| Find | Next

Fecha Ot
181072021

10/11/2021

181002021
01/0%72021
01/08/2021
22/002021
30/0972021
072021
131102021
25/092021

20102021

20/1r2021

Informe

(281172021

v | Estado | **Todas™* v

®- &

Solicitud
MANSO0000001071

MANSO0000001278

MANSO0000001070

MANSO0000000654

MANSO0000000656

MANS00000000845

MANSO0000000950

MANSOQ0000000992

MANSO0000001005

MANSO0000000861

MANSO0000001120

MANSOQ0000001127

Usuario Solicitud
JULIO.MENDEZ

NEYFER HERNANDEZ

JULIQ.MENDEZ

JULIO.MENDEZ

NEYFER HERNANDEZ

NEYFER HERNANDEZ

NEYFER HERNANDEZ

JULIO.MENDEZ

JULIO.MENDEZ

NEYFER HERNANDEZ

NEYFER HERNANDEZ

NEYFER HERNANDEZ

Listado Ordenes de Trabajo

Solicitante

SANCHEZ MALDONADO ALVARO
VAN

SANCHEZ MALDOMNADO ALVARO
AN

SANCHEZ MALDONADO ALVARQ
VAN

SANCHEZ MALDOMNADO ALVARO
IAN

SANCHEZ MALDOMNADO ALVARO
VAN

PEREZ CERVANTES LENIN
SEGUNDO

RODRIGUEZ CANTILLO MARCOS
ANDRES

SANCHEZ MALDONADO ALVARO
VAN

SANCHEZ MALDONADO ALVARO
VAN

PEREZ CERVANTES LENIN
SEGUNDO

SANCHEZ MALDOMNADO ALVARO
VAN
SANCHEZ MALDONADO ALVARO
VAN

Ot
MANDGOD00001035

MANDGO0000001235

MANDGO000001036

MANDGOD0D0D0651

MANDGO0000D0653

MANDGO000000799

MANDGO000000811

MANDGO000000859

MANDGO000001001

MANDGO000000815

MANDGO000001030

MANDGO000001087

Up
SERVICIOS INDUSTRIALES

SERVICIOS INDUSTRIALES

SERVICIOS INDUSTRIALES

PLANTACPO

PLANTACPO

PLANTACPO

PLANTA CPO

PLANTACPO

PLANTACPO

PLANTA CPO

PLANTACPO

PLANTA CPO

43

Seccién
ALMACENAMIENT

ALMACENAMIENT

ALMACENAMIENT

RECEPCION

RECEPCION

RECEPCION

RECEPCION

RECEPCION

RECEPCION

RECEPCION

RECEPCION

RECEPCION
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. Detallar de las rutas de mantenimiento con la nueva actualizacion y

organizar los indicadores de tal maneraque sea legible y para personal administrativo.

Gracias a la informacion recolectada se pudo organizar los indicadores de mantenimiento
que se venian realizando en la empresa, como un resultado alarmante por el mal control y

manegjo de recursos, poca organizacion en el departamento de mantenimiento.

Figura 20

Mantenimientos mes de noviembre 2021

Mantenimientos del mes de noviembre del 2021

ECBM mCorrectivo ™ Mejora M Plande Mtto. M Preventivo

1%

Fuente: Elaboracion propia.

Después de dicha actualizacion, estandarizacion de repuestos y consumos de planta se

nota la significativa diferencia, lo que logro a disminuir del 67% en correctivos a un 44%.



Figura 21

Mantenimientos mes de julio 2022

Mantenimientos del mes de Julio del 2022

mCBM m Correctivo

® Mejora

™ Plan de Mtto.

M Preventivo M (en blanco)

Fuente: Elaboracion propia.

45



46

4. Diagnostico final

Durante el transcurso de estas pasantias en la empresa Palmeras del Cesar, S.A tuve la
oportunidad de desempefiarme bajo el cargo de aprendiz de ingeniero de mantenimiento y pude
aportar el apoyo profesional a las actividades y procesos correspondientes de dicha area. Se
propuso una serie de objetivos que permitieron disminuir las falencias y necesidades encontradas

en este sector.

Como primer objetivo, se logro identificar el uso de los equipos correspondientes para la
de extraccion de aceite de palma en la empresa Palmeras de la Costa S.A permitiendo asi, el uso

adecuado para la mejora eficiente de este proceso.

Para el segundo objetivo, se realizo la clasificacion de los equipos que intervienen el
proceso PBP, junto con su respectivo analisis de criticidad y catalogacion, lo cual es importante
para tomar decisiones correctas y, por ende, se pueda hacer el mejor uso de los recursos en esta

area, asi mismo mantener la fiabilidad de cada proceso.

En tercer y ultimo objetivo, se efectuo la actualizacion de la base de datos en el software
(GEA) de toda la informacion en general de los equipos, dichas actualizaciones se realizaran de
manera constante, la cual permitira conocer el estado actual y los respectivos mantenimientos

para cada equipo.
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Y finalmente, en esta experiencia que pude desarrollar a nivel profesional, académico y
personal, sin duda alguna fue enriquecedora y de mucho aprendizaje, en la cual apliqué mis
conocimientos y puse mis habilidades al servicio y apoyo de la empresa durante el presente

semestre y que en ultimas me permitid como estudiante de la Universidad y futuro profesional

poner en practica los conocimientos adquiridos por la academia.
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5. Conclusiones

Se realizo el proceso de identificacion de equipos para llevar a cabo el proceso de
extraccion de palma en la empresa Palmeras de la Costa S.A, a través del enfoque conceptual

donde se especifica cada equipo con su respectiva funcion.

Se elaboro la clasificacion de los equipos utilizados en el proceso PBP mediante el
analisis de criticidad y la catalogacion especifica de los equipos ilustrando mediante graficas el

uso de cada equipo que intervienen en el proceso y también por medio de tabla de datos.

Se genero una actualizacion general de las bases de datos por medio del Software GEA,

de acuerdo con la informacion recolectada de los equipos intervinientes en todos los procesos.
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6. Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de mas personal en el drea de mantenimiento, un
lubricador para tener un control mas riguroso y asi implementar mas mantenimientos

preventivos.

Velar por que se siga implementando la estandarizacion de los repuestos y poder

mantener un consumo real de los equipos y la planta.

Implementar mas mantenimientos predictivos para mejorar la calidad de los

mantenimientos preventivos y disminuir considerablemente los mantenimientos correctivos.

Mejorar la estructura de mantenimiento para delegar mejor las obligaciones y para eso es

aumentar el personal de mantenimiento y seguir las capacitaciones del personal.
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€%20Aceite%204.pdf
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Apéndices
Apéndice A. Taller de vagonetas
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Apéndice C. Tanque elevado
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Apéndice D. Autoclaves




Apéndice E. Florentinos
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Apéndice G. Bodega de fibra
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Apéndice I. Recepcion

Apéndice J. Clarificacion
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Apéndice K. Digestion y prensado

Apéndice L. Palmisteria
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