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Resumen

En el transcurso del periodo de pasantia se desarrolla el plan de mantenimiento para la
flota de vehiculos de transporte publico terrestre automotor colectivo de la empresa
COOTRAGAS C.T.A, contando con la guia de los manuales de funcionamiento segun el tipo
de vehiculos con los que cuentan dentro de esta flota, modificando formatos de informacion de
mantenimiento y creando otros nuevos para su posterior y eficiente implementacion; a su vez se
realiza la creacion de protocolos enfocados en un 6ptimo proceso de seguimiento y control del
mantenimiento en cada sistema de los vehiculos tanto los que hacen parte de la seguridad activa
como de la seguridad pasiva del mismo, siempre orientado al cumplimiento de las normas
establecidas por el Ministerio de Transporte y por ende a brindar un mejor servicio a sus
usuarios, como parte de este proceso se realiza una serie de revisiones cada dos meses
verificando de cada sistema y el cumplimiento de lo estipulado dentro del pilar “vehiculo

seguro” del plan estratégico de seguridad vial que implementa la empresa de transporte.



X

Introduccion

En proporcion con el crecimiento de la poblacion surge la necesidad del mejoramiento
constante del servicio de transporte, haciéndose mas asequible el transporte publico. Pero para
que este sistema funcione correctamente y brinde seguridad a sus usuarios, es necesario llevar un
respectivo control y buena planeacion de las actividades de mantenimiento que se le han de
realizar a cada uno de los equipos automotores dispuestos a brindar el servicio de transporte. En
toda empresa que se trabaje con maquinaria, en este caso automotor, debe existir un plan de
mantenimiento que permita verificar el estado actual o la capacidad de trabajo de cada uno de sus
equipos, brindando asi no solo seguridad a los pasajeros y demads actores de la via sino también
apoyando la reduccion del tiempo de paradas y a su vez los altos costos de mantenimientos

correctivos.

En el area metropolitana de Bucaramanga una de empresas que brinda el servicio de
transporte es COOTRAGAS C.T.A, para la cual se desarrolla un plan de mantenimiento
preventivo abarcando 14 busetas correspondientes a la Flota vehicular de la misma. Dicho plan
se ha de elaborar partiendo de la informacion suministrada por los funcionarios de la empresa, de
manuales de mantenimiento de los vehiculos, de herramientas tecnologicas y de documentacién
recopilada en las revisiones realizadas en las instalaciones del taller estipulado para
mantenimientos de la flota. Dentro de este documento se incluye expedientes como la Hoja de
vida de cada vehiculo, la ficha de especificaciones técnicas, formato guia de la inspeccioén que
debe realizar el conductor cada dia antes de salir a circulacidn y la respectiva programacion de

actividades requeridas de mantenimiento.

A su vez se incluye el seguimiento del cumplimiento de los cambios o mejoras sugeridos

en revisiones realizadas cada dos meses por la empresa JASPEC S.A.S como asesora en



seguridad vial, en la que se verifica las condiciones de operacion y confort de cada vehiculo,
incluyendo cada uno de sus sistemas. Todo esto en cumplimiento de lo reglamentado por el

ministerio de transporte.



Capitulo 1. Desarrollo del plan de mantenimiento para la flota de
vehiculos de transporte publico terrestre automotor colectivo de la empresa
COOTRAGAS C.T.A. afiliada a la empresa JASPEC S.A.S en Bucaramanga,

Santander.

1.1 Descripcion de la Empresa

JASPEC S.A.S. fundada el 21 de agosto del 2014 con niimero de Identificacion Tributaria
NIT: 900761186-0 de la ciudad de Bucaramanga, es una empresa enfocada en prestar diferentes
clases de servicios, consultorias, educacion, e ingenieria; comprometida con sus clientes,
conformada por un grupo de profesionales capacitados para administrar el potencial humano y
los recursos materiales de la empresa, asegurando su utilizacion eficiente, econémica, efectiva y

las mejores condiciones de costo, oportunidad y calidad. (JASPEC S.A.S, 2014)

1.1.1 Mision. Trabajamos para ofrecer un servicio con calidad humana y profesional,
satisfaciendo las necesidades personales y empresariales; ademés, somos una empresa 6ptima
que asesora y apoya a sus clientes en todas las ramas del derecho, ingenieria, transporte y
movilidad, salud ocupacional, entre otras, entregando un excelente servicio con eficacia,
responsabilidad y calidad en todos nuestros servicios, para brindar seguridad y confianza a
nuestros clientes. JASPEC S.A.S. capacita dia a dia a su personal para entregarle a usted el mejor

servicio. (JASPEC S.A.S, 2014)



1.1.2 Vision. Para el afio 2020 JASPEC S.A.S. sera una empresa que se destacara por el
bienestar ofrecido a sus clientes, a través de sus diferentes servicios. Contaremos siempre con los
mejores profesionales en el area juridica, ingenierias, salud, seguridad vial y transporte tanto a
nivel nacional como internacional y su meta serd orientar y mejorar maneras legales,
administrativas y econdmicas para lograr los diferentes objetivos individuales y empresariales de
nuestros clientes. Tendremos las mejores edificaciones, equipos técnicos de alta tecnologia y
personal altamente calificado a nivel nacional e internacional para brindar el mejor

acompafiamiento a nuestros clientes (JASPEC S.A.S, 2014).

1.1.3 Objetivos de la empresa. Hacer uso correcto de los ingresos de la empresa para
garantizar la estabilidad social y financiera.

Garantizar a los clientes la calidad, cumplimiento de los servicios prestados.

Brindar capacitaciones enfocadas a la prevencion en la seguridad vial y SG-SST.

Ofrecer a las empresas de transporte publico terrestre un mantenimiento preventivo

adecuado, mediante tecnologia y mano de obra calificada.

Realizar estudios de infraestructura segura que garanticen a nuestros clientes el

desplazamiento adecuado de los vehiculos.

Asegurar a nuestros clientes una asesoria y consultoria juridica capaz de cumplir sus

necesidades.

Realizar y cumplir los proyectos con calidad para asi tener una continuidad con los

clientes. (JASPEC S.A.S, 2014)



1.1.4 Estructura Organica
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Figura 1. Organigrama de JASPEC. Fuente: JASPEC SAS




1.1.5 Descripcion de la dependencia. La dependencia asignada es el departamento de
ingenieria, el cual estd encargado de la planificacion, verificacion, y ejecucion de los planes de
mantenimiento vehicular realizados a las empresas contratadas, la cual estéa dirigida por el
coordinador de ingenieria, donde se supervisa y planea las diferentes actividades de
mantenimiento que se deben hacer a las empresas de transporte publico terrestre verificando que
cumplan con los requisitos basados en la Resolucion 315 de 2013 del Ministerio de Transporte y
con la Norma Técnica Colombiana (NTC 5375), de la misma manera complementar el (PESV)
Plan Estratégico de Seguridad Vial para garantizar la excelente operatividad y eficiencia de los

vehiculos. (JASPEC S.A.S, 2014)

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1
Matriz DOFA
Debilidades Oportunidades
e Falta de equipo de diagnostico. Respaldo de normas: 315, ISO 39001,
e Comunicacion no asertiva resolucion 1565.
e Falta de programacion Verificacion de trabajo realizado por los
e Carencia de un sistema de informacion encargados de mantenimientos.
completo Aumento de gestibn en procesos
referente al mantenimiento.
Fortalezas Amenazas

Emprendimiento del personal.
Apoyo en procesos realizados por las

empresas

Falta de compromiso de clientes con
responsabilidades y/o normas.
Necesidad de recurrir a personal

externo.




e Rendimiento integral asesor-empresa e Servicios brindados por la competencia.
afiliada.

e Buen ambiente de trabajo.

Fuente: Pasante 2019.

1.2.1 Planteamiento del problema. Actualmente la empresa JASPEC S.A.S. brinda
servicios de consultorias, auditorias e implementacion y ejecuciones de planes estratégico de
seguridad vial. El Gltimo servicio mencionado se fragmenta en cinco partes claves para llevarlo a
cabalidad, estas son el fortalecimiento institucional, comportamiento humano, infraestructura
segura, atencidn a victimas y vehiculo seguro.

En JASPEC S.A.S. Existe la necesidad de lograr altos niveles de calidad en sus procesos
ya que para tener un dominio en el mercado debe ofrecer servicios de excelencia, siendo parte de
ello el pilar vehiculo seguro, que es en el que se incluye todo lo concerniente al mantenimiento
de los vehiculos de transporte de pasajeros por lo cual se debe llevar un riguroso control de los
mismos. Asi mismo COOTRAGAS CTA. Es una de las flotas que se le realiza el plan
estratégico de seguridad vial, y por concerniente el seguimiento y control de mantenimiento,
cabe destacar que, en algunas ocasiones, estos vehiculos no se han encontrado en condiciones
Optimas, presentando algunas fallas, unas mas relevantes que otras; impidiendo efectuar de las
actividades en el lapso demandado. Esto hace necesaria la implementacion de un sistema de

informacion completo y preciso para las necesidades de la flota vehicular.



1.3 Objetivos

1.3.1 General. Diseiiar el plan de mantenimiento para la flota de vehiculos de transporte

publico terrestre automotor colectivo de la empresa COOTRAGAS C.T.A. afiliada a la empresa

JASPEC S.A.S en Bucaramanga, Santander.

1.3.2 Especificos. Identificar el estado en que se encuentra el area de mantenimiento y las

actividades que se llevan a cabo en la empresa COOTRAGAS CTA.

Establecer un sistema de informacion para aplicarlo a cada vehiculo de la flota de

vehiculos de transporte de COOTRAGRAS CTA.

Implementar un instructivo de procedimientos para revisiones preoperacionales

preventivas y para seguimiento de actividades de mantenimiento de la flota de vehiculos.

1.4 Descripcion de actividad a desarrollar

Tabla 2

Actividades a realizar

Objetivo
General

Objetivo Especifico

Actividades Por Desarrollar

Disefiar el plan
de
mantenimiento
para la flota de
vehiculos de
transporte
publico terrestre
automotor
colectivo de la
empresa
COOTRAGAS
C.T.A. afiliada a
la empresa
JASPEC S.A.S
en

Identificar el estado en que se
encuentra el area de
mantenimiento y las actividades
que se llevan a cabo en la empresa
COOTRAGAS CTA.

Establecer un sistema de
informacion para aplicarlo a cada
vehiculo de la flota de vehiculos de
transporte de COOTRAGRAS
CTA.

Establecer la clasificacion y cantidad de
vehiculos pertenecientes a la flota vehicular.

Recopilar datos de procedimientos
realizados con anterioridad

Crear formatos de hojas de vida, fichas
técnicas y ordenes de trabajo

Elaborar formatos de actividades de
mantenimiento preventivo e inspecciones
preoperacionales




Bucaramanga,
Santander.

Implementar un instructivo de
procedimientos para revisiones
preoperacionales preventivas y
para seguimiento de actividades de
mantenimiento de la flota de
vehiculos.

Clasificar por orden de relevancia las
eventualidades registradas en las revisiones

Llevar control de revisiones y de correcto
seguimiento de indicaciones

Especificar las actividades de mantenimiento
realizadas y las no ejecutadas

comenzar a establecer la trazabilidad de los
vehiculos

Fuente: Pasante 2019.



Capitulo 2. Enfoque referencial

Se presenta la descripcion de los conceptos mas utilizados en este documento, los cuales
hacen parte del proceso de seguimiento que se realiza en el pilar de vehiculos seguro del sistema

del plan estratégico de seguridad vial:

2.1 Enfoque conceptual

Sistema de informacion: Es el conjunto formal de procesos que, operando sobre una
coleccion de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora
y distribuye la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las actividades

de direccion y control correspondiente (Lapiedra, Devece, & Guiral, 2011).

Mantenimiento: el mantenimiento se define como la combinacion de actividades
mediante las cuales un equipo o un sistema se mantienen, o se restablece a un estado en el que

puede realizar las funciones designadas (Sierra, 2004).

Objetivo del Mantenimiento: el papel del mantenimiento es incrementar la confiabilidad
de los sistemas de produccion al realizar actividades, tales como planeacion, organizacion,
control y ejecucion de métodos de conservacion de los equipos, y sus funciones van mas alla de
las reparaciones. Su valor se aprecia en la medida en que estas disminuyan como resultado de un
trabajo planificado y sistematico con apoyo y recursos de una politica integral de los directivos.

(Mora, 2009).
Tipos de mantenimiento

Mantenimiento preventivo: este mantenimiento se basa en tomar acciones proactivas
basicas en periodos fijos de funcionamiento de los equipos, segiin recomendaciones del

fabricante o experiencia del operador (Gil & Osorio, 2013, p.18).



Mantenimiento correctivo: Las tareas de mantenimiento correctivo son aquellas que se
realizan con la intencidn de recuperar la funcionabilidad del elemento o sistema, tras la pérdida

de su capacidad para realizar la funcién o las prestaciones que se requieren (Bolafios, 2007).

Orden de Trabajo: Es un documento por escrito, que se entrega al operario para la
realizacion del mantenimiento a los equipos, esta orden de trabajo debe contener la fecha de
expedicidn y ejecucion, como también el instructivo y equipo al cual se le debe realizar dicho

instructivo, una vez ejecutadas, debe ser archivada para futuros estudios (Angel & Olaya, 2014,

p.7).

Hoja de Vida: Documento donde se encuentran todas las modificaciones y reparaciones,

que se les han hecho a los equipos con fecha de ejecucion (Angel & Olaya, 2014, p.7).

Falla: Finalizacion de la habilidad de un item para desempenar una funcion requerida.

(Sanchez, 2017, p.26).

2.2 Enfoque legal

Articulo 2 de l1a Resolucion 315 de 2013: Las empresas de transporte terrestre automotor
de pasajeros seran las responsables de realizar directamente el mantenimiento preventivo de los
vehiculos de servicio publico vinculados a su parque automotor, a través de un centro

especializado y con cargo al propietario del vehiculo.

Las intervenciones correctivas que sea necesario realizar al vehiculo podran ser contratadas
por el propietario, pero el vehiculo no podra ser despachado sin la validacion satisfactoria por

parte de la empresa de las reparaciones realizadas.
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Articulo 3 de la Resolucion 315 de 2013 modificado por el articulo 1 de la Resolucion
378 de 2013: El mantenimiento de los vehiculos sera preventivo y correctivo. El mantenimiento
preventivo constituye la serie de intervenciones y reparaciones realizadas al vehiculo con la
finalidad de anticipar fallas o desperfectos; no podra entenderse por mantenimiento preventivo
las actividades de revision o inspeccion. EI mantenimiento correctivo es aquel que se ejecuta en
cualquier momento al vehiculo y ante la evidencia de una falla en cualquiera de sus

componentes.

El mantenimiento preventivo se realizara a cada vehiculo en los periodos determinados por
la empresa, para lo cual se garantizard como minimo el mantenimiento cada dos (2) meses,
llevando una ficha de mantenimiento donde consignari el registro de las intervenciones y
reparaciones realizadas, indicando dia, mes y afio, centro especializado e ingeniero mecanico que

lo realiz6 y el detalle de las actividades adelantadas durante la labor.

En la ficha de mantenimiento, ademas, se relacionaran las intervenciones correctivas
realizadas indicando dia, mes y afio, centro especializado y técnico que realiz6 el mantenimiento,
detalle de las actividades adelantadas durante la labor de mantenimiento correctivo y lo

aprobacion de la empresa.

Las empresas de transporte deberdn ajustar sus fichas fisicas de mantenimiento a lo
dispuesto en la presente resolucion y conservar la de cada vehiculo a disposicion permanente de

las autoridades de inspeccidn, vigilancia y control de su operacion.

Ley 769 DE 2002: Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Transito Terrestre y se

dictan otras disposiciones.
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Ley 1503 de diciembre 29 de 2011: Por la cual se promueve la formacion de habitos,

comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 1565 de 2014: Guia metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico de

Seguridad Vial.

Resolucion 3752 de 2015: por la cual se adoptan medidas en materia de seguridad activa'y

pasiva para uso en vehiculos automotores, remolques y semirremolques.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacion de resultados

Clasificacion de la flota vehicular
Establecer la clasificacion y cantidad de vehiculos pertenecientes a la flota vehicular.

La empresa de COOTRAGAS C.T.A. cuenta con 14 Microbuses dentro del parque

automotor de los cuales 12 son marca Chevrolet, 1 Daihatsu 'y 1 Mercedez Benz.

Tabla 3.

Clasificacion de la flota vehicular

Placa Marca Linea Mod. Capacidad Pasajeros
SRZ-552 Chevrolet NKR 55 2004 19
SRZ-463 Chevrolet NKR Turbo 2004 19
SUD-368 Chevrolet NKR 2007 19
SRZ-500 Chevrolet NKR MWB 2004 20
XVY-355 Chevrolet NKR 2009 19
SRZ-472 Chevrolet NKR MWB 2003 19
XVL-254 Chevrolet NKR 1999 19
SUE-808 Chevrolet NKR-55 2009 20
SUF-229 Chevrolet NKR 55 2009 19
SUF-456 Chevrolet NKR 2009 19
WFC-843 Chevrolet NKR 2016 19
THZ-082 Chevrolet NKR 2014 19
WFD-756 Mercedes Atego 813 2015 19

Benz
XVW-059 Daihatsu Delta V126L 2008 19

Fuente: Pasante 2019.

Se realiza recopilacion de los mantenimientos realizados desde el mes de enero a cada uno

de los vehiculos para poder alimentar su respectiva hoja de vida. Y asi poder tener registro de los
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cambios que se le han realizado, el centro automotriz donde se realiza el cambio y persona

responsable de realizar el mantenimiento.

Creacion de formatos para el sistema de informacion

Formato de fichas técnicas:

Inicialmente se realiza el formato de las especificaciones técnicas igual para cada buseta,
independiente de la marca. Ya que lo que los hace diferente o lo que varia entre cada uno de ellos
es sus especificaciones o caracteristicas y a su vez los datos principales, como placa, numero
interno, marca, linea, modelo, entre otros. A su vez contiene una imagen de cada vehiculo, lo que

facilita la identificacion del mismo.
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CODIGO: F-M-07
FORMATO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL VEHICULO FECHA DE EMISION:
VERSION: 1
N° INTERNO: | PLACA:
GENERAL
Clase: Marca: Linea:
Modelo: Color: Matricula:
N° de chasis: Tipo de carroceria: Fecha de matricula:
MOTOR TRANSMISION
Marca Cilindrada Embrague
Tipo de aspiracion N° de Cilindros Tipo
Potencia Maxima Torque Maximo Reversa
N° del motor Combustible Relacion de eje
Otros
Numero de Ejes Distancia entre ejes Bateria
Largo total Ancho total Peso
N° de llantas N° de espdrragos en rines Medida de llantas

Marca carroceria

Capacidad de pasajeros

Alternador

Tipo de direccion

Tipo de suspensidn delantera

Frenos auxiliares

Aceite recomendado:

Tipo de suspension trasera

Disposicion de la caja:

Tablero de control

ELEMENTOS DE SEGURIDAD PASIVA

ELEMENTOS DE SEGURIDAD ACTIVA

OBSERVACIONES:

FOTOGRAFIA VEHICULO

Figura 2. Formato ficha técnica. Fuente. Pasante 2019.
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Orden de trabajo:

Se elabora el formato de 6rdenes de trabajo. La orden de trabajo sera emitida en casos
esporadicos al propietario o responsable del vehiculo, ya que en el formato que se entrega en las
revisiones bimestrales se estructura mas detalladamente los cambios a realizar y es tomada como

una orden de trabajo respectivamente.

CODIGO: F-M-08
FORMATO ORDEN DE TRABAIO

WERSION: 00
COOTRAGASC.T.A FA: 30,/01/2019

Bucaramanga, xx de xx de 2019

SENORES
COOTRAGAS C.TA.
E.S.D.

En consideracion a lo evidenciado en la revision preventiva bimestral del vehiculo
con placa ### se establece que, se deberan realizar |as siguientes correcciones en
los siguientes periodos de tiempo.

Asunto: Orden de trabajo

ACTIVIDADES DE MANTEIMIENTO A REALIZAR

Descripcién de la actividad Tiempo o periodo para la correccion
Recibe Emite:
Coordinador de Transporte Ingeniero Mecanico

NOTA: Después de realizar las actividades de mantenimiento establecidas, realizar
entrega de la facturacion de las diferentes correcciones realizadas al coordinador de
transporte o jefe de trafico.

Figura 3. Formato OT. Fuente. Pasante 2019.
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Hoja de vida:

Se actualiza un formato general de bitdcora de mantenimiento con el que contaba la
empresa JASPEC para todas las empresas, adaptandolo de forma que dentro de esta también se
contenga la revision bimestral realizada, ya que esta hace parte de las intervenciones de
mantenimiento preventivo y es de suma importancia que su reporte contenga evidencias, ademas
se adaptd para que en la descripcion del repuesto se pudiera evidenciar la factura de los cambios
y/o correcciones realizadas, generando un hipervinculo para cada actividad con el nombre de la
respectiva factura en la que ademas se encuentran los datos del responsable de realizar el cambio
y a su vez siguiendo el orden cronoldgico de cada actividad de mantenimiento para llevar el

debido control.
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1'% CODIGD: F-M-09
® BITACORA DE MANTENIMIENTOQ VERSION: 03
s FECHA: 30/01/2019
NOMBRE DEL CONDUCTOR | COORDINADOR DE TRANSPORTE

e | oo No. INTERNO | _wa |
FECHADE | e rn it FECHADEL ULTIMO TIPO DE : :
REVISION | o [LOMETRAIE MANTENIMIENTO DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO DESCRIPCIGN DEL REPUESTO | CENTRO AUTOMOTOR RESPONSABLE
BIMESTRAL C_ PV |PD

Figura 4. Hoja de vida del vehiculo. Fuente. Pasante 2019.

Programa de mantenimiento preventivo:

Para cumplir el desarrollo de este programa, se realiz6 la solicitud de los manuales de los
vehiculos a la empresa de COOTRAGAS C.T.A, las tres marcas de vehiculos presente en la flota
son Mercedes Benz (Mercedes-Benz), Chevrolet (Chevrolet) y Daihatsu, en el caso de este
ultimo, siendo un solo vehiculo al cual no se le lleva el mantenimiento en conjunto con los otros
al ser un vehiculo tercerizado al que su propietario se encarga de realizarle en mantenimiento por
individual. Por ende, no se realiza un programa de mantenimiento para el mismo como a los

otros 13 vehiculos. Se requirié de los manuales de los vehiculos ya que en este se encuentran las
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recomendaciones de mantenimiento, precauciones para la comprobacion y ajustes de cada uno de
los sistemas, segtn el fabricante. ademas de definir actividades de verificacion diaria que se
deben realizar antes de salir a circulacion, en el que se tiene en cuenta la revision de elementos
como: nivel de aceite, nivel de refrigerante, nivel de liquido de frenos, juegos libres, recorridos
de pedales, fugas de fluidos, estado de ruedas, elementos de la direccion, entre otros. Los

programas completos se tienen por aparte en una hoja de calculo debido a su tamafo y para su

posible modificacion.

3“ P PROGRAMA GEMERAL DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

OBJETIVO: Asegurar que los vehicculos permanezcan en "optimas condiciones Mecanicas v de Seguridad”, con el fin de minimizar paradas no planificadas o eve

peatones,
REGIMEN DE OPERACION MARCA LINEA N. INTERHOD
Iv1 ERCEDES BEME Atego 813 0001

Programa de mantenimiento preventivo * Todas las medidas se encuentran expresadas en miles de kilometros.

PF = [Puesta a Punto)= Actividades u operaciones que se efectuan para ajustar un sistema o elementos del sistema

Descripcion Kilometrajes

MOTOR

Cambio de aceite
Filtros [Aceite, Aire y combustible)

Holgura de vilvulas

Engrase general del vehiculo
SRPTOLACTON 0C T3 CXTETETerS

i

Revision fugas o perdidas de aceite [Con y sin goteo continuo]
Relrigeracion del motor

inspeccidn del radiador

ajuste de juego de vilvulas

tuberias

EISTEMA DE FRENOE
liquido del sistema de Frenos.

bandas y pastillas del sistema de frenos.
on de

gueras del si: de frenos.

—

Figura 5. Programa de mantenimiento de mercedes Benz. Fuente. Pasante 2019.
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PROGRAMA GENERAL DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

OBJEMVO: Asegurar que los vehicculos permanezcan en "optimas condiciones Mecanicas v de Seguridad”, con el fin de minimizar paradas no planificadas o eventos quer

peatanes.

REGIMEN DE OPERACION MARCA LINER N. INTERND
CHEVROLET MER 00030004000 500060007 -0002-0009-007 0-001 10001 200

Programa de mantenimiento preventivo * Todas las medidas se encuentran expresadas en miles de kilometros.

PP = [Puesta a Punto)- Actividades u operaciones que se efectuan para ajustar un sistema o elementos del sistema

Descripeion Kilometrajes

MOTOR

Cambio de aceite

filtros [Aceite, Aire §y combustible)
A W T T FEOT R B D

[ ep | ep | w | e | e | e [ e | e | e [ e | e [ e
| e | [ e | [ e | e

Holgura de vilvulas

Engrase general del vehiculo

Balance de ingectores

Revision fugas o perdidas de aceite [Con y sin goteo continua)

Refrigeracion del motor

SISTEMA DE FRENODZ
liquido del sistema de frenos.
bandas y pastillas del sistema de frenos.
Revision de mangueras del sistema de frenos.
Revision de fugas de aire o liquido, graduacidn del frenos de
estaci i ] icio, sellos de hos [chupas) de los
cilindros de freno, estado del depdsito de almacenamiento de
aire o liquido, tubos de frenos o coneziones sueltas].

lurpsccidin dal cumprirnr da Franmr.

Figura 6. Programa de mantenimiento para los vehiculos Chevrolet NKR. Fuente. Pasante
Encuesta de indicadores de mantenimiento preventivo

También se hizo entrega de una encuesta de cambios realizados a los vehiculos segun el

tiempo o kilometraje recorrido, con la finalidad de que se pueda comparar y promediar con lo

establecido en los manuales.
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CODIGO; F-E-M-CL
ENCUESTA DE INDICADORES DE MANTENIMIENTQ PREVENTIVO VERSION: 01

EC
FECHA: 20/03/2013

O POR: PASANTE DE INGENIERIA.

VEHICULO
N.INTERNO | | placa | meRca | [ unen | MUDELD CLASE
LONDUCTOR | | roperaro |

NCTA: 5irealiza la accidn de mantenimiente por kilometraje mergue con una X dond= sea correspondiente y si se realize sezin el tizmpo de ope radion del vehioulo, entonces debe espedifizarlo{dias,
i=manas, meses) en la casilla dereche gue corrssponde & cads oregunta.

OPERACIONES
MOTOR segln iempo
372d4n cuanto realiza el zamain de aceite? 5000 Kim 16000 k| 15000 Km] 20020 =] 25000 k| 30000Krm] = 3300 im] 40030 ke 45000 Km| 50630 k] 55300 | 60230 i
iNué Hipn de areite wsiliza?
iCzda cuanta camaia los filtros de aceite? 5000 Km "_ :DKW‘JSZ}DB Km| 2 —\| {)EOKm‘i:HGDKm‘Eiwﬂ‘.mlmfml{m 4513[‘{!!"53:')0K"‘55)3:Wm

30ué tipo de filtro utiliza para el aceite?

1Zeds cuanta camala los filtros de ire? S022Km -.:ocom‘:soocn-u 20000 & \EEGCOMm‘iO-me‘iimﬁlr\|1mﬁm 45000 Kim sco)om-—‘ssacov.n

10ué tipo de flltro utilizz para el alre?

#Cada cuznto revisa |as correas de distribucion? 5000 Km | 26000 $m| 15000 K m| 20000 Km 23030 km 36003 $m|35000 Km| #0008 km| 45000 Km| 50000 Km| S5000Km| 60000Kr
iCada cuznto reemplaza las correas de dicribuciin? 5000 Kem | 10000 £m| 15900 Km| 20000 Km 23030 Km 30003 {m|35000 Km| 40000 Km|45000 Km| 50000 Km| 55000Km)| G0000Km|
40ué tipo de carreas da distribucion utiliza & vehiculo? |

&Cada cuznto verifica |a condician de operacidn del motor? 20000 {m| 15000 Km| 20000 Kin| 25030 Kim 30007 &nf 35000 K 145000 Kin | 50000 Kr \}.4 Kim| 60000 K|

£Cudm cusnto raaliza engraze geneal del vahiculo? 20000 Km| 15000 Km| 20000 Km| 25000 Km 53000 <m| 35000 Km|&0000Km 45000 Km | 50000 Km| S5000Km| 60000 Km|

¢Cada cuznto revisa fugas|aceite, combustible) en el motor? 20000 Km| 15000 Km| 20000 Km| 25030 Km 30207 <m| 35000 Km| 40000 Km| 45000 Km| 50000 Km| S5000Km| 60000 Km|

&Cada cusnto verifica fugss de [iquido refrigerante? TR0 | 15000 K m| 20000 KM 25000 KM 30000 Sm 35000 Km | $008 Km 45000 Km | 500 5m| SS000m| s m|

Ut marcs y tipo de liquids refrigerente uliliza?

FRENDS seglin tiempo
15000 Km

10000 4m| 20000 Km| 25030 Km 30307 <m 50000 Km)

35m“m|’0&mﬁn 45000 Km

¢Cada cuznto reemplaza ¢l liquido de frenas? ECO0Km Esmum‘imm

§0ué mare de liquido de frenc utiliza?

iCatla cuznio cambia bardas o pastillas g frenos? m Z.J’.!.ka[]‘.;‘.}.}?&'ﬂ 20000 Km| 25000 Km 020 (m J';.lJ'Jhm|=;L.';Jm 25000 KM | SO0UD0 Km amJ.lm[w.U.Jml
d0ué tipo de bandas utiliza? Lerimica Asbasto Fibra de v'\d-iol | Marca

£0ué tipo de pastillas tiliza? Genericns Originales 0tros |

iCada cusnto reviea fugasair= o liquido) en mangusras de frencs? 5000 Km | 20000 m] 15000 Krm] 30000 km| 25030 Km 2000 ¢m| 35000 Km| 8008 Km 45000 Km| 50000 K| 55000Km| 60000 K|
¢Cada cuznto inspecciona el f.ncionamients del compresar de frenn? 8000 Km | 10000 <m| 15000 Km| 20000 Km| 25020 Km 33303 <m|35000 km| 23000 Km| 45000 Km| 50000 Km| 85000 Km| 60000k m|
¢Cada cuznto gradia |os frenas de astacionamientay servicio? 5000 Km | 10000 m| 15000 Km| 20000 Km| 25000 Km 30007 <m| 35000 Km| 0000 km| 45000 Km| 50000 Km| 55000Km)| 60000 K|
¢Lada cuznto revisa estads de discos y campanas? 5000 Km | 10000 m| 15000 Km| 20000 Km| 25000 Km 30002 <m|35000 Km| 20000 Km| 45000 Km | 50000 Km| SS000KM | 60000 K|

iQué tipe de discos utiliza?

§Qué tipo de campanzs utiliza?
iCada cuznto verifica el estado de almacenamiento de aire o liquids de frencs? | 5600 Km | 10000 Km| 15000 Km| 20000 km| 25030 Km 20202 ¢m{ 35000 Km| 20003 Km| 45000 Km 50000 Km|55000Km|60000Km

¢Cada cuznto calibra las valvulaz? £000 Km | 10000 Km| 15000 Km| J0000 Km| 25000 Km 20002 ¢m| 25000 Km( 240000 Km| 45000 Km | 5C Km|ESD00Km | 60000 Km|




SISTEMN. DE DIRECCION

seqn tiempo

21

¢Cada cuanta remplaza el liquido de sistema de dirzceign?

2000 Kem 10908 K[ 15000 Km| 30000 Km 75000 Km 20900 Km

s, 50000 Km| 5500 k| 20000 |

cCada cuanto cambia guardapolves?

5000 Km

G003 Km| 15000 Km| 20000 Km 25000 Km 30000 km

500

35; Km| 55300 Km| 50000 Km|

Carda Luanlu realiza alineac iin y belarca?

5000 Km | 10000 Km| 15000 Km| 30000 Km 25000 Km 30000 Km

35 000 Km| 25000 Km| 50008 K| 55200 Km| 60000 Km)|

ecada cuanto el estado del volante?

5000 Kin 10003 K| 15000 Kin| 30000 Kin 25000 Kin 30000 Kin

2500€ Kin| 40008 Kin|4500€ Kin 50008 Kin 55308 Kin|

éCada cuanto realiza cambio de bujes?

5000 Xm | 100 km| 15000 Km| 20000 km 25000 km 30000 km

35 000 Km| 50003 km 55000 Km| #0000 km)|

4Qué tipo de bujec utiliza?

[ Tsenzricos [ Jorgmates [ Jatres |

Cada cuznto revise holguras o fracturas en el mecanisme de direccian?

5000 m [ 16000 Km[ 15000 Km 20000 km 25000 Km 30006 km

35000 K] 50008 Fm| 25008 K] 50006 K] 55908 K] K00S0 A

<Cada cuanto verifica desgaste en otros elementos del sistema?

2000 Km ‘ ISG\‘}DK'H‘ 15000 Km| 20000 Km 25000 Km 30000 Km

35000 Km| 20008 km| 25000 km| 50000 km| 55300 km| 60000 k|

SISTEMA DE TRANSMISION DE POTENCLA. segiin tiempo
cCada cuanto gradua el embrague? 000 Km | 16000 K| 15000 Km| 2000 Km 25005 K 200U km 25008 km|sueos kmlesuus km] seou km] ssuu km] e m|
<Cada cuanto revisa bombas de embrague? 2000 Km | 10000 Km| 15000 Km| J0000 Km 25000 kim S0000 Km S5000 1| 2000 Em| 25000 Km)| G Km| 580 BOO0U K|
¢Cada cuanto cambia &/ liquido del embrague? 5000 m (10000 Km| 15000 Km| 20000 Km 25000 Km 20000 Km 3500 20008 Em| 45008 Em| SO00C Km| 55 m| 0000 Km|
¢Qué tipo de liquido suele utilizar para el smbragus?
& Cada cuanto revisa el nivel de aceite de la coia de velocidades? 000 Km [ 10000 Km[ 15000 Km[ 30000 Km 25000 K 30000 Km 35000 Km[ 40008 Km] 25000 Km] 50000 Km] 55000 Km] 60000 Km|
¢ Cada cuanto cambia lubricante en la caja de velccidades? 5000 rm | 10000 Ken| 15000 Km| 30000 K m 25000 Krre 30000 Krn 35008 K| 20008 Krm{ 25000 Krm| 50000 km{ 55000 km{ £0000 k|
CE T B e (|l el e T D bt D00 Xm (10000 Km| 15000 Km| 30000 Km 25000 Km 20000 Km 3500¢ Km|4000C km|4500C Km| 5000C Km| 55300 Km| 80000 Km|
retenedores?
B merim o s e e e s o R R e =000 Km | 172000 Km)| 15000 Km| 30000 Km 75007 Km 30007 Km 350600 Km)| 20008 km| 25000 Km| 50000 (m) 00N km
¢Cada cuanto realiza engrase de la transmision 2 5000 Km | 10000 Km| 15002 Km| 30000 Km 25000 KM 3000 kM 25000 Km| 20000 km| 25003 Km| 50000 km| 50000 km|
cCads cuanto corrige recorrido del pedal de embrague? 5000 %m | 16000 K| 15000 Km| 0000 Km 25000 K 30000 K 35 ) 50000 K|
Er o err oy [ e o =0 800 Km | 10003 1tm| 15000 itm| 30000 ks 25000 Kers 30003 kem 35 50000 iem| 55300 Kem| G000D K
SISTEMA DE SUSPENSION segln tiempo
éCada cuantu realiza el retorques de pernus y tuercas? 5000 Km | 13003 Km[ 15000 Km[ 20000 Km 25000 Km 30000 Km 35008 Km] 40008 km] 25008 Km] 50008 Km] 55308 Km] 60000 k)|
¢Cada cuanto realiza revisién de sujecién de amortiguadores v muelles? 5000 Km | 10000 Km| 15000 Km| 30000 Km 25000 Km 30008 Km 35000 Km|2000C km| 25000 Km| 50000 Km| 55200 Km| 60000 Km|
Cada cuante revisa fugas de accite on amertiguadeores? E000 Kan (10000 Kin| 15000 Kin| 30000 Kin 25000 Kin 30000 Kin 35008 Kini| 20008 Kin|2500C Kin| 56008 Kin| 553008 Kin| 80000 Kinf
SISTOMA CLECTRICO sepin lismpu
¢Cada cuanto ravisa cableado elécrica? 5000 K | 10000 Km| 1;-:-:o-n|zaoaa!m|25-:»¢-3<m|;3330!m ss:cc-:)rm‘woaoum|as-:-:ozm|s)oaa Km| 55000 !mlsoaac Km
£Que tipo de beteria Liiliza? |
e Tal e T e mml1 ealm st tas s e m e 5800 Km | 12008 Kl t:rmk;—.'mmkm|::"5<...|m:s.1mm ::.‘se-wm‘wmkmpz' u~.|=waw—. :::nwm|::xnwm
4Czda cuanto cambia filiros v revisa fugas en el aire acondicionadod 5000 K | 10000 Km| 15000 K| 20000 k| 25000 ¢m| 30000 Kim 35000 km| 46000 Km|#=000 Km| 55000 k1 55000 km[2050 km
CARROCERIA Y CHASIS segun tiempo
éCodn cunnto revisa sopartes e motor y de cojs de velocidodes? | 5000 KT ‘JLMHM Jhmhnldmﬁmlzhﬁ(mlémlm 45:.-.mm‘nmnm|4-.--mm|bma Km| 55000 nmlam;: Km
iCada cuante revisa cstade de pernas, tuerens y caresterind | 5000 km ‘JO)DJKM IE-!-ZOFM'MDMkml);-ﬂ-f-j(mlldbi‘ﬂim !5‘)01km‘mﬁ)ﬂkmlﬁ!-}ﬂ‘,\l{mlsbjﬁﬂ km| 5500 Kmlijjﬁf Km
RINES Y LLANTAS segin liempo
e e e et 2 e o 5060 i | 10655 kin] 18658 Kre] 3650 krm] 3800 <] E5550 Kim 1800 K] 46050 Kin] 48560 Kom{ 5605 Krm] 98545 ko] 85606 ken
ada cunmtn revisa £l Inbrads de [a5 ruedas? 5000 Kk | 10000 km| 35000 k| 20000 Km| 25000 <m|30000 Km 35000 Km| 40000 km| 45200 km|S0000 km| 55000 km|§0000 Km
¢Qué tipo y marca de ruedas Jaliza?
¢Cads cuanto realiza cambio ce ruscac? 5000 Km 10000 km)| 15&mnn|2m§]ﬁmlzs};mmlimaﬁﬁm ibl'jrm‘m:»:r:mm 45}IK‘1’||5)DDJ Km| 55000 leEDDDJ km
SISTEMA DF COMBUSTIBLE segiin tiempo
£UUE Lpu e wibubsble yLilic? [ Joresel || sasolina
éCada cuanto ravisa estado de depdsito de combustible? 5000 K | 10000 Km| 15000 K| 20000 km| 25000 3500 00 E00 DUCD K| 55000 fm| 60000 km
éCada cuanto inspc[: ona conexiones del mnquc de £il 500C Km (10000 Km| 15000 K| 20000 Km| 25000 3500 & Km| E500C Km|600CC km
iCada cuante remplaen filteas de eambostinled 5000 K | 10000 Km| 15000 K| 20000 km| 25000 €m| 20000 Km 35000 Km| 40000 Km| 46000 Km{E0000 km| 55000 km| 60000 km
OTROS seglin tiempo

| 500C K- | 10000 Kim| 15000 K|

dCzda cuanto rzaliza lavade generz| del vehiculc?

20000 kmlzsc-aa I

2500 Kin| |4 I K .ssb}wmlmm

iCada cuanlu inspeccivng daiivs e 2l sislerna oz escape? EO0TKm ‘J.‘mkm 15300 Km|

20053 k| 25400 <m 3005 Km

35003 K] 40000 Km| 45550 Km[E300% k1 5000 Km| 2030 km

FIRMA DE CONDUCTOR

FIRIMA DE PROPIETARIO

Figura 7. Encuesta de indicadores de mantenimiento. Fuente. Pasante 2019.

Formato de revisiones bimestrales

Inicialmente ya se contaba con un formato general de inspeccion bimestral, pero se decide

modificar, ya que este tiene algunos campos innecesarios como fotografia del vehiculo (ya este

campo estd incluido dentro de la ficha técnica), ademas este formato no contaba con un area para

especificar el plazo para realizar la respectiva revision, cambio o modificacion ordenada por el

ingeniero y a su vez hacian falta algunos elementos de importancia dentro del sistema de

seguridad activa y pasiva. Para comprobar la implementacion del formato, ver apéndice 1.

Formato anterior
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INFORME DE REVISION BMENSUAL PREVENTIVA
JASPE FEORA
et
INFORMACION DEL VEHICULO
N*® NOMBRE
FLCER INTERNO | KIL‘TMETRME CONDUCTOR ‘
FV: pa— FV: FV: PRESION FV:
Técmico
SOAT Mecamira SEGURO EXTINTOR:
it “acene | " eeuson
VEHICULO
COOTRAGAS C.T.A
SISTEMA IEVITHE M CIA RECOMEMDACIIN SISTEMA Bl\ EWINERCIR RECORE FIRMCEON
SISTEMAS ELECTRICOS SUSPENSION
Bateria Muelles,gmmguadnresy X
suspensién delantara
Alternador-planta X Muelles._a‘mmguadoresy X
suspension trasera
Luces de frenado X Bujes-soportes-terminale s X
Luces direccionales X TABLERO, INTERIOR YDEMAS [B[I=[m| Ewmemcm RECORE RDACEN
L Funciomaesienin de los
uces yalarma o pito de reversa |X l5 de Ll X
Luces delanteras (atas-bajas) |X Espejos retrovisores X
Pito-impiaparabrisas-otros X Ci de seguidad X
RUEDAS EVIDENCIA RECOMEMDACHN EEECCZ;‘:””U? T s |
L bnia delaniera derecha X Esiado de piso delpasiis X
Llanta delantera izquierda X Luces de pasillo X
Liankas kaseras derechas X Vidinos yvenlanas X
Llantas traserasizquierdas X Caojineria
Liania de repuesto X z = X
SISTEMA DE FRENOS [<|M| EVIDEMCH RECOMEMDACKM  |Manias y pasamanos X
Estado de frenos Enlinior X
Tambaores-campana Martillo y elementos de emergencia (X
Nivel de fluidos y sistema general |t x
de frenos
Freno de mano (emergencia) Estética ylimpieza
Estado del pedal, graduaciony GENERALIDADES MECANICAS B (1= (1| EWDERCR | RECONERDACEON
respuesta de freno
ELEMENTOS FALTANTE S DE REPRE SENTANTE EMPRESA Libre de fugas de fluid M
BOTIQUIN 1bre de fugas de fludos
Estado del sistema de escape X
Estado del sistema de cardan X
REPRESENTANTE JASPEC S.A.S Brazos y ejes de direccidn X
Filtros X
Estabilidad en ralenti del mator X
CONDUCTOR Coloracidn de los gases de escape(X
Latoneria y pintura X
Compresory sistemas awdliares | X

Figura 8. Formato antiguo de revisiones. Fuente. JASPEC S.A.S
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Formato nuevo de revisiones

REVISION BIMESTRAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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CONIGO:F M 03

VERSION

H SEGURIDAD VIAL FECHA: 15/01/2019
ELABORADO POR: EQUIPO CONSULTOR- JASPEC 5.A.5.
INFORMACION DEL VEHICULO
NOMBRE DEL CONDUCTOR: | [MARCA |LiNEA: [MoDELe: | |PLACA: | N°INTERNO |
S04 [récuicomecinics. | |sEGURD: | KILOMFTRAIE FECHN DEL SERVICIN | |PROXIMA RFVISION|
EQUIPO O SISTEMA EQUIPO O SISTEMA
SISTEMAS ELECTRICOS Blom ‘OBSERVACION TIEMPO PARA CAMBIO GENERALIDADES MECANICAS Blom OBSERVACION TIEMPO PARA CAMBIO
Bateria Fugas de fluides (aceite-ngus-combustible)
Alternador-planta Estado del sistema de escape
Luces de frenado Cstado del sistema de cardan
Luces direccionales Coloracidn de los gases de escape
Luces delanteras (altas-bajas) Brazos y ejes de direccion
Lucesy alarma o pito de reversa Filtros
Luces cabina y pasillo Lstahilidad en ralenti del motor
Pito-otros Compresor y sistemas auxiliares
RUEDAS 4 1 ] ‘OBSERVACION TIEMPO PARA CAMBIO Sistema de inyaccidn
Llanta delantera derecha Ductos y mangueras
Llanta delantera izquierda recha del ultimo cambio de aceite
Llantas traseras derechas CARHOCERIA Y EXTERIOR B0 M| OHSERVACION 1IEMPQ PARA CAMBIO
|lantas traseras izquierdas Pinturay latoneria
Llanla de repuesle Espejos Reliovisores
Presion de llantas Vidrios y ventanas
Esparragos Puertas
SISTEMA NF FRENOS B M| OBSFRVACION TIEMPO PARA CAMERID 1implaparabrisas
Presencia de Fugas Liquido Limpiaparabrisas
Tambures-tampana ELEMENTOS DEL BOTIQUIN S|_| NO KIT DE CARRETERAS S1 | NO|
Nivel de fluides [Agua Gato hidrdulice
Frenn de mano (emergencia) Isnding Conos
Estudo de tangue de prosidn Suero Crugela
Estade de tubos y mangueras de conexidn Venda Tacus de Blugueu
E stado del pedal. graduasicn y respuesta de freno Copitos Linterna
SUSPENSION B OBSERVACION TIEMPO PARA CAMBIO Algodén Herramientas
Muglicz, 3martizuadares v suspenslén delantera Alcohol Clementos de limpleza
Muullus, srmurtigusdures y suspsmsion tassra Condon Chalewo reflectivo
Fijacion al chasis Toalla RFPRESFNTANTF DF | A FMPRFSA
Bujes-sopories-terminales Termometre Oral
cuardapolvos de suspensidn Clemento cortanta
TABLERO, INTERIOR Y DEMAS B |m] OBSERVACION TIEMPO PARA CAMBIO Encendedor
Funcianamients de los inatrumentas de tablero Pito REPRESENTANTE JASPEC 5.A.5
Martillo y elementos de emergencia Guantes de |atex
Cinturanes de seguridad Iapa bocas
Recorrido de oz pedalasy palanca de-camblos cuello ortopédicn
Estado de piso del pasillo Gasa CONDUCTOR
Luges de pasillo Jahon
Cojineniay anclaje Bajalenguas
Avisos reglamantarios Cuntas
Manijas y pasamanos OBSERVACIONES GENERALES:
Estética y limpieza
Extintor
techa de venaimienta del extintor [Capacidad Presidn

Figura 9. Formato de revisiones bimestrales. Fuente. Pasante 2019.
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Clasificacion de eventualidades registradas en revisiones

Dentro del formato de revisiones se dividen cada uno de los sistemas del vehiculo para
identificar fallas o defectos en especifico. Para ello se divide en nueve secciones, abarcando
componentes del sistema de seguridad pasiva y de seguridad activa del vehiculo, teniendo en
cuenta que es aplicado a una flota del transporte publico, el cual debe brindar cierto confort y

cumplir con la normatividad establecida dentro de la empresa a la cual esta afiliado.

Se incluye el sistema eléctrico, sistema de ruedas, sistema de frenos, sistema de
suspension, elementos del interior del vehiculo, generalidades mecanicas, carroceria y exterior,

el kit de carreteras y elementos del botiquin.

Control y seguimiento de indicaciones establecidas en las revisiones

Para llevar el control de las revisiones la empresa JASPEC cuenta con una matriz de
calificacion de cada indicador la cual se reporta como informe a cada responsable de la flota. En
este caso, se modificaron algunos items que se incluyeron dentro del nuevo formato de
revisiones bimestrales para poder obtener una calificacion porcentual equitativa en cada sistema

dependiendo de la cantidad de factores considerados en el mismo.



INFORME DE INSPECCIONES
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LEIDOH YESID PACHECO CASTRO

REVIGAR LUCES DE PASILLO, CAMELRR LLANTA DE
REPLESTO, CAMEIAR LLANTAS TRASERAS
DERECHAS, AJUSTAR 4 CONNES SUELTOS ¥
001 1 FAElAN HERRERA REPARAR 1ROTO Y 1ESPALDAR; ADAFTAR [H
ENGANCHE DE CINTURON DE PUESTOS ESPECIALES,
CAMEIAR RETROVISOR IZAUIERDD, COMPLETAR
BOTIALIN Y KT OE CARRETERA
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Figura 10. Informe de revisiones bimestrales. Fuente. JASPEC S.A.S.

Globalmente en el que se obtuvo un promedio mas bajo de calificacion de cumplimiento

fue en la de los elementos del botiquin y del kit de carreteras, componentes elementales para

prestar servicio en eventos de transito y parada de emergencia en la via.

Cumplimiento por sistemas en las revisiones realizadas

Tabla 4

Porcentaje de evaluacion en revisiones

Sistemas/ Revision Porcentaje De
Evaluacion Promedio

ENERO ABRIL
Electrico 98% 98%
Ruedas 91% 91%




Frenos 100% 99%

Suspension 95% 89%
Interior 92% 88%
Gen.Mecanicas 99% 87%
Carroc Y Ext 97% 93%
Botiquin 53% 45%

Kit De Carretera 48% 46%

Fuente: Pasante 2019.

En algunos vehiculos de la flota no se realizan los cambios y/o correcciones establecidas
por el ingeniero en la revision anterior, esto se puede evidenciar en que algunos sistemas como
en el caso de la suspension, el porcentaje de una revision a otra disminuyé en un 6% en vez de
haber ascendido. Este es uno de los sistemas que generalmente se ve mas afectados en los

vehiculos de la ruta.

98%
99%

91%

45%

PORCENTAJE POR REVISION
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4,0@ I 100%

o & v
O ©) \o \ Nt
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N ) <& <
% & ¥ N
© &
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SISTEMA EVALUADO

Figura 11. Porcentaje de evaluacion por sistema. Fuente. Pasante 2019.



De los elementos evaluados, los que presentan menor cumplimiento son los del kit de
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carreteras y el botiquin en su mayoria en menor proporcion al 50% de lo que deberian contener,

en algunos casos se presenta menor porcentaje en la evaluacion debido a que algunos

componentes (en el caso del botiquin) han vencido para la segunda revision realizada, es decir en

el mes de abril. Y en el caso del kit de carreteras no se evidencia cambio alguno en portar los

elementos basicos para varadas en la via.

Cumplimiento general por revision

Tabla 5

Porcentaje general por revision

Fuente: Pasante 2019.

Vehiculo Enero Abril
Xvw-059 84% 82%
Thz-082 86% 74%
Suf-229 83% 79%
Srz-472 En 81%
Reparacion
Suf-456 87% 84%
Wic-843 90% 88%
Sud-368 95% 91%
Xvy-355 85% 79%
Xvl-254 87% 82%
Srz-500 91% 84%
Srz-463 84% 74%
Sue-808 87% 84%
Srz-552 81% 82%
Witd-756 85% 81%
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PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO

B ENERO m ABRIL

o\"
—
(e}

Figura 12. Calificacion general por revision. Fuente. Pasante 2019.

— 3] %
I 32%

El porcentaje de evaluacion obtenido por cada vehiculo en especifico se mantiene en un
nivel relativamente alto, superando mas de la mitrad de la puntuacién que deberian cumplir, pero
en la mayoria de los casos se ve desmejora en los sistemas, obteniendo menor porcentaje en la
evaluacion realizada en la revision actual, lo que se puede evidenciar en la grafica anterior,
siendo el vehiculo SRZ-463 el que desciende un 10% de cumplimiento en el mes de abril

comparado con la revision del mes de enero.



Formato de pre-operacionales:
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CODIGD | GSV-F3-F-001
COOTRAGAS C.T.A
FECHA 01/08/2018
PROCESO: GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL VERSION z
FORMATO DE INSPECCION PREOPERACIDNAL PAGINA 1del
‘Numero interna; |':°"'j“'3‘°" |KILDMETME:

INDICAR LA LETRA SEGUN CORRESPON DA

ol slalslel 712l olaofa]ea]ss] el asl us] a7] el 20l 20] 2a] 22] 23] 22] 25| 28] 27] 28] 20] 30] 1]

LUCES ALTAS

LUCES BAJAS

DIRECCIONALES

LUCES DE FRENO

LUZ DE REVERSA

PRESION DE INFLADC

PERNOS ¥ ESFARRAGOS

LABRADO Y BANDA DE RODADURA

MUELLES ¥ AMORTIG JADORES

RUIDOS EXTRARIOS EN LA DIRECCION

JUEGO ADECUADO DE CIRECCION I

SISTEMA HIDRAULICO DE DIRECCION

SISTEMA DE EMBRAGUE

SISTEMA DE ENCENDIDO

SISTEMA DE FRENADO

SISTEMA DE ACELERACION

LIBRE DE FUCAS DE FLLIDOS

LIMPIEZA DEL VEHICULO

ESPEIOS-TABLERO DE INDICADORES

LIMPLAPARABRISAS

CINTURONES DE SEGURICAD

EXTINTOR

PITC-PITO DE REVERSA

BOTIQUIN DE EMERGENCIA

MANLUAS-PUERTAS-VIDRIOS

SILLAS ¥ PASI .LO DE PASAJEROS

KIT DZ CARRETERA

SOAT. SEGURQ, TECNICCMECANICA

BITACORA ¥ OBSERVACIONES:

Figura 13. Formato de pre-operacional. Fuente. Pasante 2019.




Tabla 6.

Protocolo de mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo

Implementacion de procedimientos de mantenimiento
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No. Descripcion De Actividad Registro Responsable
1 Realizar la inspeccion preoperacional antes de Formato GSV-P3-  Area de
iniciar labor. F-001 mantenimiento
o de Gestion
transporte
2 Realizar el procedimiento para la inspeccion Formato GSV-P3-  Area de
preoperacional. F-001 Gestion
transporte
3 Verificar o auditar la inspeccion preoperacional. Formato GSV-P3- Jefe de
F-001 transporte
4 Informar a la empresa contratista sobre las fallas N/A Jefe de
encontradas en la inspeccion pre operacional, para transporte
dar solucion a estas y de esta manera decidir si se le
da despacho o no al vehiculo.
4 Programar la revision preventiva bimestral N/A Contratista
5 Inspeccionar cada uno de los vehiculos Formato F-M-03 Contratista
6 Detectar cada una de las fallas en el vehiculo, Formato F-M-03  Contratista
teniendo en cuenta los sistemas de seguridad activa
y pasiva.
7 Presentar informe de las revisiones, donde se N/A Contratista
indique las fallas y a su vez la respectiva orden de
trabajo. Ademas, en este informe se presentara una
calificacion general para cada vehiculo.
8 Verificar el informe realizado por el contratista y F-M-09 Area de
hacer seguimiento a cada uno de los vehiculos para BITACORA DE  mantenimiento
comprobar si realizaron las debidas correccionesy ~ MANTENIMIENT o de Gestion
de esta manera cerrar las ordenes de trabajo (0] transporte

presentadas.
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9 Seguir las recomendaciones hechas en el programa
de mantenimiento preventivo.

10

Verificar si los propietarios cumplen con el
programa de mantenimiento preventivo.

Programa de
Mantenimiento
GT-PR-01
F-M-09
BITACORA DE
MANTENIMIENT
(0]

1. Documentos De Referencia

e Especificaciones técnicas (fichas técnicas).

e Formato de inspeccion Preoperacional.

e Formato de Revision bimestral.

e Bitacora de mantenimiento.

e Flujograma de mantenimiento.

7. Flujograma

INICIO

\_f_\ P MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Realizar
Formapre- [—  actividadesde
ional
o)
~ ) Verificar
Informe pre- |
semanalmente
operacional
Formato revision [ Revisién bimensual
bimensual
Comunicar a la
Informe — empresa datos de
revision
Verificar
recomendacion y
plazo de
reparaciones
Comparar con la
revisién anterior

Cumpllml.enm de Realizar reparacion
las acciones
menor

Dar despacho

FIN

Acta de
despacho

Propietarios y
administradores

Area de
Gestidn
transporte y
contratista

Fuente: Pasante 2019.



Mantenimiento correctivo

Tabla 7

Protocolo de mantenimiento correctivo
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No. Descripcion de actividad Registro Responsable

1 Notificar inmediatamente al coordinador Telefonico y GPS Conductor y
de trafico el reporte de novedades de administrador
igual forma la gravedad de la falla
presenciada en el vehiculo.

2 Planificar y coordinar atencion del Formato GT-P3-F-04  Asesor en
vehiculo y Elaborar una orden de trabajo seguridad vial y
para la solicitud de mantenimiento mantenimiento
correctivo.

3 Recibe orden de trabajo con la solicitud de Taller Taller prestador
la actividad a realizar. de servicio

4 Recibe al vehiculo y elabora un Taller Taller
diagnostico del mismo prestador de

servicio
5 Autoriza el mantenimiento correctivo, se Correo electronico Area de
debe notificar al propietario, administrador Mantenimiento
y al jefe de trafico. y/o Area de
Gestion
transporte
6 Ejecucion del mantenimiento correctivo y Taller Taller prestador
garantia del trabajo prestado. de servicio
7 Registro de trabajos realizados en cada uno GT-P3-F-03 Area de
de los vehiculos con su respectiva BITACORA DE Mantenimiento
facturacion y a su vez cierre de la orden de MANTENIMIENTO  y/o Area de
trabajo (OT) Gestion
transporte y
propietarios
8 Asegurar el mantenimiento correctivo, NA Area de
Mensualmente se verificara que todas las Mantenimiento
actividades de mantenimiento se hallan y/o Area de
realizado con anterioridad, segin las gestion de
recomendaciones establecidas en las OT. transporte.
2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
o Especificaciones Técnicas.
o Solicitud de mantenimiento correctivo.
o Orden de trabajo.
o Bitacora de mantenimiento.

7. FLUJOGRAMA
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Formato de
recepcién

Formato de
entrega

Fuente: Pasante 2019.

Actividad preoperacional

La inspeccion o chequeo preoperacional se debe realizar con todas las medidas y normas
de seguridad exigidas por la empresa debido a que es un proceso sistematico que se debe seguir

rigurosamente.
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Para el inicio de la inspeccion pre-operacional los conductores deberan tomar el formato
SIC-GT-R-10 suministrado por el coordinador de transporte o jefe de trafico de la empresa. El
diligenciamiento de este formato se debera realizar 20 minutos antes de poner en marcha el

vehiculo para el funcionamiento diario.

En la verificacion diaria del vehiculo se revisaran cada uno de los sistemas del vehiculo, e

ingresando al carcamo del taller para su respectiva revision.

El documento completo contiene el propdsito, objetivos y responsables en la inspeccion
preoperacional, dicho protocolo se encuentra diligenciado en un documento por aparte ya que
este es un poco extenso, pero que se puede encontrar dentro de la informacion de la flota

vehicular de COOTRAGAS C.T.A
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Capitulo 4. Diagnostico final

Como pasante en la empresa de JASPEC S.A.S uno de los aportes fundamentales
realizados fue el fortalecimiento en el sistema de informacion de la flota de transporte a la que
se le realizo el plan de mantenimiento, es decir, a la empresa de COOTRAGAS, ademas de
realizar capacitaciones a los conductores sobre como realizar el respectivo diligenciamiento del
formato preoperacional ver apéndices 2 y 3 , de otros temas como el funcionamiento del sistema
de refrigeracion ver apéndice 4, informacion que es de suma importancia que los conductores
conozcan, ya que ellos son el elemento vital en conocimiento de estos factores y quienes

diariamente deben cerciorarse de que todo funcione correctamente antes de salir a circulacion.

Ademas, se realizd una encuesta anteriormente mencionada, que sirve como soporte a la
hora de establecer y/o modificar el cronograma de mantenimiento, esta encuesta no solo se
aplico para la empresa de COOTRAGAS sino también para todas las demas empresas asesoradas

por JASPEC en “vehiculo seguro” uno de los pilares del plan estratégico de seguridad vial.

También se realizd acompanamiento en el trabajo de campo en el ambito de revisiones
bimestrales, inspeccionando el respectivo funcionamiento de los sistemas de los vehiculos de las
flotas. Esta actividad se realiz6 para los 14 vehiculos de la empresa de COOTRAGAS y de igual

forma para un aproximado de 76 vehiculos entre buses y busetas de la empresa TRANSGIRON.
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Capitulo 5. Conclusiones

En el periodo de realizacion de pasantia se identifico los factores que se debian cambiar o
modificar del sistema de informacion de la flota vehicular de transporte publico terrestre
automotor de la empresa de COOTRAGAS C.T.A, todo en pro de la mejora continua y del

cumplimiento de lo establecido dentro de las normas que lo regulan.

Dentro de lo establecido en el plan de mantenimiento se realiza modificacion e
implementacion de formatos que complementan el sistema de mantenimiento, mejorando el

sistema de informacion.

Se espera por parte del equipo conductor un dptimo reporte de las inspecciones
preoperacionales, ya que en el transcurso del periodo de pasantias se realizo la respectiva
capacitacion de inspeccion de los sistemas del vehiculo y del diligenciamiento del formato de
revision preoperacional, esto conjuntamente con el coordinador de transporte de la empresa de

COOTRAGAS C.T.A.

Al realizar la comparacion entre los informes de revisiones bimestrales se logré evidenciar
que no se estad cumpliendo con algunas de las ordenes establecidas dentro del formato para cada
vehiculo en particular, ya que se encuentra recurrencia en algunos aspectos que hacen parte de
sistemas vitales para el vehiculo como lo son los de seguridad activa, sabiendo que para cada
cambio o ajustar planteado se estipula un tiempo determinado para su cumplimiento, pero que no

se estd efectuando dentro de ese rango estipulado.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Es importante tener siempre en consideracion que para que se pueda llevar un debido
control, ambas partes, es decir la empresa COOTRAGAS y JASPEC deben tener un sistema

actualizado de informacién de todo lo que respecta a la flota vehicular.

Por parte de COOTRAGAS, se recomienda reportar cada cambio o tareas preventivas que
se le realicen a cada uno de los vehiculos, para que se pueda gestionar una respectiva
actualizacion de las bitacoras individualmente, sin dejar acumular documentaciéon meses

anteriores.

Reportar desvinculacion de vehiculos y enviar datos de nuevos vehiculos o de aquellos que

ingresan en remplazo, con la finalidad de establecer el sistema de informacion del mismo.

Atender a las indicaciones y/o sugerencias expuestas por el ingeniero en la revision
bimestral, ya que en esta se estipula el tiempo limite de cambio, de instalacion o de inspeccion en

que se debe realizar la accion planteada para el respectivo sistema.

Es de vital importancia verificar que el personal conductor realice completamente la
inspeccion preoperacional sin dejar pasar por alto ningun sistema, sobre todo los componentes

que hacen parte del sistema de seguridad activa.
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Apéndices

Apéndice A. Revision bimestral realizada
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Fuente: Pasante 2019.



Apéndice B. Evaluacion de preoperacional

Fuente: Pasante 2019.
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Apéndice C. Capacitacion diligenciamiento de formato preoperacional

Fuente: Pasante 2019.



Apéndice D. Capacitacion funcionamiento del sistema de refrigeracion

Fuente: Pasante 2019.
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Apéndice E. Bitacora diligenciada

wAGAs CODIGO: F-M-09
& = VERSION: 03
. BITACORA DE MANTENIMIENTO
; FECHA: 30/01/2019
NOMBRE DEL CONDUCTOR AlvaroJavier Rodriguez ‘ COORDINADOR DE TRANSPORTE | Reinaldo Figueroa
NKR MWB MODELO No. INTERNO SRZ472
FECHA DE TIPODE
REVISION FSEECR":CEI';L KILOMETRAIE| FECH:EI;EVI;;;“MD MANTENIMIENTO DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO DESCRIPCION DEL REPUESTO CENTRO AUTOMOTOR RESPONSABLE
BIMESTRAL C PV | P.D
30/04/2019 23/01/2019 X engrase Fact 0405 Sobre Ruedas S.A.S
cambio de valvulina, cambio de tomnillos, cambio
26/01/2019 23/01/2019 X X = Fact 0412 Sobre Ruedas S.A.S
de fusibles
29/01/2019 26/01/2019 X X Reparacidn degi iR ot e el Fact 0420 Sobre Ruedas S.A.S
graduacidn de frenos, ajuste de muelles —
02/02/2019 29/01/2019 X EHRGR e, Er;gc':izgenmh EOEUNES Fact 0430 Sobre Ruedas S.A.S
i
05/02/2019 02/02/2019 4 graduacion de frenos, graduacion de cloutch, Fact 0437 Sobre Ruadas SAS

cambio de retenedor de cigliefial
Reparacion de base de puerta trasera, cambio de
17/02/2019 05/02/2019 X X bomba de freno, reparacién freno de ahogo, Fact 0472 Sabre Ruedas S.AS
graduaciin de freno
cambio de filtros, adicion de aceite, adicion de

25/02/2019 17/02/2019 X N - Fact 0496 Sobre Ruedas S.AS
liquido del engrase general —

reparacion de suitch, cambio de guaya central de
10/03/2019 25/02/2019 X cambios, cambio de chupas de ruedas, reparacion Fact 0530 Sabre Ruedas 5.A.S
de piso, reparacion de pito y luz de cabina

13/03/2019 10/03/2019 X engrase, adicion de aceite Fact 0538 Sobre Ruedas 5.A.5
cambio de aceite, cambio de filtras, engrase
17/03/2019 13/03/2019 X general Fact 0552 Sobre Ruedas 5.A.5

graduacidn de frenos, tension de correas,
21/03/2019 17/03/2019 X X N B . Fact 0568 Sobre Ruedas S.A.S
reparacion de pito, reparacion de luces, otros

26/03/2019 21/03/2019 X ajuste de muelles, graduacidn de frenos Fact 0582 Sobre Ruedas 5.A.S
elaboracion de empaque de tubo del turbo,
02/04/2019 26/03/2019 X X reparacién de barra corta de |2 direccidn, Fact 0607 Sobre Ruedas S.A.S
graduacidn de frenos
11/04/2019 02/04/2019 X RLEISS Lambio de "q“"_jt" de frenos, BB Fact 0628 Sobre Ruedas S.A.S
aceite
26/04/2019 11/04/2019 X X e Fact 0677 Sobre Ruedas S.A.5

frenos, graduacién de cloutch, otros

Revision d bandas de ruedas traseras,
30/04/2019 26/04/2019 X evision “”pas"e:;r;: S ey Fact 0686 Sobre Ruedas S.A.5

Revisién de freno de ahogo, reparacion de luces

04/05/2019 30/04/2019 X X
laterales internas, engrase general

Fact 0703 Sobre Ruedas S.A.S

Reparacion de tablero indicador, bajada de caja,
11/05/2019 04/05/2019 X X bajada de rueda trasera derecha, graduacionde Fact0722 Sobre Ruedas S.A.S
cloutch, ajuste de tuereas

Reparacion de arranque, soldadura de cintadel

18/05/2019 11/05/2019 X
105/ /05 pasillo, cambio de cauchos de amortiguadores

Fact 0732 Sobre Ruedas S.A.S

Fuente: Pasante 2019.
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Apéndice F. Facturacion de bitacoras

_ GERTRO DE SERVICIO AUTOMOTR”
SOBRE RUEDAS S.AS

Nit. 901194301-2 - Régimen Comun e J
Cra.34 No. 36-05 - Aldea Alta -Giron

Cel. 317 886 5133
FECHA DE DIA 1 N
(St 2o f\,AEFS ANO TnIT. { FACTURA DE VENTA
SENOR(ES). * o e

| DIRECCION: | , y o bk i

TEL w p FECHA DE DIA WES o
3 { VENCIMIENTO -
]

CANT. DETALLE 2 2

[ Calon . 35w
,1 A u'J‘ > ‘P]

-

762009217976 DEL 201 8-07-17/08:16:27 :

No.18

OBSERVACIONES:

RESOLUCION DIAN

AMB-

SON:

e SNTE ACTURADE VENTASEASMIANTE
ACEPTADAC.C. O NIT

FECHADE E
ACEPTACION

Fuente: Pasante 2019



Apéndice G. Ficha de especificaciones técnicas diligenciada

CODIGO: F-M-07
FORMATO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL VEHICULO FECHA DE EMISION:
VERSION: 1
N° INTERNO: r 0001 PLACA: WEFD - 756
GENERAL
Clase: Microbus Marca: Mercedes Benz Linea: Atego 813
Modelo: 2015 Color: Blanco-rojo-amarillo Matricula:
N° de chasis: WDB970013FL851155 [Tipo de carroceria: Cerrada Fecha de matricula: 01/11/2017
MOTOR TRANSMISION
Marca Mercedes Atego Cilindrada 4249 cc Embrague Hidrdulico monodisco
Tipo de aspiracion Turbocooler N° de Cilindros 4 Tipo mecénico
Potencia Maxima 129 HP A 2.200 RPM Torque Maximo ACPM Reversa
N° del motor Combustible 500 Nm a 1,100 RPM Relacion de eje 3.600
Otros
Numero de Ejes 2 Distancia entre ejes 3.000 mm Bateria 2x12V-115Ah
Largo total 8.920 mm Ancho total 2.458 mm Peso 2670 Kg en vacio
N° de llantas 6 N° de espdrragos en rines 6 Medida de llantas 215/75R 17,5
Marca carroceria Super andes Capacidad de pasajeros 20 Alternador 28V / 80A
" " L. PP . L. - - Freno de motory top
Tipo de direccion Hidraulica Tipo de suspensidn delantera Ballesta parabdlica Frenos auxiliares Brake
Tipo d iont
Aceite recomendado: Mobil delva 15w40 'po ce suspension trasera Ballesta parabdlica Disposicion de la caja: 6 marchas
Tablero de control
Indicador de luces Odometro Indicador de aceite
Indicador de kilometraje Indicador de voltaje Indicador de temperatura
Indicador de combustible. Velocimetro

ELEMENTOS DE SEGURIDAD PASIVA

ELEMENTOS DE SEGURIDAD ACTIVA

Cinturén de seguridad

freno ABS

Limpiaparabrisas

Direccién con asistencia hidrdulica

Reposacabezas suspension de ballesta
Sistema de ruedas
Sistema de luces

OBSERVACIONES: FOTOGRAFIA VEHICULO

Fuente: Pasante 2019.
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