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Resumen

El batallon de infanteria n° 15 general francisco de paula Santander, ubicado en Ocafia
Norte de Santander, perteneciente al ministerio de defensa nacional es el encardado de velar por
la seguridad de la seguridad de la ciudadania. Dentro de conglomerado de actividades que
desarrolla esta unidad militar para la que fue creada, se encuentra la necesidad de movilizacién
de personal, viveres y otros elementos necesarios.

Inicialmente se parte de un reconocimiento general de la zona de trabajo, automotores con
los que va a trabajar, personal y otros aspectos. Una parte fundamental para partir con la
propuesta, es el desarrollo de una auditoria, esta se hace con el fin determinar los aspectos con
mayores falencias, en base a los resultados se proponen algunas mejoras, Yy en algunos casos se
desarrollan actividades para corregir estos aspectos.

Se actualizan y se crean formatos basicos para la estructuracion de un sistema de
informacion, estos formatos son tiles en cuanto a registro y control de las actividades y todo lo
relacionado con el mantenimiento, de la misma manera se crean planillas y cronogramas para
actividades bésicas, por lo que esta demas decir que la propuesta se fundamenta en el concepto
de mantenimiento preventivo.

Finalmente se crean e implementan formatos para comparar y analizar lo relacionado con
los consumos de combustibles. Conjuntamente se toman las actividades que estaban registradas
en el folio de vida para el afio 2018, se toma como referencia la mano de obra externa y la
frecuencia de las fallas para asi recomendar la compra de algunas herramientas y mano de obra
que puede desarrollarse dentro de los talleres de la unidad; se hacen ciertas recomendaciones

para la seccion de transportes fortalezca cada dia las practicas de mantenimiento.
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Introduccion

Hablar de mantenimiento no es hablar de montar y desmontar piezas, son actividades de
mantenimiento, pero no es esa la razon de ser de mantenimiento. Mantenimiento mas que armar
y desarmar es: planear, ejecutar, analizar y comprobar.

Después de expresar a groso modo lo se piensa de mantenimiento, hablaré sobre porqué se
ve la necesidad de plantear una propuesta de mantenimiento en la seccién de transportes del
batallon de infanteria n® 15 General Francisco de Paula Santander. Lo que aqui se plantea surge
debido a la inexistencia de elementos o herramientas basicas, pero muy elementales en cuanto a
coordinacion y mejora de lo que verdaderamente es el mantenimiento.

Actualmente la dependencia no cuenta con un sistema de informacion donde los datos
pasen a ser mas que un conglomerado de anotaciones sin aportar grandes beneficios, de igual
manera dentro de la seccion de transportes no se evidencia la implementacion de ningun tipo de
mantenimiento.

Con base a lo mencionado en los dos parrafos anteriores, se desarrollan una serie de
actividades encaminadas al mejoramiento de estos y aspectos anexos a las practicas de

mantenimiento en la seccion de transporte



1 Propuesta de un plan de mantenimiento para los vehiculos de la zona de
transportes del batallon de infanteria n°® 15 general francisco de paula

Santander, ubicado en Ocafa, norte de Santander.

1.1 Descripcion breve de la empresa

El Batallon de Infanteria No 15 General Francisco de Paula Santander, es una institucion
militar que tiene como mision desarrollar operaciones para defender la soberania, la
independencia, la integridad territorial y la derrota de la amenaza, para contribuir a generar un
ambiente de paz, seguridad, garantizando de esta manera el Orden Constitucional de la nacion.
Por consiguiente, su visiOn es proyectarse como una institucion moderna, profesional,
disciplinada, con altos niveles de educacion, entrenamiento, sustentada en el comportamiento
ético superior, y con una capacidad disuasiva creible, para afrontar los retos que le impone su
compromiso con la defensa y la seguridad nacional, contribuyendo a la construccion de los
caminos de la paz y el desarrollo de la nacién.

El Batallon de Infanteria No 15 General Francisco de Paula Santander se encuentra
ubicado en el kilometro 2 Ocafia, via Cucuta. Adicionalmente, en relacion con la identidad
corporativa, la institucion cuenta con elementos propios representados por el escudo, la bandera,
el himno, los uniformes y las insignias que indican el grado y especialidad (oficial, suboficial y

solados) a la cual pertenecen los hombres y mujeres que integran la entidad.



1.1.1 Mision. El Batallon De Infanteria No.15 General Francisco De Paula Santander
conduce misiones tacticas de combate irregular, aumentando la efectividad dentro del marco de la
constitucion, las leyes, el respeto y proteccion de los DD.HH y el DIH, para acelerar la
desarticulacién de las organizaciones narcoterroristas (ELN frente Carlos Armando Cauca
Guerrero, EPL Comision De Finanzas del frente “Libado Mora toro”), contribuyendo a la
consolidacion del orden interno de los municipios de Ocafia, Abrego, La Playa, Bucarasica, Villa
Caro, Hacari, San Calixto, Teorema y Rio De Oro en el Departamento del Cesar.

1.1.2 Visién. Ser una Unidad Téctica De Infanteria Disciplinada, entrenada y lista para
combatir, al servicio de la Patria, de la democracia y de la comunidad; respetuosa de los derechos
humanos y lider en el manejo ecologico. Ser modelo de transparencia que nos convierta en la
mejor vitrina de las Fuerzas Militares legitima y respaldada por la poblacion de Ocafia Norte de

Santander y sus poblaciones aledarias.

1.2 Objetivos de la empresa

e Mantener la presencia militar en el territorio Nacional. Mediante una gestion
transparente, acciones enmarcadas dentro de las normas internacionales del DIH y la
consolidacion de las relaciones con la poblacién civil, fortalecer la legitimidad de la institucion,
incrementando asi la credibilidad y confianza por parte de la ciudadania.

e Mejorar las competencias laborales y las condiciones de bienestar del talento humano.

e Involucrar y comprometer a todos los funcionarios del Ejercito Nacional en la
administracion y evaluacién de los riesgos.

e Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad en los procesos del sistema de

gestion de calidad.



1.3 Estructura organizacional de la empresa
En la siguiente figura 1 se muestra la distribucidn jerarquica de manera general dentro del

batallon de infanteria n® 15 general Santander (Bisan n° 15).

=] [ orentiones |
[t ]
—

T I
Figura 1. Estructura general de la organizacién.
Fuente: Oficina seccion de transportes

La figura 2 representa la estructura organizacional dentro de la seccion de logistica.
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Figura 2. Estructura organizacional de la seccion de logistica.
Fuente: Oficina seccion de transportes

1.4 Descripcion de la dependencia a la que fue asignado.

La dependencia o zona de transportes terrestre es encargada de parte de la movilizacion
logistica de la unidad militar, debe satisfacer junto con los otros medios de transporte (fluvial y
aereo) todas las necesidades relacionadas con el transporte de abastecimientos, personal y
medios en busca del mejoramiento de las de los objetivos del batallon general Santander.

En esta zona (transporte terrestre) se encuentra el sargento 2do PERDOMO DIAZ
WESLEY, es el encargado principal de coordinar la gran mayoria de las actividades
mencionadas anteriormente, velan por satisfacer las necesidades de transporte que se requieran.

Ademas de coordinar cada una de las acciones de logistica del movimiento vehicular, hora
de salida, rutas de movilizacion y demés operaciones que demanden movilizacion terrestre o
alguna otra actividad que tenga que ver con alguno de los vehiculos que se encuentra en esta
zona, también coordina las actividades de mantenimiento, para estas Ultimas se cuenta con el
apoyo de un soldado profesional. Algunas de las mas relevantes de ellos, son: coordinar las
actividades de los pocos mantenimientos preventivos, controlan el pedido de repuestos y demas

elementos necesarios para conserva el estado de los vehiculos.



Asimismo en esta zona se encuentra un mecanico principal y otros operarios que mediante
el conocimiento que poseen son los encargados de las actividades directas de reparacion y
trabajos que en los que se a Util la destreza que poseen estos operarios con los automoviles y

actividades afines.

1.5 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada.

En la zona de transportes ubicada en el Batallén de Infanteria No 15 General Francisco de
Paula Santander, se hace necesario una actualizacion del sistema de informacion mas eficiente,
aungue se evidencian registros de mantenimiento podria decirse que son bastante generales o en
el peor de los casos la informacion de algunas intervenciones no van mas alla de la persona
encargada de ejecutar la actividad, lo que hace que en situaciones posteriores no se cuente con
reportes que podrian a ayuda a elevar la efectividad del mantenimiento.

Por lo general la gran mayoria de las actividades de mantenimiento que se realizan son de
tipo correctivo dejando de lado muchas acciones preventivas. La gran mayoria de las actividades
de mantenimiento son resueltas de acuerdo destrezas que poseen los operarios con los
automoviles y temas afines, destreza que han adquirido dentro de la zona y que hasta el momento
ha sido la herramienta de la que han sacado ventaja para tratar las situaciones que se encuentran
dentro de sus capacidades.

De igual manera se evidencia que en algunos casos no se cuentan con los insumos de
reparacion trayendo consigo retardos en la mantenibilidad de los vehiculos.

Aunque son pocas, hay tareas de mantenimientos que se pasan a terceros, esto se debe a la

falta de algunas herramientas, lo que hace que probablemente genera perdida de informacién



que puede ser Util para tratar eventos de mantenimiento posteriores o podrian servir para analizar

y dar con la causa raiz de alguna falla en particular.

Para sintetizar lo dicho anteriormente, en esta zona se hace necesario la implementacion de

un plan de mantenimiento, todo esto con el fin de reducir las practicas correctivas y empezar por

inculcar dentro de la empresa lo importante que es el mantenimiento y los beneficios que trae

para las empresas un buen desarrollo de algunas actividades claves de mantenimiento.

El cuadro mostrado a continuacion se realizara con el fin de obtener una vision general de

la entidad, esto tipo de andlisis nos permite ver con claridad cuéles pueden ser las fuerzas o

caracteristicas de las que se puede sacar ventaja para superar o por lo menos equilibrar aquellos

puntos que dificultan las actividades de la seccion de transportes y por tanto limitando también el

optimo funcionamiento de la unidad militar.

Tabla 1

Estado actual de la dependencia asignada dentro de la empresa

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El personal encargado de la zona posee conocimientos que estan
relacionados con los vehiculos.

Existe buena comunicacion entre el personal de la zona.

Se muestra disposicion para realizar trabajos que conlleven a un mejor
desarrollo en las practicas del mantenimiento.

AMENAZAS
Altamente expuesto a ataques terroristas.
Alteracién de la imagen y el nombre de la empresa.
Perdidas de personal.

Aumento en los tiempos de mantenimiento lo que en la gran mayoria
de los casos se traduce a elevacion de costos.

Disminucion en la confiabilidad de los equipos.

No se evidencia un registro ordenado en las practicas del
mantenimiento.

La falta de un sistema de informacién que sea mas efectivo hace que
se pierdan datos que podrian ser importante para actividades de
mantenimiento posteriores.

En algunos casos no se cuenta con los repuestos y herramientas para
suplir las necesidades de reparacion lo que hace que algunas
actividades se lleven a cabo por terceros.

Aunque el personal que se encuentra en la zona posee conocimiento
sobre el funcionamiento de los vehiculos, adn no tienen un concepto
claro sobre lo que es el mantenimiento y los beneficios que pueden
traer para la empresa si éste se ejecuta de la manera pertinente.

Carencia de un stock de repuestos.

No se cuenta con el capital para satisfacer las necesidades necesarias.
OPORTUNIDADES

Mejoramiento continuo en los procesos y servicios prestados.

Reduccién de costos en las tareas de mantenimiento

Incremento de la mantenibilidad.

Preparacion del personal con fortalezas en los procesos de
mantenimiento.

Fuente: Elaboracién propia



1.6 Planteamiento del problema.

En el batallén de infanteria N° 15 general Francisco de Paula Santander ubicado en Ocafa
norte de Santander, existe una zona de transportes, la cual no cuenta con un plan de
mantenimiento bien estructurado que permita llevar un control de tallado sobre todo lo
relacionado con los vehiculos utilizados para la movilizacién de personal, alimentos y entre otros
elementos que requieran de transporte terrestre.

La manera como se viene ejecutando el mantenimiento actualmente ocasiona a veces
retardos en las reparaciones, aparicion de fallas que no se contemplaban en la reparacion
principal, elevacion de costos de reparacion y otro item que no se tiene en cuenta la gran
mayoria de las veces, pero, que es sumamente importante: buen manejo de la informacion
relacionada con las actividades de mantenimiento de cada vehiculo.

Aunque existe una informacion relacionada con el mantenimiento, ésta no se encuentra
bien ordenada para ayudar a mejorar las practicas del mantenimiento. La inexistencia de
formatos detallados que permitan llevar registros de las actividades de reparacion y todo lo que
gira en relacion a ellas (costos, tiempo, repuestos y otros) no permite que se lleven la ejecucién
de un plan de mantenimiento.

Frente a la situacion actual se desea dar como propuesta un plan de mantenimiento con el
fin de fortalecer las practicas de mantenimiento actual, creando un nuevo sistema de informacion
que le permita llevar un control méas detallado sobre los costos de reparacion, registro de fallas y
demas formatos que pueden ser Utiles para una buena gestion del mantenimiento, factor que
juega un papel importante a la hora de ejecutar cualquier tipo actividad de mantenimiento, entre
las mas destacados tenemos: procedimientos para ejecutar actividades que pueden estar

programadas o0 no, costos de mano de obra, costos de reparacion por terceros, costos de insumos



de reparacion, actividades basicas preventivas de mantenimiento y entre otros factores que

aunque parecen irrelevantes deberian siempre de tenerse en cuenta.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general
Proponer un plan de mantenimiento para los vehiculos de la zona de transportes del
batallon de infanteria N° 15 general Francisco de Paula Santander, Ubicado en Ocafia-Norte de

Santander.

1.7.2 Objetivos especificos.

e Describir mediante un diagnostico el estado actual de las practicas de mantenimiento para
los vehiculos de la zona de transportes del batallén de infanteria N° 15 General Francisco de
Paula Santander.

e Desarrollar un sistema de informacion para la buena gestion del mantenimiento.

e Definir indicadores para mejorar la efectividad del plan de mantenimiento.

1.8 Descripcidn de las actividades.
En la tabla 2 se mostrara el desglose y orden a seguir en las actividades que se
desarrollaran para la ejecucion de cada uno de los objetivos especificos y de esta manera lograr

la ejecucion del objetivo general que enmarca este trabajo.



Tabla 2

Actividades a desarrollar por cada uno de los objetivos especificos planteados

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES POR CADA OBJETIVO ESPECIFICO

Proponer un plan ibi i
oponer un plan de Describir mediante un

mantenimiento para los diagnostico el estado actual de
vehiculos de la zona de las précticas de mantenimiento

para los vehiculos de la zona

ranspor | ll6n .
transportes del batallon de de transportes del batallon de

infanteria N° 15 general infanteria N° 15 General
Francisco de Paula Santander, Francisco de Paula Santander.
Ubicado en Ocafia-Norte de

Santander.

Desarrollar un sistema de
informacidn para la buena

gestion del mantenimiento

Definir indicadores para
mejorar la efectividad del plan

de mantenimiento.

Realizar una inspeccion para obtener una valoracion sobre
el estado actual de los vehiculos.

Categorizar los vehiculos segun el tipo.

Descripcion de la zona, talleres de reparacion, herramienta
con la que se cuenta, actividades de mantenimiento que se
llevan fuera del distrito militar y otros aspectos que pueden
ser importantes en la forma de como se ejecutan
actualmente las actividades de mantenimiento.

Recoleccién de informacidn relacionada con los
conductores, operarios de taller y demas personal
relacionado con los vehiculos.

Solicitar informacion sobre el presupuesto destinado para
las actividades de mantenimiento y sostenimiento en
general de los vehiculos y demds inmuebles.

Investigar sobre lo que es un sistema de informacion en el
ambito del mantenimiento y mas especificamente en las
flotas vehiculares.

Solicitar los formatos que se tiene hasta el momento de
cada uno de los vehiculos, fichas técnicas, historial de
reparaciones y otros. En llegado caso que se haga necesario
agregar o complementar aquellos formatos de
especificaciones técnicas, se haran por medio de otras
fuentes de informacion.

Crear contacto directo con los operarios del taller con el fin
de obtener informacién que posiblemente no se encuentra
en los formatos existentes.

Seleccionar una norma técnica para la codificacion y otras
actividades que se hagan necesarias para el desarrollo del
sistema de informacion. ( posiblemente la Norma I1ISO
14224)

Elaboracion de formatos que puedan ser (tiles para la
buena gestion del mantenimiento y que no se encuentren
dentro de la unidad.

Organizacion de algunas actividades bésicas preventivas de
mantenimiento.

Determinar el uso promedio de los vehiculos para
comparar consumos.

Llevar registros de las reparaciones que se hacen en talleres
ajenos a esta unidad militar, con el fin de analizar los
costos de las mismas.

Fuente: Elaboracidn propia



1.9 Cronograma de actividades.

La tabla 3 representara la distribucion de tiempo para cada una de las actividades.

Tabla 3
Cronograma de actividades
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ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

S2 S3 S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

Realizar una inspeccion para obtener una
valoracién sobre el estado actual de los vehiculos.

Categorizar los vehiculos segtn el tipo.

Descripcion de la zona, talleres de reparacion,
herramienta con la que se cuenta, actividades de
mantenimiento que se llevan fuera del distrito
militar y otros aspectos que pueden ser
importantes en la forma de cdmo se ejecutan
actualmente las actividades de mantenimiento.

Recoleccion de informacion relacionada con los
conductores, operarios de taller y demés personal
relacionado con los vehiculos.

Solicitar informacion sobre el presupuesto
destinado para las actividades de mantenimiento
y sostenimiento en general de los vehiculos y
demas inmuebles.

Investigar sobre lo que es un sistema de
informacion en el &mbito del mantenimiento y
mas especificamente en las flotas vehiculares.

Solicitar los formatos que se tiene hasta el
momento de cada uno de los vehiculos, fichas
técnicas, historial de reparaciones y otros. En
llegado caso que se haga necesario agregar o
complementar aquellos formatos de
especificaciones técnicas, se haran por medio de
otras fuentes de informacion.

Crear contacto directo con los operarios del taller
con el fin de obtener informacién que
posiblemente no se encuentra en los formatos
existentes.

Seleccionar una norma técnica para la
codificacion y otras actividades que se hagan
necesarias para el desarrollo del sistema de
informacion. (posiblemente la Norma 1SO 14224)

Elaboracién de formatos que puedan ser Utiles
para la buena gestién del mantenimiento y que no
se encuentren dentro de la unidad.

Organizacion de algunas actividades basicas
preventivas de mantenimiento.

Determinar el uso promedio de los vehiculos
para comparar Consumos.

Llevar registros de las reparaciones que se hacen
en talleres ajenos a esta unidad militar, con el fin
de analizar los costos de las mismas.

Fuente: Elaboracion propia
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2 Marco referencial

2.1 Marco Conceptual

En esta seccion del capitulo se encontraran algunos de las definiciones mas importantes
relacionadas con la temética.

2.1.1 Mantenimiento. Partiendo de que el mantenimiento esta y tiene que estar directamente
relacionado con todas aquellas actividades encaminadas para lograr el 6ptimo manejo de gran
parte de los recursos con que cuenta las organizaciones, ya sea empresas de produccion, de
servicios u otro tipo de organizacion. La manera de como se planeen y ejecuten cada una las
actividades para el manejo de cada uno de los activos, (tangibles e intangibles) esta directamente
con este gran campo, mantenimiento. “La palabra mantenimiento industrial la vamos a emplear
para designar las técnicas que aseguran la correcta utilizacion de edificios e instalaciones y el
continuo funcionamiento de la maquinaria” (Rey Sacristan, 1996, p.1).

Por otra parte, adentrandonos y tomando el concepto de mantenimiento y para ello
basadndonos en lo que dicen: (Duffuaa, Raouf, & Dixon Campbell, 2000) EI mantenimiento son
todas aquellas actividades ejecutadas con el fin de restablecer o por lo menos tratar de mantener
una maquina o sistema en general para que opere en condiciones en las que pueda cumplir con
las tareas para las que fue disefiada; EI hecho de que un equipo o varios de los equipos que
conforman el sistema no funcionen dentro de los parametros ideales ponen en riesgo la
produccién o la calidad del producto o del servicio, lo que se traduce en perdida de costos y
bajos niveles competitivos frente a este mundo globalizado, estos y otros factores pueden
mejorarse poco a poco con unas buenas acciones de mantenimiento.

Adaptandonos a lo que expresa (Rey Sacristan, 1996), hablar de mantenimiento es lograr,

con minimos costos, el mayor tiempo de servicio de los equipos que hacen parte de la entidad,
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con el fin de alcanzar la maxima disponibilidad, aportando asi a la mayor calidad en los servicios
0 productos y seguridad de funcionamiento de los equipos en relacion.
Conforme a todo lo mencionado en lineas anteriores podemos decir que en el
mantenimiento existen actividades fundamentales que son:
e Prevencion y/o correccion de averias.
e cuantificar y/o evaluar el estado de las instalaciones.
e Andlisis de costes de mantenimiento.

2.1.2 Evolucién del mantenimiento. Este concepto ha ido tomando gran importancia desde
las mas simples reparaciones para asegurar el funcionamiento del hasta todas aquellas actividades
de reparacion y correccion que se hacen actualmente con el fin de reducir costes y aumentar la
productividad durante la vida atil de cualquier tipo de maquina.

Se empez0 a tener en cuenta el concepto de mantenimiento para los afios de 1950 en los
estados unidos, para esa misma época se le llamaba entretenimiento en Francia (Anénimo, 2004)
La gran mayoria de los investigadores y conocedores del tema aciertan que el

mantenimiento se divide ha pasado por 4 importantes generaciones:
2.1.2.1 1%generacion. Se aplica netamente el mantenimiento correctivo, de todas es la mas

larga, empez6 desde la revolucion industrial hasta después de la segunda guerra mundial. Atn
existe un gran nimero de empresas que desarrollan este tipo de mantenimiento (Anénimo,

2004).
2.1.2.2 2%generacion. Esta se considera que empieza a surgir entre la segunda mundial y

a mediados de los afios 70, empiezan a tomar relevancia el mantenimiento preventivo y la

relacion entre vida del equipo y la probabilidad de fallas que estos presentan (Anénimo, 2004).
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2.1.2.3 3% generacién. Surge a principios de los afios 80, ya en esta generacién se

empiezan a hacer mas analisis de causa y efecto, puede empezar a hablarse de mantenimiento
predictivo y es aquel tipo de mantenimiento que se hace antes de las que las consecuencias de

una falla sean inadmisibles (An6nimo, 2004).
2.1.2.4 4%generacién. Aparece en los afios 90, empiezas a buscarse la forma de mejoras

la gestion de mantenimiento para elevar la productividad y reducir costes relacionados con la
manutencién de los equipos. Se considera que el mantenimiento no puede estar aislado de los
otros departamentos que conforman la empresa, existe relacion y dependencia entre
departamentos (Anonimo, 2004).

En la tabla 4 se condensara toda la informacidn respecto a la evolucion y metodologias que

se aplican en cada una de las generaciones consideradas en el mantenimiento.

Tabla 4
Evolucion del mantenimiento
GENERACION EPOCA CONCEPTO DE MANTENIMIENTO
1% generacion. Hasta 1945 - Mantenimiento correctivo.
- Se considera como un mal necesario.
2%generacion. 1945-1890 - preventivo programado.
- Relacion entre probabilidad de fallo y edad.
- Sistemas de planificacion.
32generacion. 1980 -1990 - Mantenimiento preventivo condicional.

- Analisis de causa y efecto.
- Aparece el TPM.

42 generacion. 1990 + - Calidad total.
- Mantenimiento fuente de beneficios.
- Relacién entre departamentos de la empresa.
- Mantenimiento basado en el riesgo (RBM).

Fuente: Adaptado de: “Tecnicas de mantenimiento industrial”, de Anénimo, 2004, p.3.

2.1.3 Tipos de mantenimiento. Fundamentalmente el mantenimiento se divide en tres tipos,
no todas las empresas utilizan el mismo tipo de mantenimiento, cada una de ellas lo hace

dependiendo de las necesidades.
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2.1.3.1 Mantenimiento correctivo. Desarrollar este tipo de mantenimiento es dedicarse a
reparar averias conforme van apareciendo, la Gnica ventaja de este tipo de mantenimiento es que
no requiere de inspecciones previas.

Es importante tener claro que este mantenimiento no es una buena alternativa cuando los
procesos estan interrelacionados por varios equipos, es decir, la falla de uno de los equipos
podria afectar la produccion total.

2.1.3.2 Mantenimiento preventivo. Con la implementacion de este tipo de mantenimiento
las empresas pretenden reducir los paros imprevistos, se llevan a cabo actividades de forma
periddica y de esta manera no se afecta la productividad total.

2.1.3.3 Mantenimiento predictivo. Mantenimiento basado en la condicion, la forma de
ejecutar este tipo de mantenimiento es mediante analisis y seguimiento de una serie de
comportamientos caracteristicos de los equipos de los equipos e cuestion, cualquier variacion en

los parametros de referencia sera sefial de que el elemento esta proximo a fallar.

2.1.4 Indices de mantenimiento. Segin (Mora Gutiérrez, 2009), existen indices de
aceptacion mundial mediante los cuales las empresas pueden medir o valorar la gestion y
operacion integral del mantenimiento y son los siguientes:

2.1.4.1 Mantenibilidad. Este indice se puede entender como la relacién que existe entre las
tareas de mantenimiento y los tiempos necesarios de ejecucidn por parte del area de

mantenimiento (Mora Gutiérrez, 2009).
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2.1.4.2 Disponibilidad. Este pardmetro esté relacionado con la capacidad que tiene un
componente para funcionar bajo unas condiciones de trabajo impuestas (International
Organization for Standardization, 2016).

2.1.4.3 Confiabilidad. “Valora las acciones que ejecuta produccion sobre el manejo y
operacion de los equipos, desde la dptica de fabricacion y explotacion de los mismos, las
medidas fundamentales en las que se apoya son las cantidades y los tiempos de fallas inherentes

a los equipos” (Mora Gutiérrez, 2009, p.284).

2.1.5 Plan de mantenimiento. Serie de tareas estructuradas y documentadas que incluye las
actividades, procedimientos, recursos y la escala de tiempo requerida para llevar a cabo las tareas

de mantenimiento.

2.1.6 Sistema de informacion. Un sistema de informacion no necesariamente debe estar
enlazado a un software sofisticado, la complejidad del software esta directamente relacionado a
los requerimientos y analisis que se le quieren dar a cada uno de los datos que conforman el
sistema. Un sistema de informacién méas que un software sofisticado es un flujo incesante de
datos. Algunos de los elementos que conforman un sistema de informacién son:

2.1.6.1 Fichas técnicas. Dan orientaciones en cuanto a datos de funcionamiento de los
equipos, es parte fundamental la existencia de esta herramienta cuando se pretenden
mejoramientos en gestion y control del mantenimiento.

2.1.6.2 Historial de vida. Es importante llevar un registro controlado de cada una de las

intervenciones que le hacen a los equipos que hacen parte del campo de mantenimiento.
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2.1.6.2 Solicitudes de servicios y orden de trabajo. Se diligencia este documento previo a
cualquier actividad de mantenimiento, se describen los materiales necesarios, actividad a
desarrollar, operario asignado, equipo a intervenir, etc. Existen dos tipos: orden de trabajo
preventiva y orden de trabajo correctiva.

2.1.6.3 Codificacion. Para la realizacion de cualquier tipo de propuesta de mantenimiento
es importante la codificacién de los equipos, vehiculos, herramientas u otro tipo de bien con el
que se esté trabajando. La existencia de c6digos nos permite un mayor manejo y control cuando
establecemos ciertos indicadores y mas aun cuando el nimero de equipos y datos son
considerablemente elevados.

2.1.6.4 Estandares de mantenimiento o actividades basicas de mantenimiento. Existen
mayores resultados (tiempo de ejecucion, efectividad en los trabajo, ahorros de costes por mano
de obra, etc.) cuando se existen datos relacionados a la metodologia para ejecutar x 0 y actividad
de mantenimiento, se hace necesario el afiadir datos que surgen de cada una de las reparaciones a
este tipo de documentos, seran herramientas claves para el desarrollo y disminucién de errores en
reparaciones posteriores.

2.1.6.5 Tablas o cuadros de fallas y causas mas comunes. Es importante tener una vision
clara sobre el comportamiento de las fallas dentro de una empresa, se hace importante llevar un
control riguroso sobre estas, es importante analizar la frecuencia de estas e iniciar estudios sobre

todas la que presenten alto indice de repetitividad.

2.1.7 Defecto Tipo A. “Son aquellos defectos graves que implican un peligro inminente para
la seguridad del vehiculo, la de otros vehiculos, la de sus ocupantes, la de los demas usuarios de la

via publica o al ambiente” (ICONTEC, 2012, p.3).
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2.1.8 Defecto Tipo B. “Son aquellos defectos que implican un peligro potencial para la
seguridad del vehiculo, la de otros vehiculos, de sus ocupantes o de los demés usuarios de la via
publica o al ambiente” (ICONTEC, 2012, p.3)

2.1.9 Peso bruto vehicular (PBV). Hace referencia al peso del vehiculo mas el peso
maximo de carga para el que es disefiado un automaovil en particular.

“El1 PBV max. Representa la carga maxima permisible del vehiculo y tiene en cuenta el
motor, la transmisién, el bastidor, suspension, resortes, frenos, capacidades de llantas y ejes”
(General Motors, 2007,p.3)

2.1.10 Categorizacion vehicular. En nuestro pais existen unos criterios ya establecidos que
determinan las caracteristicas para cada tipo que este registrado y opere dentro de sistema
nacional de transporte, este tipo de criterios establecidos se encentran establecidos por el Decreto
supremo N° 058-2003-MTC del 12 de octubre de 2003 (Montoya H, 2005).

2.1.10.1 Categoria L. Esta categoria aplica para todos aquellos automotores con menos de

4 ruedas (Montoya H, 2005).La tabla 5 representa los automotores que aplican a ésta.

Tabla 5
Automotores de la categoria L

CATEGORIAS L DESCRIPCION

L1 Vehiculos de dos ruedas, hasta 50 cm3 y velocidad méxima de 50 Km/h.

L2 Vehiculos de tres ruedas, hasta 50 cm3 y velocidad maxima de 50 Km/h.

L3 Vehiculos de dos ruedas, de mas de 50 cm3 o velocidad mayor a 50 Km/h.

L4 Vehiculos de tres ruedas asimétricas al eje longitudinal del vehiculo, de mas de 50 cm3 o

velocidad mayor a 50 Km/h.

L5 Vehiculos de tres ruedas asimétricas al eje longitudinal del vehiculo, de mas de 50 cm3 o
velocidad mayor a 50 Km/h y cuyo peso bruto vehicular no exceda de una tonelada.
Fuente: Adaptado de: “Tema 05: Ingenieria de transito” de Montoya, G, 2005, p. 4.
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2.1.10.2 Categoria M. En esta categoria se encuentran aquellos automotores con menos de
cuatro ruedas 0 mas, estos principalmente son utilizados para el transporte de personas (Montoya

H, 2005). En la siguiente tabla 6 se mostraran los automotores que aplican a esta categoria.

Tabla 6

Automotores categoria M

CATEGORIAM  DESCRIPCION SEGUN LA DISPOSICION DE PASAJEROS

M1 Vehiculos de ocho asientos o No aplica.
menos, sin contar con el asiento
del conductor.

M2 Vehiculos de ocho asientos o Clase I: Vehiculos construidos con areas para pasajeros
menos, sin contar con el asiento  de pie permitiendo el desplazamiento frecuente de éstos.
del conductor; PBV <5 Ton. . . . L

Clase II: Vehiculos construidos principalmente para el

M3 Vehiculos de ocho asientos o transporte de pasajeros sentados y también disefiados para
menos, sin contar con el asiento  permitir el transporte de pasajeros de pie en el pasadizo
del conductor; PBV >5 Ton. y/o en un area que no excede el espacio previsto para dos

asientos dobles.

Clase I1I: Vehiculos construidos exclusivamente para el
transporte de pasajeros sentados.

Fuente: Adaptado de: “Tema 05: Ingenieria de transito” de Montoya, G, 2005, p. 4.

2.1.10.3 Categoria N. En esta categoria se encuentran todos aquellos vehiculos automotores
que poseen menos 0 Mas de cuatro ruedas, este tipo de vehiculos aplican principalmente para el
transporte de mercancias. (Montoya H, 2005). Al igual que en las categorias anteriores existen

varias tipos. Observar la tabla 7.

Tabla 7

Automotores categoria N

CATEGORIA N DESCRIPCION

N1 Vehiculos de peso bruto vehicular de 3.5 toneladas o menos.

N2 Vehiculos de peso bruto vehicular mayor a 3.5 toneladas hasta 12 toneladas.
N3 Vehiculos de peso bruto vehicular mayor a 12 toneladas.

Fuente: Adaptado de: “Tema 05: Ingenieria de transito” de Montoya, G, 2005, p. 5.
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2.1.10.4 Categoria O. son todos aquellos tipos de remolques y semirremolques (Montoya

H, 2005). La tabla 8 describe los que aplican a esta clasificacion.

Tabla 8
Automotores categoria O

CATEGORIAO  DESCRIPCION

01 Remolques de peso bruto vehicular de 0.75 toneladas 0 menos.

02 Remolques de peso bruto vehicular de més de 0.75 toneladas hasta 3.5 toneladas.
03 Remolques de peso bruto vehicular de mas de 3.5 toneladas hasta 10 toneladas
04 Remolques de peso bruto vehicular de mas de 10 toneladas

Fuente: Adaptado de: “Tema 05: Ingenieria de transito” de Montoya, G, 2005, p. 5.
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2.2 Enfoque legal

Las actividades que contemplan la realizacion de este proyecto no violan la ley
colombiana, ya que se encuentra dentro de un &mbito académico, bajo los lineamientos de la Ley
30 de 1992 en el capitulo I, articulo 6, la cual:

“Presenta como objetivo de las instituciones de Educacion Superior. Trabajar por la
creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus formas y expresiones y
promover su utilizacién en todos los campos para solucionar las necesidades del pais.; y presenta
en el capitulo 111, articulo 7. Los campos de accion de la Educacion Superior son: el de la

técnica, el de la ciencia, el de la tecnologia, el de las humanidades, el del arte y el de la filosofia”

También, el acuerdo 91 de 1993 del Estatuto General de Universidad Francisco de Paula
Santander en su articulo 5 ente otros objetivos establece los siguientes:

“Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus
formas y expresiones y promover la utilizacion en todos los campos para solucionar las
necesidades de la region y del pais.

* Generar y fomentar la produccion de conocimiento cientifico mediante el desarrollo y
apoyo efectivo y permanente a las actividades de investigacion basica y aplicada que propendan
en forma prioritaria por el desarrollo y atencion de los programas regionales.

* Promover la capacitacion investigativa, la formacion cientifica y pedagdgica del personal

docente e investigativo, que garantice la calidad de la educacion en sus diferentes modalidades”.

NTC 5375. Revisidn técnico-mecanica y de emisiones contaminantes en vehiculos

automotores.
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3 Informe de cumplimiento

Esta seccion del informe estara enfocada en mostrar el desarrollo de cada una de las actividades

que conforman los objetivos especificos y por ende el alcance del objetivo general.

3.1 Describir mediante un diagnostico el estado actual de las préacticas de mantenimiento
para los vehiculos de la zona de transportes del batallén de infanteria N° 15 General
Francisco de Paula Santander
Es fundamental para formular una propuesta de mantenimiento, conocer los equipos,
personal y actividades que tienen que ver con la operacion y mantenimiento. Para el lograr ésto
se desarrollaron las siguientes actividades dentro de la seccion de transportes:

3.1.1 Realizar una inspeccion para obtener una valoracion sobre el estado actual de los
vehiculos. Esta actividad es fundamental para iniciar con la propuesta, ya que los resultados que
se obtienen de estan nos dan la vision general del estado de los vehiculos que hacen parte de la
entidad. Para llevar a cabo actividad se le comenta al encargado de la seccidn lo que se quiere
hacer para posteriormente por medio de €l contar con la autorizacién para dar inicio con el
desarrollo de esta actividad.

Al inicio se cuenta la presencia de uno de los conductores el cual posee conocimiento
relacionada sobre el funcionamiento y operacién de los vehiculos lo cual fue de gran ayuda.

Por otra parte se hace necesario crear una planilla (checklist), esta contiene algunos de los
parametros que se consideran mas importantes para el desarrollo de esta inspeccion, tomando
como referencia la NTC 5375 se le dio una valoracién a cada uno de los pardmetros

dependiendo del defecto que estos suponen. Cabe aclarar que todos los parametros que se
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mencionan posiblemente no estén contenidos dentro de la NTC 5375 para los cuales la
valoracion se hace a criterios del autor.

El formato utilizado para la inspeccidn, los aspectos de evaluacion, la valoracion
porcentual para cada parametro dependiendo del defecto, los criterios establecidos para los
porcentajes que se obtienen de una inspeccion y el estado general de los vehiculos sera
mostrado respectivamente a continuacion.

3.1.1.1 Formato de inspeccion vehicular. Este formato cuenta con 10 de los sistemas méas
comunes de los vehiculos, considerando que se ajusta en lo mas posible al tipo de inspeccidn, la
gran mayoria de los datos se obtienen de forma sensorial y hay algunos de ellos en los que se
hace necesaria la informacion del conductor. EI formato cuenta con informacion basica del
vehiculo, fecha de inspeccion. El formato estd compuesto por 51 items en total, de los cuales 15
de ellos son Defectos Tipo Ay los restante se consideraron como Defectos Tipo B. Con el fin de
que exista una facil identificacion entre los defectos se le dio una tonalidad de color a los

defectos Tipo A (Verde oliva).

Conjuntamente con el formato de inspeccidn se crea una pequefia plantilla en donde se
puede ver los valores porcentuales para los criterios de evaluacion (Figura 4), se hace esto con el
fin de indicarle a la persona que diligencie la ficha cual es el sistema del vehiculo que se
encuentra en condiciones mas criticas. Dependiendo de los valore porcentuales de la inspeccion
se podré visualizar en una casilla que hace parte de la misma plantilla el estado general del
vehiculo. De igual manera se crea una pequefia tabla que cuenta con una descripcién inductiva

de cuando un item o sistema se podria considerar como bueno, regular o malo (Ver tabla 9).
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Es importante también mencionar que este formato no aplica para las motocicletas que
hacen parte de la unidad, la valoracion de este tipo de automotores se hara teniendo en cuenta el
punto de vista de las personas que haya tenido cercania reciente con estos automotores, ademas e
cerciorard personalmente de que la motocicleta si se encuentra en las condiciones descritas por
las personas relacionadas para esta consulta.

A continuacién se mostraran consecutivamente el formato para inspeccion vehicular

(Figura 3) vy la plantilla de porcentajes (Figura 4).



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS ESPECIALES
EJERCITO NACIONAL
BATALLON DE INFANTERIA N2 15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Seccion de transportes
Tipo de formato Referencia -Marca Fecha
Revisién vehicular
Placa civil del vehiculo:l I Placa militar del vehiculo:

SISTEMA A ANALIZAR [B]R]Mm SISTEMA A ANALIZAR [B]R]Mm
MOTOR LUCES
Presencia de fugas de aceite Luces de reversa Oj1ajg
excesivas en cualesquiera de las O | | | Direccionales izquierdos Ojajja
juntas y demads conexiones Direccionales derechos Ojaja
Ruidos fuera de lo normal O 1000 finternas ] | |
Encendido O 1O | O |Luz de frenado ] | |
Inspeccidn visual del nivel y estado Ololo Luz alta Oaa
de aceite Luz baja Oz
Temperatura del motor 1] |SISTEMA DE FRENOS
Arranque 1O | [ |Respuesta de frenado Olgaia
Estabilidad en ralenti 1| | O |estado de mangueras oo
Mantenimiento o estabilidad a plena presién en los tanques de aire (si
carga - aplica) mymy .
Gases de escape 1131 |Nivel del liguido de freno Ol
ESTRUCTURA METALICA Presencia de sonidos extrafios Olgaia
Presencia de golpes, corrosion, CABINA
agrietamientos en el bastidor o [J| | 1 |Estado de la cogineria a1
chasis. Funcionamiento de los instrumentos ololo
Estado general de la cabina OO |virtuales
Estado general de la carroceria || O |Cinturones de seguridad [ ] ]
Estado de las uniones que conforman ololo Funcionamiento limpia brisas [ ] |
la estructura Estado de los parabrisas Oy
Unién de puertas 11 [1] 1 |RUEDAS
Estado de las puertas | | O |Profundidad de labrado [ ] |
Cerradura de las puertas y capd OO O |presién Ojcaja
Uniformidad de pintura [ | 1 |Pernos de sujecién (R I I
SUSPENSION Desgaste uniforme ojajd
Estado del sistema de amortiguacién Tamafo recomendado g
y demas elementos de sujecion DIRECCION
Golpeteo y sonidos extrafios durante O Control y juegos en el sistema ojajd
el trabajo. Sonidos al girar al tope maximo Ooig
SISTEMA DE TRANSMISION Nivel de aceite del sistema 1
Sonidos al cambio de velocidades OO0 ]oTros
Dureza en el cambio velocidades 1| | [ |Correa de distribucion () ] ]
Presencia de sumideros . || O |sistema de liquido de ololo
Liquido sistema de embrague O O] O |limpiaparabrisas

Liquido refrigerante del motor ojaj
OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES
CALIFICACION

B=Bueno
R=Regular
M= Malo

Figura 3. Formato inspeccion vehicular.
Fuente: Elaboracién propia.
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RESULTADOS DE LA INSPECCION

SISTEMA Bueno Regular Malo
Motor 0.0% 0.0% 0.0%
Estructura metadlica 0.0% 0.0% 0.0%
Suspension 0.0% 0.0% 0.0%
Sistema de transmisidn 0.0% 0.0% 0.0%
Luces 0.0% 0.0% 0.0%
Sistema de frenos 0.0% 0.0% 0.0%
Parte interna de la cabina 0.0% 0.0% 0.0%
Ruedas 0.0% 0.0% 0.0%
Direccion 0.0% 0.0% 0.0%
Otros 0.0% 0.0% 0.0%

TOTALES 0.00% 0.00% 0.00%

EL estado general del automotor es

Figura 4. Porcentajes por criterios de evaluacion.
Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1.2 Aspectos de evaluacion. En la tabla 9 se mostrara la manera como se determino el

estado de para cada uno de los items que conforman la ficha de inspeccion.

Tabla 9
Parametros de evaluacion para un parametro en particular

PARAMETRO DE EVALUACION  DESCRIPCION

Bueno (B) El funcionamiento y las apariencias se encuentran apropiadamente.

Regular (R) El funcionamiento y la apariencia aun pueden ser consideradas como
aceptables.

Malo (M) El funcionamiento y la apariencia se encuentran defectuosas.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1.3 Valoracidén porcentual para cada parametro dependiendo del defecto. Como ya se
menciond anteriormente se tomd como referencia la NTC 5375 para determinar los defectos tipo
A o defecto tipo B. La valoracion porcentual que se le da a cada uno de los items no esta
contenida dentro esta norma, la valoracion para los defectos se hace a criterios del autor:

Tenemos que el total de los items equivalen al 100%, es decir:
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15 DTA 4 36DTB = 1 00% (1)
El valor porcentual de uno de los Defectos Tipo A es dos veces el valor porcentual de uno
los Defectos Tipo B, es decir:
DTA = 2DTB (2)
Resolviendo (1) y (2) tenemos que el valor porcentual para cada uno de ellos es:
DTA =3.03% " DTB=1515%

Donde: DTA = Defecto TipoA * DTB = Defecto Tipo B

Después de obtener un valor porcentual por cada uno de los defectos, se hace necesario
establecer unos rangos que soporten que los resultados obtenidos no generen ningudn tipo de
ambiguedades, estos rangos se relacionan con formulas béasicas en el Excel. Al igual que en

casos anteriores esto se hace a criterios del autor. La tabla 10 detalla claramente lo enunciado.

Tabla 10

Criterios para los valores porcentuales obtenidos de una inspeccién

CRITERIO ESTABLECIDO DESCRIPCION SIMBOLICA ESTADO
Si el porcentaje total del bueno (B) es mayor que la suma totalde B > (R + M) Bueno
los porcentajes del regular (R) y el malo (M).

Si el valor del regular (R) es mayor que el valor del bueno y el B<R>M Regular
malo.

Si el valor total del malo es mayor o igual que el valor sumadodel M = (R + B) Malo
Bconel R

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente se obtiene un estado general de los vehiculos que hacen parte de la seccidn de

transportes, la tabla 11 muestra el estado para cada uno de los vehiculos.



Tabla 11
Estado vehiculos seccidn trasportes Bisan n°15

REFERENCIA MARCA PLACA CIVIL PLACA MILITAR ESTADO
XTZ250- Yamaha - F-10687 Bueno
XTZ250- Yamaha - F-11651 Bueno
XL125- Honda - F-11740 Bueno
XL125- Honda - F-11741 Bueno
LUV D MAX Chevrolet - A-10465 Bueno
Hilux 4x4 Toyota - C-10668 Bueno
D MAX 4x4 -2014 Chevrolet - C-16026 Bueno
D MAX 4x4 -2014 Chevrolet - C-16027 Bueno
D MAX 4x4 -2014 Chevrolet - C-16028 Bueno
D MAX 4x4 -2014 Chevrolet - C-16029 Bueno
NPR Chevrolet - K-03183 Regular
NPR Chevrolet - K-03184 Bueno
NPR Chevrolet - K-09187 Bueno
NPR Chevrolet - K-10016 Bueno
NPR Chevrolet - K-10017 Bueno
NPR Chevrolet - K-10018 Bueno
NPR Chevrolet - K-10019 Bueno
NPR Chevrolet - k-07158 Bueno
NPR Chevrolet - K-08055 Bueno
Kodiak 241 Diésel Chevrolet - N-98290 Bueno
Kodiak 241 Diésel Chevrolet - N- 06062 Bueno
Kodiak 241 Diésel Chevrolet - N- 06063 Bueno
Kodiak 241 Diésel Chevrolet - N-07195 Bueno
Kodiak 241 Diésel Chevrolet - N-07299 Bueno
Kodiak 241 Diésel Chevrolet - N-07300 Bueno
Kodiak 241 Diésel Chevrolet - N-07293 Bueno
Kodiak 241 Diésel Chevrolet - N-07292 Bueno

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Por razones de seguridad no se indicaran en éste informe las placas civiles.
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3.1.2 Categorizar los vehiculos segun el tipo. Esta actividad se hace con el fin de
diferenciar los vehiculos con la que cuenta la unidad militar. La categorizacién para los
automotores se hace teniendo en cuenta las categoria L, categoria M, categoria N.

Como se observo en el capitulo 2, la categoria M (ver tabla 6) existen tres clasificaciones
(clase I, clase Il y clase I11) que solo aplican para la M2 y M3, teniendo en cuenta esta
clasificacion y que la categorizacion debe ser lo mas comprensible posible, se desarroll6 una
nomenclatura. En la tabla 12 se puede ver la nomenclatura para las categorias M2 y M3

dependiendo de la clase.

Tabla 12

Nomenclatura para M2 y M3 segun la clase

CATEGORIA/ NOMENCLATURA DESCRIPCION

M2, 1 Vehiculo de la categoria M2 y a la vez pertenece a la clase |
M2,11 Vehiculo de la categoria M2 y a la vez pertenece a la clase II.
M2, 111 Vehiculo de la categoria M2 y a la vez pertenece a la clase 1ll.
M3, 1 Vehiculo de la categoria M3 y a la vez pertenece a la clase |
M3,1I Vehiculo de la categoria M3 y a la vez pertenece a la clase 1l
M3,III Vehiculo de la categoria M3 y a la vez pertenece a la clase 111

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién (Tabla 13) se muestra el total de los automotores (27) que hacen parte de la
unidad, asi como a la categoria que pertenecen dependiendo de los parametros mas

representativos a la categoria con que se relacionan.
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Tabla 13
Categorizacion vehicular; Bisan n° 15
N°  MARCA TIPO REF-MOD. COLOR ANO PLACA PBV; CM3  CATEGORIA
FAB. MILITAR O N° PAS.
1 Yamaha Motocicleta XTZ250 Azul 2010 F-10687 250 cm3 L3
2 Yamaha Motocicleta XTZ250 Azul 2011 F-11651 250 cm3 L3
3 Honda Motocicleta XL125 Blanco ross 2011 F-11740 125 cm3 L3
4 Honda Motocicleta XL125 Blanco ross 2011 F-11741 125 cm3 L3
5 Chevrolet Ambulancia LUV D MAX Blanco mahler 2010 A-10465 2900_kg; 5 M2,1IT
pasajeros
6 Toyota Doble cabina pick Hilux 4x4 Gris oscuro mica 2010 C-10668 2900 kg; 5 M2,11T
Up pasajeros
7 Chevrolet Doble cabina pick D MAX 4x4 Blanco galaxia 2016 C-16026 2900 kg; 5 M2,111
Up pasajeros
8 Chevrolet Doble cabina pick D MAX 4x4 Blanco galaxia 2016 C-16027 2900 kg; 5 M2,1IT
Up pasajeros
9 Chevrolet Doble cabina pick D MAX 4x4 Blanco galaxia 2016 C-16028 2900kg; 5 M2,IIT
Up pasajeros
10 Chevrolet Doble china pick D MAX 4x4 Blanco galaxia 2016 C-16029 2900 kg; 5 M2,111
Y
11 Chevrolet Chasis cabinado NPR Gris niebla 2003 K-03183 7500 kg N2
12 Chevrolet Chasis cabinado NPR Gris niebla 2003 K-03184 7500 kg N2
13 Chevrolet Chasis cabinado NPR HD72 Blanco 2009 K-09187 7500 kg N2
14 Chevrolet Chasis cabinado NPR Blanco arco bicapa 2010 K-10016 7500 kg N2
15 Chevrolet Chasis cabinado NPR 729 Blanco arco bicapa 2010 K-10017 7500 kg N2
16 Chevrolet Chasis cabinado NPR 729 Blanco 2010 K-10018 7500 kg N2
17 Chevrolet Chasis cabinado NPR 729 Blanco arco bicapa 2010 K-10019 7500 kg N2
18 Chevrolet Chasis cabinado NPR Azul 2007 k-07158 7500 kg N2
19 Chevrolet Chasis cabinado NPR Blanco arco bicapa 2008 K-08055 7500 kg N2
20 Chevrolet Chasis cabinado Kodiak 241 Behige sahara 1998 N-98290 16900 kg N3
21 Chevrolet Chasis cabinado Kodiak 241 Azul corcega 2006 N- 06062 16900 kg N3
22 Chevrolet Chasis cabinado Kodiak 241 Blanco arco bicapa 2006 N- 06063 16900 kg N3
23 Chevrolet Chasis cabinado Kodiak 241 Blanco arco bicapa 2006 N-07195 16900 kg N3
24 Chevrolet Chasis cabinado Kodiak 241 Rojo destello 2007 N-07299 16900 kg N3
25 Chevrolet Chasis cabinado Kodiak 241 Azul corcega 2007 N-07300 16900 kg N3
26 Chevrolet Chasis cabinado Kodiak 241 Rojo destello 2007 N-07293 16900 kg N3
27 Chevrolet Chasis cabinado Kodiak 241 Azul corega 2010 N-07292 16900 kg N3

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.3 Descripcidn de la zona, talleres de reparacion, herramienta con la que se cuenta,
actividades de mantenimiento que se llevan fuera del distrito militar y otros aspectos que
pueden ser importantes en la forma de como se ejecutan actualmente las actividades de
mantenimiento. Después de obtener un diagndstico y categorizar los vehiculos, el siguiente paso
fue relacionarme méas con el entorno de trabajo y poder rescatar la mayor informacion que
pudiese ser relevante para la formulacion de la propuesta.

Es fundamental emprender una secuencia légica de pasos de tal forma que sea posible
mejorar los aspectos que se encuentran con debilidades, por tal razén se toma como referencia la
figura 5, fundamental cuando cualquier tipo de empresa desea iniciar emprender mejoras en la

gestién de mantenimiento.

Procesode
Identificacién
de Trabajos

Procesode

Paquetes Procesode
Planificacién

de OTs Programacién

Proceso m

Trabajo
Requerido

Ciclode

B Mcjor{lrnlcnlo de Mantenimiento
Continuo
Sk . 4
Actualizacioncs &
Agregados a ﬂl& c oms Programas &
Plancsde Mtto cmon Asignacioncs
1
- o Proceso de
Procesode Datos Ejecucién Detalles de Asignaciéa
Andlisis Histéricos de Trabajo Ejecucién = :
’ de Trabajo

Figura 5. Ciclo de trabajo en mantenimiento.
Fuente: Viveros , Stegmaier, Kristjanpoller, Barbera , & Crespo, 2013;p.126
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Con base en la ilustracion anterior un paso importante es la planificacién de procesos, pero
antes de planificar debemos saber que queremos planificar. Para esto se hace necesario
desarrollar una auditoria de mantenimiento para asi determinar el estado actual del departamento
de mantenimiento con el que se esté trabajando. Para desarrollar esta actividad se toman como
referencia 128 preguntas contenidas en 12 bloques (Ver Anexo 1 al 12). Cada una tiene una
valoracion entre 0, 10, 20, 30 y 40. La figura 6 representa los resultados obtenidos en la auditoria

desarrollada en la seccion de transportes.

A. Organizacion

— general
L. Planificacion y 1 B inesleny
control de la : ¢ sistemas de trabajo
actividad K | 280 f )
230‘\‘ : ./.270 C. Control técnico
K. Contratacion - ‘\ I / /V Fie equipos e
- - instalaciones
280 - P 300
J.Personaly| . AR e A D. Gestion de la
formacion 370 : 300  |carga de trabajo
. / ; - .
7190/ 240
e ’ i e E. Compray
— . 170 ! . . )

l. Docu’mejntauon Vg 7/ i160 \ 750 'Y logistica de

técnica . ’ .
/ : \ repuestos y equipos

S I ‘.
H. Herramientas y { : \(F. Sistemas
medios de prueba { informaticos

G. Organizacion de

taller y Mto
i zona de aprobado

M Zona de suspenso

Figura 6. Situacién actual seccion transportes.
Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la figura 6 existen dos zonas (Zona de aprobado y zona de

suspenso) que son las que nos dan un punto de referencia, la posicion de la linea roja en cada uno
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de los blogues es crucial, esta nos indicara cuales son los aspectos que requieren con mayor
prioridad ser corregidos. Se puede apreciar en la misma ilustracion, que la gran mayoria de los
bloques analizados presentan falencias, en vista de esta situacion se tomaran los bloques mas
criticos, eventualmente se presentaran algunas indicaciones (Ver tabla 14) que podrian mejorar
los resultados anteriores. La seleccion de los bloques que requieren ser atendidos se hace

teniendo en cuenta el diagrama de Pareto (Figura 7), se trabajara con la curva o relacién 85/15.
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Figura 7. Blogues con mayor indice de criticidad, diagrama de Pareto (85/15).
Fuente: Elaboracién propia

Del diagrama de Pareto anterior podemos ver claramente que 4 de los 12 bloques se
encuentran dentro del 15% a los que Ilamaremos criticos, se toman los 4 y para cada uno de
ellos plantearan algunas mejoras posibles, es importante resaltar que tal vez todas las mejoras
planteadas no se resolveran en este documento, se listaran a manera de generar inquietud en la

seccidn de trasportes de la unidad.
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Tabla 14
Sugerencias bloques denominados como los mas criticos
BLOQUE SUGERENCIAS / POSIBLES MEJORAS

Métodos y sistemas de Establecer una jerarquia entre actividades, de tal forma que al momento de realizar aquellas de
trabajo demandan mayor complejidad no generen ningun tipo de retraso.
Reorganizar y adjuntar la mayor informacion posible a cada proceso en pro de un mejoramiento en
cuanto analisis de informacién.

Compra y logistica de Realizar una gestion anticipada de herramientas y mas aun de repuestos de tal forma que las
repuestos y equipos actividades no se vean retrasadas a causas de la falta de los mismos.
Presentar ante los demas 6rganos de la unidad propuestas bien fundamentadas donde se justifique la
necesidad y beneficio de crear un stock de repuestos y herramientas indispensables.

Documentacion técnica  Crear registros en base a cada una de las actividades (descripcion detallada de procesos de
reparaciones, modificaciones u otro aspecto relevante durante la actividad).

Planificacién y control Implementar sistemas de andlisis en base a los costos de reparaciones con mayor frecuencia.

de la actividad . . L
Crear y presentar frecuentemente informes en todo lo relacionados con costes de mantenimiento con

el objetivo de corregir posibles variaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar la auditoria de mantenimiento, la cual es fundamental aquiy en
cualquier otra propuesta de mantenimiento, cualquier departamento de mantenimiento podria
utilizar este tipo de auditorias para asi conocer cuéles son los aspectos en los que podrian aun
existir falencias.

Siguiendo con el desarrollo de esta actividad se crea la tabla 15 intentando representar y

definir como se concibe actualmente el mantenimiento dentro de la unidad militar.

Tabla 15
Concepto de mantenimiento en la seccion de transportes

NIVEL  DEFINICION

| Se hace referencia a aquellas actividades de inspeccidn vehicular, revision de estados de aceite y niveles generales de fluidos,
estados de presion, en conclusién, actividades de mantenimiento que no generan complejidad ni elevados tiempo para ejecucion.

I Cambios de fluidos y piezas que demandan poca complejidad.
1l Actividades de mantenimiento que generan tiempos entre una y dos horas

v Cambios de piezas que demandan mano obra externa; actividades que requieren mayor complejidad o tiempos de ejecucion
considerablemente elevados (ejemplo: Cambiar correa de distribucion entre 4-5 horas).

\ Mantenimiento que demandan tiempos y costos de reparacidn elevados (reparacion general del motor); mantenimientos que
requieren de maquinaria especializada.

Fuente: Elaboracién propia.
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La zona de transportes es una zona bastante amplia, cuenta con una oficina desde donde se
maneja parte informacion de los vehiculos (combustibles, salidas, conductores etc.), existe una
zona de parqueo disponible para los vehiculos del batallon Santander y automotores
pertenecientes a otras unidades militares. La zona cuenta con un lugar para el respectivo lavado
de los automdviles, también encontramos unos pequefios habitaculos para el hospedaje de los
conductores y personal que estan en cierta medida relacionada con la zona. Existen tres talleres.

3.1.3.1 Taller de latoneria y pintura: En este taller se desarrollan actividades que tiene que
ver con los arreglos basicos que pueden presentar cualquiera de los vehiculos mientras se
encuentra en servicio, actualmente hay una persona encargada del taller, el taller cuenta con la

herramienta especificada en la tabla 16.

Tabla 16
Herramientas taller de latoneria y pinturas

EQUIPO/ HERRAMIENTA DESCRIPCION MARCA CANTIDAD
Esmeril eléctrico 6"-1/4 HP - 1

Prensa Para banco de 12” Wilson 1

Compresor 300 psi Sully 1

Cizalla de marco Para banco Herragro 1

Escuadra Metalica - 1

Marco para segueta Metélica - 1

Yunque Tipo pesado - 1

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3.2 Taller de soldadura. Al igual que en el taller anterior se desarrollan actividades que
requieran de trabajos de soldadura béasica, ya que si llegado el caso de que se requiera de un tipo
de soldadura especializada se recurrira a terceros porque dentro de la unidad y mas
especificamente dentro de este taller no se cuenta con un tipo de maquinaria especializada, en la

tabla 17 se mostrara la herramienta con la que cuenta este taller.



Tabla 17

Herramientas taller de soldadura
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EQUIPO/ HERRAMIENTA DESCRIPCION

MARCA

CANTIDAD

Equipo de soldadura
Compresor

Careta

Manguera

Prensa completa

Portatil, capacidad 225 amp. Ac/dc 230 volt bifasico Lincoln

100/140 psi; 1.5 hp;1850 rpm;gs=6.5 cfm -
Soldadura -

Caucho y lona 3/8*10 mm -

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3.3 Taller de mecéanica general. Es donde més actividades se evidencian, las

actividades mas comunes en éste son: engrase de piezas mdviles, inspeccion de estado y niveles

de aceite y otros fluidos, revision y cambios de algunos filtros, inspecciones generales del

vehiculo y otras similares. La tabla 18 muestra en detalle la herramienta disponible.

Tabla 18

Herramientas taller de mecanica general

EQUIPO DESCRIPCION MARCA  CANT.

HERRAMIENTA

Caja de herramienta ~ Metalica Stanley 1

Gato Tipo zorra; Capacidad maxima 3 Ton; Altura de levante 5 3/4”- 20”(147 ~ Magnum 2
mm- 508 mm); Ancho del chasis 7 %, Longitud 27 3/4”

Valvulinera Manual; 30 LBS Arco 1

Juego de copas 21 Piezas; (1) 1/2x10" Ratchet; 17 copas cuadrante desde 3/8"a11/8”;  Stanley 1
Extension cuadrante: (2) 1/2 x5 "y 1/2x10"; Junta 1/2"x68.5 mm.

Juego de copas cuadrante 1/2"de 12mm a 30mm (17 piezas) Stanley 1

Juego de llaves 5/16 " a 1.25" (15 piezas) con acabado cromado. Stanley 1

mixtas

Juego de llaves 0.8 a 32 mm (15 piezas) con acabado cromado. Stanley 1

mixtas

Juegos de alicates pinza punta larga cortante, 4”de longitud; Cortafrio corta diagonal, 4”’de  Stanley 1

forjados

longitud; pinza punta fina, quijadas extra largas, 5” de longitud,
Cortafrio punta cortante, (corta frontal) 4” longitud,;

Alicate electricista, (universal) 7” de longitud,

Alicate articulado de perfil delgado, 10 de longitud.

7. Alicate Para anillo de retencion para anillos seguridad internos y
externos, 7 de longitud; Alicate multiuso para electricista con
ponchador cortable — plegable, 9,%” de longitud.

9. Alicate de presion (hombre solo) con quijadas rectas, 10” longitud.

Fuente: Elaboracién propia
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Llave ajustable de
presion (hombre
solo)

Juego de
destornilladores
industriales

Juego de llaves
Bristol

Marco de sierra
(segueta)

Cinta métrica
Centro punto.
Centro punto.
Cortafrio

Pate cabra
Martillo de bola

Mazo de goma
Llave expansiva.

Desmontadora de
llantas

Pistola de soldadura
Motor reductor

Motor bomba
hidraulica
Motor eléctrico

Acabado cromado x 10" de Long.

o 4 de estrella(Phillips): Puntan® 1 x 3” de longitud; Punta n®2 x 4” de
longitud; Punta n® 2 x 6” de longitud; Punta n® 2 x 10” de longitud

e 4 Punta gabinete (pala):Diametro 3/16” x 3”; Diametro 1/4” x 4 ”
longitud; Diametro 5/16” x 6” longitud; Diametro 3/8” x 10” longitud
Tratadas al calor, resistentes a la corrosion compuestas por: 1.5mm,
2mm, 2.5mm, 3mm, 4mm, 5mm, 5.5mm, 6mm, 8mm, 10mm

Con sierra de 12 ", doble posicidn de la hoja 90° y 15°.

5mx3/4" ancho de la cinta

Mango hexagonal, 3/8” diametro x 5” de longitud.
Mango hexagonal, 1/2” diametro x 6” de longitud.
Corte diagonal con bordes endurecidos 5” de longitud.

Punta blanca; 5/8" ancho x 18" de longitud.

Para trabajo pesado, con cabeza forjada con bola y cera con
endurecimiento, peso de 16 onzas y 14” longitud.

Peso de 20 onzas; madera pulido
10" acabado negro.

Modelo T8026( Actualmente fuera de servicio)

Eléctrica
Trifasico KW 1.3-1.10
KW 1.7

Stanley

Stanley

Stanley
Stanley

Stanley
Stanley
Stanley
Stanley

Stanley
Stanley

Stanley
Stanley

JOHN
BEAN

I

-

-
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Es importante también conocer cudles son los pasos que se siguen cuando alguno de los
automotores presenta una falla, por tal razén se hace un diagrama de procesos que refleje de
manera clara desde el momento que se reporta la falla hasta que éste vuelve al estado normal de
operacion. La figura 8 refleja el proceso.Como se ve en la grafica, uno de los puntos clave
cuanso se presenta una falla es la gestion de recurosos para comprar insumos o cubrir los gasto
de reparacion de la mano de obra externa. En este punto es en donde las reparaciones se retrasan

debido a que la seccion de rasnportes no es autonoma en el manejo de recursos.

Reporte de falla.

Inspeccion y diagnostico
por parte del mecanicode
la unidad.

Se contacta a una unidad
externapara que evalue el
costo total de reparacion.

éSereparaenla
instalacion?

Si

Gestiond ( )
estionde I‘ECUI'S?S para Gestionde recursos para
la compra materiales cubrir los gastos de
nuevosy f|u'°!°$ de ser materialesy mano de obra.
necesarios. \_ )
! ,
- . / \
Se recibenlas piezas nuevas Se traslada el vehiculoo
o fluidosy se realizay se piezaafectada al tallerpara
procede a reparar. que sea reparada.

El vehiculovuelve a entrar en |
funcionamiento.

Figura 8. Diagrama de procesos cuando ocurre una falla.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.4 Recoleccion de informacion relacionada con los conductores, operarios de tallery
demas personal relacionado con los vehiculos. Como ya se ha mencionado de manera general
dentro de la zona transportes existe un determinado personal donde cada uno de ellos tiene una
labor especifica. Seguidamente se refleja el organigrama del personal que conforma la seccién de

transportes.

Jefe delaseccionde
transportes Bisan n2 15

Coordinador de operaciones

Conductores Operadoresde taller

Figura 9. Organigrama seccién transportes.
Fuente: Elaboracién propia.

Es importante conocer la informacion basica de las personas que esta en un contacto mas
seguido con los vehiculos. Uno de los aspectos que se tuvo en cuenta es el conocimiento que
tiene cada uno de los conductores sobre los vehiculos, esto es importante porque podria ser una
herramienta a favor, como todos sabemos existe una alta posibilidad de falla en el vehiculo
mientras éste se encuentra en servicio y en muchos casos la destreza de los conductores puede
ayudar para solucionar el imprevisto mientras se le da solucion de forma minuciosa en la unidad
o0 en un taller ajeno. A continuacion en la tabla 19 se enlistaran los conductores que hacen parte

de la seccién.



Tabla 19

Conductores zona de transportes

N° NOMBRE CONOCIMIENTO VEHICULAR
Bueno Regular  No conoce

1 Corzo Chiquillo Daniel X
2 Guerrero Rojas Hernan X
3 Hernandez Berrio Jose X
4 Herrera Restrepo Elmer X
5  Leon Gémez Arney X
6  Leon Sanchez Isaias X
7 Quintero Ramirez Aner X
8  Rojas Sanchez Osnaider Eduardo X
9  Lopez Garcia Simon X
10 Lobo Flérez Francisco X
11 Mora Cobos Misael X
12 Ortiz Ortiz Yulfredy X
13  Pefiaranda Pérez Jaider X
14 Quintero Serrano Andrés Felipe X
15 Sanchez Ortiz Juan Carlos X
16 Redondo Mendoza Geiner X
17  Caicedo Cristo Humberto X
18 Sénchez Jose Augusto X
19 Navarro Gémez Marlon X

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que con los conductores se crea la tabla 20 para el personal técnico jefe de

seccion.

Tabla 20
Personal técnico y encargado zona de transportes

N°  NOMBRE CARGO EXPERIENCIA CONOCIMIENTO
(ANOS)

1 Perdomo Diaz Wesley Jefe de seccion transportes. 1

2 Alzate Valencia Willinton Coordinador de mantenimiento. 6

3 Yimy Péez Sénchez Taller mecénica general. 16

4  Diomar Alfonso Vargas Salcedo  Taller latoneria y soldadura. 10

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.5 Solicitar informacion sobre el presupuesto destinado para las actividades de
mantenimiento y sostenimiento en general de los vehiculos y demés inmuebles. Con base en
la informacion reunida del sargento encargado de la zona, coordinador de operaciones, operarios
de taller y conductores. Se puede decir que la unidad militar no cuenta con un presupuesto fijo
para el mantenimiento y sostenimiento de los vehiculos y demas enseres que conforman la seccion
de transportes.

Todas y cada una de las decisiones que tengan que ver con recursos econémicos tienden a
dilatarse, es decir, la gran mayoria de necesidades que se presentan dentro de la unidad no
pueden resolverse a corto plazo por el limitante econdomico, y aunque se cuente con el personal
indicado para ciertas actividades de mantenimiento, la inexistencia de herramientas que en
ocasiones han sido solicitadas conllevan a que se vea como Unica solucion el recurrir a terceros

que si cuentan con la herramientas.

3.2 Desarrollar un sistema de informacion para la buena gestion del mantenimiento.
Un sistema de informacion siempre sera una de las herramientas fundamentales para una
buena agestion del mantenimiento. A continuacion se mostrara el desarrollo de las actividades

que tienen que ver con este objetivo.

3.2.1 Investigar sobre lo que es un sistema de informacién en el ambito del
mantenimiento y mas especificamente en las flotas vehiculares. Debemos ser conscientes que
el tamafio de las empresas no es impedimento para empezar a implementar un sistema de

informacion, es una herramienta fundamental. Es importante saber también que los encargados de
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los departamentos de mantenimiento son lo que se encargan de darle una vision analitica a los
datos que se registran en las hojas de vida, registros de consumos, registros de fallas y un sinfin de
datos que se van recayendo en el sistema de cualquier empresa. El trabajo analitico que se le haga
a la informacion sera uno de los factores determinantes para el perfeccionamiento en el ambito
del mantenimiento.

Adentrandonos un poco mas en la aplicacion e importancia de un sistema de informacion
en la flotas vehiculares; es importante que exista una identificacion para cada uno de los bienes,
contar con un historial de reparaciones, de igual manera crear controles de combustibles y otros
elementos que podrian ser un factor clave para el manejo adecuado de los recursos econémicos.

A la persona encargada de la seccion de transportes y coordinador de mantenimiento se les
da este tipo de informacion, se comenta la importancia de que la informacion se encuentre lo mas

organizada posible y los beneficios que traeria para la seccion de transportes.

3.2.2 Solicitar los formatos que se tiene hasta el momento de cada uno de los vehiculos,
fichas técnicas, historial de reparacionesy otros. En llegado caso que se haga necesario
agregar o complementar aquellos formatos de especificaciones técnicas, se haran por medio
de otras fuentes de informacién. El desarrollo y alcance de esta actividad se lleva gracias al
suministro de informacion por parte del coordinador de mantenimiento. Entre los formatos que se
encuentran son:

o Historial de reparaciones
o Registro combustibles

o Orden de trabajo
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3.2.2.1 Historial de reparaciones o folio de vida actual. En este se enlistan las reparaciones
relevantes, nivel de mantenimiento y costos asociados con la actividad que se desarrolla.
Aunqgue la informacion se encuentra en medio magnético (Excel) ésta aln no permite una
blsqueda y visualizacion de los registros de una forma sencilla. Con la intencion de reflejar este
formato se tomd una intervencion de mantenimiento que se le hizo a un automotor de la zona de

transportes, la figura 10, representa el formato.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
. COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES TODOS PORUN
EJERCITO NACIONAL NUEVO PAIS
. PAZ EQUIDAD EDUCACION
%t BATALLON DE INFANTERIA No.15 “SANTANDER” !

EMPADRONAMIENTO

IMPRONTAS MOTOR IMPRONTAS DE PLAQUETAS Y SERIE_ MPRONTAS CHASI<

FOLIO DE VIDA

Placas Militares K-09187 Placas Particulares _

Color Original _BLANCO Capacidad 4.5 TONELADAS

Afio De Produccién 2009 Manifiesto de aduana No. 352008100155857-5
Tipo ESTACA Alta Fiscal No Fecha

Motor No. D4DB8370783 Serie No. KMFGA17BP9C096973

O.A.S. No. Eecha Motivo ADQUISICION FUERZAS

valor Karcdd | Factura Comercial No.00522 FECHA __23-10-08

ACCESORIOS MANUALES Y MODIFICACIONES

ACCESORIOS
MANUALES TECNICOS
MODIFICACIONES

EOLIO DE VIDA DEL VEHICULO
AQUI SE ANOTARA : ACTAS, TRASPASOS, ACCIDENTES, REPARACIONES I-lI-IV-V ESCALON, CAMBIOS EN EL VEHICULO, CONTROL
SUMINISTRO DE: LLANTAS, NEUMATICOS, CARPAS, BATERIAS; ASIGANCION DE CONDUCTOR, BAJA ETC.

16| 11| 18| MANTENIMIENTO|ERn la fecha se efectuo el mantenimiento de | escalon por parte del
conductor y del mecanico de la unidad revisando los niveles de|

aceite en el motor, hidraulico, valwlina y limpieza general del
SUMINISTRO 6 LLANTAS 750/16/RADIAL $2,241,740.75
2 BATERIA TIPO 30 H $ 606,147.16
TOTAL | $2,847,887.90
SLP LEON SANCHEZ ISAIAS

Conductor del vehiculo

TS7. PAEZ SANCHEZ JIMMY
Macanico

SS.PERDOMO DIAZ WESLEY
Figura 10. Folio de vida a actual vehiculos zona de transportes.
Fuente: Oficina seccion transportes
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3.2.2.2 Registro de combustibles actual. En este se lleva el control del consumo de
combustible para cada vehiculo, al final de cada mes se guarda esta informacion para anexarlo a
la documentacion correspondiente para las rendiciones de cuentas. la figura 11 esclarece el

formato.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
-4 COMANDO COMANDANTE GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
@S EIERCITONACIONAL
W BATALLON DE INFANTERIA N° 15 "SANTANDER"
ANEXO" T"
FORMA 019 TRP

CUADRO DEMOSTRATIVO DEL CONSUMO DE COMBUSTIBLE DIARIO POR VEHICULO DEL BATALLON DE INFANTERIA N°15 " GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER "
CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL DE 2019

COMBUST\BLE D\ESEL A, c P, M

IAMBULANCIA A-10465 3N2EL45413 |

CAMIONETA DMAX C-16026 3N2EL45430 17 47.7
CAMIONETA DMAX C-16027 3N2EL45427 7 47.7
CAMIONETA DMAX C-16028 3N2EL45428 47.7
CAMIONETA DMAX C-16029 3N2EL45429
CAMION NPR- K08055 3N2EL45407
CAMION NPR K-07158 3N2EL45414 125 925
CAMION HCD72- K-09187 3N2EL45410 30 % 27 %
CAMION NPR K-10016 3N2EL45415

—
CAMION NPR K-10018 3N2EL45417 10 30 30 225 925
CAMION NPR K-10019 3N2EL45418 20 30 25 175 925
CAMION KODIAK N-98290 3N2EL45400 20 50 50 114 1314
CAMION KODIAK N-06062 3N2EL45425 50 55 264 1314
CAMION KODIAK N-06063 3N2EL45424 16 50 45 204 1314
CAMION KODIAK N-07195 3N2EL45421 30 50 17 344 1314
CAMION KODIAK N-07292 3N2EL45422 16 50 15 50.4 1314
CAMION KODIAK N-07293 3N2EL45423 50 50 31

CAMION KODIAK N-07300 3N2EL45420
[ToTAL | [ o |0IoloJolol0|40\52|0|150J34|120\ 333|0|0\260|0\0|204|15\127\o}mlzlo\ 1042 | 0 [1512] 0 [ 0] o0 | 1696
GASOLINA CORRIENTE

MOTO YAMAHA XTZ F-10687 3N2ELA45404
[MOTO HONDA XR F-11740 3N2EL45403

ojlojJoJoloJoJofloOoJO O[O

[TOTAL

Figura 11. Registro de consumos.
Fuente: Seccion transportes Bisan n°15

3.2.2.3 Orden de trabajo actual. Este formato cuenta con campos basicos en donde se
describe los materiales e insumos necesarios para cualquier tipo de actividad que relacione los
vehiculos o algin inmueble que haga parte de la unidad de trasportes. Ademas cuenta con el
espacio para el nombre del mecanico de taller relacionado. La figura 12 muestra el tipo de

formato actualmente utilizado.



FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

BATALLON DE INFANTERIA No.15 SANTANDER
Ocaiia 05 Agosto 2015

ANEXO "P"
ORDEN DE TRABAJO

VEHICULO

MARCA

TIPO

ORDEN

MMTTO VEHICULOS

CHEVROLET

AMBULANCIA CHEVROLET D’MAX

010

MODELO
2010

o IDENTIFICACION
A-10465

PERTENECE

DEPENDENCIA A QUE

BISAN N°15

KILOMETRAJE

FECHA DE RECIBID(
5/08/2015

PRIORIDAD []

PARA PROGRAMAR [ |

NORMAL [ ]

DESCRIPC

ION DE

TRABAJO

OPER N

SEC
TALLER

OPERACION A
EFECTUAR

MATERIALES

LABOR

TOTAL

01

MECANICA

SUMINISTRO
REPUESTOS

ISUzZU

CAMBIO

CAMNIO

TRAMPA

CAMBIO FILTRO ACEITE

FILTRO AIRE NAL

COMBUSTIBLE ISUZU

SEDIMENTADOR ISUZO -

FILTRO

FILTRO

TOTAL

$ 0.00

T07 PAEZ SANCHEZ YIMMY

Mecanico

SLP.ORTIZORTIZYULFREDDY
Recibe el Servicio

SP. HERNANDEZ ROMERO FRANCISCO
Jefe de Transportes Bisan N°15

Figura 12. Formato de orden de trabajo actual.
Fuente: Seccion transportes

3.2.3 Crear contacto directo con los operarios del taller con el fin de obtener
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informacidn que posiblemente no se encuentra en los formatos existentes. Como ya se sefiald

anteriormente en el taller que mas actividades se desarrollan es el de mecanica general. De lo que

se alcanza a averiguar de éste se llega a la conclusién gue no todas las actividades de

mantenimiento estan reflejadas en los folios de vida. Debido a esto se hace hincapié a la persona

encargada de la coordinacion de mantenimiento que estos datos estén contenidos dentro la

respectiva documentacion.

3.2.4 Seleccionar una norma técnica para la codificacion y otras actividades que se

hagan necesarias para el desarrollo del sistema de informacion. Constantemente se hace
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necesario basarnos en estandares, pues nos dan la fundamentacion para ajustarlas a nuestras
necesidades. Para este caso en particular una norma que nos brinde unos criterios l6gicos y bien
establecidos para continuar con la propuesta.

Luego se procede a realizar una clasificacién, en nuestro caso se hace necesario una
codificacién logica e irrepetible para los automotores de la zona de transportes, esto se hace con
el fin de diferenciar cada uno de una forma fécil e inequivoca.

Se toma como base la norma ISO 14224, aunque esta norma no habla especificamente de
flotas vehiculares considero que la clasificacién taxonémica en la que ésta hace hincapié puede
ser ajustada a la codificacion que nosotros deseamos, existen tal vez algunas pequefias
modificaciones para la estructurar la codificacion, pero estas no se desviaran de los parametros
generales indicados por este estandar. Es importante conocer y entender la clasificacion que debe

tenerse en cuenta cuando tomamos como base esta norma, la tabla 21 refleja estos criterios.

Tabla 21
Taxonomia: clasificacion sistematica segun 1SO 14224

JERARQUIA TAXONOMICA  DEFINICION

Industria Tipo de industria principal.

Categoria del negocio Tipo de negocio o flujo de procesos.

Categoria de la instalacion Tipo de instalacion.

Categoria de planta/unidad Tipo de planta/unidad.

Seccion/sistema. Seccion/sistema principal de la planta.

Clase de equipo/unidad. Clase de equipos similares. Cada clase de equipo contiene unidades de equipos comparables.

Sub unidad. Un subsistema necesario para la funcion del equipo.

Componente /item mantenible.  EI grupo de piezas del equipo que cominmente se mantienen (se reparan/se restauran) como
un todo.

Pieza. Una parte individual del equipo.

Fuente. Informacion adaptada de “Industrias de petrdleo, petroquimica y gas natural — recoleccién e intercambio de
datos de confiabilidad y mantenimiento de equipos (ISO 14224:2016), p.31.
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Teniendo en cuenta la taxonomia de la tabla 21 se procede a realizar la codificacién, se
mostraran dos tipos de cddigos, un cddigo que se denominara técnico y otro funcional, en el
primero se adaptaran la gran mayoria de los items de la ISO 14224, en el segundo (cédigo
funcional) solo se dejaran los caracteres que se consideren adecuados de tal manera que el
cadigo sea lo més simple.

Otros de los criterios a tener en cuenta para la estructuracion del codigo fueron:

e Marca: Diferencia de manera sencilla cada una de las empresas productoras de
automotores que hacen parte de la seccidn de transportes, da un indicio clave. las letras para
designar cada una de las marcas se hara de tal forma que no genere confusiones y represente lo
mas claro posible la marca vehicular (principalmente las dos primeras letras)

e Fecha de adquisicion: se refiere a la fecha en que el automotor empieza a hacer parte de
los bienes de la unidad militar. La razén de ser de este caracter es indicar la antigiiedad de los
automotores, se iniciara desde el namero uno (1) para el mas antiguo, este nimero ira
aumentando conforme las fechas sean las méas actuales. Para aquellos automotores que registran
una fecha de adquisicidn idéntica o0 no presenten este registro, se aumentara el numero conforme
se considere conveniente, por ejemplo comparando nimeros de placas militares es una
alternativa.

La tabla 22 y tabla 23 describiran respectivamente los parametros establecidos y la

codificacion para los automotores.
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Tabla 22

Estructuracion del codigo vehicular

FUNDAMENTACION ITEM APLICACION NOMENCLATURA
Jerarquizacién Industria. Ministerio de defensa nacional MD

taxonomica (1SO 14224).

Parametros adicionales.

Categoria del
negocio

Categoria de
instalacion

Seccién/sistema.

Clase de
equipo/unidad.

Marca del automotor.

Fecha de adquisicion.

Ejército nacional

Bisan n°15

Transportes

Categoria vehicular.

Chevrolet-Toyota-Yamaha —
Honda.

Ingreso al Bisan n° 15

EJ

S15

ST
L-M-N

Ch-To-Fo-Ya-Ho

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23

Codificacion vehicular seccion de transportes

MARCA-TIPO REF.- PLACA CAT. FECHA CODIGO TECNICO cODIGO
MODELO MILITAR ADQ. FUNCIONAL

Yamaha-Motocicleta XTZ250 F-10687 L3 23/03/2011 MD-EJ-S15-ST-L3-Ya-20 L3-Ya-20

Yamaha-Motocicleta XTZ250 F-11651 L3 15/06/2011 MD-EJ-S15-ST-L3-Ya-21 L3-Ya-21

Honda-Motocicleta XL125 F-11740 L3 26/07/2011 MD-EJ-S15-ST-L3-Ho-22 L3-Ho-22

Honda-Motocicleta XL125 F-11741 L3 26/07/2011 MD-EJ-S15-ST-L3-Ho-23 L3-Ho-23

Chevrolet-Ambulancia LUV D MAX A-10465 M2,111 11/03/2010 MD-EJ-S15-ST-M2,111-Ch-16 M2,111-Ch-16

Toyota-Doble cabina pick Hilux 4x4 C-10668 M2,11T 16/09/2010 MD-EJ-S15-ST-M2,11I-To-19 M2,I1I-To-19

Up

Chevrolet-doble cabina pick D MAX 4x4 - c-16026 M2,11T 19/12/2015 MD-EJ-S15-ST-M2,11I-Ch-24 M2, I11-Ch-24

Up 2014

Chevrolet-doble cabina pick D MAX 4x4 - c-16027 M2,11T 19/12/2015 MD-EJ-S15-ST-M2,11I-Ch-25 M2,I1I-Ch-25

Up 2014

Chevrolet-doble cabina pick D MAX 4x4 - c-16028 M2,111 19/12/2015 MD-EJ-S15-ST-M2,I11-Ch-26 M2,111-Ch-26

Up 2014

Chevrolet-doble cabina pick D MAX 4x4 - c-16029 M2,111 19/12/2015 MD-EJ-S15-ST-M2,I11-Ch-27 M2,111-Ch-27

Up 2014

Chevrolet- chasis cabinado NPR k-03183 N2 27/01/2003 MD-EJ-S15-ST-N2-Ch-2 N2-Ch-2

Chevrolet- chasis cabinado NPR k-03184 N2 27/01/2003 MD-EJ-S15-ST-N2-Ch-3 N2-Ch-3

Chevrolet- chasis cabinado NPR HD72 k-09187 N2 23/03/2008 MD-EJ-S15-ST-N2-Ch-6 N2-Ch-6

Chevrolet- chasis cabinado NPR K-10016 N2 3/03/2009 MD-EJ-S15-ST-N2-Ch-7 N2-Ch-7

Chevrolet- chasis cabinado NPR 729 K-10017 N2 18/03/2009 MD-EJ-S15-ST-N2-Ch-8 N2-Ch-8

Chevrolet- chasis cabinado NPR 729 K-10018 N2 3/03/2009 MD-EJ-S15-ST-N2-Ch-9 N2-Ch-9

Chevrolet- chasis cabinado NPR 729 K-10019 N2 20/03/2009 MD-EJ-S15-ST-N2-Ch-10 N2-Ch-10

Fuente: Elaboracién propia
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Chevrolet- chasfs cabinado NPR k-07158 N2 471212009 MD-EJ-S15-ST-N2-Ch-14 N2-Ch-14
Chevrolet- chasis cabinado NPR K-08055 N2 - MD-EJ-S15-ST-N2-Ch-15 N2-Ch-15
Chevrolet- chasis cabinado | <002K 241 N-08290 N3 1/07/1998 MD-EJ-515-ST-N3-Ch-1 N3-Ch-1
Chevrolet- chasis cabinado Kogiiaélgezlu N- 06062 N3 3/01/2006 MD-EJ-S15-ST-N3-Ch-4 N3-Ch-4
Chevrolet- chasis cabinado Kogiiaé';ezl“ N- 06063 N3 3/01/2006 MD-EJ-S15-ST-N3-Ch-5 N3-Ch-5
Chevrolet- chasis cabinado Kogiiaélge2l41 N-07195 N3 28/11/2009 MD-EJ-S15-ST-N3-Ch-11 N3-Ch-11
Chevrolet- chasis cabinado Kogiiaélge2l41 N-07299 N3 28/11/2009 MD-EJ-S15-ST-N3-Ch-12 N3-Ch-12
Chevrolet- chasfs cabinado | <0912 241 | N.07300 N3 | 28/11/2009 MD-EJ-S15-ST-N3-Ch-13 N3-Ch-13
Chevrolet- chasis cabinado | <0912<241 | N.07203 N3 | 2300412010 MD-EJ-S15-ST-N3-Ch-17 N3-Ch-17
Chevrolet- chasis cabinado | <0912€ 241 | N 07202 N3 | 2300412010 MD-EJ-S15-ST-N3-Ch-18 N3-Ch-18

3.2.5 Elaboracion de formatos que puedan ser Utiles para la buena gestion del
mantenimiento y que no se encuentren dentro de la unidad. En el caso de los formatos
existentes se actualizan y se crearon otros con el fin administrar mejor aquella informacién que

puede ser una herramienta util dentro de la seccion.

3.2.5.1 Fichas técnicas. En base a la informacion que se puede rescatar se crean unos
formatos de fichas técnicas, se crean tipos de formato diferente dependiendo de las categorias
ya definidas anteriormente. Estos formados fueron creados en Excel, el diligenciamiento y la
almacenamiento de la informacion se hacen de tal forma que sea lo mas amigable posible. Cada
uno de los formatos poseen los datos relevantes de cada automotor, fueron creados de tal manera
que se ajuste en lo maximo de posible a las categorias existente dentro de la unidad.

Los tipos de formatos propuestos para las categorias L (Figura 13), categoria M (Figura

14), categoria N (Figura 15) son respectivamente mostrados a continuacion,



BATALLON DE INFANTERIA N2 15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER —_

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS ESPECIALES
EJERCITO NACIONAL

AUTOMOTORES SECCION
TRANSPORTES

Categorias L

1Fecha actual

Numero de ficha

L3

Ficha técnica vehicular

Informacion basica

Cadigo funcional

Marca Placa civil
Modelo Placa militar
Color N2 Motor
Tipo Combustible
Cilindrada Capacidad
Ao de Fechade
fabricacion adquisicion
Fotografia
Especificaciones técnicas
Neumaticos
(ref. Marca)
Presion Carga minima
neumaticos | Carga maxima
Ref. Rin Del. Ref. Rin Tras.
Freno Del. Freno Tras.
Lig. de Frenos recomendado Aceite de
Mod. Bateria Bat. (V-Cap.) | motor Cantidad
Datos Adicionales
Manuales Estado actual del vehiculo

Formato folio de vida

Conductor |

Figura 13. Formato de ficha técnica para Categorias L3.
Fuente: Elaboracién propia.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS ESPECIALES
EJERCITO NACIONAL
BATALLON DE INFANTERIA N2 15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

AUTOMOTORES SECCION Categorias M Fecha actual| Numero de ficha

TRANSPORTES

Ficha técnica vehicular

Informacion basica Cédigo funcional

Marca Placa civil
Color Placa militar
Referencia- Modelo

Tipo

N2 Motor Fecha Adq.
PBV Combustible
Pasajeros Afio de Fab.
Cap. (Kg)

Especificaciones Generales

Potencia Max

RPM (Max)

Ne cilindros

Direccion

Transmision

Alimentacion

Neumaticos

Tanque de combustible

(ref. Marca)

Lig. Frenos recomendado

Presion

Refrig. aire acond.

neumaticos Aceite mot.
. Freno Del.
Suspension
Freno Tras.
Datos Adicionales
Manuales Estado actual del vehiculo

Formato folio de vida

Conductor |

Figura 14. Formato de ficha técnica para categorias M.
Fuente: Elaboracién propia.




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS ESPECIALES
EJERCITO NACIONAL
BATALLON DE INFANTERIA N2 15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

AUTOMOTORES SECCION

TRANSPORTES

Categori

asN

Fecha actual

Numero de ficha

Ficha técnica vehicular

Informacion basica

Cadigo funcional

Marca Placa civil
Color Placa militar
Referencia- Modelo

Tipo

N2 Motor Fecha Adq.
PBV Combustible
Cap. (Kg) Ao de Fab.

Especificacion

es Generales

FOTOGRAFIA

Potencia Max RPM (Max)
Ne cilindros Direccion
Transmision Alimentacion
Numero de neumaticos
Neuméticos | Delanteros:
(ref. Marca) Traseros:
Presion Descargado Tanque de combustible
neumaticos Cargado Lig. Frenos.
., Delantera Refrig. aire acond.
Suspension -
Trasera Aceite motor
Freno Del. Freno Tras. |
Datos Adicionales
Manuales Estado actual del vehiculo |

Formato folio de vida

Conductor |

Figura 15. Formato de ficha técnica para categoria N.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.5.2 Folio de vida. No es posible la modificacion en la presentacién como tal del
formato. Se le hacen modificaciones de tal manera que su diligenciamiento sea sencillo.
Conjunto a las modificaciones de registros en el formato de los folios de vida se crea una
plantilla en donde se registraran de manera general los valores mas relevantes de cada una de las
reparaciones que se desarrollen dentro de la seccion de transportes. La siguiente figura 16

muestra la plantilla en donde se enlistaran todas las reparaciones.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS ESPECIALES Z
EJERCITO NACIONAL
BATALLON DE INFANTERIA N2 15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER —
Automotores transportes Historial general de reparaciones 2019
Fechade Tipo de imi Costos asociad Eecutd
reparacion Placa militar | Cédigo funcional Correctivo Preventivo Insumos Mano de obra ext. !

Figura 16. Formato para historial general de reparaciones
Fuente: Elaboracion propia.

Como sabenoslas el control (costos, tipo de mantenimiento, mano de obra, etc.) de en las
actividades de mantenimiento es un indicador importante para el fortalecimiento de las practicas
de mantenimiento.

En vista de que los datos que se almacenan en la plantilla mostrada en la figura 16, no son
mas que un conglomerado de datos un poco mas organizados, con el fin de obtener un datos que
generen mas fisgoneo dentro de las instalaciones, se crea una plantilla en la misma hoja de Excel

en donde para un periodo de tiempo nos mostrara automaticamente los valores que son
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importantes y que conllevan a que nos peguntemos: ;Qué tan bien o como podriamos obtener
mejores resultados?
La siguiente figura 17 refleja de manera sencilla lo que se pretendia explicar textualmente

en lineas anteriores.

Resumen general
Actividades totales %
Actividades preventivas %
Actividades correctivas %
Actividades con mano de obra ext. %
Actividades con mano de obraint. %
Costos asociados Mano de obra externa S
totales Insumos S

Figura 17. Resumen general parametros de mantenimiento.
Fuente: Elaboracion propia

Como ya se menciono anteriormente se hicieron modificaciones para el ingreso de
informacion en el folio de vida actual de la seccion de transportes (Figura 10), para esto se crea
el formato presentado en la figura 18, a través de este formato también se exportaran de forma
automatica a la plantilla general de reparaciones (Figura 16) los aspectos mas importantes de

cada actividad de mantenimiento.
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Diligenciamiento folio de vida

L. Dia/Mes/Afo
Fecha de reparacion | |
Placa militar
Tipo de mantenimiento Preventivo

Cédigo funcional

Actividad de mantenimiento

Jefe Seccion de Transportes

Mecanico

Conductor del vehiculo

Mano de obra:

Externa |

| Digite valores totales de reparacion

Costos asociados

Insumos

Valor por insumo

Totales

Costos totales de insumo

0

Figura 18. Formato para diligenciamiento de actividades de mantenimiento.

Fuente: Elaboracién propia

3.2.5.3 Registro combustibles. La presentacion de este formato se mantiene igual se le

hacen ajustes solo para el manejo de la informacidn de tal forma que la informacion de éste se

relacione con aquellos que dependan de los valores aqui contenidos.

3.2.5.4 Orden de trabajo. Al igual que los formatos de combustibles e historial de

reparaciones, la presentacion de este no se modifica, se ajusten pequefios ajustes relacionado con

el diligenciamiento de la informacion.
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3.2.5.5 Formato para control de neuméticos. Este formato se realiza con el fin de
comparar la vida util en funcion de la distancia recorrida, Como todos sabemos el uso adecuado
y responsable de los neumaticos sera un factor clave para la duracion de los mismos.

No esta demas decir que los valores comparados se haran entre categorias. posee unos
campo en donde se registra la fecha en que se instalan los neumaticos y otro en donde se
registrara la fecha donde los neumaticos son desmontados, asi como dos campos para el valor de
los odémetros cuando son instalados y desmontados. La figura 19 representa el formato

propuesto.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS ESPECIALES @
EJERCITO NACIONAL —

BATALLON DE INFANTERIA N2 15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Control Neumaticos Afio
Codigo Placa Fechade Lectura odometro Fechade
. - . . - Total kms N
funcional militar suministro | Inicial Final retiro

Figura 19. Formato para control anual de neumaticos.
Fuente: Elaboracién propia

3.2.5.6 Formato para control de pastillas de frenos. Este formato solo aplicaran los
automotores de categoria M2,111 y L3 y aquellos otros automotores pudiese adquirir la seccion de
transportes y que apliquen para este andlisis. El contexto de trabajo es similar al formato

expuesto anteriormente. La figura 20 representa el formato.



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS ESPECIALES & g
EJERCITO NACIONAL —

BATALLON DE INFANTERIA N2 15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Control pastillas de frenos Afio
Cadigo Placa Fechade Lectura odometro Fechade
. - . . — - Total kms )
funcional militar suministro | Inicial Final retiro

Figura 20. Formato para control anual de pastillas de frenos.
Fuente: Elaboracion propia.

3.2.6 Organizacion de algunas actividades basicas preventivas de mantenimiento.
Buscando en diferentes fuentes se organizan de manera general algunas de las actividades
periddicas que mas importantes para cada una de las categorias: Categoria L3 (Figura 21),
Categoria M2, 111 (Figura 22), Categoria N2 (Figura 23), Categoria N3 (Figura 24).

En algunos casos se detallan algunos insumos para la actividad, Para algunas actividades
existe una casilla, al pulsar sobre ella nos enviara a otra ventana en donde se hacen

recomendaciones relacionadas con la actividad.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS ESPECIALES
EJERCITO NACIONAL
BATALLON DE INFANTERIA N2 15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Mantenimientos y ajustes periédicos
= Categorialls Beriodo(km) Descripcion Recomendaciones
Sistema Elemento 500 | 1000 | 6000 12000
Aceite motor C C SAE 20W-40 0 SAE 20W- Ver
50 API SF 0 SG
Lubricacién ) ) Aceite especial estos
Filtro aceite C C )
filtros
Piezas moviles y cables L -
Inyeccion Ralenti del motor A A - Ver
combustible, Filtro de aire | C Aceite especial filtros
admision de airey |Vdlvula de corte de aire, vdlvula de |ldminas y tubo A -
escape. Abrazadera(S) con tornillo de tubo escape A -
Valvulas Holgura de valvula. 1-A -
Funcionamiento y nivel de liquidos I-A 1-A DOT 4 /DOT 3
Frenos -
Pastillas 1-C* -
L. Profundidad de labrado I-C* Del: 80/90-21 M/C 485
Neumaticos Tras: 120/80- 21M/C 62 s
Presion I-A -
Bujia I-A C NGK/DRSEA Ver
Otros Cadena de transmisién 1-A-L -
Linea de combustible | -
Descripcién nomenclatura I=inspeccién/limpieza
C=cambiar | C*=Cambiar segun sea necesario. L=lubricar | A=Ajustar/corregir

Figura 21. Mantenimientos y ajustes periddicos para la categoria L3.
Fuente: Elaboracién propia

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS ESPECIALES
EJERCITO NACIONAL
BATALLON DE INFANTERIA N2 15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Mantenimientos y ajustes periédicos

Categoria M2;11l Periodo (x 1000km) D¢ ion de
Sistema Elemento 1 5 10 15 20 25 30 | 40 | 45 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 | 110 | 120 Repuestos

Recomendaciones

Aceite motor C 10W30

Filtro aceite

Aceite caja cambio o transmision (manual) 80W90

Aceite diferencial(delantero y trasero) C C 80W90

ol=|o|o|o
o

Filtro de combustible

Inyeccién Inyectores |
i filtro de aire | C

dmisién/escape. Valvulas I-A I-A

Sistema de escape | | |

Banda de distribucién | C

Motor/

Liquido refrigerante | C R 134-A
Filtro del acondicionador de aire C -

Termostato C

Funcionamiento y nivel de liquidos |

Frenos
Pastillas -Discos-Tambor de frenos I-C*

Liquido direccién hidrdulica | C

Direccién Manguera | C

Fugas-flojedad o dafios |

Profundidad de labrado - Presién |

Ruedas Tuercas de sujecion A

Rotacion segun se requiera

Bornes de bateria I | I I I I I I I I

Otros

Conexiones eléctricas generales | | | | I | I | | |

Descripcién nomenclatura [ I=inspeccién/limpieza C=cambiar |

C*= Cambiar seglin sea necesario. | L=lubricar

A=Ajustar/corregir |

Figura 22. Mantenimientos y ajustes periddicos para la categoria M2,111.
Fuente: Elaboracion propia
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS ESPECIALES
EJERCITO NACIONAL
BATALLON DE INFANTERIA N2 15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Mantenimientos y ajustes periédicos
Categoria N2 Periodo (x 1000km) Descripcién de .
= Recomendaciones
Sistema | 1 5 10 15 20 25 30 | 40 | 45 50 60 | 70 | 80 | 90 | 100 | 110 | 120 Repuestos
Aceite motor C 10W40
Filtro aceite C - -
Aceite caja cambio o transmision (manual) C | C 80W90 -
Aceite diferencial | | | C 80W90
Lubricacién _ Pa.sador principal eje _ L Grasa mu\.tipropo’sito -
Unién universal eje de transmision I-L Grasa tipo MoS2 -
Rodamiento central eje de transmision I-L Grasa tipo MoS2 -
Liquido de embrague | C SAE 30 -
. Grasa rodamiento de
Rodamientos de cubos delanteros y traseros I-L -
ruedas
Filtro de combustible C - -
Bomba de inyeccion ( Filtro) | - -
B Jescape. Filtro de aire | | | C - -
Valvulas | A - -
Sistema general de escape | | - -
Banda de distribucién | | C
Motor/refrigeracién Liquido refrigerante | C Refrlgegr;:z etilén -
Compresidn del motor | - -
Funcionamiento y nivel de liquidos | | - -
Frenos
Tambor de frenos I-A - -
Liquido direccion hidraulica | C SAE 30 -
Direccién Manguera | C - -
Fugas-flojedad o dafios | - -
Profundidad de labrado - Presién | -
Ruedas —
Tuercas de sujecion A - -
Bornes de bateria | - -
Otros " Py
Conexiones eléctricas generales | - -
| Descripcién nomenclatura I I=inspeccién/limpieza
| C=cambiar | C*= Cambiar seglin sea necesario. | L=lubricar A=Ajustar/corregir
Figura 23. Mantenimientos y ajustes periddicos para la categoria N2.
Fuente: Elaboracion propia
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS ESPECIALES
EJERCITO NACIONAL
BATALLON DE INFANTER{A N2 15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
M. 0s y ajustes periddicos
Categoria N3 Periodo para cada actividad (x 1000km) ipcién de
i Recomendaciones
Sistema i 5] 6 9 10 i 19 20 25 30 38 40 45 50 60 70 80 90 | 100 | 110 | 120 Repuestos
Aceite motor C 10W40 [Cver )
Filtro aceite C - -
Aceite eje trasero C - -
Palanca de direccién L - -
Aceite caja cambio o't ision (manual) C 80W90 -
Lubricacié Aceite diferencial c 80W90
Unidn universal eje de t isio I-L Grasa tipo MoS2 -
central eje de transmisién I-L Grasa tipo MoS2 -
Liquido de C SAE 30 -
. Grasa rodamiento de
Rodamientos de cubos delanteros y traseros L -
ruedas
Filtro de combustible C - -
Inyeccién Bomba de inyeccidn ( Filtro) I-L - -
i Filtro de aire | C - -
admisién/escape. Vélvulas A - -
Sistema general de escape | - -
sistema de enfriamiento | - -
"/ i i6 Banda de distribucion 120 - -
Compresién del motor 120 - -
Frenos Funci iento y nivel de liquidos ] - -
Direccién Liquido direccion hidraulica | | | C SAE 30 -
Fugas-flojedad o dafios | - -
Profundidad de labrado - Presién i - Cver ]
Ruedas —
Tuercas de sujecion A - -
Bornes de bateria | - -
Otros - pyn
Conexiones eléctricas generales | | - -
[ Descripcion nomenclatura | I=inspeccion/limpieza |
‘ C=cambiar | C*= Cambiar seglin sea necesario. | L=lubricar A=Ajustar/corregir I

Figura 24. Mantenimientos y ajustes periddicos para la categoria N3.
Fuente: Elaboracion propia
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Como ya se mencioné en el parrafo anterior para algunas actividades se crearon

especificaciones, la figura 25 representa una de ellas.

‘ Instruciones-Recomendaciones (categoria L3) |

| Cambio de aceite |

Cantidad de aceite Sin cambio de filtro: 1.35L
(XTZ 250) Con cambio de filtro: 1.45 L
Perno de la cubierta del filtro: 20 N.M(2m.Kgf; 14:75 Ft.Lbf)
Par de apriete o ajuste: Perno de drenaje de aceite: 10 N.M(1m.Kgf; 7.37 ft.Ibf)

Tornillo de purga: 7N.M(0.7 m.Kgf; 5.16 ft.|bf)
Nota Los pares de ajuste solo aplican para XTZ 250 m
Después de cambiar el aceite, extraiga el tornillo de purgay encienda el motory

manténgalo en ralenti hasta que salga aceite. Si no sale después de pocos minutos apague
el motory asegurese que siguid los pasos correctos.

Figura 25. Recomendaciones para cambio de aceite en la categoria L3.
Fuente: Elaboracion propia

Ademas de tener unas actividades preventivas estipuladas. Se crean formatos para cada
automotor en donde se pueda llevar un control en funcion de los km. Todos los formatos
siguientes funcionan de manera similar, se crea una columna en donde se enlistaran la lectura del
oddmetro cuando se efectuaron esas mismas actividades en veces anteriores, al introducir este
valor, automaticamente aparecera el valor de los km para posteriores reparaciones. A
continuacion se relacionan cada uno de los formatos propuestos para cada una de las categorias:
categoria L3 (Figura 26), Categoria M2,111 (Figura 27), Categoria N2 (Figura 28), Categoria N3

(Figura 29).



categorias L3

Placa Civil

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS ESPECIALES
EJERCITO NACIONAL

BATALLON DE INFANTERIA N2 15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Cédigo funcional

Cronograma actividades basicas de mantenimiento

Actividades

Prox. Prox. Prox.

Fecha R| P [Fecha R| P [Fecha R| P [Fecha

(Km) (Km) (Km)

Aceite de motor

Filtro de aire

Piezas moviles y cables

Ralenti del motor

Valvula de corte de aire, valvula de ldminas y tubo

Abrazadera(S) con tornillo de tubo escape

Holgura de valvula.

Funcionamiento y nivel de liquidos

Pastillas

Profundidad de labrado

Cadena de transmision

Presion

Bujia

Linea de combustible
Filtro aceite motor

Bujia

Figura 26. Cronograma de actividades basicas preventivas para categoria L3.

Fuente: Elaboracion propia.

categorias M2,lll

Placa Civil

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS ESPECIALES
EJERCITO NACIONAL

BATALLON DE INFANTERIA N2 15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Cédigo funcional

Cronograma actividades basicas de mantenimiento

Actividades

Fecha

Prox. Prox. Prox.
Fecha R| P |Fecha R| P |Fecha
(Km) (Km) (Km)

=
o

Aceite motor

O

Filtro aceite

Aceite caja cambio o transmision (manual)

Aceite diferencial(delantero y trasero)

Filtro de combustible

Inyectores

filtro de aire

el bl (o) [l 5l (2] 5l [0l

Vélvulas

T
>

Sistema de escape

Banda de distribuciéon

Liquido refrigerante

Filtro del acondicionador de aire

Termostato

ooofof—|—

Funcionamiento y nivel de liquidos

Pastillas -Discos-Tambor de frenos

oy
*

Liquido direccidn hidraulica

Manguera liquido direccidn hidrdulica

Fugas-flojedad o dafios

Profundidad de labrado - Presién neumaticos

Tuercas de sujecion ruedas

>|—|=|=[o|-

Rotacion

»

egun se requiera

Bornes de bateria

Conexiones eléctricas generales

Figura 27. Cronograma de actividades basicas preventivas para categoria M2, I11.

Fuente: Elaboracién propia
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categorias N2

Placa militar

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS ESPECIALES
EJERCITO NACIONAL
BATALLON DE INFANTERIA N2 15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Cédigo funcional

Cronograma actividades basicas de mantenimiento

Actividades

Fecha Prox- 1 glp

(Km)

Prox.

(Km)

Previa | Prox.

(Km) | (Km)

Fecha | R

Fech; R|P
echa (Km)

Fech: “|R|P
eca(Km

Fecha

Fecha

Aceite motor

Filtro aceite

Aceite caja cambio o transmisién (manual)

Aceite diferencial

Pasador principal eje

Union universal eje de transmisién

Rodamiento central eje de transmisién

Liquido de embrague

Rodamientos de cubos delanteros y traseros

Filtro de combustible

Bomba de inyeccion ( Filtro)

Filtro de aire

Valvulas

Sistema general de escape

Banda de distribucion

Liquido refrigerante

Compresion del motor

Funcionamiento y nivel de liquidos

Tambor de frenos

Liquido direccién hidraulica

Manguera direccién hidraulica

Fugas-flojedad o dafios

Profundidad de labrado - Presién neumaticos

Tuercas de sujecidon ruedas neumaticos

Bornes de bateria

Conexiones eléctricas generales

=[=1=|-|-lo|-lo|-|5|- ||~ |-|o|-

Figura 28. Cronograma de actividades basicas preventivas para categoria N2.

Fuente: Elaboracion propia

categorias N3

Placa militar
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Cédigo funcional

dades basicas de mantenimiento

Cronograma acti

Actividades

g

Previa

Fecha| P7o% g

(Km)

Fecha| Pro% |g|p

(Km)

Prox.

(Km)

Fecha [ P™% | r| P

(Km)

Prox.

(Km) | (Km)

Fecha R(P

Fecha

Prox.

(Km)

P |Fecha

Aceite motor

Filtro aceite

Aceite eje trasero

Palanca de direccién

Aceite caja_cambio o transmisién (manual)

Aceite diferencial

Unioén universal eje de transmisién

Rodamiento central eje de transmision

Liquido de embrague

Rodamientos de cubos delanteros y traseros

Filtro de combustible

ol-|jol=|—[o]o|r|ofo|o

Bomba de inyeccién ( Filtro)

L

Filtro de aire

Valvulas

Sistema general de escape

sistema de enfriamiento

Banda de distribucién

Compresion del motor

Funcionamiento y nivel de liquidos

Liquido direccién hidraulica

Fugas-flojedad o dafios

Profundidad de labrado - Presién neumaticos

Tuercas de sujecion ruedas

Bornes de bateria

Conexiones eléctricas generales

—|=1=[=|=lo[=[=|o|o|=[=|>|o|-

Figura 29. Cronograma de actividades basicas preventivas para categoria N3.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Definir indicadores para mejorar la efectividad del plan de mantenimiento.
Normalmente los seres humanos estamos realizando constantes mediciones, es evidente que las
mediciones son parte de nuestra cotidianidad y se han convertido en actividades usuales en
nuestras vidas (Gonzales, 2004).

Unas buenas précticas de mantenimiento siempre estaran ligadas al analisis de los datos,
sea cual sea la empresa es importantes es importante tomar variables para analizarlas y con base
a ellas proponer mejoras. Es importante tener claro lo que se quiere medir, no siempre que se
tomé un nimero elevado de indicadores indica que los resultados mejoraran, debemos tener en
cuenta que los indicadores nos ayudan a mejorar, si los indicadores que tomamos como
referencia no proporcionan mejoras o ahorros dentro de las unidades, éstos deben ser
replanteados.

En el desarrollo de este objetivo nos centramos en dos factores, no voy a limitarme y

decir que son los unicos, pero son los que hasta el momento considero sobresalientes.

3.3.1 Determinar el uso promedio de los vehiculos para comparar consumos. En toda
flota vehicular siempre es importante poder hacer una comparacion de consumos para cada uno de
los automotores. Este indicador depende de varios factores, por mencionar algunos de ellos: estado
del vehiculo, zonas en donde se transite, conductores a cargo, estos serian algunas de las causas
que podrian elevar los consumos. En nuestro caso no vamos a adentrarnos en ninguno en
especifico, solo se tomaran los valores de los odémetros para cada mes y asi relacionarlos con los
combustibles mensuales.

Los formatos son disefiados en Excel, son disefiados de tal forma que al momento de

registrar un dato en el formato de consumos (Figura 11) con el que cuenta la unida éste valor se
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anexe de forma automatica en la hoja para el control de combustible (Figura 30). Transcurrido el

periodo en consideracion (Un mes) se guardan automaticamente los datos mas relevantes en una

hoja principal (Figura 40) y de la misma manera los datos de los kilometrajes y consumos

durante el mes se anexan a una hoja nueva.

Ademas del formato mensual se crea unas casillas en donde es comparada la distancia

recorrida en funcion del combustible para cada una de las categorias (Figura 31), esto se hace

con el fin de visualizar los resultados del mes. A continuacion en la figura se relaciona el

formato donde se llevd registros mes a mes y la plantilla anexa a cada periodo respectivamente.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS ESPECIALES
EJERCITO NACIONAL

BATALLON DE INFANTERIA N2 15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Automotores Control mensual de consumos (ACMP-Gasolina)
transportes Perido (mes)
Cédigo Placa Lectura Lectura Kms Consumo Kms/gal
funcional militar odémetro Inicial | odémetro final recorridos (Gal)
M2, I[-Ch-16 A-10465
M2, III-To-19 C-10668
M2, I -Ch-24 C-16026
M2, Il -Ch-25 C-16027
M2, I -Ch-26 C-16028
M2, I -Ch-27 C-16029
N2-Ch-2 K-03183
N2-Ch-3 K-03184
N2-Ch-14 K-07158
N2-Ch-15 K-08055
N2-Ch-6 K-09187
N2-Ch-7 K-10016
N2-Ch-8 K-10017
N2-Ch-9 K-10018
N2-Ch-10 K-10019
N3-Ch-4 N-06062
N3-Ch-5 N-06063
N3-Ch-11 N-07195
N3-Ch-18 N-07292
N3-Ch-17 N-07293
N3-Ch-12 N-07299
N3-Ch-13 N-07300
N3-Ch-1 N-98290
L3-Ya-20 F-10687
L3-Ya-21 F-11651
L3-Ho-22 F-11740
L3-Ho-23 F-11741
Rendimiento mensual (Kms/Gal)
TOTALES Consumo |

Distancia recorrida I

Figura 30. Plantilla control consumos mensuales.
Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis por categorias
Periodo Aspecto
Categoria Km recorridos | Consumo (Gal) km/ galén
L2
M2;lli
N2
N3

Figura 31. Plantilla para control de combustible mensual por categorias.
Fuente: Elaboracion propia

La figura 32 y figura 33 representan los consumos y rendimiento para el mes de abril 2019.
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Automotores seccion de transportes

Figura 32. Relacién de consumos mes de abril del 2019.
Fuente: Elaboracién propia

Analisis por categorias
Abril de 2019 Aspecto
Categoria Km recorridos | Consumo (Gal) km/ galén
L2 1360.9 24.0 56.7
M2;111 5200.4 260.0 20.0
N2 16856.2 1186.0 14.2
N3 13746.7 1461.0 9.4

Figura 33. Relacién de consumos por categorias abril de 2019.
Fuente: Elaboracién propia
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La figura 34 y figura 35 representan los consumos y rendimiento para el mes de Mayo del

2019.
8 120.0
1<
E 100.0 = Consumo
g 80.0 m Km/Gal
x
o 600
é 40.0
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O
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A C“C“QQ“‘“““QC}‘ O O R O AT AR
R e R R G
PP PP
Automotores seccion de transportes
Figura 34. Relacion de consumos mes de mayo del 2019.
Fuente: Elaboracion propia
Analisis por categorias
Mayo de 2019 Aspecto
Categoria Km recorridos | Consumo (Gal) km/ galén
L2 0.0 0.0 0.0
M2;ll 5670.0 300.2 18.9
N2 8308.5 569.0 14.6
N3 8643.0 900.0 9.6

Figura 35. Relacién de consumos por categorias, Mayo de 2019.
Fuente: Elaboracién propia.
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La figura 36 y figura 37 representan los consumos y rendimiento para el mes de Junio del

§ 120.0 m Consumo
S m Km/Gal
= 100.0
T 80.0
&
e 60.0
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> =253 = »
Automotores seccion de transportes
Figura 36. Relacidn de consumos mes de junio del 2019.
Fuente: Elaboracidn propia
Analisis por categorias
Junio de 2019 Aspecto
Categoria Km recorridos | Consumo (Gal) km/ galdn
L2 1164.0 24.0 48.5
M2;111 3996.0 221.0 18.1
N2 7732.5 551.0 14.0
N3 8090.0 910.0 8.9

Figura 37. Relacién de consumos por categorias, Junio de 2019.
Fuente: Elaboracién propia.
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La figura 38 y figura 39 representan los consumos y rendimiento para el mes de Julio de

20109.
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Figura 38. Relacidn de consumos mes de julio del 2019.
Fuente: Elaboracién propia.
Analisis por categorias
Julio de 2019 Aspecto
Categoria Km recorridos | Consumo (Gal) km/ galén
L2 1380.0 24.0 57.5
M2;lil 4002.0 222.0 18.0
N2 7800.0 552.0 14.1
N3 8780.0 910.0 9.6

Figura 39. Relacidn de consumos por categorias, Julio de 2019.
Fuente: Elaboracién propia.

N3-Ch-13 =

N3-Ch-1 =

L3-Ya-20 =
L3-Ya-21

Después de obtener el rendimiento general para cada uno de los meses se toman los

= Consumo

m Km/Gal

L3-Ho-22 =
L3-Ho-23

valores mas importantes de cada mes, donde facilmente pueden ser comparados. La figura 40 y

figura 41 describe de manera el comportamiento durante los 4 meses.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS ESPECIALES

EJERCITO NACIONAL

BATALLON DE INFANTERIA N2 15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Automotores
Control general de consumos (ACMP-Gasolina)
transportes
Rendimiento (Km/Gal) para cada categoria Rendimiento general
Periodo
L2 [\ AL N2 N3 Km/ Gal Km recorridos | Consumo (Gal)
Julio de 2019 57.5 18.0 14.1 9.6 12.9 21962.0 1708.0
Junio de 2019 48.5 18.1 14.0 8.9 12.3 20982.5 1706.0
Mayo de 2019 0.0 18.9 14.6 9.6 12.8 22621.5 1769.2
Abril de 2019 56.7 20.0 14.2 9.4 12.7 37164.3 2931.0

Figura 40. Resumen de rendimientos de consumo desde Abril a Julio del 2019.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 41. Relacién de consumos de abril a julio del 2019.

Fuente: Elaboracién propia.

También se toman los valores y se crea una planilla (Figura 42) para determinar cuales son

el periodo de abril a julio de 2019.

los automotores con bajos y altos rendimientos de cada una de las categorias (Figura 44), durante
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. . - Abril Mayo Junio Julio Resultados
Cédigo funcional Placa militar
Km Gal Km Gal Km Gal Km Gal Km Gal Km/Gal
M2,IT-Ch-16 A-10465 716.9 33.0 990.0 49.0 616.0 32.0 682.0 32.0 3004.9 146.0 20.6
M2,IT-To-19 C-10668 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Sin Mov.
M2, TI-Ch-24 C-16026 945.1 48.0 1200.0 65.0 860.0 47.0 900.0 47.0 3905.1 207.0 18.9
M2,TI-Ch-25 C-16027 949.1 48.0 1060.0 57.0 820.0 47.0 800.0 47.0 3629.1 199.0 18.2
M2, I-Ch-26 C-16028 949.1 48.0 1180.0 64.6 876.0 47.0 840.0 48.0 3845.1 207.6 18.5
M2, IT-Ch-27 C-16029 1640.1 83.0 1240.0 64.6 824.0 48.0 780.0 48.0 4484.1 243.6 18.4
N2-Ch-2 K-03183 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Sin Mov.
N2-Ch-3 K-03184 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 Sin Mov.
N2-Ch-14 K-07158 1320.5 93.0 1590.0 111.0 1312.5 92.0 1290.0 92.0 5513.0 388.0 14.2
N2-Ch-15 K-08055 1923.5 148.0 1335.0 91.5 1282.5 92.0 1245.0 92.0 5786.0 423.5 13.7
N2-Ch-6 K-09187 1357.5 93.0 1320.0 91.5 1252.5 92.0 1305.0 93.0 5235.0 369.5 14.2
N2-Ch-7 K-10016 1350.5 93.0 1380.0 91.5 1230.0 91.0 1365.0 91.0 5325.5 366.5 14.5
N2-Ch-8 K-10017 6475.0 455.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6475.0 455.0 14.2
N2-Ch-9 K-10018 2301.5 156.0 1341.0 92.0 1275.0 92.0 1320.0 92.0 6237.5 432.0 14.4
N2-Ch-10 K-10019 2127.5 148.0 1342.5 91.5 1380.0 92.0 1275.0 92.0 6125.0 423.5 14.5
N3-Ch-4 N-06062 1165.8 132.0 1230.0 130.0 1210.0 130.0 1220.0 130.0 4825.8 522.0 9.2
N3-Ch-5 N-06063 1083.8 132.0 1276.0 130.0 1080.0 130.0 1270.0 130.0 4709.8 522.0 9.0
N3-Ch-11 N-07195 1660.8 | 173.0 | 1260.0 [ 130.0 | 1100.0 | 130.0 | 1250.0 [ 130.0 5270.8 563.0 9.4
N3-Ch-18 N-07292 1345.8 147.0 1240.0 130.0 1280.0 130.0 1200.0 130.0 5065.8 537.0 9.4
N3-Ch-17 N-07293 1295.8 132.0 1220.0 130.0 1310.0 130.0 1300.0 130.0 5125.8 522.0 9.8
N3-Ch-12 N-07299 4376.0 447.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4376.0 447.0 9.8
N3-Ch-13 N-07300 1274.8 132.0 1167.0 120.0 1050.0 130.0 1320.0 130.0 4811.8 512.0 9.4
N3-Ch-1 N-98290 1543.8 | 166.0 | 1250.0 [ 130.0 | 1060.0 | 130.0 | 1220.0 [ 130.0 5073.8 556.0 9.1

Figura 42. Consumos y rendimientos individuales periodo entre Abril y Julio del 2019.
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 43. Consumo individual para el periodo de abril a julio del 2019.
Fuente: Elaboracién propia.
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Automotores con mayor y menor rendimiento
; Maximo Minimo
Categoria — —
Km/Gal Cddigo Placa Km/Gal Cédigo Placa
L3 54.6 L3-Ho-22 F-11740 53.8 L3-Ya-20 F-10687
M2,111 18.9 M2,IT-Ch-24 | C-16026 18.2 M2,II-Ch-25 C-16027
N2 14.5 N2-Ch-7 K-10016 13.7 N2-Ch-15 K-08055
N3 9.8 N3-Ch-12 N-07299 9.0 N3-Ch-5 N-06063

Figura 44. Automotores con mayor y menor rendimiento, Abril a julio del 2019.
Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente de obtener los resultados se muestran al coordinador de mantenimiento para
que el exprese lo que piensa respecto a ellos, se le comenta que aunque a simple vista parecen
datos poco irrelevantes podria ser un factor que podria corregirse, se le comenta que los valores
dependen de muchas variables y que se necesita estudiar mas a fondo para determinar las
verdaderas causas, como Ya se sabe estos vehiculos no siempre transitan por las mismas rutas, las

condiciones de las vias podria ser un factor que incide mucho en estos resultados.

3.3.2 Llevar registros de las reparaciones que se hacen en talleres ajenos a esta unidad
militar, con el fin de analizar los costos de las mismas. Esto se hace con el fin de analizar la
frecuencia de las actividades y los gastos que generan, A continuacion se listan las actividades que
se encontraron en los folios de vida y que pasaron a terceros desde el mes de enero del afio 2018

hasta finales de diciembre del mismo afio.
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Tabla 24
Actividades de mantenimiento desarrolladas por terceros, afio 2018.

ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO FRECUENCIA

Despichada y montada de llanta 12
Ajuste y engrasar rodamientos
Mantenimiento de campana
Cambio acople bomba inyeccion

Cambio de prensa de embrague

w W w N o

_Cambi_o, tuerca tornillo soporte gobernador bomba
inyeccion

Mantenimiento general del sistema frenos
Recargar aire acondicionado

Rectificar campana

Verificar tablero de fusibles, contactares.
Arreglo bomba direccion hidraulica
Arreglo de luces

Alineacion luces

Calibracion bomba de inyeccion
Calibracion- limpieza inyectores

Cambio empaque turbo cargador

Cambio revision general del catrix (turbo)
Cambio splinder.

Mantenimiento control de luces
Mantenimiento pintura de la carroceria.
Mantenimiento principal de closh

Revision de sistemas de calefaccion

N T = e = T = e T e e T T S B T JURY JUR SO R ot

Revision sistema hidraulico estabilizador

Fuente: Elaboracion propia

En vista de lo que se alcanzé a preciar durante el taller, considero que algunas de las tareas
de mantenimiento que se arrollaron en talleres externos pudieron haber sido desarrolladas dentro

de la unidad, considero que el personal posee el conocimiento.
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A continuacion reflejaré algunas de las tareas de mantenimiento que deberian de realizarse

dentro de la unidad asi como la compra de algunas herramientas que no estan y el arreglo de

restablecimiento de equipos que no se utilizan por piezas en mal estado.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS ESPECIALES :
EJERCITO NACIONAL 5 ‘;g
BATALLON DE INFANTERIA N2 15 GENERAL FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Actividades para desarrollar dentro de la unidad.

Pintar carroceria y otros

Ajustar y engrasar rodamientos

Despinchar Ilantas

Equipo/ herramienta Prioridad Cantidad
Multimetro automotriz Comprar 1
Scanner multimarca Comprar 1
Hidrolavadora Comprar 1
Montallantas Reparar 1
Madidor de presidon neumaticos Comprar 1

Figura 45. Actividades a desarrollarse dentro de la unidad y herramientas basicas.

Fuente: Elaboracién propia
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4 Diagnostico final

Durante el tiempo en la unidad se trasmitio al personal encargado de la direccién y coordinacion
de actividades la importancia del mantenimiento, un concepto méas a fondo que la concepcion
que se tenia inicialmente.

A demas se dejan algunas herramientas basicas pero importantes para el control y

administracion de mantenimiento.
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5 Conclusiones

Primeramente se obtiene un balance del estado actual de los vehiculos, categorizacion de
los mismos; Logro llevarse a cabo una auditoria de mantenimiento en la seccion de transportes
donde se detectaron los aspectos en los que existen mayor falencia, frente a esta situacion se

plantean algunas mejoras.

Se desarroll6 un sistema de informacion bastante acorde con la seccion de transportes; se
crean las fichas técnicas correspondientes a los 27 automotores que actualmente hacen parte de la
seccion de transportes, se logra la estructuracion de un codigo para cada automotor, se actualizan
y se le dan mejora de algunos de los formatos ya existentes. Se crean algunos formatos para el

fortalecimiento y mejoras en las practicas de mantenimiento.

Se obtiene el valor de los rendimientos de consumo (Km/Gal) para cada uno de los meses.
Se determind cuales eran los vehiculos que presentaban mayores y menores rendimientos durante
los 4 meses de trabajo; Finalmente se tomaron las actividades que estaban contenidos en los
folios de vida y que fueron desarrolladas por terceros, para posteriormente indicar posibles

mejoras.

Personalmente, adquisicion de nuevos conocimientos, asi como consolidacién de
conceptos que se manejaban en algunas clases tomadas durante el transcurso de mi carrera

profesional.
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6 Recomendaciones

Mejorar continuamente la cultura del mantenimiento no solo dentro de la seccion de

transportes, resaltar la importancia y beneficios a nivel de empresa.

Desarrollar continuamente metodologias para analisis y de esta manera fortalecimiento en
las técnicas de trabajo dentro de la seccidn.

Implementar cada uno de los herramientas construidas para control de indicadores y si se
considera conveniente implementar otro tipo de herramientas que fortalezcan continuamente la
situacion dentro de la seccion.

Realizar periodicamente analisis de las actividades que se desarrollan para asi determinar

si estan dando los resultados esperados o se hace necesario reestablecerlas.
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Apéndice A. Preguntas para de auditoria de mantenimiento, bloque A

s
na | blen mo

nl 8f

=

A. ORGANIZACION GENERAL

JEstd defnida por escrito y aprooada, la organi-
raciin y responsabddedes del Departaments de
Martenimignta?

]

—

. A& compruetan las responsabilidadaes y 1as ta

reas definidas en |@ organizacidn de forma pe-
ricdica para su adapiacidn?

10

. tEstdn las responsabilidadas v las taraas de los

capataces o encangados y o8 oS contramaas-
ires clararmente definidas?

20

A=

£Es1a suficientemante dimensicnada 1 estruc
fura ge ta direccidn de mantenimiario y 5U @gui
P 1Echico ara sbondar nueyns procesos de mie
jarat

ao

. 4Tene cada seccidn y/o actiedad un presupues-

1o de funcionamianio y hay seguimientos perido-
(04 de 5u adecuacidn 3 la realidad?

i

. AExiste un &res para la planificacion y coanding-

cidm de trabapos v para reallzar estudios oe me-
jara ¥ Tarmacién?

15

JExisten gescripoones de las funciones (en ¢l 18
fTEna 02 resporsabilidaces v en o de inicstiva) pa
fa cada ung de bos puesios de ejecuciin®

100

15

- &El persanal da Explotacdn w dparacidn lienen

ingtrucciones para Bevar a caba operacianes de
mantenimiento de primer nivel y las ejecutan’?

20

ao

. ATodas las operacionas prewentiegs y cormechigs

e gjecutan con Gedanes de trabajo y s Egutan
adecuadamenta las actvidades y repuesios?

10.

;Tienen objgtvos clams e mdicadores de fun
ciofamento que sirvan de pauta como results
dos del sarvicie prestada?

11

iLos Departamenlos de cormpras, mgersera o ex
plotacion tienen en cuenla de farma activa a Man-
tenimiento gn Auets esludios ¢ instalaciones?

—mr

12,

FHay reuniones penddichs ¥ e realzan segui-
mientas de niveles de calidad de dervicio pendi-
bidos por ruestros clientes?

l!i'}

A

A - 2B0 puntos poaibies

Subtotal:

Fuente: Gonzales, 2004, p.104
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Apéndice B. Preguntas para de auditoria de mantenimiento, bloque B

il si
al no

B. METODOS Y SISTEMAS
DE TRABAND

. ¢Dispenen de sistema de planificacidn y preps

racidn de trabaje para intervencianes mparlan.
tes?

JTienen procedimientos para preparar trabe
|os, estshlecer presupuestas y justificar nus-
ves edoulsiciones o proponer nuevas actwvids
des?

10

. jDisponen Uds. de métodos operativos escritas

para los trabags complejos o delicedos?

10

. iTarman Uds. un procedimsanto por ascrito (y

aplicada) que defing las autorzacones oe e
bajo {consignacitn, desconsignacidn) para los
trabaos que conlleven riesgos?

25

. &58 archivan en los expedientas o histonales

de equipos ¥ sistemas, los trebajos de prepa-
racion y planificacidn da grandes intersencio-
nes?

15

. ¢Hay acciones que lleven a normalizar ks GES

nos ¥ las unidades?

 pTeeren Uds. métodas para estimacian de tiems

pias dstintas de B esimacian global? {trabajos
Epos, Hogues de tiempos)

e ————

10

o eltdizan Uds, ¢ métode PERT (u olrd gestian

parecida) para la preparacién de trabajos larges,
impartanbes, o gue recesiten mecha coarding
ciGn?

10

20

. ATienen melodas formalizados parg RBCES &S ne-

paracianes y pratocolos de priebas?

14,

JGuardan Uik, 135 unidades en amacén, nacen
pregarar kits |piezes, herramientas) anies de
Sus Wnkervencionzg?

11.

£E21a el conjunta de la cocumentacion detode
mena clagificada y 1acilmente accagibla?

in

20

12.

Alienen sistemas de pricfizacian de acthidades, |

conl base en Sy griticidad, repercusicnes secun
darias, e1e.?

B - 270 puntos posibles

Subtotal:

Fuente: Gonzales, 2004, p.105
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Apéndice C1. Preguntas para de auditoria de mantenimiento, bloque C

mis | nlsi
no | béen no nl na

mds
bden si

€. CONTROL TECKICO DE INSTALACIONES
¥ EQUIPOS

. ADisponen Uds. de una bsta recapitulativa fin-

vepdana) de uhicacitn de s egquipemiantos de
54 unidad?

an

. ¢Tiene cada eguipamients un nirmarg de identi-

facacion dnico dferente dal nlmears Croncidgicn
i irerdrvilizhcicn?

10

£En =u emplazamienta, liene 1odo el aguips
miento un nomero de kentificacion claraments
senalada?

10

15

. LEa regEtian sistematicaments las madificacio-

nes, insialaciones nuevas o la supresidn de
pouipamenlas?

10

15

. ¢Hay un archivo informatico @ &0 papel de cata

equlpo o mstalacian, ¥ de sus subgrupos funco-
ries, con resefias histdcas de todos los tra
bigjos llevados a cabo en cada und o2 ellas y su
cogte?

20

. aTeren efectsadas andlisis de criticidad de

aquipos v esludios de avedag y modos de fallo
1AMFE, RCA. atg.)?

20

. iDigponen Uds. da informacidn sabra las horas

pasadas, las peras conswmdas ¥ los costes,
EqUIpamIENtY par @quipamiento?

40

. ¢Hay uno (o varies| responsable s del cuidado

de las rasanes histdncas de los rabajos?®

15

20

. AESLE asegurado el sepuimients y controd farmad

de |as operacionss reglamantarias y de segurk
dad llevadas a caba?

. ¢5e audita pericdicamena la situacion de in-

warang y su decumentacidn®

15

20

11

ijil}l‘ll} constancia foemal de la edecuacitn de
sU pargue de mauenana ¥ equipes a la Directi-
va be maqumas?

12

oGy

gTieme posibidad oe analizar, sistema a sis
terna, &l coste real de sus ciclos de vida -

4] 10 -

20

e

C - 300 puntos posibles

Subtotal:

Fuente: Gonzales, 2004, p.106
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Apéndice D. Preguntas para de auditoria de mantenimiento, bloque D

mas ni 50

bien si

D. GESTION DE LA CARGA
OE TRABAID

ATienén Uds. wn programa establecido e man-
tenimiento preventive? (Accionas preventivas,
peringicadad, carga oe traba|oj

29

ail

. iDisponen Lds, de fichias (o check-lisis) escrilas

de mantenimiento prissentivo?

10

20

. &Existe algun responsable ded cangunta de las

acciones de mantsnimients gresentive (en tén-
minos de contral y de actualizecion?

10

. ATernen s usuanos (U operadores) de los

equipamientas responsabilidades an materia
de reglaje o ajuste y mantenimiento e rut-
na?

15

20

markias o seliciiuces de trabaa?

. :I_'lEI'IEﬂ Uds. un sistema oo regisire 4e las de- |

EH

. ¢Hay alguna persona mas especifcaments

responsable de g planificacitn o los trabe
s

. gTienen Uds. reglas definidas gue permitan

asignar koS raans segin les priondades?

1%

. E,Emmen Uds. permanentemante la carge de

Lrabaje @n artes ¥ tiengn un balmce &8 capa-
cidad?

12

. ¢Existe algin documento (bona o sciciud de

trabajo| gue permita informar v seguir toda in-
fervangifn que g2 utilice sistemdlicameams para
tedo frabain?

15

10.

A58 rednen panddicamante ks contrameestres
para debatir 1&s pricvidedes, groblemas de plan-
ning, personal, eng,?

20

aa

i1

=mr

Dispoman Uds, de un planning semanal (o pe-
ricdico) de distriauciin oe los trabajes?

aa

12,

Cuando un trabgjo ne puede sar snordado con la
celeridad que les exige Produccion o Explata
cudn, jtienen un prodedimiento paa infarmar og
alle y progoner medidas correctivas y prevaniti-
was?

20

D - 300 puntos posibles

Subtotal:

Fuente: Gonzales, 2004, p.107
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Apéndice E. Preguntas para de auditoria de mantenimiento, bloque E

E. COMPRA ¥ LOGISTICA DE REFUESTOS
¥ EQUIFDS

. &Tienen un almacén especifico o diferenciada

pidra Marterirsenio y un sisterna de lanzamien-
oy segueminnto de pedidos 3 su medida?

. iDisponen de un sistema de “libre servicio® pa-

ra arliculos y piezas de consumo habitugl?

10

. iEl stock de repuestas estd al dia, aconsible a

su personal de forma infarmatizada y dispanile
el waler, mimers de articulas, plazo, etc.?

. &Estiin todas lag pielas de repuestos identifica

das y codificadas™?

10

. AEstan definidos los sistemas de aprovisiona

meanta y o lenzamiento de compras par de-
mandas, punos de pedida, ete.?

10

. ¢Hay un procedimiento farmalizada de solicitud

oe qgfertas, con pliegos adagtados a sus necesk
dades y adjudicacion de peditas?

20

. glos procedimientes de aprovisionamenias son

rapides y fexibles?

. iTienen proveedores concertados que akmace

nen en sus dependencias s materiales y e
puestas de su suministro?

15

20

. &Tienen feclbdad y homologados suministrado-

fes distintos al propio fabeicante oel eguipa
mienio o instalacion?

15

1.

ATlaman un sistema rapide y eficaz de reparacidn
de equipes ¥ sistemas de inventario?

20

ao

11.

(Hay gran cohesidn entre el servicio ge com-
pras ¥ de mantenimiento para las cecisiones
da compra ¥ negociackin can (05 suminsliad.
res?

a0

12,

4Los procedimientos edministretives y operatt-
Vi pard salicitar un repuesio o un trasliaca son
agiles y "amigables™?

e e T e —_ e — e ——— e ) 3. o]

15

E - 240 puntos posibles

Subtotal: 4

Fuente: Gonzéles, 2004, p.108



Apéndice F2. Preguntas para de auditoria de mantenimiento, bloque F

F. SISTEMAS INFORMATICOS

. &Ha participade actvamenta el Dapartamento

de Mantenimiento en la especificacidn téonica y
definicitn de reguisios fe Si Sistemd inforrmati
co?

15

. LEl sisterna @s "amigabhe” @ |a bora da lanzar dr-

denas, planificar actividad, contralar recursos,
amitir mfarmes, ate.?

i5

20

. 58 ha ajustado la aplicacidn informédtica imple-

mentada a 108 protedimientos ofganizatives e
caces ya imglantados?

a0

. £Los aparanos, a pie de obe, interactian con el

sistema recogiends drdenes, carrands |28 finali-
radas, imputando recursos, etc.?

. 450 sisterma informdtico “diakga® adecuads |

FErtE con Giras pplicatianss corparalivid comg
castes, ndminas, et ?

. ¢Despa |3 implantacicn o su apecacian infar-

matica ha reducido significativaments la carga
adminestrativa oe su Departamento?

. ela informiackdn qua ahora obtiers de su aphca-

cion be ayuda realmente 8 una mas fcil y ngu.
rosa toma o2 decisones?

1

20

. iHa anhorrado persanal u optimizedo recursos,

mejorands su eficiencia de forma contrastada,
desde la puesta en mercha oe la aplicacidn in-
formdtica?

10

. LEl "hardware” ce que dispore en su Departla

menta estd suficientemente dimendionalo en
cuanto @ capacidad de proceso, memaona, park
férices, etc.?

20

19,

Jla red de cownicacanes de su Empresa y
otros servicios asociados de woz v datos func-
na con la fiabilidad, disponibfidad v prestacio-
nes aoecuadas?

I —— S ——

10

an

e e,

20

F - 250 puntos posibes

Subtotal:

Fuente: Gonzéles, 2004, p.109
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Apéndice G. Preguntas para de auditoria de mantenimiento, bloque G

85

mas
bien no

ni si
ni no

G. ORGANIZACION DEL TALLER
DE MANTENIMIENTO

. 4El espacio gue tiene asignado su Departa
mente para actividedes de banco, oficina de

planificacion & ingemieria, almacén, eig,, a5 sufi-
cientg?

10

15

30

T

. 4Dispone a pie de obra de las instrucciones ope-
rativas y protocolos para ser consultados por
s5us Mandos v operarios directamente?

10

30

40

. iLas oficinas de los Mandos intermedios v su-
pervisores se encuentran a pie de obra?

10

1

. #53& encuentra bien ubicado el almacén de he-
framientas y repuestog’?

10

. ¢Disponen de suficiente utillaje v medios de ma
nutencidn y transporte adecuados a sus traba
Jo5s preventnvgs v correctivos?

r—

20

. 4Las drdenes de trabajo se abren y cierran a pie
ce obra, con terminales uhicados en la planta o
con terminales poridtiles?

10

. 4Las zonas destinadas a matenales Gtiles, a
averiados y de envio o recepcidn exterior estan
carrectamente identificadas y delimitadas?

10

20

. ¢Hay un responsable de logistica, de la custodia
de herramientas y Gtiles y de la verificacion y ca-
libracidn periddica de ellas?

10

20

G - 160 puntos posibles

Subtotal:

Fuente: Gonzéles, 2004, p.110




Apéndice H. Preguntas para de auditoria de mantenimiento, bloque H

mas

ni si
ni no

bien si

H. HERRAMIENTAS Y MEDIOS DE PRUEBA

. sDispone de un inventano documentado y ac
tualizado de herramientas v equipos de prue-
bas?

10

20

. iDispone su Departamenta, en propiedad o con
accesibilidad mmediata, de las herramientas es-
peciales y equipamientos que precisan?

14

15

. iEsta correctamente definido el procedimiento
de verificacion y calibracion de herramientas es-
peciales y Utiles?

20

. iDispone de proceso de puesta a disposicién o
bono de responsabilizacién de herramientas pa-
ra el caso de que éstas se utilicen por contra
tistas?

15

25

. &Cada operano dispone de una caja de herra
mientas personal?

15

25

. iExisten verificaciones perodicas de puesta en
conformidad de maquinas y herramientas, nue-
vas, usadas o modificadas por Uds.?

15

. ¢Cuando necesitan un medio extraordinaria de
manutencidn o transporte, Io disponen ¢on las
caracteristicas y celernidad precisa?

10

. ¢la logistica, contratacidn y gestidn de nuevas
herramientas y medios, @5 realizada directa-
mente por Uds.?

15

20

30

H - 170 puntos posibles

Subtotal:

Fuente: Gonzéles, 2004, p.111




Apéndice 1. Preguntas para de auditoria de mantenimiento, blogue |

més nl si mas
ne blen no nl no blen si si
I. DOCUMENTACION TECNICA
. iDisponen Uds. de documentacidn técnica ge.
neral suficiente: mecanica de construccidn, elec- 0 5 _ 15 20
tricidad, oddigo de entorno v nocividad, regula
ciones?
. GDisponen Uds, de planos de conjunto y 108 es- 0 15 _ 30 a0
QUEMAas Necesanass?
. 4Estan disponibles 1as instrucciones técnicas
de utilizacidn y mantenimiento, asi coma las lis-
, . . 0 5 - 15 20
tas de las plezas sueltas para eguipamientos de
mayor envergadura?
. A5on faciimente obtenibles y utilizables (en es- 0 10 N 20 30
panol) los planas de las instalaciones?
. 458 ponen al dia los planos v los esquemas a _ 20
medida gue se aportan las modificaciones? 0 10 20
. i3 registran los trabajos de modificacidn de los
equipamientos ¥y 32 archivan los expedientas de
. . o 5 - 15 20
preparacion  correspondientes (preparacidn,
puesta al dia de la documentacian)?
. 4Son facimente obtenibles los contratos de 0 5 _ 15 20
mantenimiento (constructores o contratas)?
i5on suficientes los medios de reprografia? 0 = 5 - 10
I - 190 puntos posiblas
Subtotal:

Fuente: Gonzéles, 2004, p.112
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Apéndice J3. Preguntas para de auditoria de mantenimiento, bloque J

88

mis ni s mas
na bien no | i po bien si si
J. PERSONAL Y FORMACION [
1. cEl ambiente de trabso e5 en general positiva? 0 10 - = 40
2. iDirigen ¥ supersizan correctamenta los man-
gas intermediog (o5 trabajos efecuadas por los 0 10 - 20 30
CRHEranos bajg su responsahilidad?
3. LoB exatenan en grupo oS problemas @ mene
do. ncluyendo tamibeén 8 108 oferarios |cireulas 0 10 - 20 30
de calitad, grupos da pragresa)?
4. 25 llevan & cabo encuenfros penddoos de
apreciackin entrg al personal directve ¥ el ooe- 4] & - 15 20
rative?
5. ilos mardos intermedios y los operanios estan
lo suficientemente disponities? (Mlargamiento | 10 _ a0 a0
de jernada laboral para acabar un trabaje, Traba:
jar ks sibadog,,, |
G, plansideran Uds, en general que la formaciin
14erica de Su personal es satisfactora? a 15 3 =0
7. En el trabajo disrio ;estiman Uds, gue el persd
nal tiene & iniciativa necesana? a 10 - 2 o
B. ;5us mandos intermedsos aseguran de fonma :
regular el perfeccionamenta del personal en | - 15 - )
matarias Bcnicas?
9. :Reciben sus mandos imtarmedios formackin en
nuevas tecnologias gracias a estancias, visitas ¥ - 15 - 30
a constructares, a expasiciones, eic.?
1. ;Recibe su persoral farmacién en segurdad v o 5 } a0 0
prevencidn de accidentes de Tarma regular?
11. JProgramia y domina la formacion ded personal el a 5 ~ 15 20
sefvicio di martenmianta?
12, 15 sigue rigurosamente |3 cualificaciin y la ha-
Bilitacitn del persanal? a 3 = “w
13 pTienen Uds. péroidas emgorientes o8 Gempd 0 20 _ 10 _
productivg debide & retrasos, ausencias?
14, ;500 buenas |es relaciones 08 Su personal con 0 _ 5 _ 10
los egenles de Procuccion o Explatacn? |
1. 370 puntos posibles
Subitotal:

Fuente: Gonzéles, 2004, p.113



Apéndice K. Preguntas para de auditoria de mantenimiento, blogue K

mas ni si mis
no blen no ni no bien si si
K. CONTRATACION
1. ;Tienen Uds. un proceso de evaluacidn formal o B B 10
de los contratistas?
2. :5e elaboran cuidadosamente los documentos
descriptivos de los trabajos v los pliegos de con- 0 15 - ao 40
diciones?
3. ila seleccidn de los contratistas se lleva a c& 0 5 _ 15 a0
bo segin criterios de técnica y de competencia?
4. Desde el puntc de vista de ubicacidn gtienen
Uds. acceso a muchas empresas de contrata- 4] 5 - 15 20
cion para las dreas gue les interasan?
5, gContratan Uds. las tareas para 135 que consi-
- 3
deran no disponen de suficientes técnicos? 0 10 20 0
&. ilncluyen en sus contratos con las empresas 0 5 _ 15 30
contratistas clausulas de resultados?
7. ¢Desarrollan Uds. una garantia de calidad y la
) - 30
calabaraciin con los contratistas? 0 10 20
8. ;Crean Uds. y penen al dia un expediente por
asunto, segdn un procedimients de constitucion 1] 5 - 15 20
predeterminado?
%, El control de los trabajos de los contratistas y 1a
recepoian de &stas ;)as lleva a cabo una perso- 0 10 ~ 20 a0
na de su servicio, especialmente designada y
segln procedimientas figurosos?
10, jDisponen Uds, de documentacion especifica
para gque empresas externas lleven a cabo el 0 10 - 20 30
mantenimienta de sus equipamientos?
K - 280 puntos posibles
Subtotal:

Fuente: Gonzales, 2004, p.114
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Apéndice L. Preguntas para de auditoria de mantenimiento, bloque L

mis ni si mas
mo | biemno | nino bien si si
L. CONTROL DE LA ACTIVIDAD
1. ¢Dispunen de un cuacro de mandg integral
{CMI) v de un balance continuo corrective-pre- o
ventivo que le permita decidir qué accionses aco- - B - 20
meter y asignar o cambiar prioridades?
2 ;5e dan informes repulares del contral de las o 15 20
horas. los costes de mano de obra y repuestos? B 30
1. ;5 siguen las especificaciones técnicas del
sarvicio (beneficia previsto no obtenido, seguri- o 15
dad de la explotacion, disponibilidad de los equi- N 30 40
pamientos y plazos de respuesta?
4. ;Se controla [a eficacia, grado de saturacion y
tiempos muertos del potencial de mantenimien- 0 15 = an 40
to?
&, Dominan Uds. su carga de trabajo? o 10 - 20 an
6. ¢Disponen Uds. ce los costes de mantenimien- 0 10 - 20 30
to, equipamiento por eguipamiento?
7. iTienan posibilidad de cruzar costes por tipo de
mantenimients, por equipamiento o sistema y 0 5 15 20 30
por secciones?
8, ;Disponen Uds. de informes de sintesis en un
plazo suficientemente corto? 0 1o - 15 20
3. JEmiten Uds, de farma I infi
é rrma regular un informe de |a 0 10 ~ 15 20
actnidad (todos los meses y anualmente)?
0. gTenen autonomia a la hora de negociar nuevas
acthvidades, mejorar rendimientos, cambiar pro- 0 - - - 20
cesos y periodicidades, ete.?
L - 280 puntos posibles
Subtotal:

Fuente: Gonzales, 2004, p.115




