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Resumen

Las labores realizadas en la empresa Multiservicios San Martin SAS. fueron enfocadas
principalmente al plan estratégico de seguridad vial que conlleva a la planificacion de acciones,
mecanismos, estrategias y medidas que se deben adoptar para reducir accidentes o paradas de los
vehiculos y equipos. Se le realiz6 una inspeccion general a cada vehiculo para recolectar
informacion y dar un diagnostico del estado inicial de estos, y de esta forma identificar cuales
mantenimientos se debian realizar ya sean correctivos o preventivos. Para ello se implementaron
formatos de control en los cuales se lleva registro del kilometraje de cada vehiculo y de las
inspecciones generales, estos formatos se modificaron y mejoraron para llevar un diagnostico y
un seguimiento del estado del vehiculo.

Diariamente se mantuvo la informacién actualizada y la recoleccion de toda esta de manera
fisica y digital, el registro de estos mantenimientos se soportaban por medio de facturas, la cual
se almacena en una base de datos llamado Siscom40 para luego proceder a archivarlas.

En pro de mejorar continuamente se generaron indicadores mensuales en los que se median
la cantidad de mantenimientos correctivos, preventivos y planeados con el fin de observar y
concluir que procedimiento o seguimiento se estaba haciendo de manera correcta o incorrecta,
para finalmente reforzar la operacién de transporte en el modo que sea mas segura, cumpliendo
con los requisitos solicitados por el cliente y demostrando con pruebas lo trabajado y dicho

anteriormente.



Xi

Introduccion

Las empresas o clientes que solicitan servicios de transporte exigen que la operacion se
cumpla exitosamente, al igual que las empresas encargadas de brindar estos servicios, por tal
razén hay un gran nimero de requisitos y personas involucradas en este proceso, al igual que una
normatividad bastante exigente que se debe cumplir, se debe demostrar y reportar.

Actualmente el medio ambiente y los sistemas de seguridad de un automotor juega un
papel fundamental a la hora de hablar del tema de transporte, a medida que pasa el tiempo las
normas de seguridad vial y todo aquello que lo rige aumentan cada vez mas, y con ello se
intensifican los medios para que estas sean cumplidas. Y asi mismo cada empresa se debe hacer
responsable de que estas normas se lleven a cabo con el objetivo de minimizar en lo absoluto el
riesgo de que se produzca un accidente y ocurra una catastrofe ya sea ambiental o lo referente a
vidas humanas.

Por tal motivo se hace énfasis en crear y cumplir de manera satisfactoria planes de
mantenimientos preventivos, correctivos e inspecciones pre-operacionales con la idea de que el
porcentaje de parada de una maquina o vehiculo sea casi nulo y no ponga en juego la operacién y
el renombre de la empresa o entidad, no basta con solo seguir la programacion de los
mantenimientos preventivos si no de igual manera realizar inspecciones por personas aptas y
capacitadas para ejecutar tal funcion, de la misma manera reducir gastos en dafios que se pueden
generar si no se mantiene y siguen los programas de mantenimiento y las recomendaciones de

los cuidados dadas por los fabricantes de cada vehiculo.



1. Elaboracion de un plan de mantenimiento preventivo para la flota
vehicular de la empresa Multiservicios San Martin.

1.1 Descripcién breve de la empresa

Multiservicios San Martin SAS, es una empresa de la region habilitada por el ministerio de
transporte que presta los servicios de transporte de carga liquida, transporte de carga seca,
transporte especial, alquiler de maquinaria y servicios de ambulancia.

Es una organizacion formada por personal que constituyen una sociedad simplificada, de
naturaleza comercial, con vocacion de servicio, de cuyo origen esta cimentado en el origen del
municipio SAN MARTIN, con principios sociales y ambientales que promueven la participacion
ciudadana, el desarrollo empresarial, la convivencia armoénica y la solidaridad como elementos
fundamentales para el desarrollo humano.

Ademas es una organizacion donde se refleja el comercio con nuestra region y sus
necesidades, a través de la generacion de empleo, la optimizacion de servicios, la eficacia y la

estabilidad que nos vinculan de manera integral a nuestros clientes.



1.1.1 Misidn. Proporcionar soluciones logisticas de Transporte de Carga Liquida,
Transporte de Carga Seca, Transporte especial, Alquiler de Maquinaria y Servicios de
Ambulancia, desarrolladas a través de uso de tecnologia conceptual y detalle, para empresas del
sector petrolero e industrial tanto pablico como privado, orientado al logro de la excelencia a
través del cumplimiento de estandares internacionales de calidad, ofreciendo servicios con
actitud amable, oportuna, eficiente y honesta dentro de un estilo gerencial abierto que permita

incrementar las ventajas competitivas y funcionales de nuestros clientes.

1.1.2 Vision. Ser reconocidos en el medio como una empresa lider que desarrollara 'y
suplira las necesidades de las compafiias contratantes en el area del transporte de carga secay
liquida, el alquiler de maquinaria amarilla, Transporte especial y el Servicio de Ambulancia, para
obtener asi, un mejor posicionamiento de nuestros servicios. Convirtiéndonos en el aliado
estratégico de nuestros usuarios, poniendo a su disposicion una logistica integral, orientada a la
satisfaccion de nuestros clientes, inversionistas, empleados, proveedores y operadores con

reconocido prestigio y compromiso a nivel regional y nacional.

1.1.3 Objetivo de la empresa. Garantizar la méxima rentabilidad para nuestros clientes,
proporcionando servicios logisticos y de transporte de méxima calidad, identificando las mejores

soluciones para cada cliente de forma activa y personalizada.



1.1.4. Estructura organizacional de la empresa

CODIGO: GG-PO-01

Figura 1. Organigrama de Multiservicios San Martin.
Fuente: Multiservicios San Martin

1.1.5 Descripcién de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado: El area al que se
me ha sido asignado es el area de mantenimiento el cual se encarga de planear, organizar,
ejecutar, coordinar y controlar las labores de mantenimiento de vehiculos de tipo carga pesada,
carga liviana y maquinaria amarilla asi mismo como el mantenimiento locativo dentro de la

empresa.

Proporcionar oportuna y eficientemente, los servicios que requiera la empresa en materia
de mantenimientos correctivos al igual que llevar la documentacion y soportes en bases de datos

que demuestren que efectivamente se estan realizando dichos mantenimientos respectivamente.



1.2 Diagnoéstico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1 Matriz DOFA
Fuente. Pasante

FORTALEZAS

DEBILIDADES

INTERNO

EXTERNO

- Eficaciaen el
cumplimiento de la
prestacion de servicios
publicos y privados de la
empresa a quien lo requiera.

-Ingenieros y Técnicos con
altos conocimientos de los
activos en la empresa.

- No se tiene un correcto
plan de mantenimiento
preventivo de la empresa.

-No cuentan con personal
suficiente para la ejecucion
de un correcto plan de
mantenimiento.

OPORTUNIDADES

FO

DO

- El encargado de
mantenimiento brinda toda
la informacion requerida y
sus conocimientos para
realizar el plan de
mantenimiento.

- Aumentar la eficiencia en
la prestacion de servicios de
la empresa.

-Realizar un sistema de
informacion para
complementar un buen plan
de mantenimiento.

- Con la implementacion del
plan de mantenimiento se
busca obtener mas control de
todas las actividades y
evitar la degradacion de los
vehiculos pertenecientes a la
empresa.

-Se tendra un plan de
mantenimiento preventivo
adecuado para que el jefe de
mantenimiento sea el que
programe las actividades de
mantenimiento de cada
vehiculo de la flota.

-Realizar formatos que
contribuyan a la gestién del
mantenimiento.

AMENAZAS

FA

DA

-Carencia de antecedentes de
mantenimiento de los
vehiculos.

- Parada de maquinaria por
falta de una buena gestion
del mantenimiento.

- Diminucion de los recursos
para la gestion del
mantenimiento.

- Disminuir las paradas de
vehiculos y maquinaria
haciendo un mayor control
de mantenimiento.

-Reducir los gastos de la
empresa con la ayuda de una
buena planificacion en el
area de mantenimiento.

-Obtener informacion
precisa y rapida acerca de
fallas criticas que generen
paradas en el area de
mantenimiento, se debe
buscar solucién y evitar en
gran medida que vuelvan a
suceder.

1.2.1 Planteamiento del problema. La empresa Multiservicios San Martin ubicada en el

municipio de San Martin-cesar cuenta con una flota de vehiculos encargados de prestar los



servicios antes mencionados en la descripcion de la empresa. Estos vehiculos presentan fallas
arbitrariamente produciendo paradas inesperadas y problemas en los servicios por falta de un
plan de mantenimiento eficiente, la empresa cuentan con software y equipos que facilitan y
simplifican la informacion respectiva a los mantenimientos realizados anteriormente a los
vehiculos, pero estos no cuentan con un cronograma de mantenimiento actualizado y controlado,
por lo cual se hace indispensable la recoleccion de la informacion necesaria para la ejecucion de

su correcto mantenimiento y que asi se ajuste a las necesidades de la empresa.

1.3 Objetivos de la pasantia



1.3.1 General.

Elaborar un plan de mantenimiento preventivo para la flota vehicular de la empresa

Multiservicios San Martin.

1.3.2 Especificos.

e Identificar el estado de los vehiculos que se incluiran en el plan de mantenimiento y la
actividad operacional de estos.

e Mejorar las actividades de los mantenimientos clasificandolos, tabulandolos y
conservando un continuo registro de estos.

e Comparar indicadores que muestren un estado actual con lo de meses anteriores respecto

al control de mantenimiento de la flota.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la empresa

Tabla 2 Descripcion de las actividades a realizar para cada objetivo especifico

OBJETIVO
GENERAL

Elaborar un plan de
mantenimiento
preventivo para la
flota vehicular de la
empresa
Multiservicios San
Martin.

OBJETIVO
ESPECIFICO

Identificar el estado de
los vehiculos a incluir en
el plan de mantenimiento
y la actividad operacional

de estos.

Mejorar las actividades
de los mantenimientos
clasificandolos,
tabulandolos y
conservando un continuo
registro de estos.

Comparar indicadores
que muestren un estado
actual con lo de meses
anteriores respecto al
control de mantenimiento
de la flota.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR
EN LA EMPRESA PARA
CUMPLIR LOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Reconocer el &rea de mantenimiento,
los vehiculos y maquinaria presentes en
la empresa.

Solicitar informacion del jefe de
mantenimiento respecto a la forma en
que se llevan los mantenimientos
Realizar un inventario de los vehiculos.
Clasificar cada tipo de vehiculo segun
su marca Yy tipo de servicio que presta.

Digitar todos los mantenimientos de
vehiculos y maquinaria hechos en los
ultimos meses a la base de datos del
software SISCOM 40.

Consultar mediante libros, catalogos y
manuales para reconocer las
recomendaciones de mantenimiento
dadas por los fabricantes.
Implementar un control de

mantenimiento preventivo por medio
de tablas dindmicas de Excel.

Elaborar una relacion de la cantidad de
mantenimientos correctivos contra los
preventivos realizados mensualmente.
Hacer una relacion de la cantidad de
mantenimientos programados y la
cantidad de mantenimientos realizados.

Elaborar estrategias y mejoras en los
procedimientos llevados a cabo en el
mantenimiento de la empresa.

Fuente. Pasante



2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual.

Excel: Excel 2010 es una aplicacion que permite realizar hojas de calculo, que se
encuentra integrada en el conjunto ofimatico de programas Microsoft Office. Esto quiere decir
que si ya conoces otro programa de Office, como Word, Access, Outlook, PowerPoint, te
resultara familiar utilizar Excel, puesto que muchos iconos y comandos funcionan de forma

similar en todos los programas de Office. (Introduccion & Excel, n.d.)

Tablas dindmicas: Las tablas dindmicas, consisten en un resumen de un conjunto de
datos, organizados por algun criterio que se extraen de una BD ya organizada con anticipacion.
Los datos que la tabla dindmica muestra pueden ser formulados de la BD inicial (sumar,

promediar, hallar madximos o minimos, etc.).(Jose, 2011)

Funciones Excel: Una funcién es un procedimiento predefinido que ha sido incorporando
en Excel desde su fabricacion y que nos ayuda a realizar célculos utilizando los datos que
proporcionamos como sus argumentos. Para utilizar correctamente las funciones de Excel,
necesitamos conocer a la perfeccion cada una de sus partes, como su hombre y sus argumentos

obligatorios y opcionales (Ortiz, 2011).

Macro: Las macros son programas escritos en lenguaje Visual Basicl, que el encaso de
Excel sirven para realizar acciones orientadas a la toma de decisiones automaticas, basadas en

acciones previamente gravadas o programadas.(Jose, 2011)

Las macros sirven para:
1. Realizar acciones repetidas previamente gravadas de forma mas rapida.

2. Crear nueva informacion o nuevas tablas ordenadas



3. Realizar acciones complejas basadas en calculos o acciones del usuario; estas acciones van
desde imprimar hasta exportar los datos a otro programa.
4. Presentar en formato o con restricciones definidas por el usuario.
5. Utilizar ventanas personalizadas o uso de interfaz a usuario final

Base de datos: Se llama base de datos, o también banco de datos, a un conjunto de
informacion perteneciente a un mismo contexto, ordenada de modo sistemético para su posterior
recuperacion, anlisis y/o transmision. Existen actualmente muchas formas de bases de datos,
que van desde una biblioteca hasta los vastos conjuntos de datos de usuarios de una empresa de

telecomunicaciones. (Raffino, 2019)

Datos: Los datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con elementos
primarios de informacién que por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de decisiones.
También se pueden ver como un conjunto discreto de valores, que no dicen nada sobre el porqué

de las cosas y no son orientativos para la accion.

Un namero telefénico o un nombre de una persona, por ejemplo, son datos que, sin un
propdsito, una utilidad o un contexto no sirven como base para apoyar la toma de una decision.
Los datos pueden ser una coleccion de hechos almacenados en algin lugar fisico como un papel,
un dispositivo electronico (CD, DVD, disco duro...), o la mente de una persona. En este sentido
las tecnologias de la informacién han aportado mucho a recopilacién de datos. (Davenport y

prusak, 1999)

Mantenimiento: El papel de mantenimiento es incrementar la confiabilidad de los
sistemas de produccion al realizar actividades. Tales como planeacion, organizacion, control y

ejecucion de métodos de conservacion de los equipos. (Mora Gutiérrez, 2009)
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Mantenimiento Correctivo: EI mantenimiento correctivo consiste en la pronta reparacion de la
fallay se le considera de corto plazo. Las personas encargadas de reportar la ocurrencia de las
averias son los propios operarios de las maquinas o equipos y las reparaciones corresponden al
personal de mantenimiento. Exige, para su eficacia, una buena y répida reaccion de la reparacion
(recursos humanos asignados, herramientas, repuestos, elementos de transporte, etc.). La
reparacion propiamente dicha es rapida y sencilla, asi como su control y puesta en marcha.(Mora
Gutiérrez, 2009)

Mantenimiento Preventivo: La aplicacion de instrumentos avanzados y bésicos de
mantenimiento, deriva en el conocimiento de las fallas y de su causa raiz, con todas sus
connotaciones asociadas, como: caracteristicas, situaciones propias y de ambiente donde se da,
periodicidad, ocurrencia, medidas, soluciones, sintomas, causas basicas e inmediatas, modos de
falla, funcion que se afecta, falla funcional presente, etc. Todo lo cual permite planear en el
tiempo cuando debe hacerse la reposicion o reconstruccion del elemento, antes de que entre en

modo de falla por cuerpo o por funcién.(Mora Gutiérrez, 2009)

Siscom: Es un conjunto de aplicaciones que le permite de manera eficiente llevar a cabo
las operaciones de su negocio. Esta disefiado para manipular la informacion mediante el
almacenamiento de datos, administracion, recuperacion y analisis de la misma, brindandoles a
los usuarios la oportunidad de lograr mejores resultados en menor tiempo y con menos recursos,
lo que le permite mejorar los niveles de desempefio global de su organizacion(“SISCOM:

Sistemas comerciales,” n.d.).

Servicio de transporte especial: el servicio publico especial de transporte de pasajeros es

aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y
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debidamente habilitada en esta modalidad, a un grupo especifico de personas que tengan una

caracteristica comun y homogeénea. (decreto, 2017)

Transporte de carga liquida y seca: se le llama a este tipo de transporte a aquellos
vehiculos de carga pesada como doble troque, tracto camidn y volqueta que transportan en gran

cantidad petréleo, aguas residuales, lodo, combustible, entre otros.

Maquinaria pesada: La ley colombiana, define a la maquinaria pesada como:
“Maquinaria rodante de construccion o mineria: Vehiculo automotor destinado exclusivamente a
obras industriales incluidas las de mineria, construccion y conservacion de obras, que sus
caracteristicas técnicas y fisicas no pueden transitar por las vias de uso publico o privadas

abiertas al publico. (pesada, 2012)

Proveedor: Un proveedor es aquel tercero que abastece de materiales u otros suministros a

la empresa, los cuales son necesarios para su desarrollo y funcionamiento.

Repuesto: Un repuesto o pieza de repuesto es todo elemento o conjunto de elementos que
realicen una funcidén mecanica, correcta y especifica, incluso decorativa, en un bien de consumo
duradero (un coche, una moto, un electrodomeéstico, etc.), y que sea necesaria para el correcto

funcionamiento del bien.(“Repuestos (actualizado 2018),” n.d.)

Inspeccion general: Es que aquella que se realiza de manera detallada a todos los
componentes que conforman una maguina con el fin de realizar un diagndstico de los posibles

elementos que estén fallando o que vayan a fallar y asi evitar futuros dafos.

Inspeccion pre-operacional: La inspeccion pre-operacional comprende todo un proceso

sistematico que se debe seguir rigurosamente con el fin de no dejar nada a la deriva.
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La inspeccion se realiza orientandose en primer lugar, en la revision de los equipos y
maquinarias que entran en contacto directo. Posteriormente a la revision general del medio

ambiente. (mendez, 2014)

Archivar. Arte de colocar y conservar en un mismo orden, debidamente clasificado toda
correspondencia, documentos y otros papeles relacionados con un individuo o firma, con cierta
division geogréfica, o sobre determinado asunto, etc. De esta forma estaran protegidos contra
deterioro destruccién o pérdida y que a la vez facilite su localizacion y manejo. (fernandes

molina, 2006)

2.2 enfoque legal

Resolucion 0315 del 6 de febrero de 2013

La Resolucién 0315 del 6 de febrero de 2013, que adopta unas medidas para garantizar la
seguridad en el transporte publico terrestre automotor. Més especificamente el Ministerio de
Transporte impone medidas mas fuertes para la revision técnica mecanica de los transportes de
servicio pablico. La norma también es aplicable para el transporte escolar y para los vehiculos
particulares. Estas medidas tienen el objeto de la prevencién de accidentes automovilisticos por

problemas técnicos y con ello endurece las medidas para la revision técnica mecanica.

Articulo 1: revision técnico mecanica; La revision técnico mecénica y de emisiones
contaminantes de que trata el articulo 51 de la Ley 769 de 2002, modificado por el articulo 201
del Decreto nimero 019 de 2012, debera realizarla directamente la empresa de transporte
terrestre de pasajeros sobre los vehiculos que tenga vinculados a su parque automotor, a través
del Centro de Diagnostico Automotor Autorizado que seleccione para el efecto, con cargo al

propietario del vehiculo.
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Articulo 2: revision y mantenimiento de los vehiculos: Las empresas de transporte
terrestre automotor de pasajeros serén las responsables de realizar directamente el mantenimiento
preventivo de los vehiculos de servicio publico vinculados a su parque automotor, a través de un

centro especializado y con cargo al propietario del vehiculo.

Las intervenciones correctivas que sea necesario realizar al vehiculo podran ser contratadas
por el propietario, pero el vehiculo no podréa ser despachado sin la validacion satisfactoria por

parte de la empresa de las reparaciones realizadas.

Articulo 3: Mantenimiento de vehiculos. EI mantenimiento de los vehiculos sera preventivo
y correctivo. El mantenimiento preventivo constituye la serie de intervenciones y reparaciones
realizadas al vehiculo con la finalidad de anticipar fallas o desperfectos; no podra entenderse por
mantenimiento preventivo las actividades de revision o inspeccion. El mantenimiento correctivo
es aquel que se ejecuta en cualquier momento al vehiculo y ante la evidencia de una falla en

cualquiera de sus componentes.

El mantenimiento preventivo se realizara a cada vehiculo en los periodos determinados por
la empresa, para lo cual se garantizard& como minimo el mantenimiento cada dos (2) meses,
Ilevando una ficha de mantenimiento donde consignara el registro de las intervenciones y
reparaciones realizadas, indicando dia, mes y afio, centro especializado e ingeniero mecanico que

lo realizd y el detalle de las actividades adelantadas durante la labor.

En la ficha de mantenimiento ademas, se relacionaran las intervenciones correctivas
realizadas indicando dia, mes y afio, centro especializado y tecnico que realizé el mantenimiento,
detalle de las actividades adelantadas durante la labor de mantenimiento correctivo y lo

aprobacion de la empresa.



Las empresas de transporte deberan ajustar sus fichas fisicas de mantenimiento a lo
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dispuesto en la presente resolucion y conservar la de cada vehiculo a disposicion permanente de

las autoridades de inspeccion, vigilancia y control de su operacion.

PAR. La empresa transportadora no podra percibir directa ni indirectamente ningun
beneficio econdmico por la seleccion del centro especializado, ni por la prestacion de sus

servicios, los cuales debera contratar siempre de manera directa y respondiendo a criterios de

eficiencia econdmica que permitan valores acordes con los promedios del mercado, Lo anterior

sin perjuicio de los costos administrativos en que incurra con la implementacion de los
programas de seguridad”.

Articulo 4: protocolo de alistamiento; sin perjuicio del mantenimiento preventivo y
correctivo realizado al vehiculo, Todas las empresas de transporte terrestre de pasajeros, las
empresas de transporte de carga y las empresas de transporte mixto, realizaran el alistamiento
diario de cada vehiculo, dentro del periodo comprendido entre el Gltimo despacho del dia y el

primero del dia siguiente, donde se verificardn como minimo los siguientes aspectos.

— Fugas del motor, tensidn correas, tapas, niveles de aceite de motor, transmision, direccion,
frenos, nivel de agua, limpia brisas, aditivos de radiador, filtros himedos y secos.

— Baterias: niveles de electrdlito, ajustes de bordes y sulfatacion.

— Llantas: desgaste, presion de aire.

— Equipo de carretera.

— Botiquin.

“Por lo cual se adoptan unas medidas para garantizar la seguridad en el transporte publico

terrestre automotor”
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El alistamiento lo realizara la empresa con personal diferente de sus conductores pero con
la participacion del conductor del vehiculo a ser despachado. Del proceso de aislamiento y de las
personas que participaran en el mismo, asi como su relacion con la empresa, se dejara constancia

en la planilla de viaje ocasional, planilla de despacho o extracto de contrato segun el caso.

Articulo 5: reparaciones en la via; de conformidad con lo sefialado en el articulo 79 de la
ley 769 de 2002 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya solamente Se podra reparar
vehiculos en las vias publicas en caso de reparaciones de emergencia o bajo absoluta
imposibilidad fisica de mover el vehiculo, con el fin de permitir el desplazamiento del automotor

al centro especializado para las labores de reparacion.

Cuando un vehiculo haya sido intervenido en la via no podré continuar con la prestacion
del servicio de transporte debiendo la empresa proveer oportunamente un vehiculo de reemplazo,

salvo cuando el vehiculo se haya pinchado.

Lo anterior sin perjuicio de la imposicién de la sancion de multa de que trata el literal C.34
del articulo 131 de la ley 769 de 2002, modificada por el articulo 21 de la ley 1383 de 2010 o la

norma que lo modifique, adicione o sustituya.(Ministerio Transporte de Colombia, 2013)



3. Informe de cumplimiento de trabajo

Para dar cumplimiento al trabajo se muestran las siguientes fases.

3.1 Reconocer el area de mantenimiento, los vehiculos y maquinaria presentes en la

empresa.

La empresa Multiservicios San Martin estad conformada por seis areas; area HSQE, area
contable, &rea de Talento humano, el &rea de Operaciones de maquinaria y vehiculos pesados,

area de logistica de transporte especial y area de Mantenimiento.

En el area de mantenimiento se clasifican los vehiculos segun quien sea el propietario de
estos y de ello se catalogan en tres grupos, los vehiculos propios de la empresa, los vehiculos
pertenecientes a los socios de la empresa y los vehiculos pertenecientes a terceros o personas
externas a la empresa. Ademas de eso cuentan con un gran nimero de almacenes y talleres
certificados a nivel municipal como regional que brindan crédito y facilidad de pago respecto a
los repuestos y servicios que se solicitan a la hora de realizar un mantenimiento, también hacen
parte de esta area los distintos parqueaderos asociados a la empresa que ofrecen gran espacio Si

es solicitado para realizar actividad o mantenimiento alguno.
A continuacion se muestra la relacién de vehiculos que operan en la empresa.

Tabla 3 Vehiculos vinculados a la empresa

VEHICULOS Y MAQUINARIAS PERTENECIENTES A LA
EMPRESA

MULTISERVICIOS
SAN MARTIN S.A.S
N soos 5750 )

TIPO DE VEHICULO MARCA CANTIDAD
VOLQUETA CHEVROLET 1
TRACTOCAMION KENWORTH 3
CAMION FREIGHTLINER 1

16
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CARGADOR KOMATSU 1
TRACTOCAMION FREIGHTLINER 1
MANLIF JLG 1
BUS CHEVROLET 1
BUSETA JAC 1
MICROBUS CITROEN 1
MICROBUS HYUNDAI 1

VEHICULOS DE TERCEROS VINCULADOS A LA EMPRESA

TRACTOCAMION VARIOS 30
CAMION VARIOS 6

CAMIONETA VARIOS 24

BUS Y MICROBUS VARIOS 15

Fuente. Pasante

3.2 Solicitar informacidn del jefe de mantenimiento respecto a la forma en que se llevan los
mantenimientos.

La forma en que se llevan los mantenimientos es dependiendo del tipo de vehiculo y a
quien pertenezca el vehiculo o maquinaria, para ello se ordenan y clasifican las placas junto con
la informacion del propietario, si el vehiculo requiere un mantenimiento ya sea preventivo o
correctivo y este pertenece a la empresa se esta en la obligacion de que el area de mantenimiento
realice las tareas pertinentes para realizar tal accion, si el vehiculo pertenece a algunos de los
socios de la empresa se les debe informar a ellos y llevar a cabo la decision que tomen, si el
vehiculo pertenece a un tercero o persona externa a la empresa se le debe informar para que ellos
realicen el respectivo mantenimiento y cada uno de estos mantenimientos programados deben

estar soportados por medio de recibos o facturas.

3.3 Realizar un inventario de los vehiculos.

Luego de reconocer la cantidad y tipo de vehiculos con el que se trabaja se procede a

realizar un inventario, con la informacion necesaria respecto a datos del vehiculo que es reflejado



a través de fichas técnicas, datos del propietario y del conductor. Esta informacion se lleva en
diferentes carpetas virtuales, clasificando estas por el tipo de vehiculo y placa. De esta manera

Facilitando y agilizando la busqueda de informacion.

CODIGO: MT-F-05
FICHA TECNICA VEHICULOS SERVICIO ESPECIAL

B FECHA: 07/07/2015

GESTION TRANSPORTE VERSION: 00

VISTA FRONTAL VISTA TRASERA

VISTA LATERAL IZQUIERDA VISTA LATERAL DERECHA

Vehiculo: Microbus Placa: TGL196 Modelo:2012 Linea:Jumper ft40 14h3
N . N° de chasis: o . - .

Fabricante:Citroen \i7yebmice2031372 N° Motor: ¢2031372cm  |Cilindraje:2.198

Serie: Color: blanco nevado Carroceria: cerrada Capacidad:19

CARACTERISTICAS TECNICAS

TIPO DE MOTOR : TURBO DIESEL INTERCOOLER COMMON
MOTOR POTENCIA: 130 HP - 3500 rpm

CILINDRADA: 2200 CC

DISTANCIA ENTRE EJES : 4,035m

ALTURA TOTAL: 2,764m

LARGO TOTAL: 6,363

ANCHO TOTAL: 2,508

DELANTEROS: DISCOS VENTILADOS

SISTEMA DE FRENOS 'TRASEROS: DISCO VENTILADOS
ESTACTUNANTENTOT FRENU WMIANU RETRATTIC TTPO

DIMENSIONES

DIRECCION ASISTIDA HIDRAULICAMENTE

DELANTERA: DOBLE BRAZO CON BARRA ESTABILIZADORA,
AMORTIGUADOR TELESCOPIOS.

SUSPENSION TRASERA: EJE RIGIDO, BALLESTAS SEMIELIPTICAS,
AMORTIGUADOR TELESCOPICOS

LLANTAS 225/755/16"

 TANQUE DE COMBUSTIBLE 23,7 GALONES

CAMIONETA / BUSETA

[Reencaucke | |

LLANTAS LABRADO  (3mm)
[oriGINALES [ 5]
i =] Profun|  ESTADO Profun|  ESTADO
H 1] s Bueno [3]s bueno
2 | 5 bueno [« ] bueno
| = R | 6 bueno
DATOS DEL PROPIETARIO
NOMBRE Multiservicios san martin s.a.s
CEDULA 900548575
CELULAR 316-707-2125
DATOS DEL CONDUCTOR
NOMBRE EDUARDO GUERRERO CEDULA 18921591
#LICENCIA DE CONDUCCION 18921591 CATEGORIA 1
FECHA NACIMIENTO 09/02/2968 RH o+
EPS COOMEVA ARL POSITIVA
CELULAR 3225225844 CORREO

Figura 2 Ficha técnica (tomando como referencia el vehiculo TGL196)



Fuente. Multiservicios San Martin S.A.S.

3.4 Clasificar cada tipo de vehiculo segiin su marca y tipo de servicio que presta.

Se debe reconocer que tipo de servicio cumple cada vehiculo, ya sea en el transporte de
personas o cargas liquidas o secas para ello se requiere del inventario manejado por el area de
operaciones de maquinaria y vehiculos pesados y el area de logistica de transporte especial, en
lo que se le pide la placa, que clase de vehiculo es, datos del conductor y propietario, tarjeta de

propiedad y tipo de servicio que presta cada uno de estos.

Esto se hace con el fin de tener una referencia de qué tipo de mantenimientos se le debe
hacer a cada grupo de vehiculos, ya sea basado en el tiempo o kilometraje recorrido, tipo de

filtros, aceites, llantas, grasas, correas, entre otros.

3.5 Digitar todos los mantenimientos de vehiculos y maquinaria hechos en los ultimos
meses a la base de datos del software SISCOM 40

Para lograr hacer esta tarea se realizé una capacitacion a cada area de la empresa, para
poder manejar el software SISCOM 40 basado al tema de importancia de cada area
correspondiente. Luego de ello se recolectaron todos los soportes de las facturas de
mantenimientos realizados y repuestos comprados en los ultimos 6 meses, esta tarea se realizo
inicialmente con los vehiculos propios de la flota Multiservicios y los que conforman sociedad
con la empresa, al igual que se realizé la ardua labor de contactar a cada propietario de los
vehiculos que eran externos y trabajaban con la empresa, luego de recolectar la mayor cantidad
de facturas, se ingreso cada factura con su respectiva informacion de placas, fechas, centros de
servicios, precios entre otros datos. Con el fin de llevar a la empresa a un proceso de mejora 'y

crecimiento manejando un mejor control y orden.
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#® Syscom © Transporte Menu Principal (01-SAN MARTIN® (CESAR))
Cata\ogos Documentos  Procesos Consultas Informes NI Administracion Ayuda

General Sk @0 s R R E

X @S> s@O

Clientes

>
LEEED > MULTISERVICIOS SAN MARTIN SAS
Contabilidad >
Mantenimiento > Orden de Trabajo miércoles, 25 de septiembre de 2019
Diagnéstico =
Servicios
Requisiciones
Aprobacién de Ordenes
Aprobacién de Requisiciones
NIT: 900548575-0
Haga copias de seguridad de sus datos frecuentemente !  [F1=Ayuda] CRISTIAN CAMILO VILL. |SQL | 192.168.20.252\S | TRM:
O Escribe aquf para buscar i PN

) ESP
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01-SAN MARTIN (CESAR)

v 4.0.124| 26/03/2019

209200 T

Figura 3 interfaz software Siscom, ingreso a ventana orden de trabajo donde se archivan los soportes de

mantenimientos.
Fuente. Multiservicios San Martin SAS

8" Orden de Trabajo — be
vehiculo:
Placa: |S$7918 | R78030 /MULTISERVICIOS SAN MARTIN 5.A.5 TRACTOCAMION 3 J ORDENMNo. | 533G g1
Kilometraje: h Kilometraje Actual: [ Estado: {1001 DISPONIELE Fecha: ’W
Remolque: [R78090 [Estado: DISPONIBLE J Fecha Apertura: WW
Kilometraje: ﬁ Kilometraje Actual: | Estado: PUUl DISPONIBLE Vigencia Hasta: _ -

Conductor: (77132585 [VARGAS GEOVANNY .. || Estade Orden: [, —7p
Fecha de Cierre:

Supervisor: 900548575 MULTISERVICIOS 5AN MARTIN SAS - 0] 01
Tpode Orden:  [E57ERND EE B MAN‘I‘ENIMIENTO -
L Factura:
Centro de Servido: |sen yICORREAS S |
" . Fecha Creaclon
hiit Centro Servicio: [csn 1 [CENTRO DE SERVICIC PREDETERMINADO MANTENIMIENTO
u [ Editado
| Diagndstico  Trabajos a Realizar | RepuestosServicios I Comentarios I Listado [ Mantenimientos Preventivos
Item Concepto del Servido Tipo de Servido Id Operario Cantidad Unidad Costo Unitario
3 |REPUESTOS 0003 x| - | | Jesot [1 o 0,00

Descripcon Mombre de Operario Tipo de Mantenimiento  Estado de Trabajo
REPUESTOS ICENTRO DE SERVICIO PREDETERMINADO |prEVENTIVO v |[REALIZADD | Agregar

Fecha/Hora de Servicio Mimero de Parte ~ -

Repuestos ... | Eliminar
| 25/sept/2019 | 10:27 ‘ [™ Mano de Cbra J 4
Iten| IdConc | Deseripcion [Tiposerv  [IdOperario [Cantidad [UndM{ vrUnitario [valorTotal [cdmtt TipoMtto
3 0001 |MANTENIMIENTO GENERAL |NTERMA |CS01 | L0 | 0,00] 0,00/0001 [PREVENTIVO
[«f | d
Total Unidades: 0,00 Total Servicios: 0,00
O

Muevo Guardar Cerrar

&y )
Editar Anular

&

‘ Imprimir | Exportar

Figura 3 interfaz orden de trabajo (Siscom) ejemplo de datos ingresados.
Fuente. Multiservicios San Martin SAS.



Fecha  26isept/2010
ConsolidadoWehiculo: 552918 Hora 10:31 am
DESDE  (#/enef2013  HASTA'  30Vsept2019 Page 2of2
N.ORDEN 404 PLACA 5SI018 FECHA APERTURA:  11/07/2019
FEC. SISTEMA SERVICIO C sERvicio  REPUESTO Y SERV REQ T.GOSTO
18/07/2013 ELECTRICO TENSICNADA DE 5.000,00 5.000,00
FRENOS
1/07/2018 ELEGTRIGO MALLA FERSIANA 130.000,00 130.000,00
11/07/2013 ELECTRICO POSTURA DE MALLA 100.000,00 100.000,00
FERSIANA
1/07/2018 ELECTRICO BAJADA DE QUINTA 200.000,00 200.000,00
RUEDA Y REFORZADA
455.000,00
N.ORDEN 442 PLACA 557018 FECHA APERTURA:  16/08/2019
FEC. SISTEMA SERVICIO CsERvicio  REPUESTO Y SERV REQ T.GOSTO
16/08/2015 OTROS MANTENIMIENTO
BGENERAL
16/08/2015 OTROS SERVICIOS EXTERNOS ENJUAGUE + BATEA 19 70.000,00
16/08/2015 OTROS SERVICIOS EXTERNOS ASEQ A CABINA + ACPM 19 27.000,00
97.000,00
N.ORDEN 466 PLACA 557018 FECHA APERTURA:  22/08/2019
FEC. SISTEMA SERVICIO C sERvicio  REPUESTO Y SERV REQ T.GOSTO
22/08/201§ OTROS MANTENIMIENTO
GENERAL
OTROS SERVICIOS EXTERNOS ENGRA SE GENERAL g4 30.000,00
OTROS SERVICIOS EXTERNOS GRADUADA DE FRENOS g4 5.000,00
35.000,00
N.ORDEN 475 PLACA §SZ018 FECHA APERTURA: 10/08/2019
FEC. SISTEMA SERVICID CsERviclo  REPUESTO Y SERV REQ T.COSTO
08/08/2018 OTROS MANG DE OERA
OTROS REPUESTOS
CTROS MANTENIMIENTO
GENERAL
OTROS REPUESTOS PASADOR MUELLE 74 25.000,00
OTROS REPUESTOS BUJE MUELLE 74 25.000,00
OTROS SERVICIOS EXTERNOS CAMBIO DE BUJE DEL 74 25.000,00
MUELLE DE CABEZOTE
04/09/201§ OTROS SERVICIOS EXTERNCS CALIBRADA Y REFORZADA 74 160.000,00
DE QUINTA RUEDA
04/02/2018 OTROS SERVICIOS EXTERNOS REFORZAR ¥ SOLDAR 74 40.000,00
BALANCIN
275.000,00
N.ORDEN 488 PLACA SSI018 FECHA APERTURA:  10/09/2019
FEC. SISTEMA SERVICID C serRwicio  REPUESTO Y SERV REQ T.COSTO
10/09/201 OTROS REPUESTOS
1/08/2018 OTROS REPUESTOS LLANTAS 295/80 R22.5 120 1.703.444,00
1.703.444,00

Figura 4 Reporte de informe Siscom de mantenimientos realizados (tomando como referencia el vehiculo
con placa SSZ918).
Fuente. Multiservicios San Martin SAS.

3.6 Consultar mediante libros, catalogos y manuales para reconocer las recomendaciones
de mantenimiento dadas por los fabricantes.
Para poder construir el plan de mantenimiento preventivo se procedio a buscar la

informacion basica sobre los cambios y cuidados necesarios que se debe tener a la hora de
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operar un vehiculo, dependiendo de la marca, tipo de lubricante, tipo de vehiculo, durabilidad y
referencias de filtros, sacando un promedio sin salir de la especificaciones de los proveedores de
cuando se realizaba cada mantenimiento dependiendo de la tarea realizada por cada automotor, la
informacion se encontr6 en los manuales prestados por los conductores y los descargados por
medio de la internet, luego de obtener tal informacion se continua a la modificacion y
mejoramiento de los formatos en Excel con los respectivos cambios y cuidados que requiere el
automotor en su respectivo tiempo o recorrido, con alarmas de colores creadas a través de
funciones que nos avisa cuanto se esta proximo a vencer o realizar los mantenimientos
preventivos, esto se logra actualizando constantemente los kilometrajes de cada vehiculo los
cuales se logra obtener por medio de las inspecciones generales realizadas cada mes, o por medio
de las facturas de los mantenimientos, inspecciones pre-operacionales entre otros. (Garcia,

2014)(Services & Corporation, 2005)(SENA, 1991)(Crowcon, 2007)

3.7 Implementar un control de mantenimiento preventivo por medio de tablas dindmicas
de Excel.

Al contar con un gran numero de vehiculos al pendiente se hace imprescindible contar con
una herramienta que nos esté informando constantemente de cuando este proximo a vencer o ya
este vencido el tiempo o kilometraje en que se debe realizar el mantenimiento, para esto se
utilizé el programa de Excel implementado con formulas sencillas de resta y con rango de
tolerancias que de forma dindmica advierten en qué estado se encuentra el vehiculo a su tiempo
del proximo mantenimiento preventivo a realizarse, Con colores que representa el estado en que
se encuentran actualmente, se elabor6 una macro con codigos similares a una programacion en
visual Basic que nos ayuda a mantener actualizada la informacién de una manera rapida y

sencilla indicandonos en modo de alerta que mantenimiento ha vencido una vez se digite el
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kilometraje que presenta el vehiculo en ese momento y que se debe realizar en el menor tiempo
posible.
Tal cddigo de macro fue implementado con ayuda del jefe de mantenimiento encargado en

su momento partiendo del formato de control de mantenimiento preventivo ya creado en Excel.

| FORMULARIO_DE_CONTROL X

CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

SERVICIO ESPECIAL
" CAMIONETA " BUS
PLACA | ITTPO DE
VEHICTULO
" BUSETA " MICROBUS

EM ACTUAL ULTIMO CAMEBIO

DE FILTRO DE AIRE
KM ULTIMO
ENGRASE REVISION DE

FRENOS
KM ULTIMO
CAMBIOQ DE ACEITE REVISION DE

LLANTAS
L H_:"f 0 CAMBIO ULTIMO CAMEBIO
DE ULTIMO DE ACEITEDE L4
CAMEIOQ FILTRO DE TRANSMICION
COMBUSTIBLE R :
ULTIMO CAMBIO REVISION DE
DE FILTRO DE ALINEACION ¥
ACEITE BAILNCEQ

y B & = CH

] 3 SALIR %
| ."\.:‘)] ‘ Lwnil

Figura 5 Panel de control de mantenimiento preventivo servicio especial.
Fuente. Multiservicios San Martin SAS.
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FORMULARIO_DE_CONTROL X

\ CONTROL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
| puisssvcios | TRACTOCAMIONES

PLACA ,|7 REVISION DE

FILTRO DE AIRE

EM ACTUAL GRADUACION

FRENOS

(M ULTIN )
4 ULTIMO r VERIFICACION DE
1 DESGASTE EN li

T FRENOS
EM ULTIMO
CAMBIO DE ACEITE VERIFICACION DE
ALINEAMIENTO ¥ li
T BALANCEO DE
ULITIMO CAMEBIO
DE ULTIMO )
CAMEIO FILTRODE T"ERIHC‘IR I li
COMBUSTIBLE AJUSTARILA
TENSION DE LAS
ULITIMO CAMEBIO
DE FILTRO DE
ACEITE

i [ W]
o B e a -

Figura 6 Panel de control de mantenimiento preventivo tracto camiones.
Fuente. Multiservicios San Martin SAS.
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Figura 7 Formato Excel de control de mantenimiento preventivo.
Fuente. Multiservicios San Martin SAS.



|VERDE:BU ENO
AMARILLO:PROXIMO

MULTISERVICIOS SANMARTIN 5.A.5

AREA DE MANTENIMIENTO

INSPECCIONES GENERALES

PLACA |NGMBRE DEL CONDUCTOR TIPO DE VEHICULO |INSPECCION (KM) |FECHA DE INSPECCION |FECHA DE PROX. INSP.

STA798 DANIEL TARAZONA TRACTOCAMION 24/07/2019 24/09/2019

WLR881 HECTOR SILVA TRACTOCAMION 121147 09/08/2019 09/10/2019

5$52022 MARIO QUINTERO SANTANA  TRACTOCAMION 567803 01/08/2019 01/10/2019 5,00|
SXR966 CARLOS HUMBERTO PRADA TRACTOCAMION 350753 01/08/2019 01/10/2019 5,00
TGNG56 DAVINSON RINCON DOBLETROQUE 139381 12/08/2019 12/10/2019 16,00)
SXS587 WILLIAM AGREDO TRACTOCAMION 14/08/2019 14/10/2019 18,00)
SX5889 FREDY TRACTOCAMION 14/08/2019 14/10/2019 18,00)
SUF298 LUIS ANGEL V. TRACTOCAMION 729409 14/08/2019 14/10/2019 18,00)
XMC804 HERLIN JESUS CASTELLANOS ~ TRACTOCAMION 14/08/2019 14/10/2019 18,00)
SXT683 MARIQ ARO BUSETA 15/08/2019 15/10/2019 19,00
SXT711 WILSON QUINTERO BUSETA 15/08/2019 15/10/2019 19,00
WMB401 FELIX MORENO BUSETA 286801 15/08/2019 15/10/2019

SRPO46 INOCENCIO GONZALES DOBLETROQUE 21/08/2019 21/10/2019
TDY304 JOHAN CARVAJALINO DOBLETROQUE 80236 20/08/2019 20/10/2019
SX5113 PEDRO MANZANO VOLQUETA 267884 21/08/2019 21/10/2019
XMC973 PEDRO MANZANO VOLQUETA 21/08/2019 21/10/2019
552259 DEIVIS QUINTERO TRACTOCAMION 593885 20/08/2019 20/10/2019
SRM047 RICARDO TRACTOCAMION 525409 22/08/2019 22/10/2019
SPL220 DIONEL GARCIA DOBLETROQUE 21/08/2019 21/10/2019
SXR116 DUVAN RODRIGUEZ DOBLETROQUE 21/08/2019 21/10/2019
X483 ARLEY SALCEDO DOBLETROQUE 21/08/2019 21/10/2019
WEL915 RAMIRO LOPEZ MONCADA TRACTOCAMION 330632 27/08/2019 27/10/2019

Figura 8 Formato Excel de control de inspecciones generales.
Fuente. Multiservicios San Martin SAS. (2019).

3.8 Elaborar una relacion de la cantidad de mantenimientos correctivos contra los
preventivos realizados mensualmente.

Mensualmente se hara un conteo de los mantenimientos correctivos y preventivo que se
ejecutan en la flota vehicular de la empresa en donde se tendra un porcentaje y una relacion en
cada tipo de mantenimiento en donde a través de indicadores nos demuestre el porqué de estos
porcentajes. Y concluir porque las razones de estos resultados y que factores contribuyeron a

esto.
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TABLA DE INDICADORES DE PROCESOS

Codigo: GI-F-23
Fecha: 7/09/2015

GESTION INTEGRAL

VERSION: 00

I. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

III. GRAFICO

Proceso:

Gestidn de Mantenimiento

Objetivo del proceso:

Cumplir con el mantenimiento preventivos de los
vehiculos de MULTISERVICIOS vy evitar los
mantenimientos correctivos que afecten el proceso

Objetivo de Gestion
Integral relacionado:

Disminuir el nimero de mantenimientos correctivos
en el mes

Indicador:

Eficiencia de mantenimiento

Eficiencia de Mantenimiento
25%

20%

15%

10%

5%

Férmula: Mantenimientos correctivos/ Total de mantemientos 0%
3
Meta: 10% feb . R - *P| oct| nov| dici
= — = — = = ene mar abri| ma|junil juli|ago| tie :
Direccion del Indicador:|Positivo hacia abajo o |7 20| vo| o | o |sto|mb ubr|iem| em
[FaeTtes ue mmoTTa =
= T “TMPlan de mantenimiento ° re| © |bre|bre
Frecuencia revisién: __[Mensual [ Porcentaje [119913% 9% | 7% |13%13%11%420% 0% | 0% 0% 0%
[FeTSUTTas gJue ucoern
) o Gerente, Jefe HSEQ |===META  |10%10%/10%10%10%10%10%10%10%10%10%10%
Responsable revisién: |Jefe de mantenimiento
II. TABLA DE DATOS IV. ANALISIS
Mantenimie | Total de ENERO: se realizaron 103 mantenimiento, de los cuales 11
Mes ntos mantenimient | Porcentaje| META |fueron correctivos, que fue cambio de filtros.
Correctivos os FEBRERO: se realizaron 109 de los cuales 14 fueron
enero » 103 11% 10% correctivos, que en su mayoria fueron cambio filtros, sparragos
y parches.
febrero 14 109 13% 10% ABRIL:se realizaron 90 mantenimiento, de los cuales 4 fueron
3 N correcctivos, que en su mayoria fueron cambio de llantas
marzo 5 55 Eid 10%  |3UNIO: se realizaron 53 mantenimientos de los cuales 7 fueron
abril 6 90 7% 10% correctivo_s de los cuales fueron parches y arreglo general a uno
de los vehiculos.
mayo 5 40 13% 10% AGOSTO: se realizaron 55 mantenimientos de los cuales 11
— fueron correctivos en los que se incluyen parches, reparacion de
junio 7 53 13% 10% L .
vidrios y arreglo general de 3 vehiculos.
julio 6 54 11% 10%
agosto 11 55 20% 10%
septiembre #iDIV/0! 10%
octubre #iDIV/0! 10%
noviembre #iDIV/0! 10%
diciembre #iDIV/0! 10%
#iDIV/0! 10%

Ingrese los valores en las casillas de este color

PLAN DE ACCION: se llevaron al taller autorizado el mismo dia de la falla.
Como plan inmediato. De igual forma se implementara un seguimiento
continuo respecto al tema preoperacion o inspeccion trimestral, para evitar
baradas fuera de la programacion y se inculcara al conductor en tarea
rutinaria que aportan al mantenimiento autonomo el cual es crucial para el
mantenimiento preventivo programado.

Figura 9 Indicador de mantenimientos correctivos vs total mantenimientos.
Fuente. Multiservicios San Martin SAS
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3.9 Hacer una relacién de la cantidad de mantenimientos programados y la cantidad de
mantenimientos realizados.

La cantidad de mantenimientos realizados al mes varian segun la cantidad de
mantenimientos que se realicen sin programacion alguna, los Unicos mantenimientos que se
tienen programado en un lapso de tiempo relativamente largo son los preventivos o correctivos
ya planeados; la manera en que esa cantidad de mantenimientos realizados aumente o disminuya
depende de las paradas por mantenimientos correctivos de los vehiculos o que por ciertas razones
no se puedan realizar tales mantenimientos preventivos como la disponibilidad de tiempo de los
conductores o por simple error en la fecha del encargado de programar esos mantenimientos, por
tal razdn se elaboran los indicadores y en ellos se muestran los porcentajes y razones de tales

porcentajes.
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TABLA DE INDICADORES DE PROCESOS

Codigo: GI-F-23

Fecha: 7/09/2015

GESTION INTEGRAL

VERSION: 00

1. IDENTIFICACION DEL

INDICADOR

III. GRAFICO

Proceso: Gestion de Mantenimiento
Cumplimiento de Mto preventivo
Cumplir con el mantenimiento preventivos de los 120%
Objetivo del proceso: [vehiculos de MULTISERVICIOS y evitar los °
mantenimientos correctivos que afecten el proceso T00%
S
80% I | - i P——
Objetivo de Gestién Cumplir  con los mantenimiento  preventivos|
9
Integral relacionado: programados en el mes 60%
Indicador: Ci imi de mant preventivo 40%
Férmula: No. ‘de vehiculos con mantemmlento‘pr.'eventlvo/ No. 20%
\Vehiculos programados para mantenimiento
Meta: 80% 0%
Direccién del Indicador:|Positivo hacia arriba el O] o]l g st?: oct | nov| dici
Fuentes de informacion L i
ara el calculo: Plan de mantenimiento ° rzr w| | |yo| oo |stombn u:r f: Ern;
Frecuencia revision: Mensual ‘ P jello 0; 0% | 0% | 0%
[Personas que deben = Porcentaje 100%96%(0C 83%(83%
ersonas que deben . oo “Jefe HSEQ ! il )
ol Itada: ‘ META 809%|80%|80% 80% 80%|80%|80%| 80%|8( 4/80%) 80%
Responsable revisién: [Jefe de mantenimiento
II. TABLA DE DATOS IV. ANALISIS

No .
vehiculos No. vehiculos
Mes con Mto || Pregramados || Porcentaje META
N para Mto
preventivo
enero 28 28 100% 80%
febrero 24 25 96% 80%
marzo 18 18 100% 80%
abril 30 85 86% 80%
mayo 22 26 85% 80%
junio 18 20 90% 80%
julio 25 30 83% 80%
agosto 35 42 83% 80%
septiembre #iDIV/0! 80%
octubre #iDIV/0! 80%
noviembre #iDIV/0! 80%
diciembre #iDIV/0! 80%

ENERO:programados 28, se les realizo 20 engrase general, 15
calibrada de llantas, 24 graduacion de frenos 20 lavada general.
FEBRERO:programados 25, de los cuales falto 1 por que se
alargo la fecha del mantenimiento, 18 cambio de filtros,
25cambio de aceite, 10 balanceo, 15 lavado general, engrase
ABRIL: programados 18, 10se les realizo cambio de aceite, 8
graduacion de frenos, 9 cambio de llantas.

AGOSTO:se programaron 42 mantenimientos de los cuales se
realizaron 35 en los que se incluyen cambios de aceite,
engrases, lavadas, cambio de llantas y reforzadas en ciertas
partes de los vehiculos, faltaron por realizar 7 debido a la poca
disponibilidad de repuestos en el municipio.

Ingrese los valores en las casillas de este color

Plan de Acciones: Dar mayor cobertura al tema preventivo tanto para
los vehiculos propios como los terceros, utilizando el kilometraje como eje
principal en el registro del seguimiento al mantenimiento para mayor
efectividad y eficacia en los mantenimiento programados, para garantizar
que los vehiculos se encuentren operativos y garantizar una operacion
segura.

Figura 10 Indicador de mantenimientos preventivos vs mantenimientos programados.
Fuente. Multiservicios San Martin SAS.

3.10 Elaborar estrategias y mejoras en los procedimientos llevados a cabo en el

mantenimiento de la empresa.

A traves de los indicadores se logra concluir las razones principales por las que los

vehiculos no llevan los mantenimientos que se tienen programados o cuales de estos presentan

28
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un mayor indice en cantidad de mantenimientos realizados, esto nos lleva a un plan de mejora de
cudles son los fallos o paradas méas comunes, y en qué forma logramos mitigar estos en los
vehiculos y maquinaria.

Todo esto conlleva a que las inspecciones generales sean méas exhaustivas y mas

profundas, al igual que una mejora en los formatos de control de mantenimientos preventivos.
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4. Diagnostico final

Durante la realizacion de la pasantia en la empresa Multiservicios san Martin S.A.S. se
trabajo inicialmente como auxiliar del jefe de mantenimiento y luego como el encargado en
general del area de mantenimiento, en donde se realizaban labores administrativas y de campo.
Esta area se fortalecio, puesto que presentaba indicadores de desempefio muy bajos, con la
implementacién del plan de mantenimiento se les asegura a los clientes una operacion segura.

Poco a poco se fue recolectando toda la informacion necesaria y que solicitaban las deméas
empresas contratistas. En donde fue uno de los mayores retos debido a que esta informacion
estaba dispersa en las demas areas que conforman la empresa y en los propietarios de los
vehiculos y ademas de ello se debia realizar en un tiempo estipulado, se mejoraron los formatos
con el que se lleva el registro de los mantenimientos al igual que se conllevo a la creacion de
nuevos formatos para llevar un control y una programacién mas eficiente respecto a los
mantenimientos preventivos.

Se ordend tanto fisica como virtualmente los soportes de los mantenimientos que se habian
logrado recolectar en carpetas a-z, se acomodo respecto al tipo de vehiculo y placa, y
virtualmente en el software llamado siscom40 que era una manera simple y sencilla para
encontrar que cantidad de mantenimientos se habia realizado en un determinado vehiculo y en
qué fecha exactamente.

En los formatos hechos en Excel se program6 una macro que dependiendo de la
actualizacion de los kilometrajes nos generaba una alerta de que mantenimiento preventivo se
necesitaba realizar prontamente, cada dos meses se realizaron inspecciones generales a cada uno
de los vehiculos y en estas inspecciones se daba un diagnostico de las correcciones o arreglos

que se le debian a hacer al vehiculo, semanalmente se les exigia a los conductores diligenciar
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inspecciones pre-operacionales, con lo que era la base principal para poder ingresar los huevos
kilometrajes en la macro.

Con el tiempo se fue creando una lista de proveedores de repuestos como de los talleres
encargados de realizar los respectivos arreglos y mantenimientos, que conllevaron a que la
empresa tuviese una forma controlada y mas eficiente del uso del dinero destinado a estas

actividades.
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5. Conclusiones

Al llevarse un mejor orden y control de las tareas a desarrollarse ya sea en el area del
mantenimiento o cualquier otro &mbito, se conlleva a un mejor aprovechamiento de los recursos,
se generan bases solidas a la hora de presentar algn soporte o informe de la labor desempefiada
y de igual manera todo se debe gestionar y organizar de tal modo que se obtenga una mayor
eficiencia, y para lograr esto debemos recurrir a la herramienta mas importante que tenemos
que es el conocimiento en compafiia de la tecnologia.

Una de las &reas con mayor gastos es la de mantenimiento y tal cosa sucedia porque la
mayoria de veces no se realizaban chequeos o inspecciones a los vehiculos y cuando presentaban
alguna falla estos solo se llevaban al taller para realizarse el arreglo por esta razon se hizo un
diagndstico de cual era la causa principal de la gran cantidad de mantenimientos correctivos que
se realizaban, como resultado se obtuvo que solo se arreglaba la parte afectada y no la que
realmente producia tales dafios, para ello se es mejor proceder a hacer chequeos generales para
corregir completamente tales anomalias y reducir con ello los tiempo de parada de los vehiculos
al igual que gastos.

La utilizacién de formatos y el enriquecimiento de informacién juegan un papel esencial a
la hora de programar los mantenimientos preventivos al igual que la ayuda por parte de los
conductores a quienes se les encomienda la tarea de mantenernos informados todo el tiempo
sobre el kilometraje actual de los vehiculos y de las anomalias que estos vengan presentando.

Se logra determinar que la empresa debe llevar una cierta variedad en proveedores ya sean a
nivel local y regional. Esto se debe a que a la empresa al estar ubicada en un municipio con poco

comercio los repuestos suelen ser mucho mas costosos y dificiles de encontrar, por se recurren a



33

diferentes proveedores ya sean locales o regionales dependiendo de factores como tiempo, costo

y disponibilidad, lo cual se debe hacer el pedido basandonos en esas tres variables.
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6. Recomendaciones

Mantener actualizados constantemente los formatos de control de mantenimiento
preventivo, ya que se dispone de un tiempo mayor al momento de programar dichos
mantenimiento.

Cada vehiculo debe tener solo un conductor asignado, salvo que el vehiculo opere
durante 12 o 24 horas diarias, esto se hace con el fin de que haya mas responsabilidad a la
hora de cuidar y preservar ain mas la vida Gtil del vehiculo.

Subsanar las anomalias que presentan los vehiculos en el menor tiempo posible, ya que si
el vehiculo sigue operando de esa forma, puede conllevar a un problema o dafio més
grave.

Tener repuestos basicos en la caja de herramientas, para reparar inmediatamente las
partes de los vehiculos que mas suelen presentar fallas, como son correas, bombillas,
mangueras entre otros.

Mantener un stock de lo més utilizado y requerido a la hora de realizar los
mantenimientos preventivos, en ello se incluye aceite, grasa, filtros, llantas, etc. con el fin

de ahorrar dinero y tiempo.
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Apéndices

Apéndice A. Evidencias fotograficas

Fotografia 1. Puesto de trabajo

Fuente. Pasante

Fotografia 2. Carpetas de archivo de mantenimiento

T-zmazy
~E>0040rnn

~zm—

mno
@mr»zo-0»amvo
mzo

L%

-

Fuente. Pasante
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Fotografia 3. Libro de inspecciones pre-operacionales

Fuente. Pasante
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Fotografia 4. Parqueadero El Diviso

Fuente. Pasante

Fotografia 5. Manuales de vehiculos

Fuente. Pasante
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Apéndice B. Formato de inspeccion general transporte especial.
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INSPECCION GENERAL TRANSPORTE ESPECIAL

CODIGO: MT-F-23

FECHA: 22-02-2017

Presion de aire

grietas v otros dafios

CEDULA:

GESTION DE MANTENIMIENTO VERSION 02
KILOMETRAJE ACTUAL: [PLACA | | [COLOR DEL VEHICULO: CONCEPTO
TIPO DEVEHICULO |1 pROXIMO CAMBIO ACEITE: [MoDELO | | [FECHA INSPECCION: BUENO (B); MALO (M)
Seguro SOAT: Licencia de Transito:
DOCUMENTOS [tecnomecanica: Tarjeta de Operacion
DEL VEHICULO POLIZA TODO
POLIZA EXTRA Y CONTRACTUAL: RIESGO:
TIPO DE VEHICULO: Fecha proxima inspeccion:
ASPECTO A ITEM EXISTE | ESTADO ASPECTO A ITEM EXISTE ESTADO
INSPECCIONAR sig) o) B | M || INSPECCIONAR si)NoX) [ B [ M
Antena de Radio Aceite de motor
Blogueo del Vehiculo Refrigerante del motor
Bomper Delantero Liquido de freno
Bomper Trasero NIVELES Liquido limpia parabrisas
Espejos Laterales Liquido de direccion
Licuadora (Si aplica) Liquido del embrague
Llave del Tanque de Combustible (Si tiene) Combustible
EXTERIOR Llave del Vehiculo Liguido de la bateria
Manijas de las Puertas Manijas de las puertas
Parabrisas Cenicero
Parte lateral Derecha Cinturones
Parte lateral Izquierda Control de GPS (Si tiene)
Estado de placas Control de radio
Stops Descansa brazos
Tapa del Combustible Encendedor
Vidrios <Z( Guantera superior
Tapas (Acglte§. Rgfngerantes, Liquido de = Liave de las Tapas
Frenos v Limpiabrisas) <
|Control Revisién y Graduacién de Frenos O Luz interior
ESTADO Juego libre del pedal del freno % Funcionamiento del pito
MECANICO |Aumento de la presion del aire o Funcionamiento de alarma reversa
capacidad de arranque del motor, ruido y E Manii .
L nijas de los espejos
color anormales de las emisiones de escape. z
Sistema Direccién (Terminales . Suspensién) Perilla de cambios
Delanteras altas y bajas Perillas aire
De Freno y sefial trasera Radio
LUCES Direccionales delanteras de parqueo (Giro) | Tapa sol
Direccionales traseras de parqueo (Giro) Dispositivo de Velocidad
Espejos Laterales, Convexos | Tapiceria
TESTIGOS Funcionamiento de medidores Estado de orden y aseo
indicadores v luces de advertencia OBSERVACIONES:
Desgaste anormal
estado del montaje de las ruedas de disco
LLANTAS profundidad de la banda de rodadura

NOMBRE Y APELLIDOS:

CEDULA:

FIRMA DEL CONDUCTOR

NOMBRE Y APELLIDOS:

FIRMA DE QUIEN INSPECCIONA




Apéndice C. Formato de inspeccion general de vehiculos carga liquida y seca

’ CODIGO: MT-F-08
INSPECCION GENERAL DE VEHICULOS CARGA LIQUIDA Y SECA
o | FECHA: 28/01/2016
T
- MANTENIMIENTO VERSION: 01
Lugar: |Fecha Operacion:
DATOS DEL VEHICULO' DATOS DEL CONDUCTOR
CABEZOTE TANQUE Nombre
Placa del Cédula elad | [rH]
Placa Km actual
Trailer N. Celular
Marca Nivel Diesel Modelo DOCUMENTOS | PORTA NO PORTA
Modelo Capacidad JLicenciade conduccién |
Propietario Cabezote T [Cedula de cudadania [
Propietario Tanque m
L 2 I DESCRIPCION SERALIZACION CUMPLEINO| ESTADO
DOCUMENTOS CABEZOTE / TANQUE C NC | B M
DOCUMENTOS PORTA NO PORTA 36 [Aviso prohibido llevar pasajeros
1_[Revision técnico mecanica/ Gases 37 |Logo de laempresa.
2_|Certificado presion hidros tatica (Vigencia 1 afo) 38_|UN (cabezote - tanque).
3 |Prueba de Luz Negra (Vigencia Max 6 meses) 39 [Rombos.
4 |Certificado de King-Pin 40 |Aviso de peligro (cabezote - tanque)
5 [Tablas de aforo 41 [Capacidad del tanque.
S pp— [CUMPLE/NO| _ESTADO |42 |Capacidad de los compartimentos
Fe T e comPTET
C L L3 _|LIl DESCRIPCION LUCES Lugo e |ESTADO
& [encanchetados NC[B [ M
7 |sistemade amarre [43_[Luces frontales de Servicio (Baja - Alta)
8 |tension [44_[iluminacion interna*
9 |estado hualla 45 |direccionales
10 |estado sistema anclaje 46 |[Stopysenal trasera
CUMPLE/NO[ESTAD! [47_[luces de parqueo
i —— S B B DESCRIPCION COMPARTIMIENTO DEL MOTOR O
11 |Vidrio panoramico limpio, sin fisuras o grietas c [nc[B] ™
12 |vidrios laterales y posterior limpios, sin fisuras o grietas 48 |coreas tensionadas
13 |Espejos retrovisores (completos, sin fisuras, limpios y con buena visibilidad) 49 |estado de las mangueras y conexiones (fugas)
14 entrada de aire del sistema de calefaccion, ventilacion y aire
Espejos convexos para evitar puntos ciegos 50 |acondicionado
15 [Las puertas y chapas funcionan adecuadamente* 51 [filtro de sistema de ventilacion, calefaccion y aire acondicionado
16 [Cinturones de seguridad de 3 puntos 52 [niveles de fluidos (aceite, refrigerante, lavaparabrisas y direccion)
17 [Limpiabrisas 53 [filtro de aire
18 [Sillas REVISION (Busqueda de Elementos extrafios y Paguetes No
19 |Escaleras* Acceso alacabina/pasamanos EXISTENCIA DE ELEMENTOS
- DESCRIPCION
20 [indicadores (hidraulico, motor, corriente) * SI | NO | Observacion
COMPLEINO| o 00 [ 54 [E5Pacio entre cjes de Cabezote y Tanque
DESCRIPCION OTROS ASPECTOS CUMPLE
c | nc B M | 55 [Parte Interna de Llantas de Repuesto (RLR2)
21 del motor 56 [Parte Posterior Kit de Derrame
22 |aceleracion 57 |Parte Posterior Valulva de Descargue
23 |sistema de escape 58 |Compartimiento Valvula de Descargue
24 |Cardan 59 |Caja de Baterias
25 |Fugas o movimientos anormales en la direccion 0 |Gavetas Inferiores del Camarote (Bandeja y debajo de Bandeja)
26 |bastidor 61 |Compartimentos Laterales del Camarote
SISTEMA DE FRENO ‘62 |Bandeja Central Panel Conductor
27 [tambor y revestimiento de frenos. 3 |ComPpartimentos Superiores Parabrisas (Derecha, lzquierda,
centro)
28 |presion de neumaticos 64 |8 conductor o vehiculo porta algan tipo de arma?
29 |lantas 65 |¢En el tanque se observan elementos 6 sustancias extranas?
30 |freno de estacionamiento COMPLENT ecrADO
DESCRIPCION SISTEMA ELECTRICO QCuMELE
31 |freno neumatico c InclB] ™
SUSPENSION Y EJES TRASERO-DELANTERO 66
fusibles y relevadores
32 |estado de amortiguadores y bujes de caucho 67 del alternador
33 |amortiguadores 68 de labateriay del arranque
34 |estado de muelles (rajaduras, desgastes, divisiones)
35 |afianzadores (si estan flojos o hacen falta)

|OBSERVACIONES:
1_[ESTADO DELLANTAS DEL CABEZOTE | Liantas delanteras 4mm y traseras 3mm_(minima profundidad)
E E [ ESTADO ESTADO
1 6
2 7
3 8
== = : ;
5 10
%)
= 2 [ESTADO DELLANTAS DEL TRAILER utantas de 3mm |
<
=] I | . E ESTADO ESTADO
B85 “ n
12 18
13 19
= ) . 7
e | ™ 2
R1 R2

(OBSERVACIONES:

Vehiculo aprobado S| No

NOMBRE Y FIRMA - DE QUIEN ATIENDE LA INSPECCION

Fecha de la proxima inspeccion:

ELABORO INSPECCION - NOMBRE Y FIRMA

40



