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Resumen

Durante el periodo de pasantias se desarrolla el plan de mantenimiento para la flota
de vehiculos de transporte escolar de la empresa TRANS AMERICA EXPRESS S.A.S
contando con los manuales de mantenimiento para cada uno de los vehiculos vinculas a la
empresa, modificando los formatos de informacion y creando nuevos formatos para los
vehiculos que se vinculen a la empresa; a su vez se toma la medida de implementar nuevos
protocolos que permitan llevar un seguimiento mas preciso de los mantenimientos que se
realizan a cada uno de los vehiculos, tanto de los sistemas que componen toda la seguridad
activa del mismo ( Frenos, Suspension, Luces, entre otros) como los sistemas de seguridad
pasiva ( Cinturones de seguridad, Apoya Cabezas, etc.). Todo esto claro esta, se realiza con el
fin de llevar el cumplimiento de todas las normas exigidas por el Ministerio de Transporte y
por ende brindar un mejor servicio para todos los usuarios, como parte del cumplimiento de
estas normas, cada vehiculo debe ser llevado a una revision bimestral donde se realiza la
breve inspeccion de todos los sistemas que o componen para asi cumplir con lo estipulado en
“ vehiculo seguro” del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) que es implementado por

la empresa de transporte.
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Introduccion

A medida que la poblacion crece surge la necesidad de mejorar el servicio de
transporte para que los usuarios que utilizan este servicio tengan una mayor comodidad y
puedan sentirse seguros de los servicios que la empresa estéd brindando. Pero todo este
proceso requiere de un riguroso seguimiento en el area de mantenimiento, tanto asi, que ha
surgido la necesidad de llevar un control estricto y una buena planificacion de todas las
actividades necesarias para el mantenimiento de los vehiculos vinculados a la empresa. Toda
empresa que se encuentre en el area de transporte, ya se escolar, publico o privado, debe
contar con un plan de mantenimiento que permita verificar el estado actual del vehiculo
garantizando la seguridad no solo de los pasajeros sino también de los demas actores en la
via, y como un valor agregado, este plan de mantenimiento le permite conocer a la empresa
los mantenimientos preventivos que debe realizar a cada vehiculo para asi reducir los tiempos

de paradas y por consiguiente reducir costos en mantenimientos correctivos.

En el &rea metropolitana de la ciudad de Bucaramanga, la empresa TRANS AMERICA
EXPRESS S.A.S es una empresa comprometida al servicio de transporte escolar, contando
asi, con mas de 180 vehiculos repartidos en aproximadamente 11 contratos con distintos
colegios del area metropolitana. Cada plan de mantenimiento debe contar con informacion
suministrada por parte de los funcionarios de la empresa donde se permita apreciar manuales
de mantenimiento de cada marca de vehiculo vinculado a la empresa, informacion sobre las
revisiones realizadas en las instalaciones del taller certificado por la empresa. Dentro de este
documento se debe incluir formatos tales como, hoja de vida de cada vehiculo, ficha de
especificaciones técnicas para cada marca, formato de inspeccion diaria la cual debe ser
diligenciada por parte de los conductores antes de iniciar su labor y la respectiva

programacion de las actividades de mantenimiento que se deben realizar.
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La empresa JASPEC S.A.S es la encargada de realizar el seguimiento de las
correcciones que cada vehiculo presente al realizar la revision preventiva bimestral, todo esto

para garantizar un buen servicio por parte de la empresa TRANS AMERICA EXPRESS

S.A.S y en cumplimiento con lo estipulado por el Ministro de Transporte.



Capitulo 1. Desarrollo de un plan de mantenimiento para la flota de
vehiculos de transporte escolar de la empresa TRANS AMERICA

EXPRESS ubicada en la ciudad de Bucaramanga, Santander.

1.1 Descripcion de la empresa

JASPEC S.A.S. fundada el 21 de agosto del 2014 con nimero de Identificacion
Tributaria NIT: 900761186-0 de la ciudad de Bucaramanga, es una empresa enfocada en
prestar diferentes clases de servicios, consultorias, educacion, e ingenieria; comprometida
con sus clientes, conformada por un grupo de profesionales capacitados para administrar el
potencial humano y los recursos materiales de la empresa, asegurando su utilizacion eficiente,
econdmica, efectiva y las mejores condiciones de costo, oportunidad y calidad. (JASPEC

S.AS,2014)

1.1.1  Misidn. Trabajamos para ofrecer un servicio con calidad humana y profesional,
satisfaciendo las necesidades personales y empresariales; ademas, somos una empresa Optima
gue asesora y apoya a sus clientes en todas las ramas del derecho, ingeniera, transporte y
movilidad, salud ocupacional, entre otras, entregando un excelente servicio con eficacia,
responsabilidad y calidad en todos nuestros servicios, para brindar seguridad y confianza a
nuestros clientes. JASPEC S.A.S. capacita dia a dia a su personal para entregarle a usted el

mejor servicio. (JASPEC S.A.S,2014)

1.1.2  Vision. Para el afio 2020 JASPEC S.A.S. sera una empresa que se destacara
por el bienestar ofrecido a sus clientes, a través de sus diferentes servicios. Contaremos
siempre con los mejores profesionales en el area juridica, ingenierias, salud, seguridad vial y
transporte tanto a nivel nacional como internacional y su meta sera orientar y mejorar maneras

legales, administrativas y econdmicas para lograr los diferentes objetivos individuales y



empresariales de nuestros clientes. Tendremos las mejores edificaciones, equipos técnicos de
alta tecnologia y personal altamente calificado a nivel nacional e internacional para brindar el

mejor acompariamiento a nuestros clientes. (JASPEC S.A.S,2014).

1.1.3  Objetivos de la empresa.

Hacer uso correcto de los ingresos de la empresa para garantizar la estabilidad social y
financiera.

Garantizar a los clientes la calidad, cumplimiento de los servicios prestados.

Brindar capacitaciones enfocadas a la prevenciéon en la seguridad vial y SG-SST.

Ofrecer a las empresas de transporte publico terrestre un mantenimiento preventivo

adecuado, mediante tecnologia y mano de obra calificada.

Realizar estudios de infraestructura segura que garanticen a nuestros clientes el

desplazamiento adecuado de los vehiculos.

Asegurar a nuestros clientes una asesoria y consultoria juridica capaz de cumplir sus

necesidades.

Realizar y cumplir los proyectos con calidad para asi tener una continuidad con los

clientes. (JASPEC S.A.S, 2014).



1.1.4 Descripcidn de la estructura organizacional de la empresa.
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Figura 1. Organigrama de JASPEC S.A.S i
Fuente: JASPEC S.A.S
PASANTE

1.1.5 Descripcién de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. La
dependencia asignada es el departamento de ingenieria y mantenimiento, la cual esta
encargada de los planes estratégicos de seguridad vial, planes locales y planes de
mantenimiento vehicular a las empresas vinculadas con JASPEC S.A.S, quien esta dirigida
por el coordinador de ingenieria, donde su principal objetivo es controlar y levar a cabo las
distintas actividades de mantenimiento que se le pueden hacer a las empresas de transporte

publico verificando que cumplan con los requisitos basados en la Resolucion 315 de 2013 del

Ministerio de Transporte y con la Norma Técnica Colombiana (NTC 5375), de la misma



manera complementar el (PESV) Plan Estratégico de Seguridad Vial para garantizar la

excelente operatividad y eficiencia de los vehiculos.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1. Matriz DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Falta de equipo de diagndstico.
Comunicacién no asertiva

Falta de programacién
Carencia de un sistema de

informacion completo

FORTALEZAS

Emprendimiento del personal.
Apoyo en procesos realizados por las
empresas

Rendimiento
empresa afiliada.
Buen ambiente de trabajo.

integral asesor-

Respaldo de normas: 315, ISO
39001, resolucion 1565.
Verificacion de trabajo realizado por
los encargados de mantenimientos.
Aumento de gestion en procesos

referente al mantenimiento.

AMENAZAS

Falta de compromiso de clientes con
responsabilidades y/o normas.
Necesidad de recurrir a personal
externo.

Servicios brindados por la
competencia.

Fuente: Pasante 2019
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Planteamiento del problema. JASPEC S.A.S es una empresa que trabaja en el

area de servicios profesionales aparte de esto brinda planes estratégicos de seguridad vial,

planes locales y planes de mantenimiento vehicular, esta area comprende una gran variedad de

actividades de servicios que se prestan por lo general a clientes comerciales. Abarca las

actividades para las que se requieren niveles de conocimientos profesionales, cientificos y

técnicos mas avanzados, pero no las funciones corrientes que son habitualmente de poca

duracion.



En JASPEC S.A.S se requiere siempre mantener un alto nivel de excelencia en la
calidad de los productos que ofrece al mercado, siendo la seguridad vial y el mantenimiento
los servicios mas fuertes que presta la empresa, dichos servicios deben ser de primera, siendo
el mas relevante el pilar vehiculo seguro del Plan Estratégico de Seguridad Vial en el que se
incluye todo lo concerniente al mantenimiento de los vehiculos de transporte de pasajeros ,
para proporcionar un buen servicio se debe llevar un riguroso control de los mismos. Asi
mismo TRANS AMERICA EXPRESS S.A.S es una de las flotas a las que se le realizara el
plan de seguridad vial, especificamente a todos los vehiculos que sean utilizados para el
transporte escolar, aparte del Plan Estratégico de Seguridad Vial, uno de los puntos a tener en
cuenta por parte de la empresa JASPEC S.A.S es la verificacion del mantenimiento de todos
los vehiculos que prestan el servicio de transporte, debido a que es uno de los puntos de
desfavorables de la empresa TRANS AMERICA EXPRESS S.A.S. Por ende, la empresa no
lleva un sistema de informacion adecuado debido a la cantidad de vehiculos, es por esto que
vehiculos el objetivo de la empresa JASPEC S.A.S es mejorar ese sistema para que la

empresa se adecue mejor al Plan Estratégico de Seguridad Vial.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General. Disefiar un plan de mantenimiento para la flota de vehiculos de
transporte escolar de la empresa TRANS AMERICA EXPRESS S.A.S afiliada a la empresa

JASPEC S.A.S en Bucaramanga, Santander.

1.3.2 Especificos.

Identificar el estado en que se encuentra el area de mantenimiento y las actividades que
se llevan a cabo en la empresa TRANS AMERICA EXPRESS S.AS.
Establecer un sistema de informacion para aplicarlo a cada vehiculo de la flota de

vehiculos de transporte escolar de la empresa TRANS AMERICA EXPRESS S.A.S.



Implementar una guia de procedimientos para revisiones preoperacionales preventivas y

para el seguimiento de las actividades de mantenimiento para la flota de vehiculos.

1.4 Descripcion de las actividades

Tabla 2. Actividades a realizar

Objetivo Objetivo Especifico Actividades Por Desarrollar

General

Disefiar un Identificar el estado en que se  Establecer la cantidad de vehiculos que
plan de encuentra el area de se emplean para el transporte escolar de

mantenimiento mantenimiento y las actividades  la empresa TRANS AMERICA
para la flota de que se llevan a cabo en laempresa EXPRESS S.A.S

vehiculosde  TRANS AMERICA EXPRESS N
S.AS Recopilacion de los datos sobre

transporte on
escolar de la los pr_oc_edlmlentos hechos con
empresa anterlor_ldqd en el area de
TRANS mantenimiento de la flota de
AMERICA vehiculos

EXPRESS

S.AS afiliada Establecer un sistema de
alaempresa  informacién para aplicarlo a cada
JASPEC vehiculo de la flota de vehiculos
de transporte escolar de la
empresa TRANS AMERICA Elaborar formatos de actividades de
EXPRESS S.A.S mantenimiento preventivo e inspecciones
preoperacionales

Crear formatos de hojas de vida, fichas
técnicas y ordenes de trabajo.

Clasificar por orden de relevancia las
eventualidades registradas en las
revisiones.

Implementar una guia de
procedimientos para revisiones
preoperacionales preventivas y
para el seguimiento de las
actividades de mantenimiento paraEspecificar las actividades de

la flota de vehiculos. mantenimiento realizadas y las no

ejecutadas.

Llevar control de revisiones y de correcto
seguimiento de indicaciones.

Comenzar a establecer la trazabilidad de
los vehiculos

Fuente: Pasante 2019



Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Mantenimiento: ElI mantenimiento se define como la combinacién de actividades
mediante las cuales un equipo o un sistema se mantienen, o se restablecen a un estado en el

que pueden realizar funciones designadas (Sierra, 2004).

Objetivo del Mantenimiento: El papel principal de mantenimiento es incrementar la
confiabilidad de los sistemas de produccion realizando actividades tales como planeacion,
organizacion, control y ejecucion de métodos, buscando la conservacion de los equipos.

(Mora, 2009).

La labor que cumple el mantenimiento, es la de procurar el buen estado de los equipos
para la adecuada funcién de producir bienes en las organizaciones, mediante la
sistematizacion de la informacién, como el medio eficaz para el buen desempefio de la

organizacion.

Tipos de Mantenimiento

Mantenimiento Preventivo: Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo en un
equipo, instrumento o estructura, con el proposito de que opere a su maxima eficiencia,
evitando que se produzcan paradas forzadas o imprevistas. (Alpizar Villegas, E. 2010). El
mantenimiento preventivo normalmente esta asociado a un plan de mantenimiento que es
generado con el conocimiento de los equipos a los cuales se les realizara la labor, su criticidad
en el sistema y con una concreta interaccion produccion-mantenimiento para el momento mas

optimo a realizarse. (Patton, 1995).



Mantenimiento correctivo: Es el conjunto de actividades que se deben llevar a cabo
cuando un equipo, instrumento o estructura ha tenido una parada forzada o imprevista. Este es
el sistema mas generalizado, por ser el que menos conocimiento y organizacion requiere.

(Alpizar, E. 2010).

El principal problema que se encuentra al aplicar este tipo de mantenimiento, es que el
usuario se da cuenta de la averia o falla justo en el momento en que va a disponer del equipo,

ya sea al ponerlo en marcha o bien durante su utilizacion. (Navarro & Tejedor, 1997).

Las tareas de mantenimiento correctivo son levadas a cabo con el fin de devolver la
funcion de la pieza 0 méaquina en su etapa inicial, tras haber perdido su capacidad para realizar

la funcion o las prestaciones que se requieren. (Knezevic, 1997).

Orden de Trabajo: Es un documento por escrito, que se entrega al operario para la
realizacién del mantenimiento a los equipos, esta orden de trabajo debe contener la fecha de
expedicion y ejecucién, como también el instructivo y equipo al cual se le debe realizar dicho
instructivo, una vez ejecutadas, debe ser archivada para futuros estudios (Gasca, Olaya

&Vargas, 2014, p.7).

Hoja de Vida: Documento donde se encuentran todas las modificaciones y
reparaciones, que se les han hecho a los equipos con fecha de ejecucion. (Gasca, Olaya

&Vargas, 2014, p.7).

Falla: Finalizacion de la habilidad de un item para desempefiar una funcion requerida.

(Sénchez, 2017, p.26).



2.2 Enfoque legal

Articulo 2 de la Resolucion 315 de 2013: “Las empresas de transporte terrestre
automotor de pasajeros seran las responsables de realizar directamente el mantenimiento
preventivo de los vehiculos de servicio publico vinculados a su parque automotor, a través de

un centro especializado y con cargo al propietario del vehiculo.

Las intervenciones correctivas que sea necesario realizar al vehiculo podran ser
contratadas por el propietario, pero el vehiculo no podréa ser despachado sin la validacion

satisfactoria por parte de la empresa de las reparaciones realizadas.” (Resolucion 315,2013)

Articulo 3 de la Resolucidn 315 de 2013:” El mantenimiento de los vehiculos sera
preventivo y correctivo. EI mantenimiento preventivo constituye la serie de intervenciones y
reparaciones realizadas al vehiculo con la finalidad de anticipar fallas o desperfectos; no
podré entenderse por mantenimiento preventivo las actividades de revision o inspeccion. El
mantenimiento correctivo es aquel que se ejecuta en cualquier momento al vehiculo y ante la

evidencia de una falla en cualquiera de sus componentes.

El mantenimiento preventivo se realizara a cada vehiculo en los periodos determinados
por la empresa, para lo cual se garantizard como minimo el mantenimiento cada dos (2)
meses, llevando una ficha de mantenimiento donde consignara el registro de las
intervenciones y reparaciones realizadas, indicando dia, mes y afio, centro especializado e

ingeniero mecanico que lo realizd y el detalle de las actividades adelantadas durante la labor.

En la ficha de mantenimiento, ademas, se relacionaran las intervenciones correctivas
realizadas indicando dia, mes y afio, centro especializado y técnico que realizo el
mantenimiento, detalle de las actividades adelantadas durante la labor de mantenimiento

correctivo y lo aprobacion de la empresa.
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Las empresas de transporte deberan ajustar sus fichas fisicas de mantenimiento a lo
dispuesto en la presente resolucion y conservar la de cada vehiculo a disposicion permanente
de las autoridades de inspeccion, vigilancia y control de su operacion.”. (Resolucion

315,2013)

Ley 769 de 2002: Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Transito Terrestre y se

dictan otras disposiciones.

Ley 1503 de diciembre 29 de 2011: Por la cual se promueve la formacion de habitos,

comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 1565 de 2014: Guia metodologica para la elaboracion del Plan Estratégico

de Seguridad Vial.

Resolucién 3752 de 2015: por la cual se adoptan medidas en materia de seguridad

activa y pasiva para uso en vehiculos automotores, remolques y semirremolques.

Decreto 2851 de 2013: Por el cual se reglamentan los articulos de la ley 1503 e 2011
mediante la cual se promueve la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguras

en la via.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento del trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Clasificacién de la flota vehicular

Se establece la clasificacion de toda la flota vehicular de la empresa TRANS
AMERICA EXPRESS S.A.S la cual cuenta con una cantidad aproximada de 180 vehiculos

distribuidos en 11 contratos con distintos colegios del area metropolitana.

La empresa TRANS AMERICA EXPRESS S.A.S cuenta con gran variedad en lo que a
marcas de vehiculos se refiere, entre los cuales resaltan marcas como Nissan Urvan y Kia
Grand Pregio como las marcas dominantes en la flota de vehiculos, mientras tanto aparecen
otras marcas como Scania y Ford Ranger que por lo general solo tienen entre 1y 8 carros en

la flota.

Dado que la cantidad de vehiculos que pertenecen a la Empresa TRANS AMERICA
EXPRESS S.A.S es relativamente elevada, se opt6 por elegir un contrato de dicha empresa
para poder mostrar los formatos, manuales de mantenimiento y deméas documentos que tiene

en cuenta la Empresa JASPEC S.A.S al momento de ofrecer los servicios de mantenimiento.

El contrato que se eligio es el colegio ASPAEN GIMNASIO CANTILLANA el cual es
el contrato que tiene mas vehiculos a su disposicion, aproximadamente 25 vehiculos prestan

su servicio al colegio.
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N2 PLACA MARCA LINEA MODELO
1 SNU 509 RENAULT MASTER 2014
2 STA 248 HYUNDAI COUNTRI 2013
3 SXS 130 NISSAN URVAN 2012
4 SXS 201 NISSAN URVAN 2012
5 SXS 411 KIA GRAND PREGIO 2012
6 SXS 657 NISSAN URVAN 2012
7 SXT 630 NISSAN URVAN 2013
8 SXT 744 KIA GRAND PREGIO 2013
9 TAX 914 JIMBEI HKL6600C 2014
10 TTR 102 NISSAN URVAN 2013
11 TTR 251 NISSAN URVAN 2013
12 TTS 073 KIA GRAND PREGIO 2013
13 TTT 614 RENAULT MASTER 2016
14 TTV 143 KIA GRAND PREGIO 2013
15 TTV 147 RENAULT MASTER 2014
16 TTV 477 NISSAN URVAN 2014
17 TTV 596 NISSAN URVAN 2015
18 TTW 530 JIMBEI HKL6600C 2016
19 TTZ240 KIA GRAND PREGIO 2013
20 WFC 872 RENAULT MASTER 2016
21 WFC 909 KIA GRAND PREGIO 2015
22 WFD 040 DFSK VANS 2016
23 XVW 838 KIA GRAND PREGIO 2008
24 SSX 933 VOLKWAGEN TRANSPORTER 2009
25 SSZ045 NISSAN URVAN 2012

Figura 2. Vehiculos que ofrecen el servicio al colegio ASPAEN GIMNASIO CANTILLANA

Fuente: Pasante 2019

Desde el mes de agosto se realiza la recopilacion de todos los mantenimientos
realizados a los vehiculos que ofrecen el servicio al colegio ASPAEN GIMNASIO
CANTILLANA para asi alimentar la hoja de vida de cada uno, llevando un registro detallado

del tipo de mantenimiento y una evidencia de este.
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Para poder llevar el control de todo el mantenimiento sea preventivo o correctivo se
toma como base la Resolucion 1231 de 2016 la cual se adopta el documento guia para la

evaluacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial establecidos en la Ley 1565 de 2014.

La Resolucién 1231 de 2016, en el pilar vehiculo seguro, literal 8.3.1 titulado Variables
de evaluacion Parametro Mantenimiento Preventivo, define que cada empresa de servicio
publico o privado que preste el servicio de transporte debe establecer ciertos parametros de

evaluacion, requisitos que deben tener dentro de su Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Dentro de estos requisitos establecidos en la Ley 1231 de 2014 y por ende en el
Instrumento Dinamico de calificacion PESV literal 3.1 mantenimiento preventivo, se
establece llevar una hoja de vida de los vehiculos donde se muestren especificaciones técnicas
de los vehiculos, nimero de motor, sistema de seguridad activa y pasiva, es por esto que se

crea el formato de especificaciones técnicas.

El cronograma de intervenciones de los vehiculos establece que se debe llevar una
programacion para todas las intervenciones programadas en materia de mantenimiento
preventivo de los vehiculos de la empresa, por esto se crean los cronogramas de
mantenimiento para cada tipo de vehiculo de la empresa, en el cual se muestran las distintas

actividades a realizar y su periodo o frecuencia de implementacion.

Ahora bien, en el literal 3.2 del Instrumento Dindmico de calificacion PESV llamado
Mantenimiento Correctivo, se establece que se debe llevar el registro de los mantenimientos
correctivos realizados a los vehiculos. La bitacora de mantenimiento es el formato creado para
que las intervenciones al vehiculo se vean reflejadas, ademas, se hace el registro del centro o
taller donde se realizd la respectiva reparacion y una muestra en formato digital de la

reparacion realizada.



14

Por Gltimo, el literal 3.3 llamado Chequeo Preoperacional nombra que se deben crear
formatos para la inspeccion diaria de cada vehiculo. El formato de Inspeccion Preoperacional
creado nos muestra varios sistemas de cada vehiculo en los que en cada uno de ellos se
muestran las tareas o las acciones que deben revisar dia a dia los conductores de cada

vehiculo antes de iniciar su recorrido.

La Norma Técnica Colombiana NTC 5375 establece los requisitos de revision técnico-
mecanica para los vehiculos automotores en cuanto a: revision exterior, carroceria y chasis,

sistema de frenos, sistema de suspension, revision interior, luces y sefializacion.

Dado que los vehiculos de la empresa TRANS AMERICA EXPRESS S.A.S deben
realizar la revision preventiva bimestral en un CDA autorizado el cual cumpla con todos los
requerimientos de la NTC 5375, se realiza la creacion de un formato de orden de trabajo el
cual muestra las anomalias presentadas en la revision del CDA 'y a las cuales se les establece

un tiempo determinado para su cumplimiento.

Formato de fichas técnicas: Para cada vehiculo vinculado a la Empresa TRANS
AMERICA EXPRESS S.A.S se crea un mismo formato de especificaciones técnicas, el cual
varia dependiendo la marca del vehiculo, puesto que las caracteristicas para cada vehiculo no
son las mismas el formato también se ve alterado en datos como la placa, el modelo y la
matricula, debido a que estos datos son exclusivamente distintos para cada vehiculo que este

registrado.
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CODIGO: SIC-GV-F-02
FORMATO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL VEHICULO FECHA DE EMISION: 03/03/2018
e VERSION: 1
WL BARN305 N° INTERNO: | PLACA:
GENERAL
Clase: Marca: Linea:
Modelo: Color: Matricula:
N° de chasis: Tipo de carroceria: Fecha de matricula:
MOTOR TRANSMISION
Marca Cilindrada Embrague
Tipo de aspiracion N° de Cilindros Tipo
Potencia Maxima Torque Maximo Reversa

N° del motor

Combustible

Relacion de eje

Numero de Ejes

Distancia entre ejes

Bateria

Largo total

Ancho total

Peso

N°de llantas

N° de esparragos en rines

Medida de llantas

Marca carroceria

Capacidad de pasajeros

Alternador

Tipo de direccién

Tipo de suspensidon delantera

Frenos auxiliares

Aceite recomendado:

Tipo de suspension trasera

Disposicion de la

caja:

Tablero de control

ELEMENTOS DE SEGURIDAD PASIVA

ELEMENTOS DE SEGURIDAD ACTIVA

OBSERVACIONES:

FOTOGRAFIA VEHICULO

Figura 3. Formato ficha técnica
Fuente: Pasante 2019
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Orden de trabajo. La orden de trabajo es un formato que se entrega a la Empresa
TRANS AMERICA EXPRESS S.A.S en dado caso de que algun vehiculo vinculado a dicha
empresa presente alguna averia al momento de haber realizado la revision preventiva
bimestral en un centro especializado. La orden de trabajo presenta un periodo de tiempo en el
cual el propietario del vehiculo debe realizar las correcciones pertinentes para que su vehiculo

cumpla con todas las normas establecidas.

CODIGO: F-M-D&
FORMATO ORDEN DE TRABAID

VERSION: 00

Nit. 808011 339- Fa: 30 2015
Mit- 8040113395 TRANS AMERICA EXPRESS S.A.S o

Bucaramanga, xx de xx de 2019

SENORES

TransAmerica Express S.A.S

E.S.D.
En consideracion a lo evidenciado en la revision preventiva bimestral del vehiculo
con placa ### se establece gue, se deberan realizar las siguientes correcciones en
los siguientes periodos de tiempo.

Asunto: Orden de trabajo

ACTIVIDADES DE MANTEIMIENTO A REALIZAR

Descripcion de la actividad Tiempo o periodo para la correccion
Recibe Emite
Coordinador de Transporte Ingeniero Mecanico

NOTA: Después de realizar las actividades de mantenimiento establecidas, realizar
entrega de la facturacion de las diferentes correcciones realizadas al coordinador de
transporte o jefe de trafico.

Figura 4. Orden de trabajo
Fuente: Pasante 2019
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Hoja de vida:

La empresa JASPEC cuenta con un formato el cual se ha denominado Bitacora de
Mantenimiento el cual es proporcionado a todas las empresas a las que JASPEC brinda sus
servicios. La bitacora de mantenimiento es el formato donde cada vehiculo debe anexar cada
mantenimiento que se realice, ya sea mantenimiento correctivo o mantenimiento preventivo,
para tener el control de esto el formato cuenta con una casilla donde se anexa evidencia de la
factura correspondiente al mantenimiento realizado y para tener certeza de que el
mantenimiento se realiz6 en un lugar autorizado se debe colocar el nombre, el cual debe

corresponder al que aparece en la factura del mantenimiento.

CODIGO: SIC-GV-F-01
BITACORA DE MANTENIMIENTO s
Nit. 804.011.339-5 FECHA: 30/01/2019
Elaborado por: Ingeniero mecanico JASPEC.
NOMBRE DEL CONDUCTOR | | COORDINADOR DE TRANSPORTE |
MARCA LINEA MODELO No. INTERNO PLACA
REPORTEDE | FECHADE TIPO DE
INCIDENTESY | REVISION F:EC;/‘: g ;l KILOMETRAIE FECH?E?I‘E;:;TIMO MANTENIMIENTO DESCRIPCION DELMANTENIMIENTO DESCRIPCION DELREPUESTO | CENTRO AUTOMOTOR RESPONSABLE
ACCIDENTES | BIMESTRAL C [PV]PD

Figura 5. Bitacora de Mantenimiento
Fuente: Pasante 2019
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Programa de Mantenimiento Preventivo. Para la realizacion de los programas de
mantenimiento preventivo se tuvo en cuenta la encuesta de indicadores de mantenimiento
preventivo la cual fue diligenciada por los conductores de cada vehiculo que presta el servicio
al colegio ASPAEN GIMNASIO CANTILLANA. El programa de mantenimiento preventivo
permite evidenciar cuales son las recomendaciones de mantenimiento para cada uno de los
sistemas del vehiculo dado que para cada sistema varia sus elementos. El programa de
mantenimiento también permite analizar cual es la frecuencia con la cual se debe hacer cada
actividad de mantenimiento. Entre las actividades presentes en el programa se encuentran:
Cambio de aceite, cambio de liquido de frenos, ajuste de suspension, entre otros. Dicha
frecuencia con la que se debe realizar cada actividad de mantenimiento depende de los datos
del fabricante para cada marca de vehiculo también teniendo en cuenta la encuesta realizada

por cada conductor.
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" TRANG DGR SGHR4R
$ERICA PROGRAMA GENERAL DE MANTENIMIENTO )
EAFRESS 808 et
Nit, 804.011.339-5 MANTENIIENTO PREVENTVO LY

n

i condiciones Mecdnica e Seguridad,com el fn e minvizar paradas o planficades o eventos quepongan en risgoavida o selu deusaris o pestones

OBJETIVO: Asegurar quelos Veficulos permanezcanen

— ww  w | ow | ww | [

P = (Puesta a Punto)= Actvidades u operaciones que se efectuan para ajustar unsistema

Re Actividad Realizada

Destipcidn Klometraje e miles

Canhio e acele
Camhio de flros Ace, are y combustle)

Reisar crrea delembrague  carreasdel maior

Verificar fugas el iuidoreigrante

Revisar ugasen e motor Acele y combustle)

Engrase generl

Sincronzacion del moor

Verificar tension  eficaci g fieno de esiacionamiento
Canbio del
(Camhio de bandas o pasils e renas

(o de fenos

Reison e fugas enlas mangueresde s enos

Insecciondelcompresy el feno

FEtado de isos campanas

Camhio delliguido de Sisema de dieccion

Realzar alineaciony belanceo

Inspecion ) esado del volane

Canhio de buesen l sisema

Reision del mecanismo d direcion holguras factuag)

Figura 6. Programa de mantenimiento preventivo Nissan Urvan
Fuente: Pasante 2019



COOGSCAHRG
PROGRAMA GENERAL E NANTENIIENTO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO FeH 2108208

(Cambio de aceie del motor

Inspeccion del flro de aceite

Inspeccion de las correas de distribucion del motor

(Cambio del liquido refrgerante

Revisar fugas en el motor

[Engrase general

Inspeccion de radiadores del motor, inercooler

Inspeccion y limpieza del filto de aire

(Cambio del filro de aire

Kilometrajes en miles

(Cambio de liquido e frenos

IAjuste de juego libre de pedal del reno

Limpieza y regulacion de frenos

IAjuste de freno de estacionamiento

(Cambio de bandas y pasilas de frenos

Revision de fugas (aie o liquido) en mangueras de frenos

(Calibracion de valvulas

Inspeccion de los elementos de la direccion

Inspeccion guardapolvos de ejes,terminales de direccion yrétulas

(Cambio de aceite diferencial delantero y trasero

|Alineacion y balanceo

Estado del volante

(Cambio de bujes

Figura 7. Programa de mantenimiento preventivo Kia Grand Pregio

Fuente: Pasante 2019
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Encuesta de indicadores de mantenimiento preventivo. En dicha encuesta la cual fue
diligenciada por los conductores de cada vehiculo se encuentran todos los sistemas que tiene
un vehiculo, y dentro de cada sistema se puede apreciar las distintas actividades de
mantenimiento a realizar. Se debe tener en cuenta que dicha encuesta puede ser diligenciada

por kilometraje recorrido o segun el tiempo.

CODIGO: SIC-GV-F-07
ﬁ— ¥ ENCUESTA DE INDICADORES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO VERSION: 01
M souattme FECHA: 20/03/2019
ELABORADO POR: JASPECS.A.S.
VEHICULO
NINTERNO | | puaca | | manca | | uner | | Moplo | | oase |
CONDUCTOR | | pROPIETARIO |
NOTA: Si realizala accion de mantenimiento por kilometraje marque con una X donde sea correspondiente y si se realiza segtin el tiempo de operacion del vehiculo, entonces debe especificarlo(dias,
semanas, meses) en la casilla derecha que corresponde a cada pregunta.
OPERACIONES
MOTOR segln tiempo
iCada cuanto realiza el cambio de aceite? 5000k 000015000 Kn{ 20000 K 25000 Kin{30000 k{3500 k0000 k5000 0000 k55000 K 0000 K
¢Qué tipo de aceite utiliza?
¢Cada cuanto cambia los filtros deaceite? 5000 km |10000 Km|15000 KleOOOO KleSOGO Km|30000 Km|35000 Km|40000 km{45000 KmlSDODO Km|55000 Km|60000 Kml
¢Quétipo defiltro utiliza para el aceite?
¢Cada cuanto cambia los filtros deaire? 5000 km |10000 Km|15000 KleOOGO KleSOGO Km|30000 Km|35000 Km|40000 km{45000 KmlSDODO Km|55000 Km|60000 Kml
¢Quétipo defiltro utiliza para el aire?
¢Cada cuanto revisa las correas de distribucion? 5000 km {10000 K| 15000 Krn| 20000 Krn| 25000 Krn| 30000 Kin| 35000 K] 40000 K| 45000 k| 50000 K| 55000 Km|60000 km
¢Cada cuanto reemplaza las correas de distribucién? 5000 km {10000 K| 15000 Krn| 20000 Krn| 25000 Krn| 30000 Kin| 35000 K] 40000 K| 45000 k| 50000 k| 55000 Km|60000 km
¢Qué tipo de correas de distribucion utiliza el vehiculo? |
éCada cuanto verifica la condicién de operacién del motor? 5000 km {10000 K| 15000 Krn| 20000 Krn| 25000 Krn| 30000 Kin| 35000 K] 40000 K| 45000 k| 50000 km| 55000 Km|60000 km
¢Cada cuanto realiza engrase general del vehiculo? 5000 km {10000 K| 15000 K| 20000 K| 25000 Krn| 30000 Kin| 35000 K] 40000Krm | 45000 K| 50000 K| 55000 KmlﬁOOOG km
¢Cada cuanto revisa fugas(aceite, combustible) en el motor? 5000 km {10000 K| 15000 K| 20000 K| 25000 Krn| 30000 Kn| 35000 K] 40000 K| 45000 k| 50000 K| 55000 Km|60000 km
¢Cada cuanto verifica fugas de liquido refrigerante? 5000 km {10000 K| 15000 Krn| 20000 Krn| 25000 Krn| 30000 Kin| 35000 K] 40000 K| 45000 k| 50000 k| 55000 Km|60000 km
¢Qué marca y tipo deliquido refrigerante utiliza? |
FRENOS seglintiempo
¢Cada cuanto reemplaza el liquido de frenos? 5000Km |10000 Km|15000 Km|20000 Km|25000 Km|300[]0 Km|35000 Km|4[]000 Km[45000 Km|50000 Km|55000 Km|60000 km
¢Qué marca deliquido de freno utiliza?
¢Cada cuanto cambia bandas o pastillas de frenos? 5000 km |10000 Km|15000 KleOOOO km{25000 Km|300[]0 Km|35000 Km|40000 Km[45000 Km|50000 k{55000 Km|60000 Kml
¢Qué tipo de bandas utiliza? Ceramica Asbesto Fibra de vidriol | Marca
¢Qué tipo de pastillas utiliza? Genéricos Originales Otros |
iCada cuanto revisa fugas(aire o liquido) en mangueras de frenos? 5000 km | 10000 K| 15000 K| 20000 K| 25000 Km| 30000 Km| 35000 K] 40000 K| 45000 k{50000 K| 35000 k{60000 Km
¢Cada cuanto inspecciona el funcionamiento del compresor de freno? 5000 km {10000 K| 15000 K| 20000 Krn| 25000 Km| 30000 Km] 35000 K] 40000 K| 45000 k{50000 K| 55000 k{60000 km
¢Cada cuanto gradda los frenos de estacionamiento y servicio? 5000 Km {10000 Km{15000 Km| 20000 Km|25000 Km|30000 Km{35000 Km|40000 Km| 45000 Km|50000 Km|55000 Km{60000 Km
¢Cada cuanto revisa estado de discos y campanas? 5000 km {10000 K| 15000 K| 20000 Krm| 25000 Km| 30000 Km] 35000 K] 40000 K| 45000 k{50000 K| 55000 k{60000 Km
¢Qué tipo de discos utiliza?
¢Qué tipo de campanas utiliza?
¢Cada cuanto verifica el estado de almacenamiento de aire o liquido de frenos? | 5000 Km (10000 k{15000 Km{ 20000 | 25000 K| 30000 k| 35000 kin| 40000 im{ 45000 Km{ 50000 {55000 K 50000 K
¢Cada cuanto calibra las valvulas? 5000 Km {10000 Km{15000 Km| 20000 Km|25000 Km|30000 Km{35000 Km{40000 Km| 45000 Km|50000 Km|55000 Km{60000 Km




SISTEMA DE DIRECCION segn tiempo
¢Cada cuanto remplaza el liquido de sistema de direccion? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km|20000 Km(25000 Km| 30000 Km| 35000 Km{40000 Km({45000 Km| 50000 Km| 55000 Km({60000 Km
¢Cada cuanto cambia guardapolvos? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km{20000 Km(25000 Km| 30000 Km| 35000 Km|40000 Km({45000 Km| 50000 Km| 55000 Km({60000 Km
¢Cada cuanto realiza alineacion y balanceo? 5000 Km |10000 Kmf{ 15000 Km| 20000 Km{ 25000 Km|30000 Km| 35000 Km|40000 Km| 45000 Km{ 50000 Km| 55000 Km{60000 Km)
¢Cada cuanto inspecciona el estado del volante? 5000 Km (10000 Km| 15000 Km[ 20000 k{25000 Km| 30000 Km{35000 k{40000 Km| 45000 Km{ 50000 k{55000 K| 60000 km
¢Cada cuanto realiza cambio de bujes? 5000 Km (10000 Km| 15000 Km| 20000 k{25000 Km| 30000 Km{35000 k{40000 Km| 45000 Km{ 50000 k{55000 K| 60000 km
¢Quétipo de bujes utiliza? |_| Genéricos |_| Originales |_|0tros |
Cada cuanto revisa holguras o fracturas en el mecanismo de direccion? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km|20000 Km({25000 Km| 30000 Km| 35000 Km{40000 Km({45000 Km| 50000 Km| 55000 Km({60000 Km
¢Cada cuanto verifica desgaste en otros elementos del sistema? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km{20000 Km({25000 Km| 30000 Km| 35000 Km|40000 Km({45000 Km| 50000 Km| 55000 Km({60000 Km
SISTEMA DE TRANSMISION DE POTENCIA segln tiempo
¢Cada cuanto gradua el embrague? 5000 Km {10000 Km{15000 Km| 20000 Km| 25000 Km{30000 Km(35000 Km{40000 Km| 45000 Km| 50000 Km|55000 Km{60000 Km
¢Cada cuanto revisa bombas de embrague? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km{20000 Km(25000 Km| 30000 Km| 35000 Km{40000 Km({45000 Km| 50000 Km| 55000 Km({60000 Km
¢Cada cuanto cambia el liquido del embrague? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km|20000 Km({25000 Km| 30000 Km| 35000 Km|40000 Km{45000 Km| 50000 Km| 55000 Km({60000 Km
¢Quétipo de liquido suele utilizar para el embrague?
¢Cada cuantorevisa el nivel de aceite dea caja de velocidades? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km{20000 Km(25000 Km| 30000 Km| 35000 Km|40000 Km({45000 Km| 50000 Km| 55000 Km({60000 Km
¢Cada cuanto cambia lubricante en la caja de velocidades? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km|20000 Km({25000 Km| 30000 Km| 35000 Km|40000 Km{45000 Km| 50000 Km| 55000 Km({60000 Km
::tae:ae;;:e:? AT L5125 T S 5000 Km {10000 Km| 15000 Km{20000 Km({25000 Km| 30000 Km| 35000 Km{40000 Km({45000 Km| 50000 Km| 55000 Km({60000 Km
¢Cada cuanto revisa crucetas, soportes y tolerancias del eje del cardan? 5000 Km (10000 Km| 15000 km[ 20000 k{25000 Km| 30000 Km{35000 k{40000 Km| 45000 Km{ 50000 k{55000 | 60000 km
¢Cada cuanto realiza engrase de la transmision ? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km|20000 Km{25000 Km| 30000 Km| 35000 Km|40000 Km{45000 K| 50000 Km| 55000 Km({60000 Km
¢Cada cuanto corrige recorrido del pedal de embrague? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km{20000 Km({25000 Km| 30000 Km| 35000 Km|40000 Km({45000 Km| 50000 Km| 55000 Km({60000 Km
¢Cada cuantolubrica las juntas universales? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km|20000 Km({25000 Km| 30000 Km| 35000 Km|40000 Km{45000 Km| 50000 Km| 55000 Km({60000 Km
SISTEMA DE SUSPENSION seglin tiempo
¢Cada cuantorealiza el retorqueo de pernos y tuercas? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km|20000 Km({25000 Km| 30000 Km|35000 Km|40000 Km{45000 Km| 50000 Km| 55000 Km({60000 Km
¢Cada cuanto realiza revision de sujecion de amortiguadores y muelles? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km|20000 Km({25000 Km| 30000 Km| 35000 Km{40000 Km({45000 Km| 50000 Km| 55000 Km({60000 Km
¢Cada cuanto revisa fugas de aceite en amortiguadores? 5000 Km (10000 Km| 15000 Km[ 20000 k{25000 Km| 30000 k{35000 k{40000 Km| 45000 Km{ 50000 k{55000 K| 60000 km
SISTEMA ELECTRICO segn tiempo
iCada cuanto revisa cableado eléctrico? 5000 Kn 1000 K 1500k 20000 k25000 K 0000 K 3500 1000k 5000 K000 5000 K 000K
¢Quétipo de baterfa utiliza?
¢Cada cuanto realiza mantenimiento a bateria? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km{20000 Km({25000 Km| 30000 Km| 35000 Km{40000 Km{45000 Km| 50000 Km| 55000 Km({60000 Km
¢Cada cuanto cambia filtros y revisa fugas en el aire acondicionado? 5000 Km {10000 Km{ 15000 K[ 20000 Km| 25000 Km| 30000 Km| 35000 Km| 40000 Km| 45000 Km| 50000 Km|35000 Km|60000 Km|
CARROCERIA Y CHASIS seglin tiempo
¢Cada cuanto revisa soportes de motor y de caja de velocidades? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km| 20000 Km({25000 Km| 30000 Km| 35000 Km|40000 Km{45000 Km| 50000 Km|55000 Km|60000 Kmi
¢Cada cuanto revisa estado de pernos, tuercas y carroceria? 5000 Km (10000 Km| 15000 km| 20000 k{25000 K] 30000 Km{35000 Km{40000 K] 45000 K| 50000 k{55000 Kmleoooo km
RINES Y LLANTAS segln tiempo
¢Cada cuanto revisa estado de pernos y tuercas dela rueda? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km|20000 Km{25000 Km| 30000 Km| 35000 Km|40000 Km({45000 Km| 50000 Km| 55000 Km|60000 Kmi
¢Cada cuanto revisa el labrado de las ruedas? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km|20000 Km{25000 Km{ 30000 Km| 35000 Km|40000 Km(45000 Km| 50000 Km| 55000 Km|60000 Kmi
¢Quétipoy marca de ruedas utiliza?
¢Cada cuanto realiza cambio de ruedas? 5000Km |10000 Km|15000 Km|20000 Km|25000 Km|30000 Km|35000 Km|40000 Km|45000 KmlSDOOO Km|55000 Km|60000 Kmi
SISTEMA DE COMBUSTIBLE segln tiempo
¢Qué tipo de combustible utiliza? |_|D‘\esel |_| Gasolina
¢Cada cuanto revisa estado de depdsito de combustible? 5000 Km (10000 Km| 15000 km| 20000 k{25000 K] 30000 Km{35000 Km{40000 K] 45000 K| 50000 k{55000 Km|60000 km
¢Cada cuantoinspecciona conexiones del tanque de combustible? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km|20000 Km{25000 Km| 30000 Km| 35000 Km|40000 Km({45000 Km| 50000 Km| 55000 Km|60000 Kmi
¢Cada cuanto remplaza filtros de combustible? 5000 Km (10000 Km] 15000 km| 20000 k{25000 K] 30000 Km{ 35000 k{40000 K] 45000 K| 50000 k{55000 Kmleoooo km
0TROS seglin tiempo
¢Cada cuanto realiza lavado general del vehiculo? 5000 Km {10000 Km| 15000 Km{20000 Km({25000 Km| 30000 Km| 35000 Km{40000 Km({45000 Km| 50000 Km| 55000 Km({60000 Km
¢Cada cuantoinspecciona dafios en el sistema de escape? 5000 Km {10000 Km{ 15000 K[ 20000 Km| 25000 Km| 30000 Km| 35000 Km| 40000 Km| 45000 Km|50000 Km|35000 Km|60000 Kmi
FIRMA DE CONDUCTOR FIRMA DE PROPIETARIO

Figura 8. Encuesta indicadores de mantenimiento preventivo

Fuente: Pasante 2019
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Revisién Preventiva Bimestral. Tomando como base la Resolucion 315 de 2013 la cual

cita en el articulo 3:

El mantenimiento preventivo se realizara a cada vehiculo en los periodos
determinados por la empresa, para lo cual se garantizara como minimo el
mantenimiento bimensual, llevando una ficha de mantenimiento donde
consignara el registro de intervenciones y reparaciones realizadas, indicando
dia mes y afio, centro especializado e ingeniero mecanico que lo realizd y el

detalles de las actividades adelantadas durante la labor.

Dado que la Empresa TRANS AMERICA EXPRESS S.AS no cuenta con instalaciones
propias donde sus vehiculos puedan hacer dicha revision, es labor de cada conductor y/o
propietario de cada vehiculo dirigirse a un centro especializado para poder realizar la Revision

Preventiva en el tiempo establecido, que para esta norma es cada dos meses.

Clasificacion de eventualidades registradas en las revisiones

El analisis de resultados que entrega el centro especializado da un informe detallado de
cuéles son las fallas que se presentaron durante la revision. Por otra parte, el informe también
deja ver especificaciones técnicas de cada vehiculo tales como modelo, nimero de chasis y

ndamero de motor, entre otros.

En el analisis se evallan los sistemas del vehiculo, como por ejemplo sistema de frenos,

sistema de suspension, sistema de luces y gases contaminantes.
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Control y seguimiento de indicaciones establecidas en las revisiones

Dado que los vehiculos que prestan el servicio al colegio ASPAEN GIMNASIO
CANTILLANA no son propios de la Empresa TRANS AMERICA EXPRESS S.A.S esta es
la encargada de llevar el control de dichas revisiones y junto con el acompafiamiento de la
Empresa JASPEC S.A.S se realiza los indicadores que permiten evaluar cuantos vehiculos en
total han realizado la revision preventiva bimestral, por medio de una simple ecuacion, el
porcentaje total de los vehiculos es un reflejo claro de cuantos de ellos si estan cumpliendo
con la norma establecida en la Resolucion 315 de 2013, que exige que cada vehiculo debe

cumplir con esta revision en un periodo de 2 meses.

La siguiente tabla representa los vehiculos que han realizado o no las revisiones
preventivas durante los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre y que prestan el
servicio al colegio ASPAEN GIMNASIO CANTILLANA. Se indica con una X los vehiculos

que han realizado la revision preventiva bimestral en los meses mencionados anteriormente.



VEHICULOS QUE HAN REALIZADO LA REVISION PREVENTIVA

BIMESTRAL

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
SNU 509 X
STA 248 X X
SXS 130 X
SXS 201 X
SXS 411 X
SXS 657 X
SXT 630 X
SXT 744 X
TAX 914 X X
TTR 102 X X
TTR 251 X
TTS 073
TTT 614 X
TTV 143 X X
TTV 147 X
TTV 383 X
TTV 477 X
TTV 596 X X
TTV 693 X
TTW 530 X X
TTZ 240 X
WFC 872 X X
WFC 909 X X
WFD 040 X X
XVW 838 X

Figura 9. Vehiculos que han realizado la revisién preventiva bimestral.
Fuente: Pasante 2019

Los indicadores permiten observar cual es el porcentaje de los vehiculos que han
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realizado dicha revision durante cada mes, pero el analisis de los indicadores se debe realizar

tomando como base un periodo total de dos meses para asi determinar cuantos vehiculos del

total que prestan el servicio al colegio ASPAEN GIMNASIO CANTILLANA cumplieron con

lo estipulado en la Resolucion 315 de 2013 en su articulo N° 3.



INDICADORES DE MANTENIMIENTO

INDICADOR PARA LA CANTIDAD DE VEHICULOS DEL PARQUE AUTOMOTOR

DESCRIPCION AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
CANTIDAD DE VEHICULOS QUE
PRESTAN EL SERVICIO AL ’c »x 5 5
COLEGIO ASPAEN GIMNASIO
CANTILLANA
INDICADOR PARA LA REVISION PREVENTIVA BIMESTRAL
DESCRIPCION
CANTI DA,D TOTAL DE ’s »x 5 ,x
VEHICULOS
CANTIDAD DE VEHICULOS QUE
REALIZARON LA REVISION 7 13 11 2
PREVENTIVA BIMESTRAL
INDICADOR INDIVIDUAL (%) )8 59 a 8

INDICADOR FINAL PARA LA REVISION PREVENTIVA BIMESTRAL
DESCRIPCION AGOSTO-SEPTIEMBRE OCTUBRE-NOVIEMBRE
CANTIDAD TOTAL DE 25 25
VEHICULOS
CANTIDAD DE VEHICULOS QUE
REALIZARON LA REVISION 20 13
PREVENTIVA BIMESTRAL
INDICADOR TOTAL (%) 80 52

Figura 10. Indicadores de mantenimiento

Fuente: Pasante 2019

Como se puede observar el indicador total nos da un reflejo del porcentaje de los

vehiculos que en el periodo de 2 meses realizaron la revision preventiva bimestral. Hay un
punto a tener en cuenta y es que debido a que la Empresa TRANS AMERICA EXPRESS
S.A.S presta un servicio escolar el cual finalizé el dia 16 de noviembre las revisiones que se

debieron realizar en este mes no se tiene ningun registro de ellas puesto que los vehiculos no

no proporcionaron las revisiones para tener su posterior registro.
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pertenecen a la empresa, como consecuencia los conductores y/o propietarios de los vehiculos
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Formato de Inspeccion Pre-Operacional. El formato de inspeccion preoperacional es
el formato en el cual se verifica cada sistema del vehiculo antes de iniciar el recorrido, dicho
formato debe ser diligenciado por el conductor antes de colocar el vehiculo en marcha para asi
identificar cualquier anomalia que se presente y no tener inconvenientes al momento de hacer
el respectivo recorrido. El formato debe ser diligenciado en su totalidad sin excepciones
colocando Bueno, Regular o Malo segun la falla que se presente; si no se presenta ninguna

anomalia el conductor deberé colocar B (Bueno).

CODIGO SIC-GV-F-03

TRANS AMERICA EXPRESS S.A.S

F, CREADO 10/08/2017

e PROCESO: GESTION DE LA SEGURIDAD VIAL €. ACTUAL | 27/02/2018
FORMATO DE INSPECCION PREOPERACIONAL VERSION 1
NOMBRE DEL CONDUCTOR: [ marca: | [ unea: ] MODELO:
KILOMETRAJE: PLACA: | [ nounTeRNO: | [ rechaDENicio: | [ recHarNaL: ]
BUENO=B REGULAR=R MALO=M INDICAR LA LETRA SEGUN CORRESPONDA
Mes y afio: 1[2[3[a]s[e] 78] of0]u]r2]13]1a]15]16]17[18[19]20]21]22]23]2a] 25 2627 28] 29]30] 1]

LUCES

BATERIA

LUCES ALTAS

LUCES BAJAS
DIRECCIONALES Y PARQUEO
LUCES DE FRENO

LUCES DEL PASILLO-CABINA

LUZ DE REVERSA

RUEDAS

ESTADO FISICO DE LAS RUEDAS
PRESION DE INFLADO
PERNOS Y ESPARRAGOS
LABRADO Y BANDA DE RODADURA

SUSPENSION Y DIRECCION
MUELLES Y AMORTIGUADORES
BUJES Y SOPORTES

RUIDOS EXTRANOS EN LA DIRECCION

JUEGO ADECUADO DE DIRECCION

SISTEMA HIDRAULICO DE DIRECCION
SUBSISTEMAS DEL VEHICULO

SISTEMA DE EMBRAGUE

SISTEMA DE ENCENDIDO

SISTEMA DE FRENOS

SISTEMA DE ACELERACION

LIBRE DE FUGAS DE FLUIDOS
ACCESORIOS Y DEMAS

TABLERO DE INDICADORES- NIVEL DE COMBUSTIBLE

ESPEJOS RETROVISORES

ESTETICA Y LIMPIEZA DEL VEHICULO

LIMPIAPARABRISAS

CINTURONES DE SEGURIDAD

EXTINTOR

PITO-PITO DE REVERSA

BOTIQUIN DE EMERGENCIA
MANIJAS-PUERTAS-VIDRIOS

SILLAS (ANCLAJE Y COJINERIA)
ESTADO DEL PASILLO DE PASAJEROS

KIT DE CARRETERA

SOAT,SEGURO, TECNICOMECANICA, FUEC
BITACORA Y OBSERVACIONES:

Figura 11. Formato de Inspeccion Pre-Operacional
Fuente: Pasante 2019



Implementacion de procedimientos de mantenimiento

Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo tiene por mision mantener un nivel de servicio

determinado en los equipos, programando las intervenciones que se deben realizar en un

tiempo determinado. Suele tener un caracter sistematico, es decir, se interviene, aunque el

equipo no haya dado ningun sintoma de tener un problema

N.° Descripcion de actividad Registro Responsable

1 Realizar la inspeccion Formato GSV- Area de
preoperacional antes de P3-F-001 mantenimiento o de
iniciar labor. Gestidn transporte

2 Realizar el procedimiento Formato GSV- Area de
para la inspeccion P3-F-001 Gestion
preoperacional. transporte

3 Verificar o Formato GSV- Jefe de
auditar la P3-F-001 transporte
inspeccion
preoperacional.

4 Informar a la empresa N/A Jefe de
contratista sobre las fallas transporte
encontradas en la inspeccion
pre operacional, para dar
solucion a estas y de esta
manera decidir si se le da
despacho o no al vehiculo.

5 Programar la revision N/A Contratista
preventiva bimestral

6

Inspeccionar cada uno de los Formato F-M- Contratista
vehiculos 03
7
Detectar cada una de las Formato F-M- Contratista
fallas en el vehiculo, 03
teniendo en cuenta los
sistemas de seguridad activa
y pasiva.
8 Presentar informe de las N/A Contratista
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revisiones, donde se indique las
fallas y a su vez la respectiva
orden de trabajo. Ademas, en
este informe se presentara una
calificacion general para cada
vehiculo.

9 Verificar el informe F-M-09 Area de
realizado por el contratista y o
hacer seguimiento a cada uno mantenimiento o de
de los vehiculos para »
comprobar si realizaron las Gestion transporte
debidas correcciones y de esta
manera cerrar las ordenes de
trabajo presentadas.
10 Sequir las Programa de Propietarios y
recomendaciones hechas Mantenimiento o
en el programa de GT-PR-01 administradores
mantenimiento
preventivo.
11 e . F-M-09 Area de gestion
Verificar si los propietarios BITACORA DE
cumple_n con el programa de MANTENIMIEN | transporte y
mantenimiento preventivo. T0

contratista

Figura 12. Procedimiento para el Mantenimiento Preventivo
Fuente: Pasante 2019

Documentos de referencia

Especificaciones técnicas (fichas técnicas).

Formato de inspeccion Preoperacional.

Formato de Revisién bimestral.

Bitacora de mantenimiento.
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Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo es el conjunto de tareas destinadas a corregir los defectos

que se van presentando en los vehiculos y que son comunicados al departamento de

mantenimiento para asi realizar las tareas necesario para atender la falla que se presente.

N° Descripcion de la actividad Registro Responsable

1 Notificar Telefonico y Conductor y
inmediatamente al GPS administrador
coordinador de trafico el
reporte de novedades de
igual forma la gravedad de
la falla presenciada en el
vehiculo.

2 Planificar y Formato GT- Asesor en
coordinar atencion del P3-F-04 seguridad vial y
vehiculo y Elaborar mantenimiento
una orden de trabajo
para la solicitud de
mantenimiento
correctivo

3 Recibe orden de trabajo con Taller Taller prestador
la solicitud de la actividad a del servicio
realizar.

4 Recibe al vehiculo y elabora Taller Taller prestador
un diagnastico del mismo

del servicio

5 Autoriza el Correo Area de
mantenimiento correctivo, se mantenimiento y/o
debe notificar al propietario, electronico area de gestion
administrador y al jefe de transporte
trafico.

6 Ejecucion del Taller Taller prestador
mantenimiento del servicio
correctivo y garantia
del trabajo prestado.




GT-P3-F-03 Area de
mantenimiento y/o
BITACORA DE area de gestion
transporte y
MANTENIMIENTO | propietarios

Registro de trabajos
realizados en cada uno de los
vehiculos con su respectiva
facturacion y a su vez cierre de

la orden de trabajo (OT)

Asegurar el mantenimiento NA Area de
correctivo, Mensualmente se mantenimiento y/o
verificara que todas las area de gestion
actividades de mantenimiento transporte

se hallan realizado con
anterioridad, segun las
recomendaciones establecidas
en las OT.

Figura 13. Procedimiento Mantenimiento Correctivo
Fuente: Pasante 2019

Documentos de referencia

Especificaciones Técnicas.
Solicitud de mantenimiento correctivo.
Orden de trabajo.

Bitacora de mantenimiento.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Durante el segundo semestre del 2019 uno de los aportes fundamentales a la Empresa
JASPEC S.A.S como pasante de ingenieria fue el fortalecimiento en el sistema de
informacion de la flota vehicular a la cual se realizo el plan de mantenimiento, dicha empresa

fue TRANS AMERICA EXPRESS S.AS.

La empresa cuenta con un promedio de 180 vehiculos sean propios o tercerizados los
cuales prestan el servicio a la misma en tema de transporte escolar. EI mantenimiento de todos
y cada uno de los vehiculos prestadores del servicio debe ser revisado diariamente sin dejar de
lado ningun aspecto, ademas, con la creacion de los formatos como bitacora de
mantenimiento, cronograma de mantenimiento y formato de inspeccion preoperacional se
logra llevar tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo para asi asegurar el

cumplimiento de este.

Por otra parte, se realizd una encuesta mencionada anteriormente que nos proporciona
informacion como la frecuencia de cambios de aceite, liquido de frenos, cambio de pastillas,
graduacion del embrague, estado de las ruedas entre otros, para asi establecer y/o modificar el
cronograma de mantenimiento preventivo para cada vehiculo, dicha encuesta no solo se aplicé
para la Empresa TRNS AMERICA EXPRESS S.A.S sino tambiéen para todas las empresas a
las cuales JASPEC S.A.S presta sus servicios y que hacen parte en “vehiculo seguro” uno de

los pilares del plan estratégico de seguridad vial (PESV).

También se hizo el acompafiamiento en el trabajo de campo en el tema de revisiones
preventivas bimestrales a la Empresa TRANSGIRON, auditorias a la inspeccion pre
operacional de los vehiculos en cada colegio a los que la Empresa TRANS AMERICA

EXPRESS S.A.S presta el servicio de transporte escolar.
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Conclusiones

Se identificaron ciertos factores de inconformidad que presentaba la empresa TRANS
AMERICA EXPRESS S.A.S en temas de mantenimiento, uno de ellos es el no seguimiento a
la revision preventiva bimestral de todos los vehiculos pertenecientes a la misma, puesto que
segun la Resolucion 315 de 2013 esta revision debe hacerse en un minimo de tiempo de 2

meses.

Para el plan de mantenimiento uno de los puntos clave es la creacion de los
cronogramas de mantenimiento de los vehiculos, ya que los vehiculos no son de la misma
marca y linea, se debieron realizar distintos cronogramas de mantenimiento preventivo
teniendo en cuenta la encuesta de indicadores de mantenimiento realizada por los conductores

y basandose en los manuales del propietario de cada tipo de vehiculo.

Para el fortalecimiento de informacion de la empresa TRANS AMERICA EXPRESS
S.A.S se implementaron los procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo, dando
una guia paso a paso de todas las actividades que se pueden presentar dependiendo el tipo de
mantenimiento, ademas, los formatos que se deben utilizar y el responsable por parte de la

empresa el cual debe llevar un control estricto sobre cada actividad alli descrita.
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Recomendaciones

Para poder llevar un buen control del mantenimiento de cada vehiculo que presta el
servicio de transporte escolar, ambas partes, es decir la Empresa TRANS AMERICA
EXPRESS S.A.S y la Empresa JASPEC S.A.S, deben tener el sistema de informacion de cada

vehiculo actualizado.

Por parte de la Empresa TRANS AMERICA EXPRESS S.A.S, se recomienda reportar
cada cambio o intervencion que se realice ha determinado vehiculo, esto con el fin de que se
tenga actualizado la bitdcora de mantenimiento de los vehiculos y asi poder llevar el control

del cronograma de mantenimiento preventivo.

Hacer seguimiento a los conductores con respecto al correcto diligenciamiento del
formato de inspeccion preoperacional para asi poder llevar el control en los cronogramas de

mantenimiento preventivo.

Reportar si es el caso el ingreso de nuevo vehiculos a la empresa, con la finalidad de
tener todos los documentos y formatos actualizados y poder establecer su respectivo

cronograma de mantenimiento, bitacora y ficha técnica.

Como ultimo aspecto, es vital el cumplimiento de las revisiones preventivas bimestrales
en el tiempo estipulado, todo esto con el fin de evitar accidentes o sucesos que puedan causar

algin dafio material.
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Apeéndice A. Revision preventiva bimestral

RESULTADOS DE LA REVISION TECNICOMECANICA Y DE EMISIONES CONTAMII
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C. DEFECTOS ENCONTRADOS EN LA INSPECCION MECANIZADA DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS DEFINIDOS EN LA NTC 5378
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Apeéndice B. Bitacora de mantenimiento diligenciada
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CODIGO:
VERSION: 03
o ESTREEE 2 BITACORA DE MANTENIMIENTO
Nit. B04.011.338-5 aa 30/01/2019
Elaborado por: Leidon Pacheco- Ingeniero mecanico JASPEC.
NOMBRE DEL CONDUCTOR DAYRO GIOVANNY MATEUS GARCIA COORDINADOR DE TRANSPORTE GLADYS CRISTINA VALBUENA PAEREZ
MARCA LINEA URVAN MODELO 2012 No. INTERNO 2036 PLACA SXS 201
REPORTEDE | FECHA DE TIPO DE
INCIDENTES Y|  REVISION F:::\:;zl KILOMETRAJE FEC":Eis;;:;T'MO MANTENIMIENTO DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO DESCRIPCION DEL REPUESTO CENTRO AUTOMOTOR RESPONSABLE
ACCIDENTES | BIMESTRAL c PV _| PD
25/01/2019 6/05/2019 X Cambio de aceite y filtros Fact 216137 servicentro LA ESTRELLA
25/07/2019 | 14/06/2019 6/05/2019 X Compra de repuestos Fact 75487 TodoPartes "La 61"
22/06/2019 14/06/2019 X Cambio de aceite y filtros Fact 219971 servicentro LA ESTRELLA
Mantenimiento General de Rodamiento Fact 5348 Car Workshop
26/06/2019 22/06/2019 X
j I
Compr.a de repl{estos y ajustes en .?S Fact 10634 Stops y Servicios
rodamientos y sistema de suspension n
9/07/2019 26/06/2019 X Montajes de llantas Fact BTC1-36344 TORRESCARS.A
Cambio de bujes de los muelles traseros del
vehiculo.
16/10/2019 9/07/2019 X Fact 6023 WILSON MEZA BASTO
Cambio de chupas del freno




Apéndice C. Ficha Técnica completa

CODIGO: GSV-VS-5
FORMATO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL VEHICULO FECHA DE EMISION: 03/03/2018
S VERSION: 1
WIS N° INTERNO: | PLACA: SX5-411
GENERAL
Clase: Microbus Marca: KIA Linea: PREGIO GRAND GS
Modelo: 2012 Color: Blanco Matricula: 10003048270
N° de chasis: 8LOTS7329CE009244 Tipo de carroceria: Cerrada Fecha de matricula: |24/01/2012
MOTOR TRANSMISION
Marca JT/ITA Cilindrada 2957 CC Embrague Manual
Tipo de aspiracion |Turbocargador N° de Cilindros 4enlinea Tipo Manual 5+R
Potencia Maxima |137 A 4000 (HP-CV/rpm) | Torque Méximo 31,2 a2 2400 (kg-m/rpm) Reversa
N° del motor JT618553 Combustible Diesel Relacion de eje
Otros
Numero de Ejes 2 Distancia entre ejes 2980 mm Bateria 12 Voltios
Largo total 5550 mm Ancho total 1810 mm Peso 2207 kg
N° de llantas 4 N° de espdrragos en rines 6 Medida de llantas 205/75R14
Marca carroceria KIA Capacidad de pasajeros 19 Alternador
. ) » Hidraulica (pifion y . L. . il
Tipo de direccién Tipo de suspensién delantera Independiente Frenos auxiliares
cremallera)
Aceite Tipo de suspension trasera L Disposicion de la L.
5W-30 Eje rigido . Mecanica
recomendado: caja:
Tablero de control
Odometro indicador de combustible
Tacometro luces indicadoras
Indicador de temperatura

ELEMENTOS DE SEGURIDAD PASIVA

ELEMENTOS DE SEGURIDAD ACTIVA

Cinturones de seguridad Frenos
Apoyacabezas Suspensién
Carroceria Direccion
Parabrisas Luces
Ruedas
OBSERVACIONES: FOTOGRAFIA VEHICULO
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Apeéndice D. Formato de inspeccion pre operacional
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Apéndice E. Facturacién de bitacora de mantenimiento

MISCELANEA .

ol CEYG
EL [JORNILLO .= i il 2 422 7C .
Henry Rincén Amaya en todos los Calibres FACTURA DE VENTA

NIt 91.299.670-1 No Responsable de [VA
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