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Capitulo 1. Plan de Mantenimiento Preventivo de maquinaria pesada y
vehiculos de la empresa Multigrafas Del Cesar S.A.S, ubicada en San Martin

Cesar

1.1 Descripcion breve de la empresa Multigruas Del Cesar S.A.S

La compaiia colombiana de soluciones integrales de izaje, alquiler, transporte de carga 'y
transporte especial de pasajeros MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S cuya sigla es MGDC SAS,
es una empresa dedicada a la logistica y transporte de carga liquida, carga seca y transporte
especial, nacida en el afio 2014, con la finalidad de atender de manera eficiente las necesidades a
nivel regional, se tomo la decision de construir la empresa teniendo en cuenta las necesidades
manifestada por los generadores de carga y el potencial crecimiento de la economia y en el sector

transportador.

Somos una empresa comprometida con el medio ambiente, el progreso de la region, hemos
contribuidos al crecimiento y desarrollo de nuestro municipio a través de izajes de infraestructura
en diferentes proyectos viales, petroleros y agrario, preocupados por nuestra comunidad

realizamos apoyo para la solucion a sus necesidades prioritarias.

1.1.1 Mision. Atender de manera eficiente las necesidades que requieren transporte y
movilizaciones hacia alquiler o adquisicion de maquinaria de la mejor calidad, brindando todo el
soporte administrativo y operacional que requieren cada uno de nuestros clientes,

proporcionando alternativas seguras, rapidas y oportunas, con personal idoneo y capacitado



permanentemente, estamos comprometidos con nuestro personal, y con nuestros proveedores,

procurando sostener politicas de medio ambiente que beneficie nuestro entorno a largo plazo.

1.1.2 Vision. Multigruas Del Cesar S.A.S. al 2021 lograra una posicion privilegiada que
nos otorgara el reconocimiento en diferentes escenarios, asi mismo nos identificaran como la
solucion de maquinaria pesada y transporte nimero uno en Colombia, contaremos con un so6lido
parque de vehiculos disponibles para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y focalizando
todos los recursos y esfuerzos para lograr todas nuestras metas, implementaremos mecanismo de
diadlogos para que todo el personal este informando y estén comprometidos adoptando un
compromiso social y ambiental con el entorno que nos rodea. Enmarcaremos en un sistema

integral de gestion HSEQ.

1.1.3 Objetivos de la empresa.

» Cumplir los requisitos legales aplicables y vigentes en transporte seguridad, salud en el
trabajo y ambiente.

» Prevenir desviaciones y/o incidentes que puedan producir enfermedades laborales,
accidentes de trabajo, lesiones al personal, dafios a la propiedad, y/o contaminacion
ambiental.

» Identificar, priorizar y controlar los aspectos e impactos que se presentan en nuestras
operaciones.

» Identificar los peligros y evaluar los riesgos priorizando medidas de intervencion.



1.1.4 Estructura organizacional de la empresa. Multigruas Del Cesar S.A.S esta
conformada por primera instancia por una junta de socios, entre los cuales esta el gerente y/o
representante legal de la empresa, seguidamente se encuentran cinco (5) dependencias dentro de
las cuales esta un (1) Coordinador HSEQ, que cuenta con un (1) Supervisor HSEQ, un (1)
Contador, que cuenta con un (1) Auxiliar Contable, un (1) Coordinador de Recursos Humanos,
un (1) Coordinador de Mantenimiento, que cuenta con un (1) Supervisor de Mantenimiento, un
(1) Coordinador de Operaciones, que cuenta con un (1) Supervisor de Operaciones en donde se
encuentran los conductores de carga liquida, operadores de maquinaria, conductores de carga
seca, que a su vez cuentan con el apoyo de los aparejadores y un (1) Auxiliar de Operaciones, en
donde se encuentran los conductores de vehiculos de transporte especial.

En la figura 1 se muestra el organigrama de la empresa y se indica el 4rea a mejorar con la

implementacion del plan de trabajo.

1.1.5 Descripcion de la dependencia a la que fue asignado. La dependencia asignada es
la de mantenimiento de vehiculos de transporte especial, carga liquida, carga seca, gras de la
empresa MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S. que esta dirigido por el ingeniero mecénico
Jonathan Diaz Velandia el cual es el coordinador de mantenimiento.

En esta dependencia contamos con los mecéanicos, conductores de diversos vehiculos de
transporte especial, tractocamiones, operadores de grias que a su vez cuentan con el apoyo de

los aparejadores.
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Figura 1. Estructura organizacional de la empresa Multigruas Del Cesar. (Multigruas, 2020)
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1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada.

En la siguiente tabla podemos observar las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas, que son elementos claves para la empresa, por tal motivo debemos tenerlos claros

para brindar un buen diagnodstico de los equipos y vehiculos de la empresa MULTIGRUAS DEL

CESASR SAS.



Tabla 1

Matriz DOFA de la empresa MULTIGRUAS DEL CESAR SAS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

INTERNO

EXTERNO

OPORTUNIDADES

- Manifestar a la
empresa que la
implementacion de un
sistema de mantenimiento
preventivo mejora la
eficiencia de la empresa.

- Realizar
capacitaciones a los
operarios de gruas y
conductores de tractocamion
y camionetas de los EPP.

-Poner en practica el
software de mantenimiento
SYSCOM con el cual
cuenta la empresa para
llevar control de los
mantenimientos realizados
y/o realizar.

AMENAZAS

-Falta de repuestos
de los vehiculos de la
empresa.

-Parada de los
vehiculos y maquinas
por falta de un
adecuado
mantenimiento.

- Ausencia de manuales de fabricantes
para que los conductores conozcan
con claridad las especificaciones de
los vehiculos o maquinas.

- Desaprovechamiento del software de
mantenimiento preventivo de la
empresa.

DO

- Se busca obtener control de todas las
actividades de mantenimiento de los
equipos de oficina, servicio especial,
carga liquida, carga seca y graas, con
la ejecucion del plan de
mantenimiento, Actualizando las
tablas con cada parametro de las
actividades de mantenimiento.

FA

-Disminuir las paradas de los
vehiculos de transporte especial, carga
seca, carga liquida y gruas, llevando
control de los mantenimientos
preventivos.

- Constancia para mejorar el area

de mantenimiento.

- Buen equipo de trabajo y

ambiente laboral.

FO

-Contara la empresa con un plan de
mantenimiento preventivo para la
flota de vehiculos y maquinas donde
se registraran todas las tareas de
mantenimientos.

-Establecer formatos de las
inspecciones mecanicas realizadas
y asegurar la correcta
implementacion del plan de
mantenimiento.

DA

- Hacer las Inspecciones
preventivas y detalladas a cada
vehiculo.

-Realizar los reportes de
mantenimiento preventivo de los
equipos y vehiculos de la empresa
MULTIGRUAS DEL CESAR
SAS.

Nota: La matriz DOFA es una herramienta simple que sirve de ayuda para diagnosticar el estado de

una empresa (Multigruas, 2020)



1.2.1 Planteamiento del problema. Actualmente en la empresa Multigruas Del Cesar
S.A.S. El area de mantenimiento cuenta con poca informacion de manuales, fichas técnicas, hoja

de vida de los vehiculos y equipos.

En el 4rea de mantenimiento solo existen soportes y/o facturas de los mantenimientos
correctivos de los equipos, poca o nula informaciéon de manuales de operador, fichas técnicas y

hojas de vida de cada equipo, es decir, el area no se encontraba organizada ni estructurada.

Carece de un plan de mantenimiento preventivo donde se lleve control y registro de las
actividades mediante un cronograma donde se establezcan las fechas de cambio de fluidos,
registrando intervenciones, clase de intervencion, registro de fallas y demas acciones que se

deben realizar en el mantenimiento preventivo.



1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo General. Implementar un plan de mantenimiento preventivo para
magquinaria pesada y vehiculos de la empresa Multigruas Del Cesar S.A.S, ubicada en San

Martin-Cesar.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Identificar el estado actual de los equipos y herramientas involucrados en el proceso de

funcionamiento de la empresa.

- Crear hojas de vida para los equipos a intervenir el plan de mantenimiento preventivo.

- Ejecutar el plan de mantenimiento a cada uno de los vehiculos y maquinaria activos en la

empresa.
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1.4 Descripcion de las actividades.

Tabla 2

Actividades a realizar para cada objetivo especifico

OBJETIVO

Implementar un plan de
mantenimiento preventivo
de maquinaria pesada y
vehiculos de la empresa
Multigruas Del Cesar
S.A.S, ubicada en San
Martin-Cesar.

OBJETIVO ESPECIFICO

Identificar el estado actual
de los equipos y
herramientas involucrados
en el proceso de
funcionamiento de la
empresa.

Crear hojas de vida para los
equipos a intervenir el plan de
mantenimiento preventivo.

Ejecutar el plan de
mantenimiento a cada uno de los
vehiculos y maquinaria activos
en la empresa.

ACTIVIDADES

e Conocer el area de mantenimiento, los equipos y
vehiculos de la empresa.

e Crear un inventario de los equipos activos de la empresa
a los cuales se ingresaran al plan de mantenimiento.

e Realizar las inspecciones mecénicas a los vehiculos y
equipos para conocer el estado actual de cada uno de ellos.

e Consultar mediante catdlogos y manuales de fabricantes las
recomendaciones de mantenimiento dadas.

e Crear un formato para la documentacion de los
mantenimientos que se deben realizar a los vehiculos y
maquinaria de la empresa.

e Planear las actividades de mantenimiento preventivo de
los vehiculos.

o Realizar las instrucciones de mantenimiento
preventivo para los equipos de la empresa.

e Elaborar el cronograma de actividades de
mantenimiento en base a los manuales del operador

® Proseguir con la implementacion del software SYSCOM de

mantenimiento preventivo de la empresa, para facilitar el
control de las actividades de los equipos.

Nota: Descripcidn de las actividades a realizar para el cumplimiento del plan de trabajo

(Multigruas, 2020)
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Capitulo 2 Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

Mantenimiento. La mision principal de mantenimiento es garantizar que el parque
industrial esté con la maxima disponibilidad cuando lo requiera el cliente o usuario. Con la
maxima confiabilidad y fiabilidad, durante el tiempo solicitado para operar. Con las velocidades
requeridas, en las condiciones técnicas y tecnologicas exigidas previamente por el demandante,
para producir bienes o servicios que satisfagan sus necesidades, deseos o requerimientos. Con los
niveles de calidad, cantidad y tiempo solicitados, en el momento oportuno al menor costo
posible. Y con los mayores indices de productividad y competitividad posibles para optimizar su

rentabilidad. Es decir, para generar mayores ingresos (Gutiérrez, 2009)

El mantenimiento consiste en una serie de actividades con cuya ejecucion se logra alcanzar
un mayor grado de confiabilidad en los equipos, maquinas, construcciones civiles e
instalaciones, preserva sus funciones y afecta todos los aspectos de una organizacion:
disponibilidad y costos, seguridad, integridad ambiental, eficiencia energética y calidad de
productos. Entonces, el objetivo del mantenimiento de maquinas y equipos se puede definir
como conseguir un determinado nivel de disponibilidad de produccion en condiciones de calidad
exigible, al minimo coste y con el maximo de seguridad para el personal que las utiliza y

mantiene. (Penkova Vassileva, 2007)
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Funcion del mantenimiento. Hoy en dia se define al mantenimiento como la funcion
empresarial que, por medio de sus actividades de control, prediccion, revision, mejoramiento y
reparacion, permiten garantizar el funcionamiento regular y el buen estado de conservacion de
los equipos e instalaciones. Simplificando y resumiendo, se puede decir que el mantenimiento
hoy en dia es: asegurar que todo activo fisico, continie desempefiando las funciones deseadas.

(Garcia Monsalve, 2009)

Mantenimiento preventivo. Al mantenimiento preventivo se le puede definir como la
conservacion planeada. Tiene como funcion permitir el conocimiento sistematico del estado de
las maquinas y equipos para programar la tarea que debe realizarse, en los momentos mas
oportunos y de menor impacto. El mantenimiento preventivo se refiere a que no se debe esperar
a que las maquinas fallen para hacerles una reparacion, sino que se programen los recambios con
el tiempo necesario antes de que se presente la falla; esto se puede lograr conociendo las

especificaciones técnicas de los equipos a través de los manuales. (Choque, 2008)

Mantenimiento correctivo. también conocido como reactivo, se enfoca en llevar a cabo
acciones correctivas en un equipo o sistema una vez que éste ha fallado, se aplica en deteccion
total, parcial y minima, logrando asimismo disminucion de horas productivas, la principal
caracteristica radica en aplicarse cuando ocurre una falla y los gastos son impredecibles.

(Pag.211)

Mantenimiento predictivo. en este nivel se utiliza la tecnologia de vanguardia en efectos

de mantenimiento con los que se logra medir pardmetros en los equipos, dando un indicativo
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para el tipo de falla que se pudiese presentar en el sistema. Y como resultado de dicho anélisis se

toman acciones correctivas en el momento que el pardmetro alcance valores criticos. (Pag. 212)

Podemos clasificar el mantenimiento de la manera que se muestra en la figura 2.

MANTENIMIENTO

i l .

Corrective Preventivo Predictivo
— — —
Es o mamenimienio cleciuado Pretende reducir ba reparacidn Se basa en predecir 1a falla anies
despuds de una falla madiante una mitiea de de que esta e
inspecciones periodicas produzca v se efectna
v la renovacidn de los de acoerdo & 8 informacidn
elememos dafados. dads por un aparato de conirol

Figura 2. Tipos de mantenimiento. (Penkova Vassileva, Maria)

Decimos que algo falla cuando deja de brindarnos el servicio que debia darnos o cuando
aparecen efectos indeseables, seglin las especificaciones de disefio con las que fue construido o

instalado. Podemos clasificar las posibles fallas de la manera que se muestra en la figura 3:



Fallas
tempranas

Clasificacion
de las fallas

Fallas
adoltas

Fallas
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Constituyen una parte pogeeika del total
de fallas. Ocurren al principio de la vida
itil ¥ puweden ser causadas por problemas
de materiabes, de disefio o de montaje,

S¢ presentan con mayor frecuencia durante ks

vida (il y son derivadas de las condiciones de
operscidn y se presentin mis lentamente gque

kas amberiores.

Prezentan una pequeha fraccidn de las fallas
totales aparecen en forma lenta ¥ ocurren en
kn etspa final de la vikdn deal,

Figura 3. Clasificacion de las fallas. (Penkova Vassileva, Maria)

2.2 Enfoque legal

MULTIGRUAS DEL CESAR SAS, debe dar cumplimiento a la resolucion 1565 de 2014,

la cual estable todas las directrices para implementar el plan de seguridad vial PESV, proyecto

que actualmente se encuentra en la etapa de disefio e implementacion.

El pasado 07 de abril de 2020, por el cual se adopta medidas transitorias para el

fortalecimiento de los hidrocarburos encaminadas a mitigar los efectos adversos de la caida de

los precios internacionales del petroleo.



2.3 Funciones del encargado de mantenimiento

En la figura 4 podemos observar las funciones y cualidades a tener presente el encargado

de mantenimiento.

Encargado de

mantenimiento

- Establecer métodos de trabajo para
optimizar los sistemas operativos y

mummizar los costos.

-Organizar v programar actividades:
aprovisionamiento, reparto de tareas v
secuencias de operaciones.

-Ejecutar las operaciones previstas
-Desarrollar ouevos trabajos, como:
amphiar o mejorar las mstalaciones v

equipos.
J

-Conocimientos tedricos y practicos de
la tecnologia de los equipos.

-Actitud de servicio.

-Espiritu de superacion, preparandose
de forma confinua a la evolucion de
equipos ¥ nuevas tecnologias.

-

Figura 4. Funciones y cualidades del encargado de mantenimiento. (Autor)

16



17

2.4 instalaciones y estructuras para el mantenimiento de flotas.

En la siguiente figura podemos observar cada una de las instalaciones y estructura a tener para
la realizacion de las actividades de mantenimiento.

, Apﬂlﬂﬂ]_’[]_ﬂ]]tﬂ = Debe tener acceso para todo tipo de vehiculos.

-, =

Of_ s = Es donde debe estar imnstalado el ceniro de
planificacion. desde ahi se gestiona el comtrol del
1C111as s

* Se realizan todos los mantenimientos preventivos ¥
correctivos.
= Debe tener las sipueinfes areas:
. = Centro de diagnostico.
Taller « Taller de reparacién.
= Area de electricidad v electronica

. = Area de neumiticos.
= Zona de acondicionamuento ¥ hmpieza.

= Debe haber suficiente espacio para almacenar los
repuestos y materiales necesarios para

Almacen mantenimiento. | |
= Desde ahi se controlan las compras, inventanios de

exsistencias y enfrega de repuestos y mateniales.

=

Figura 5. Instalaciones para el mantenimiento de flotas. (Autor)
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2.5 Organizacion del mantenimiento en la empresa

El procedimiento que se lleva acabo para realizar el mantenimiento a la flota vehicular no
posee parametros correctamente establecidos, el mantenimiento se realiza en el taller de la
empresa, pero dependiendo de algunos factores como falta de equipos adecuados, personal
calificado los vehiculos son llevados a diferentes talleres particulares. Por lo tanto, de acuerdo

con el lugar donde se realice el mantenimiento, se puede llevar dos procesos diferentes:

1) Cuando se realiza la actividad de mantenimiento en el taller de la empresa, se lleva a

cabo el procedimiento siguiente (figura 6).

'f.|.:| conductor I .+Se revisa y se aprueba la

informa de la evaluacion tecnicay se dafa

falla o necesidad orden 2 bodega para

de entregar *Entrega del

mantenimiento evaluaion tecnicala | «En caso de o existir el repuesto al
cual es enviadz a [z repuesto Proveeduria se taller
direccion
administrativa

Figura 6. Proceso para la realizacion de mantenimiento en el taller de la empresa. (Autor)
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2) Cuando se realiza la actividad de mantenimiento en un taller particular, se lleva a cabo el

procedimiento siguiente (figura 7).

*5e revisa y se aprueba particular

*El conductor +El encargado del taller realiza la |a evaluacion técnica y :
informa dela nmmh_lli cual es se da la orden para 5 re]iza gl
falfa o 2nviada 3 |2 direccion gue &l vehiculo sea i e
necesidad de administrativa indicando que i 1all ;
s na 5 pueds realizar &l CNVIaug 2 un takicr del vehiculo.
mantenimiento en el taller. privado

C L] F

(i
ADBAMISTRATIVA

Figura 7. proceso para la realizacion de mantenimiento en un taller particular. (Autor)
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Capitulo 3 Informe de cumplimiento del trabajo

3.1 Identificar el estado actual de los equipos y herramientas involucradas en el proceso de

funcionamiento de la empresa MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S.

3.1.1 Reconocer el area de mantenimiento y los equipos presentes en la empresa.

Se procede al recorrido de reconocimiento de las instalaciones de la empresa conociendo el
area de trabajo e identificando el estado actual de los equipos, vehiculos y maquinaria pesada de
la empresa MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S. que seran incluidos en el sistema de
informacion del plan mantenimiento. se establecen charlas con el personal de mantenimiento e
ingeniero coordinador del d&rea HSEQ y los auxiliares HSE quienes garantizan el buen estado y

funcionamiento operativo de cada uno de los equipos.

3.1.2 Hacer un inventario de los equipos activos de la empresa que seran tomados en
cuenta para el plan de mantenimiento. Se elabora un inventario de los equipos activos
teniendo en cuenta que la empresa cuenta con equipos propios y ajenos tercerizados, es decir,
equipos que prestan un servicio a la empresa, para que esta a su vez, cumpla con la mision de
prestar servicios de transporte terrestre. En la tabla 3 se puede apreciar los equipos activos de

MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S. tanto propios como de terceros.



Tabla 3

Inventario de vehiculos y equipos de la empresa MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S.

21

VEHICULOS Y MAQUINARIA PROPIOS DE LA EMPRESA

ITEM VEHICULO O MAQUINA MARCA CANTIDAD
1 Grla Xcmg 1
2 Grla Grove 2
3 Grla Krupp 4
4 CamiOn Grla Mack 1
5 Cabezote Freightliner 1
6 Cabezote Kenworth 12
7 Cabezote International 1
8 Tanque International 3
9 Camionetas Toyota 1

VEHICULOS Y MAQUINARIA DE TERCEROS

ITEM VEHICULO O MAQUINA MARCA CANTIDAD
1 Cabezote International 8
2 Cabezote Kenworth 8

Nota: Informacion recopilada de la empresa. (Multigruas, 2020)

A continuacion, se encuentra un registro fotografico de los equipos propios activos de la

empresa MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S. desde la ilustracion 4 hasta la ilustracion 43

contemplados anteriormente.



Figura 8. Camion gria Xecmgl10. (Multigruas, 2020)
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Figura 9. Tractocamion International placa: SW0049. (Multigruas, 2020)
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Figura 10. Tanque International placa: SPL392. (Multigruas, 2020)

Figura 11. Camioneta Toyota placa: TUN343. (Multigruas, 2020)
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3.1.3 Realizar inspecciones a los equipos para conocer el estado actual de cada uno de
ellos. asi poder disefiar un plan de mantenimiento preventivo que solvente los hallazgos

descubiertos.

Las inspecciones se realizan mensualmente, para dar seguimiento y monitoreo al estado de

los hallazgos encontrados.

Adicionalmente de estas inspecciones mensuales se realizan unas inspecciones semanales,
donde se hace un seguimiento al estado general del equipo, llevando seguimiento del estado

operativo de la maquina

A continuacion, podemos observar de la ilustracion 12 hasta la ilustracion 14 los formatos

de las inspecciones mecanicas de los equipos.
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Figura 12. Formato de inspeccion mecdnica de tractocamion. (Multigruas, 2020)
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Figura 14. Formato de inspeccion mecanica de gria. (Multigruas, 2020)
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3.2 Definir el plan estratégico de mantenimiento preventivo con parametros que se adecuen

a las necesidades de la empresa con el propdsito de optimizar los recursos econémicos.

3.2.1 Consultar mediante libros, catalogos y manuales para reconocer las
recomendaciones de mantenimiento dadas por los fabricantes. Se recopilaron libros,
catalogos y manuales de cada una de las marcas establecidas en el inventario de la empresa, con
el fin de tener una asesoria de las recomendaciones de los fabricantes para establecer las
actividades de mantenimiento preventivo de los equipos activos de MULTIGRUAS DEL

CESAR S.A.S.

3.2.2 Crear una codificacion y documentacion para los vehiculos y maquinaria de la

empresa que facilite la identificacion de los equipos.

3.2.2.1 Codificacion de vehiculos y equipos de la empresa. La codificacion de los
vehiculos y maquinaria de la empresa se realizo a partir de la tabla 4 donde se encuentra el

inventario de los vehiculos y maquinas activos de la empresa.

Esta codificacion se hizo con el objetivo de Reconocer e identificar con mayor rapidez y
claridad los equipos activos de la empresa MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S. por medio de un
codigo para cada equipo, con el cual se sabe qué tipo de equipo es, la placa o referencia que lo

representa y a quién pertenece. La codificacion se realizé bajo la norma ISO 14224
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A continuacion, en la figura 15 se puede apreciar con detalle el significado de cada nimero

y/o letra.

Tipo equipo:
CZ: Cabezote
GR: Grua
TQ: Tanque

CM: Camioneta

XX - XX - 200000- X

R T

Tipo equipo I Comsecutive Maca Propiedad

N° Consecutivo:

Establece la Identificacion
Continuidad de la del vehiculo o
numeracion de los maquina
equipos. Ejemplo:

01, 02,03, ...

Placa o referencia:

Propiedad:

Define a quien
pertenece cada
equipo, si es
propiedad de la
empresa
MULTIGRUA
S DEL CESAR
S.A.Sosiesde
un tercero
(persona
externa de la
empresa).

P: Propio de la
empresa
MULTIGRUA
S DEL CESAR
S.A.S

T: Tercero de la
empresa.

Figura 15. Codificacion de los vehiculos y maquinaria de la empresa. (Espinoza, 2014)

De esta manera se codificaron todos los vehiculos y maquinaria de la empresa.

En la tabla 4 se muestra el consolidado de los datos obtenidos.



Tabla 4

Codificacion de vehiculos propios y terceros (Multigruas, 2020)

N° TIPO DE EQUIPO PLACA/REF CODIGO

01 Grla XCMGI110 GR-1-XCMG110-P
02 Grla WGX381 GR-2-WGX381-P
03 Grla WGX389 GR-3-WGX389-P
04 Grla WNWO099 GR-WNW099-P
05 Graa WNWI116 GR-WNW116-P
06 GrUa FST044 GR-FST044-P
07 GrUa T3122 GR-T3122-P
08 Cabezote SPV996 CZ-SPV996-P
09 Cabezote SWN341 CZ-SWN341-P
10 Cabezote TRE960 CZ-TRE960-T
11 Cabezote SRM496 CZ-SRM496-T
12 Cabezote UFV127 CZ-UFV127-P
13 Cabezote WTP057 CZ-WTP057-T
14 Cabezote SRO490 CZ-SR0490-P
15 Cabezote SQI855 CZ-SQI855-T
16 Cabezote SNU577 CZ-SNU577-P
17 Cabezote SXS971 CZ-SXS971-P
18 Cabezote SXS396 CZ-SXS396-T
19 Cabezote TTG542 CZ-TTG542-T
20 Cabezote TZR351 CZ-TZR351-T
21 Cabezote SS7242 CZ-SS7242-T
22 Cabezote SSY285 CZ-SSY285-T
23 Cabezote SXR244 CZ-SXR244-T
24 Cabezote TAW341 CZ-TAW341-T
25 Cabezote TGK277 CZ-TGK277-T
26 Cabezote TGK272 CZ-TGK272-T
27 Cabezote SXT240 CZ-SXT240-P
28 Cabezote SXT238 CZ-SXT238-P
29 Cabezote SXU587 CZ-SXU587-P
30 Cabezote SSY504 CZ-SSY504-P
31 Cabezote SSX041 CZ-SSX041-T
32 Cabezote SXS260 CZ-SXS260-T
33 Cabezote SXS380 CZ-SXS380-T
34 Cabezote SUE277 CZ-SUE277-P
35 Cabezote SWO0049 CZ-SW0049-P
36 Tanque SPL392 TQ-SPL392-P
37 Tanque SPL380 TQ-SPL380-P
38 Tanque SPK932 TQ-SPK932-P
39 Camioneta TUN343 CM-TUN343-P

Nota: CodificaciOn de los vehiculos.



En la figura 16 se puede observar el formato de facturacion, debidamente la placa del

vehiculo resaltando la orden de trabajo con sus respectivas requisiciones.

FORMATO DE FACTURACION
ABRIL DE 2020
PLACA DEL VEHICULD | ORDEM DE TRABAID REQUISICIGNES

UFY2T 1663 4717 4718 4713

5x5396 1670 4720 471

FaT0dd BT 4722

FST45 72 4723

UFY2T 673 4724

Figura 16. Formato de facturacion. (Autor)
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3.3 Implementar un plan de mantenimiento para cada uno de los vehiculos y maquinaria

activa en la empresa.

Es de suma importancia llevar a cabo un plan de mantenimiento de cada equipo de la empresa,
en el cual se manifiesta los mantenimientos preventivos y correctivos, las fechas de cambios de

fluidos, cambios de repuestos, evitando asi accidentes y dafios mayores.

3.3.1 Planes de mantenimiento preventivo de vehiculos. A continuacién, podemos
observar de la figura 17 hasta la figura 19 los planes de mantenimiento preventivos de los

vehiculos de la empresa MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S.
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Figura 17. Plan de mantenimiento preventivo de tractocamion. (Autor)
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En la ilustracion 18 se puede observar el plan de mantenimiento unificado de dos (2)
fabricantes, los cuales son International y Kenworth, debido a la gran similitud de sus actividades

e intervalos de tiempo de mantenimiento. Resaltando sus diferencias en notas al final de las

actividades preventivas establecidas.

Cadigo: FM1-PDE
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Version: 3
Fecha: 023-Jun-Z20Z0

FRECUENCIA Y TIPOSE DE MANTENIMIENTO PARA CAMIONETAS TRANSPORTE ESFECIAL

NOMERE DE LA TAREAS O LABORES DE MANTEMNIMIENTO

FRECUEMNCIA ACTIVIDAD

[INFORME])

revision en niveles de fluidos (refrigerante, aceite motaor, liguido para frenas, ac
hidrauvlico y liguido limpia parabrizas

presidgn de aire en los neumaticos
werificar estado del lsbrado de laz ruedas
wverificar estado de luces

inspeccionar estado de widrios v espejos
Mantenimianto Cambio de Aceite MOBIL DELWVAC 15740
Preventivo tipo tensionar frenos

0=z 8000 km &
Mensual

I Cambio de Filtros (aceite, aire, Combustible)

Revizion y calibracidn de llantas

Revisian de sistemas eléctricos

slinescion y balancea

Lavado General y engrase

wverificar estado de correas distribucigan de motar

Revizion de frenos [pastillas, bandas, ch upas, lineas de frenos, tambores y guays de freno
Rotacian de llantas
revisar roedamientos delanteros v traseros
revisar estado h ojas de muelle y bujes [cambiar =i es necesaria)
wverificar funcionamiento del aire acondicionado
GO Manten?m.’e.:-.-to werificar esi?n:la de ._arn:::-rtig usdores |'n_:arr.b.'a.' =i ez necesarial
Prewventiva tipo inspeccionar fugas de fluidos general
SR 2 revizar estado del sistema de arranque y slternadaor
inzpecciton general de mangueras iy abrazaderas
wverificar estado general de la cabina
revisar estado de [3 suspensign
inspeccionar estado de plumillas del parabrisas

revizar el nivel del liquido de la transmision
Cambio de Llantas
cambiar rodamientos delanteros y traseros
Revizian de bujias y cambiar =i ez necesario [weh iculo & gazolina)
imspeccionar juego en |z cafa de ls direccidn
mantenimiento del aire acondicionadao

Mantenimiento i rucek e .
50.000 3 ' cambio de crucetas del cardan

50.000km Frewventiva tipa Revisién de bujias de precalentamiento [veh iculo Diesel]
' 3 cambio correas suxiliares de maotor

sincronizacian sistema de inyeccion

Revizsidn de mordazas y caliper
cambiar liquido en la transmision
cambio de liguido en Iz caja de welocidades
cambio de liguido de frenos

120.000 a LTS O TEERART
2 150.000km Preventivo tipo cambio liguido de la direccign
4 wverificar estado de la botella de direccidgn

Figura 18. Plan de mantenimiento preventivo de camioneta. (Autor)
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Cadigo: PM1-PDE
Versidn: 3
Fecha: 03-Jun-2020

PROGRAMA DE MANTENIMIENTS

FRECUENCIA Y TIPOS DE MAMTEMIMIENTO PARA GRUA KRUP KMKS090
CODIGO NOMBRE DE LA

ACTIVIDAD FRECUENCIA  ACTIVIDAD
{INFORME]

. 150 horeso 2 Mantenimienio
mil kilgmetroz Preventivo tipo |

TAREAS O LABORES DE MANTENIMIENTO

Levado y engraze general de rodamientos, poless, patecias, contrapesas, winch &, estabilizador y
crucetas

Calibrar Frenas

Revizsion de fugas de aire en sistema neumatico de frenas

Calibrar Liantzs y revision de tuencas y esparragos

Cambic de filtros de aire y combustible (par Revisidn de fugas en valvulas de alivia y
condicidn) descargue

300homso 5 Mantenimiento
mil kildmezros Preventivo tipa 2

Inspeccion visusl del cable de acero, patecls, del boom, tornamesa y sistema de
aseguramiento.

Revizidn de la servo transmizion planetaria

Inzpeccion de sistema de frenos |bandzs, rodlsiss resortes, levas rachets p venificacion de
campana)

Revision del sistema hidraulico [mangueras, punteras, récores, codos, garbanzos y
extensiones)

Revisian de sistema eléctrico general

Revizidn y torgue de sistema de suspension

Cambio de aceite y filiros de motor, completar niveles Mantenimiento a valvulas de alivio, prueba de
de lubricantes y refrigerantes hermeticidad & valvula de descargue

Revisidn de jusgos en linea de transmisidn de
potencia (embrague y linea cardanica)

Rotacion y mtto baterias, comprobacidn voltajes de Alineacign ejes {par condicion), Inspeccion de paszarela,
alternador y motor de arrangue linea de vida y superficie antideslizante

450 horazo 8 Mantenimisnto
mil kildmezros Preventivo tipo 3

Inzpeccién y engrase del cable de acero, Boom y poleas

Revizsidn bomba de agua y sistema de admision y escape Revizsidn rodamienzos, hidrdulices, retensdores, graza y
incluyendo turbo {mangueras y aceites
abrazaderas)

600 hormso 10 Mantenimiento
mil kilgmetros Preventivo tipo 4

Mantenimiento

] 3000 horas .
Preventivo tipo 5

Revizidn écnico mecanica anual o semestral {si aplica)

Mantenimiente suspensian |nivelacidn, soportes, bujes, balancines, winche y bombonas)

Certificacion del LMI (& Meses)

Prusba de Luz negra 3 platos, grilletes, tormamesa y ganch os del blogue viajera

Mantenimiento a los sistemas electrénios {sensores), eléctrico [baterias 3 prueba de carga)

Mantenimienta a sistema direccion [Alineacion, cambio aceite
hidrdulico si es mineral, crucetas por condicion)

MANTEMIMIENTO FLOS © PROGRAMAD!

Mantenimiento sistema refrigeracion.

verificacidn en laboratorio de muestra de aceite hidrdulico general de |3 grua.

Mantenimisnto General de rodamientos.

Cambio sopaores de moar

Mantenimiento sistema neumatico [compresar, secador, valvulas)

Figura 19. Plan de mantenimiento preventivo de graa. (Autor)
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Cadigae: FRE1-POE

_@ CHE T LIST RAARTE RIRAIE RTO FAE CAMICO | varsizn: 2
Focha: 21-Fag- 2020

CAMREND

Flaca o Equipo: K P1:
Flegpansablel Firma:
Conductor f DOperador: Fecha:
= ]

ImMEM CONDICIODNES DE SEGURIDAD (n ] F!Efll.zlzﬂ DESERYACIONMES

1 E=tado general de llanta=

= Inspecciaon wisual quinta rueda

= Estado general de luces

4+ Sefalizacidn normativa

=] Fuga=s de aceite

= Fugas de hidriulico

- Fugas en Freno=s de aire

= E=stado de musll==

a Estado del tander

10 E=tado de wiga=

11 Euje=s de direccidn

12 E=stado de campanas

1= Eanda=s de Frenos=s

14 Earras y terminales

15 E=sparragos=s

15 Soportes cabina 4y motor

17 LAmeortiguadore=s y bombona=s

1= E=stado de la cafia de Oirecoicon

15 E=tado de la= baterias y lastaer

=0 Estado de la=s correa=s del matar

=1 E=stado del Wentiladaor

== E=stado de lo=s BEuje=s

=3 Estado del sistema del turbo

=4 E=tado del Filtro de combu=stible enla Tramp

TH

ITERA CORNDICIONES DE SESURIDAD Ok =E REALISO OEZERYACIORNES

Estado general de llantas

Inspeccicon wisual King pin

Estado gen=sral eléctrico

Estado de manholes

Wwaluulas de descargus

Sefializacidn normativa

Estado tornamesa

Wwilwulas de descargue batea

1
=
=
4
=]
] E=stado Lineas de wida
o
=
k=]
]

Estado balancine=

11 Estado de muelle=
1= Estado borre=s

1= Fuga=s de aire

14 Eanda= de Freno=s

OEESRYACIOMRES:

Figura 20. Check list mantenimiento mecanico tractocamion. (Autor)



Cadigo: FR31-
@ CHECK LIST MANTENIMIENTO MECANICO e 2
Fecha: 21-Mau-
Placa o Equip-o: KA
Responzable: | Firma:
Conductor / Cperador: Fecha:
ITEM CONDOICIONES DE SEGURIDAD Ok SE OBSERVYACIONES
REALIZDO

1 Estado general de Bantas

Zz Estado general de luces

3 Senalizacicn normativa

4 Fugas de aceite

5 Fugas de hidraulico

& Fugas en frenos de aire

7 Estado del sistema ded turbo

a8 Estado del filtro de combustible en i Trampa

o Estado de la cana de Direccion

10 Estado de las correas deld motor

11 Estado ded Wentiador

12 Bujes de direccion

12 Soportes cabina vy motor

14 Barras y terminales

15 Estado de las baterias y Master

1& Estado de kos Bujes

17 Estado de campanas

18 Bandas de frencs

1% Esparragos

20 Amortiguadores y bombonas

21 Estado de muselies

22 Estado ded taander

23 Estado de vigas

. Estado de manhocies

Z5 WValvuilas de descargue

Z& Estado Lineas de vida

Z7 Valvuilas de descargue batea
CEESRVACICOMES:

Figura 21. Check list mantenimiento mecanico doble troque. (Autor)
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w CHECK LIST MANTEMIMIENTC MECAMICC

Cadigo: FR31-FOS
Version: 2
Fecha: 21-Pay- 2020

Flacza o Equipo: (A H
Fezponzable: Firma:
Conductor f Operador: Fecha:

ITER

COMDICIONES DE SEGURIDAD ok | FEREALIZ0

OESERYACIOMNES

CAMRMEID

1 E=tado general de llantas

z2 E=tado de poleas y rodamientos

2 | Estado general eléctrico

4 E=ztado de valeulas de alivio y descargue

5 | Fugas de aceite

E | Fugas de hidraulica

v Fugas en frenos de aire

8 | Estado de muelles

a E=tadao de Filtro= del aire y combustible

10 |E=sparragos

M | Bujes de direccidn

13 | Bandas de frenos

14 | Earras yterminale=s

15 | Soportes cabina y motar

1E | Estado de cable de acero

17 |Estado de patecla

1% | Estado del boom

19 |Estado tornamesa

20 | Estado del sistermna de aseguramiento

21 | Rewisian de servo transmisian planetaria

o Verificacian de bandas, rodajas, resartes,
lewas, rachets

23 | Werificacion de campanas

24 | Rewision del sistermn.a hidraulico

25 FRevision de mangueras, pl.!nterag. recores,
codos, garbanzos y extensiones

26 | Estado del sisterma de suspension

27 | Estado embrague ylinea cardanica

28 | Estado de rodamientos

23 | Inspeccidn y engrase

30 | Rewizion bomba de agua y sist. Admisian
E=fado elementos de sUspen=ion |

31 | Mivelacidn, soportes, bujes, balancines,
winche y bombonas]

32 | Estado platos

33 | Fewision de gancho de bloqueo

OBESRYACIOMES:

Figura 22. Check list mantenimiento mecanico grua. (Autor)
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3.4 Reanudar con la implementacion del software de mantenimiento preventivo de la
empresa.

MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S. cuenta con un software de mantenimiento
(SYSCOM) al cual no se le estaba dando uso, por lo que fue retomado para consolidar los
mantenimientos tanto preventivos como correctivos, pudiendo recopilar informacion tal como
fecha, kilometraje, proximos mantenimientos a vencer y realizados. Este software recopila la
informacion de los mantenimientos por intervalos de tiempo (mensual, semestral y anual), lo que

permite llevar control en la hoja de vida de cada equipo de la empresa.

El software SYSCOM permite a las empresas transportadoras controlar y administrar todo
su proceso operativo de transporte, desde la orden de cargue o de servicio, hasta el pago y cobro
de los servicios que se presenten; igualmente permite el manejo controlado de anticipos,
manifiestos de carga, alerta con anterioridad en vencimientos de documentos, permite el uso de
parque automotor, brindando la oportunidad de llevar control de las actividades de

mantenimiento.
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3.4.1 Pantalla inicial

En la pantalla inicial (figura 23) se muestra los menus catalogos, documentos, procesos y
todas las otras ventanas con que cuenta el software. Para acceder a esta pantalla inicial es
necesario ingresar un nombre de usuario y contrasefia, previamente asignado por los
administradores, asi se garantiza que el acceso a este software sea solo para el personal

autorizado.

L B8 0@m0
SE-5AM MARTT

MULTIGRLAS DEL CESAR SAS

e, 14 e jula de MIH

Sol.ricres imacyaien en (e, Al Trerpone o6 (o Tergporte Experl

Figura 23. Pantalla inicial del programa de control de mantenimiento. (Multigruas, 2020)
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Al presionar el boton catalogo de vehiculos se visualiza toda la informacion como fechas
de vencimiento de documentos de seguro obligatorio, tecnomecénica, certificados e informacion

del propietario del vehiculo (figura 24)

L)
T Dot Piids [Emdy wean T Breime Sl
MU FCT T LR FTIEREET FRE PeT PEACTT BT S SO )
(1-5A4 HIRTY
MULTHGRIAS DEL CESAR SA5

aarks, 54 do ol n 0

¥ Lo e b - i
Lot P [reS—

Figura 24. Catalogo de vehiculo. (Multigruas, 2020)
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3.4.2 Mantenimientos preventivos

En la pantalla inicial dentro del menu de catdlogo encontramos la ventana de los
mantenimientos preventivos (figura 25) donde se visualizan las actividades de mantenimiento

como cambios de lubricantes, engrase general, cambios de filtros entre otros, designando la fecha

de la proxima realizacion de la actividad.

MELTIGRUR CELCERAR A
WIS
FLANOE BANTERMEENTC PEEVENTIVOY : Lt

e i
i fm Em
hy iy A0 Pagzt

WERICULY SR0UR

H L Lk EE] MK  Q0ERE =Y

TRACETCARION S TRO0E e AN i TEE EEER ENRVA
NTENHL.OHTTR i) il RESMNE PR T

06D [NETIE D STl TENFL MA0ER: W SRS W B OB B B OO R E

CHEL TeXTTE TTERENTE e o WE X Hg ¥
CABL e SPRTEMTTR (AT LS i HE T il 1M
B%  CHECNTIELITS T ESERAGE iy bemmn ki % HE D WEE 4 VB! M
% RDETTMTRERRNGE  SOTORIEARANGE imyotemm L " 8T Meell R m WM el
PEIBE OO TAE. TR TR b i3] LoED I By F UTR

Figura 25. Mantenimiento preventivo del vehiculo con placa: SRO490. (Multigruas, 2020)
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3.5 Equipos y herramientas

Una vez que se ha realizado la inspeccion en los equipos y herramientas necesarios en cada
area de mantenimiento, y reemplazar aquellos que no funcionan correctamente. A continuacion
(tabla 5) se muestra la lista de herramientas y equipos que se debe adquirir para el

funcionamiento del taller de la empresa.

Tabla 5

Herramientas y equipos necesarios en el area de mantenimiento

Herramientas mecanicas

Descripcion Marca Cantidad (GL)
Gato Hidraulico tipo lagarto 3 tn Campbell 2
Banco de prueba y limpieza de inyectores Launch 1
Llave de impacto }5” Campbell 1
Caja de herramienta basica Staley 2
Dispositivos de diagndstico eléctrico y mecanico
Descripcion Marca Cantidad
Scanner multimarca Launch 1
Multimetro automotriz Truper 1
Medidor de compresion OTC 1
Kit de medicién de presion bomba OTC 1
combustible
Herramientas para cambio de aceite
Descripcion Marca Cantidad
Recolector de aceites M.a. 1
Llave universal para filtro de aceite Tc3356 1
Bomba manual para aceite Faher 16L 1
Equipo para la limpieza
Aspiradora Rainbo 1
Bomba de agua de 24 hp Honda 1

Nota: Lista de herramienta y equipos. (Multigruas, 2020)




3.6 stock de repuestos
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Al momento de realizar una programacién de mantenimiento se debe tomar en cuenta que se van a

ocupar varias clases de repuestos para cumplir con esta planificacion y que asi resulte eficiente.

Tabla 6

Stock de repuestos

Lubricantes, liquidos de frenos y refrigerantes

Descripcion Marca Cantidad (GL)
Aceite para motor diésel Lubry 15w-40 100
Aceite para transmision Shell Spirax 80w-90 50
Liquido de freno Wagner 50
Refrigerante de motor Super 2000 50
Liquido hidraulico Castrol 100
Grasas Shell 300 kg

Filtros

Descripcion Marca Cantidad
Filtro de aire freightliner P153551 3
Filtro de aire Kenworth Laf5873 15
Filtro de combustible Fleetguard 15
Filtro hidraulico Fleetguard 15
Filtro de aceite Fleetguard 15

Repuestos

Descripcion Marca Cantidad
Correa de accesorios Super Star 12PK2310 15
Correa de aire acondicionado Super Star 6PK1740 15
Par de bandas de frenos 4515 100
Amortiguadores Gabriel 10
Hojas de muelle A16-13977 10
Llantas - 50
Rodamientos Koyo 594A 10

Nota: Informacion recopilada de la empresa. (Multigruas, 2020)
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Capitulo 4. Diagnostico final

En mi estancia como pasante universitario en la empresa de transporte y servicios de
Colombia MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S. se pudo estructurar el area de mantenimiento
mediante la creacion de un plan de mantenimiento preventivo y control de los mantenimientos
tanto preventivos como correctivos, se logrd llevar a cabo una informacion organizada y concreta

de vehiculos y equipos de la empresa.

Ademas, se crearon formatos que contribuyen a la estructura del 4rea de mantenimiento,
tales como check list, hoja de vida de los vehiculos, formato de facturacion, Formato de
inspeccion mecanica, los cuales tienen como finalidad informar el tipo de mantenimiento
realizado al equipo (preventivo o correctivo), que tipo de falla presentaba (mecanica o eléctrica),
la prioridad de la falla (alta, media o baja) con el propdsito de llevar dejar una constancia de la
ejecucion de tareas al consolidado de todos los mantenimientos realizados, y ademas, contribuir
al programa de mantenimiento preventivo, recolectando informacion fundamental para
programar las actividades de mantenimiento y asi dar continuidad al cronograma de
mantenimiento, mediante la planeacion de actividades preventivas en intervalos en funcion del

tiempo.
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Capitulo 5. Conclusiones

Se organizo la informacion mediante la codificacion de los vehiculos y equipos activos de
la empresa para su facil ubicacion y documentacién de mantenimiento. Se crearon ficas técnicas,
hojas de vidas, formatos de facturacion y actualizacion de formatos de inspeccion de equipo,

todo gracias a la informacidn recopilada y especificaciones de cada uno de ellos.

Se disefi6 un plan de mantenimiento preventivo para los equipos de la empresa, tales como
equipos de oficina, vehiculos de carga liquida, transporte especial, carrotanque y graas. Con el

fin de conservarlos, alargar la vida util y disminuir los tiempos de mantenimientos.

Se continu6 con la implementacion del software SYSCOM para la planeacion de
actividades de mantenimiento y la recoleccion de informacion de los mantenimientos realizados

tanto mensual como anual.



Capitulo 6. Recomendaciones

Continuar con la actualizacion de cada uno de los formatos de las actividades de

mantenimiento y documentaciones de los equipos y vehiculos activos en la empresa MGDC.

Llevar acabo el plan de mantenimiento preventivo disefiado con el fin de conservar y

alargar la vida util de la flota, asi mismo disminuir costos de operacion por paradas correctivas.

Seguir implementando mejoras en el software SYSCOM como ayuda y control de las

actividades de mantenimiento que se realizan mensual y anual.
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Apendice

Figura 26. Inspeccion preventiva de tractocamion. (Autor)
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Figura 28. Inspeccion preventiva de tractocamion. (Autor)
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Figura 29. Inspeccion preventiva de camioneta. (Autor)

Figura 30. Mantenimiento preventivo del sistema de aire acondicionado. (Autor)
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Figura 31. Mantenimiento del sistema de transmision. (Multigruas, 2020)
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Figura 32. Mantenimiento de barras estabilizadoras de la griia T-3122. (Multigruas,2020)
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Figura 34. Inspeccion de campo Acordionero 1
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Figura 35. Reparacion del motor de la gria WGX389. (Multigruas, 2020)
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Figura 36. Mantenimiento general del vehiculo TAW341. (Multigruas, 2020)
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A continuacion, observamos un punto de lavados de manos instalado en la entrada de la oficina
MGDC.

Figura 37. Instalacion de punto lavado de manos. (Multigruas, 2020)



Figura 38. Control de lavado de manos. (Autor)

Figura 39. Desinfeccion de puesto de trabajo. (Autor)
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