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Capítulo 1. Plan de Mantenimiento Preventivo de maquinaria pesada y 

vehículos de la empresa Multígrafas Del Cesar S.A.S, ubicada en San Martín 

Cesar 

 

1.1 Descripción breve de la empresa Multigruas Del Cesar S.A.S 

 

La compañía colombiana de soluciones integrales de izaje, alquiler, transporte de carga y 

transporte especial de pasajeros MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S cuya sigla es MGDC SAS, 

es una empresa dedicada a la logística y transporte de carga liquida, carga seca y transporte 

especial, nacida en el año 2014, con la finalidad de atender de manera eficiente las necesidades a 

nivel regional, se tomó la decisión de construir la empresa teniendo en cuenta las necesidades 

manifestada por los generadores de carga y el potencial crecimiento de la economía y en el sector 

transportador. 

 

Somos una empresa comprometida con el medio ambiente, el progreso de la región, hemos 

contribuidos al crecimiento y desarrollo de nuestro municipio a través de izajes de infraestructura 

en diferentes proyectos viales, petroleros y agrario, preocupados por nuestra comunidad 

realizamos apoyo para la solución a sus necesidades prioritarias. 

 

1.1.1 Misión. Atender de manera eficiente las necesidades que requieren transporte y 

movilizaciones hacia alquiler o adquisición de maquinaria de la mejor calidad, brindando todo el 

soporte administrativo y operacional que requieren cada uno de nuestros clientes, 

proporcionando alternativas seguras, rápidas y oportunas, con personal idóneo y capacitado 
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permanentemente, estamos comprometidos con nuestro personal, y con nuestros proveedores, 

procurando sostener políticas de medio ambiente que beneficie nuestro entorno a largo plazo.  

 

1.1.2 Visión. Multigruas Del Cesar S.A.S. al 2021 lograra una posición privilegiada que 

nos otorgara el reconocimiento en diferentes escenarios, así mismo nos identificaran como la 

solución de maquinaria pesada y transporte número uno en Colombia, contaremos con un sólido 

parque de vehículos disponibles para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y focalizando 

todos los recursos y esfuerzos para lograr todas nuestras metas, implementaremos mecanismo de 

diálogos para que todo el personal este informando y estén comprometidos adoptando un 

compromiso social y ambiental con el entorno que nos rodea. Enmarcaremos en un sistema 

integral de gestión HSEQ. 

 

1.1.3 Objetivos de la empresa. 

 

➢ Cumplir los requisitos legales aplicables y vigentes en transporte seguridad, salud en el 

trabajo y ambiente. 

➢ Prevenir desviaciones y/o incidentes que puedan producir enfermedades laborales, 

accidentes de trabajo, lesiones al personal, daños a la propiedad, y/o contaminación 

ambiental.  

➢ Identificar, priorizar y controlar los aspectos e impactos que se presentan en nuestras 

operaciones. 

➢ Identificar los peligros y evaluar los riesgos priorizando medidas de intervención. 
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1.1.4 Estructura organizacional de la empresa. Multigruas Del Cesar S.A.S está 

conformada por primera instancia por una junta de socios, entre los cuales está el gerente y/o 

representante legal de la empresa, seguidamente se encuentran cinco (5) dependencias dentro de 

las cuales está un (1) Coordinador HSEQ, que cuenta con un (1) Supervisor HSEQ, un (1) 

Contador, que cuenta con un (1) Auxiliar Contable, un (1) Coordinador de Recursos Humanos, 

un (1) Coordinador de Mantenimiento, que cuenta con un (1) Supervisor de Mantenimiento, un 

(1) Coordinador de Operaciones, que cuenta con un (1) Supervisor de Operaciones en donde se 

encuentran los conductores de carga liquida, operadores de maquinaria, conductores de carga 

seca, que a su vez cuentan con el apoyo de los aparejadores y un (1) Auxiliar de Operaciones, en 

donde se encuentran los conductores de vehículos de transporte especial. 

En la figura 1 se muestra el organigrama de la empresa y se indica el área a mejorar con la 

implementación del plan de trabajo. 

 

1.1.5 Descripción de la dependencia a la que fue asignado. La dependencia asignada es 

la de mantenimiento de vehículos de transporte especial, carga liquida, carga seca, grúas de la 

empresa MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S. que está dirigido por el ingeniero mecánico 

Jonathan Díaz Velandia el cual es el coordinador de mantenimiento. 

En esta dependencia contamos con los mecánicos, conductores de diversos vehículos de 

transporte especial, tractocamiones, operadores de grúas que a su vez cuentan con el apoyo de 

los aparejadores. 
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1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada. 

 
En la siguiente tabla podemos observar las debilidades, oportunidades, fortalezas y 

amenazas, que son elementos claves para la empresa, por tal motivo debemos tenerlos claros 

para brindar un buen diagnóstico de los equipos y vehículos de la empresa MULTIGRUAS DEL 

CESASR SAS. 

 

 

Figura 1. Estructura organizacional de la empresa Multigruas Del Cesar. (Multigruas, 2020) 
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Tabla 1 

Matriz DOFA de la empresa MULTIGRUAS DEL CESAR SAS 

 DEBILIDADES  FORTALEZAS 

 

INTERNO 

 

 

 

 

EXTERNO 

 

 

- Ausencia de manuales de fabricantes 

para que los conductores conozcan 

con claridad las especificaciones de 

los vehículos o máquinas. 

- Desaprovechamiento del software de 

mantenimiento preventivo de la 

empresa. 

 

 

 

- Constancia para mejorar el área 

de mantenimiento. 

- Buen equipo de trabajo y 

ambiente laboral. 

 

 

OPORTUNIDADES 

 

DO 

 

FO 

- Manifestar a la 

empresa que la 

implementación de un 

sistema de mantenimiento 

preventivo mejora la 

eficiencia de la empresa.  

- Realizar 

capacitaciones a los 

operarios de grúas y 

conductores de tractocamión 

y camionetas de los EPP.  

-Poner en práctica el 

software de mantenimiento 

SYSCOM con el cual 

cuenta la empresa para 

llevar control de los 

mantenimientos realizados 

y/o realizar. 

 

 

 

- Se busca obtener control de todas las 

actividades de mantenimiento de los 

equipos de oficina, servicio especial, 

carga liquida, carga seca y grúas, con 

la ejecución del plan de 

mantenimiento, Actualizando las 

tablas con cada parámetro de las 

actividades de mantenimiento.  

 

 

 

-Contará la empresa con un plan de 

mantenimiento preventivo para la 

flota de vehículos y maquinas donde 

se registrarán todas las tareas de 

mantenimientos.  

-Establecer formatos de las 

inspecciones mecánicas realizadas 

y asegurar la correcta 

implementación del plan de 

mantenimiento. 

   

AMENAZAS FA DA 

 

-Falta de repuestos 

de los vehículos de la 

empresa. 

-Parada de los 

vehículos y máquinas 

por falta de un 

adecuado 

mantenimiento. 

 

-Disminuir las paradas de los 

vehículos de transporte especial, carga 

seca, carga liquida y grúas, llevando 

control de los mantenimientos 

preventivos.  

- Hacer las Inspecciones 

preventivas y detalladas a cada 

vehículo. 
 

-Realizar los reportes de 

mantenimiento preventivo de los 

equipos y vehículos de la empresa 

MULTIGRUAS DEL CESAR 

SAS. 
 

Nota: La matriz DOFA es una herramienta simple que sirve de ayuda para diagnosticar el estado de 

una empresa (Multigruas, 2020) 
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1.2.1 Planteamiento del problema. Actualmente en la empresa Multigruas Del Cesar 

S.A.S.  El área de mantenimiento cuenta con poca información de manuales, fichas técnicas, hoja 

de vida de los vehículos y equipos. 

 

 

En el área de mantenimiento solo existen soportes y/o facturas de los mantenimientos 

correctivos de los equipos, poca o nula información de manuales de operador, fichas técnicas y 

hojas de vida de cada equipo, es decir, el área no se encontraba organizada ni estructurada. 

 

 
Carece de un plan de mantenimiento preventivo donde se lleve control y registro de las 

actividades mediante un cronograma donde se establezcan las fechas de cambio de fluidos, 

registrando intervenciones, clase de intervención, registro de fallas y demás acciones que se 

deben realizar en el mantenimiento preventivo. 
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1.3 Objetivos de la pasantía 

 

 

1.3.1 Objetivo General.  Implementar un plan de mantenimiento preventivo para 

maquinaria pesada y vehículos de la empresa Multigruas Del Cesar S.A.S, ubicada en San 

Martin-Cesar. 

 

 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 

-  Identificar el estado actual de los equipos y herramientas involucrados en el proceso de 

funcionamiento de la empresa. 

 

-  Crear hojas de vida para los equipos a intervenir el plan de mantenimiento preventivo. 

 

-  Ejecutar el plan de mantenimiento a cada uno de los vehículos y maquinaria activos en la 

empresa. 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

 
 

1.4 Descripción de las actividades. 

 

 
 

Tabla 2 

Actividades a realizar para cada objetivo especifico 

OBJETIVO 

GENERAL 
OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES  

 
Identificar el estado actual 

de los equipos y 

herramientas involucrados 

en el proceso de 

funcionamiento de la 

empresa. 

• Conocer el área de mantenimiento, los equipos y 

vehículos de la empresa. 

• Crear un inventario de los equipos activos de la empresa 

a los cuales se ingresarán al plan de mantenimiento. 

 

• Realizar las inspecciones mecánicas a los vehículos y 

equipos para conocer el estado actual de cada uno de ellos. 

 

Implementar un plan de 

mantenimiento preventivo 

de maquinaria pesada y 

vehículos de la empresa 

Multigruas Del Cesar 

S.A.S, ubicada en San 

Martin-Cesar. 

.  

 
 

Crear hojas de vida para los 

equipos a intervenir el plan de 

mantenimiento preventivo. 

• Consultar mediante catálogos y manuales de fabricantes las 

recomendaciones de mantenimiento dadas. 

• Crear un formato para la documentación de los 

mantenimientos que se deben realizar a los vehículos y 

maquinaria de la empresa. 

• Planear las actividades de mantenimiento preventivo de 

los vehículos. 

  

 Ejecutar el plan de 

mantenimiento a cada uno de los 

vehículos y maquinaria activos 

en la empresa. 

• Realizar las instrucciones de mantenimiento 

preventivo para los equipos de la empresa. 

 
• Elaborar el cronograma de actividades de 

mantenimiento en base a los manuales del operador 

  • Proseguir con la implementación del software SYSCOM de 
mantenimiento preventivo de la empresa, para facilitar el 
control de las actividades de los equipos. 

    

Nota: Descripción de las actividades a realizar para el cumplimiento del plan de trabajo           

(Multigruas, 2020) 
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Capítulo 2 Enfoque referencial 

 

 

2.1 Enfoque conceptual 

 

Mantenimiento. La misión principal de mantenimiento es garantizar que el parque 

industrial esté con la máxima disponibilidad cuando lo requiera el cliente o usuario. Con la 

máxima confiabilidad y fiabilidad, durante el tiempo solicitado para operar. Con las velocidades 

requeridas, en las condiciones técnicas y tecnológicas exigidas previamente por el demandante, 

para producir bienes o servicios que satisfagan sus necesidades, deseos o requerimientos. Con los 

niveles de calidad, cantidad y tiempo solicitados, en el momento oportuno al menor costo 

posible. Y con los mayores índices de productividad y competitividad posibles para optimizar su 

rentabilidad. Es decir, para generar mayores ingresos (Gutiérrez, 2009) 

 

El mantenimiento consiste en una serie de actividades con cuya ejecución se logra alcanzar 

un mayor grado de confiabilidad en los equipos, máquinas, construcciones civiles e 

instalaciones, preserva sus funciones y afecta todos los aspectos de una organización: 

disponibilidad y costos, seguridad, integridad ambiental, eficiencia energética y calidad de 

productos. Entonces, el objetivo del mantenimiento de máquinas y equipos se puede definir 

cómo conseguir un determinado nivel de disponibilidad de producción en condiciones de calidad 

exigible, al mínimo coste y con el máximo de seguridad para el personal que las utiliza y 

mantiene. (Penkova Vassileva, 2007) 
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 Función del mantenimiento. Hoy en día se define al mantenimiento como la función 

empresarial que, por medio de sus actividades de control, predicción, revisión, mejoramiento y 

reparación, permiten garantizar el funcionamiento regular y el buen estado de conservación de 

los equipos e instalaciones. Simplificando y resumiendo, se puede decir que el mantenimiento 

hoy en día es: asegurar que todo activo físico, continúe desempeñando las funciones deseadas. 

(García Monsalve, 2009) 

 

Mantenimiento preventivo. Al mantenimiento preventivo se le puede definir como la 

conservación planeada. Tiene como función permitir el conocimiento sistemático del estado de 

las máquinas y equipos para programar la tarea que debe realizarse, en los momentos más 

oportunos y de menor impacto. El mantenimiento preventivo se refiere a que no se debe esperar 

a que las máquinas fallen para hacerles una reparación, sino que se programen los recambios con 

el tiempo necesario antes de que se presente la falla; esto se puede lograr conociendo las 

especificaciones técnicas de los equipos a través de los manuales. (Choque, 2008) 

 

Mantenimiento correctivo. también conocido como reactivo, se enfoca en llevar a cabo 

acciones correctivas en un equipo o sistema una vez que éste ha fallado, se aplica en detección 

total, parcial y mínima, logrando asimismo disminución de horas productivas, la principal 

característica radica en aplicarse cuando ocurre una falla y los gastos son impredecibles. 

(Pág.211) 

 

Mantenimiento predictivo. en este nivel se utiliza la tecnología de vanguardia en efectos 

de mantenimiento con los que se logra medir parámetros en los equipos, dando un indicativo 
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para el tipo de falla que se pudiese presentar en el sistema. Y como resultado de dicho análisis se 

toman acciones correctivas en el momento que el parámetro alcance valores críticos. (Pág. 212) 

 

 

Podemos clasificar el mantenimiento de la manera que se muestra en la figura 2. 

 

 

 

Figura 2. Tipos de mantenimiento. (Penkova Vassileva, María) 

 

 

Decimos que algo falla cuando deja de brindarnos el servicio que debía darnos o cuando 

aparecen efectos indeseables, según las especificaciones de diseño con las que fue construido o 

instalado. Podemos clasificar las posibles fallas de la manera que se muestra en la figura 3: 
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Figura 3. Clasificación de las fallas. (Penkova Vassileva, María) 

 

2.2 Enfoque legal 

 

 

MULTIGRUAS DEL CESAR SAS, debe dar cumplimiento a la resolución 1565 de 2014, 

la cual estable todas las directrices para implementar el plan de seguridad vial PESV, proyecto 

que actualmente se encuentra en la etapa de diseño e implementación. 

 

 
El pasado 07 de abril de 2020, por el cual se adopta medidas transitorias para el 

fortalecimiento de los hidrocarburos encaminadas a mitigar los efectos adversos de la caída de 

los precios internacionales del petróleo. 
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2.3 Funciones del encargado de mantenimiento 

 

En la figura 4 podemos observar las funciones y cualidades a tener presente el encargado 

de mantenimiento. 

 

 

Figura 4. Funciones y cualidades del encargado de mantenimiento. (Autor) 
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2.4 instalaciones y estructuras para el mantenimiento de flotas. 

 

En la siguiente figura podemos observar cada una de las instalaciones y estructura a tener para 

la realización de las actividades de mantenimiento. 

 

 

Figura 5. Instalaciones para el mantenimiento de flotas. (Autor) 
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2.5 Organización del mantenimiento en la empresa  

 

El procedimiento que se lleva acabo para realizar el mantenimiento a la flota vehicular no 

posee parámetros correctamente establecidos, el mantenimiento se realiza en el taller de la 

empresa, pero dependiendo de algunos factores como falta de equipos adecuados, personal 

calificado los vehículos son llevados a diferentes talleres particulares. Por lo tanto, de acuerdo 

con el lugar donde se realice el mantenimiento, se puede llevar dos procesos diferentes:  

 

1) Cuando se realiza la actividad de mantenimiento en el taller de la empresa, se lleva a 

cabo el procedimiento siguiente (figura 6). 

 

 

Figura 6. Proceso para la realización de mantenimiento en el taller de la empresa. (Autor) 
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2) Cuando se realiza la actividad de mantenimiento en un taller particular, se lleva a cabo el 

procedimiento siguiente (figura 7). 

 

 

Figura 7. proceso para la realización de mantenimiento en un taller particular. (Autor) 
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Capítulo 3 Informe de cumplimiento del trabajo 

 
3.1 Identificar el estado actual de los equipos y herramientas involucradas en el proceso de 

funcionamiento de la empresa MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S. 

 

3.1.1 Reconocer el área de mantenimiento y los equipos presentes en la empresa.   

Se procede al recorrido de reconocimiento de las instalaciones de la empresa conociendo el 

área de trabajo e identificando el estado actual de los equipos, vehículos y maquinaria pesada de 

la empresa MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S.  que serán incluidos en el sistema de 

información del plan mantenimiento. se establecen charlas con el personal de mantenimiento e 

ingeniero coordinador del área HSEQ y los auxiliares HSE quienes garantizan el buen estado y 

funcionamiento operativo de cada uno de los equipos. 

 

3.1.2 Hacer un inventario de los equipos activos de la empresa que serán tomados en 

cuenta para el plan de mantenimiento. Se elabora un inventario de los equipos activos 

teniendo en cuenta que la empresa cuenta con equipos propios y ajenos tercerizados, es decir, 

equipos que prestan un servicio a la empresa, para que esta a su vez, cumpla con la misión de 

prestar servicios de transporte terrestre. En la tabla 3 se puede apreciar los equipos activos de 

MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S. tanto propios como de terceros. 
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Tabla 3 

Inventario de vehículos y equipos de la empresa MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S. 

VEHICULOS Y MAQUINARIA PROPIOS DE LA EMPRESA 

ITEM VEHICULO O MAQUINA MARCA CANTIDAD 

1 

2 

3 

4 

Grúa 

Grúa 

Grúa  

Camión Grúa 

Xcmg 

Grove 

Krupp 

Mack 

1 

2 

4 

1 

5 Cabezote Freightliner 1 

6 

7 

8 

9 

Cabezote 

Cabezote 

Tanque 

Camionetas 

   Kenworth 

International 

International 

    Toyota 

12 

1 

3 

1 

 

 

 

VEHICULOS Y MAQUINARIA DE TERCEROS 

ITEM VEHICULO O MAQUINA MARCA CANTIDAD 

1 

2 

Cabezote 

Cabezote 

International 

  Kenworth 

 

8 

8 

 

Nota: Información recopilada de la empresa. (Multigruas, 2020) 

 

 

A continuación, se encuentra un registro fotográfico de los equipos propios activos de la 

empresa MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S. desde la ilustración 4 hasta la ilustración 43 

contemplados anteriormente. 
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Figura 8. Camión grúa Xcmg110. (Multigruas, 2020) 

 

 

Figura 9. Tractocamión International placa: SWO049. (Multigruas, 2020) 
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Figura 10. Tanque International placa: SPL392. (Multigruas, 2020) 

 

 

 Figura 11. Camioneta Toyota placa: TUN343. (Multigruas, 2020) 
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3.1.3 Realizar inspecciones a los equipos para conocer el estado actual de cada uno de 

ellos.  así poder diseñar un plan de mantenimiento preventivo que solvente los hallazgos 

descubiertos. 

 

 
Las inspecciones se realizan mensualmente, para dar seguimiento y monitoreo al estado de 

los hallazgos encontrados. 

 

 

Adicionalmente de estas inspecciones mensuales se realizan unas inspecciones semanales, 

donde se hace un seguimiento al estado general del equipo, llevando seguimiento del estado 

operativo de la máquina 

 

 

A continuación, podemos observar de la ilustración 12 hasta la ilustración 14 los formatos 

de las inspecciones mecánicas de los equipos. 
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Figura 12. Formato de inspección mecánica de tractocamión. (Multigruas, 2020) 
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Figura 13. Formato de inspección mecánica de camionetas. (Multigruas, 2020) 
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Figura 14. Formato de inspección mecánica de grúa. (Multigruas, 2020) 
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3.2 Definir el plan estratégico de mantenimiento preventivo con parámetros que se adecuen 

a las necesidades de la empresa con el propósito de optimizar los recursos económicos. 

 

3.2.1 Consultar mediante libros, catálogos y manuales para reconocer las 

recomendaciones de mantenimiento dadas por los fabricantes. Se recopilaron libros, 

catálogos y manuales de cada una de las marcas establecidas en el inventario de la empresa, con 

el fin de tener una asesoría de las recomendaciones de los fabricantes para establecer las 

actividades de mantenimiento preventivo de los equipos activos de MULTIGRUAS DEL 

CESAR S.A.S. 

 

3.2.2 Crear una codificación y documentación para los vehículos y maquinaria de la 

empresa que facilite la identificación de los equipos. 

 

 

3.2.2.1 Codificación de vehículos y equipos de la empresa. La codificación de los 

vehículos y maquinaria de la empresa se realizó a partir de la tabla 4 donde se encuentra el 

inventario de los vehículos y máquinas activos de la empresa. 

 

 
Esta codificación se hizo con el objetivo de Reconocer e identificar con mayor rapidez y 

claridad los equipos activos de la empresa MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S. por medio de un 

código para cada equipo, con el cual se sabe qué tipo de equipo es, la placa o referencia que lo 

representa y a quién pertenece. La codificación se realizó bajo la norma ISO 14224 
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A continuación, en la figura 15 se puede apreciar con detalle el significado de cada número 

y/o letra.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De esta manera se codificaron todos los vehículos y maquinaria de la empresa. 

En la tabla 4 se muestra el consolidado de los datos obtenidos. 

  

 

Tipo equipo:                     N° Consecutivo:             Placa o referencia:          Propiedad:  

CZ: Cabezote           

GR: Grúa 

TQ: Tanque 

CM: Camioneta 

Establece          la 

Continuidad de la 

numeración de los 

equipos. Ejemplo: 

01, 02, 03, … 

Identificación 

del vehículo o 

máquina 

Define a quien 

pertenece cada 

equipo, si es 

propiedad de la 

empresa 

MULTIGRUA

S DEL CESAR 

S.A.S o si es de 

un tercero 

(persona 

externa de la 

empresa). 

P: Propio de la 

empresa 

MULTIGRUA

S DEL CESAR 

S.A.S 

T: Tercero de la 

empresa. 

 

 Figura 15. Codificación de los vehículos y maquinaria de la empresa. (Espinoza, 2014) 
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Tabla 4  

Codificación de vehículos propios y terceros (Multigruas, 2020) 

N° TIPO DE EQUIPO PLACA/REF CODIGO 

01 Grúa XCMG110 GR-1-XCMG110-P 

02 Grúa WGX381 GR-2-WGX381-P 

03 Grúa WGX389 GR-3-WGX389-P 

04 Grúa WNW099 GR-WNW099-P 

05 Grúa WNW116 GR-WNW116-P 

06 Grúa FST044 GR-FST044-P 

07 Grúa T3122 GR-T3122-P 

08 Cabezote SPV996 CZ-SPV996-P 

09 Cabezote SWN341 CZ-SWN341-P 

10 Cabezote TRE960 CZ-TRE960-T 

11 Cabezote SRM496 CZ-SRM496-T 

12 Cabezote UFV127 CZ-UFV127-P 

13 Cabezote WTP057 CZ-WTP057-T 

14 Cabezote SRO490 CZ-SRO490-P 

15 Cabezote SQI855 CZ-SQI855-T 

16 Cabezote SNU577 CZ-SNU577-P 

17 Cabezote SXS971 CZ-SXS971-P 

18 Cabezote SXS396 CZ-SXS396-T 

19 Cabezote TTG542 CZ-TTG542-T 

20 Cabezote TZR351 CZ-TZR351-T 

21 Cabezote SSZ242 CZ-SSZ242-T 

22 Cabezote SSY285 CZ-SSY285-T 

23 Cabezote SXR244 CZ-SXR244-T 

24 Cabezote TAW341 CZ-TAW341-T 

25 Cabezote TGK277 CZ-TGK277-T 

26 Cabezote TGK272 CZ-TGK272-T 

27 Cabezote SXT240 CZ-SXT240-P 

28 Cabezote SXT238 CZ-SXT238-P 

29 Cabezote SXU587 CZ-SXU587-P 

30 Cabezote SSY504 CZ-SSY504-P 

31 Cabezote SSX041 CZ-SSX041-T 

32 Cabezote SXS260 CZ-SXS260-T 

33 Cabezote SXS380 CZ-SXS380-T 

34 Cabezote SUE277 CZ-SUE277-P 

35 Cabezote SWO049 CZ-SWO049-P 

36 Tanque SPL392 TQ-SPL392-P 

37 Tanque SPL380 TQ-SPL380-P 

38 Tanque SPK932 TQ-SPK932-P 

39 Camioneta TUN343 CM-TUN343-P 

 
Nota: Codificación de los vehículos.  
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En la figura 16 se puede observar el formato de facturación, debidamente la placa del 

vehículo resaltando la orden de trabajo con sus respectivas requisiciones.  

 

 

Figura 16. Formato de facturación. (Autor) 
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3.3 Implementar un plan de mantenimiento para cada uno de los vehículos y maquinaria 

activa en la empresa. 

 

 Es de suma importancia llevar a cabo un plan de mantenimiento de cada equipo de la empresa, 

en el cual se manifiesta los mantenimientos preventivos y correctivos, las fechas de cambios de 

fluidos, cambios de repuestos, evitando así accidentes y daños mayores.  

 

 

3.3.1 Planes de mantenimiento preventivo de vehículos. A continuación, podemos 

observar de la figura 17 hasta la figura 19 los planes de mantenimiento preventivos de los 

vehículos de la empresa MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S. 
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Figura 17. Plan de mantenimiento preventivo de tractocamión. (Autor) 
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En la ilustración 18 se puede observar el plan de mantenimiento unificado de dos (2) 

fabricantes, los cuales son International y Kenworth, debido a la gran similitud de sus actividades 

e intervalos de tiempo de mantenimiento. Resaltando sus diferencias en notas al final de las 

actividades preventivas establecidas. 

 

 

Figura 18. Plan de mantenimiento preventivo de camioneta. (Autor) 
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Figura 19. Plan de mantenimiento preventivo de grúa. (Autor) 
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Figura 20. Check list mantenimiento mecánico tractocamión. (Autor) 
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Figura 21. Check list mantenimiento mecánico doble troque. (Autor) 
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Figura 22. Check list mantenimiento mecánico grúa. (Autor) 
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3.4 Reanudar con la implementación del software de mantenimiento preventivo de la 

empresa.  

MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S. cuenta con un software de mantenimiento      

 (SYSCOM) al cual no se le estaba dando uso, por lo que fue retomado para consolidar los 

mantenimientos tanto preventivos como correctivos, pudiendo recopilar información tal como 

fecha, kilometraje, próximos mantenimientos a vencer y realizados. Este software recopila la 

información de los mantenimientos por intervalos de tiempo (mensual, semestral y anual), lo que 

permite llevar control en la hoja de vida de cada equipo de la empresa.  

 

El software SYSCOM permite a las empresas transportadoras controlar y administrar todo 

su proceso operativo de transporte, desde la orden de cargue o de servicio, hasta el pago y cobro 

de los servicios que se presenten; igualmente permite el manejo controlado de anticipos, 

manifiestos de carga, alerta con anterioridad en vencimientos de documentos, permite el uso de 

parque automotor, brindando la oportunidad de llevar control de las actividades de 

mantenimiento. 

 

 

  



40 
 

 
 

3.4.1 Pantalla inicial  

 

En la pantalla inicial (figura 23) se muestra los menús catálogos, documentos, procesos y 

todas las otras ventanas con que cuenta el software. Para acceder a esta pantalla inicial es 

necesario ingresar un nombre de usuario y contraseña, previamente asignado por los 

administradores, así se garantiza que el acceso a este software sea solo para el personal 

autorizado. 

 

Figura 23. Pantalla inicial del programa de control de mantenimiento. (Multigruas, 2020) 
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Al presionar el botón catálogo de vehículos se visualiza toda la información como fechas 

de vencimiento de documentos de seguro obligatorio, tecnomecánica, certificados e información 

del propietario del vehículo (figura 24)  

 

 

  

 

Figura 24. Catálogo de vehículo. (Multigruas, 2020) 



42 
 

 
 

3.4.2 Mantenimientos preventivos  

 

En la pantalla inicial dentro del menú de catálogo encontramos la ventana de los 

mantenimientos preventivos (figura 25) donde se visualizan las actividades de mantenimiento 

como cambios de lubricantes, engrase general, cambios de filtros entre otros, designando la fecha 

de la próxima realización de la actividad. 

 

  

 

 

 

Figura 25. Mantenimiento preventivo del vehículo con placa: SRO490. (Multigruas, 2020) 



43 
 

 
 

3.5 Equipos y herramientas  

 

Una vez que se ha realizado la inspección en los equipos y herramientas necesarios en cada 

área de mantenimiento, y reemplazar aquellos que no funcionan correctamente. A continuación 

(tabla 5) se muestra la lista de herramientas y equipos que se debe adquirir para el 

funcionamiento del taller de la empresa. 

Tabla 5  

Herramientas y equipos necesarios en el área de mantenimiento 

Herramientas mecánicas 

Descripción Marca Cantidad (GL) 

Gato Hidráulico tipo lagarto 3 tn Campbell 2 

Banco de prueba y limpieza de inyectores Launch 1 

Llave de impacto ½” Campbell 1 

Caja de herramienta básica Staley 2 

Dispositivos de diagnóstico eléctrico y mecánico  

Descripción Marca Cantidad 

Scanner multimarca Launch 1 

Multímetro automotriz Truper 1 

Medidor de compresión OTC 1 

Kit de medición de presión bomba 

combustible 

OTC 1 

Herramientas para cambio de aceite 

Descripción Marca Cantidad 

Recolector de aceites M.a. 1 

Llave universal para filtro de aceite Tc3356 1 

Bomba manual para aceite Faher 16L 1 

Equipo para la limpieza 

Aspiradora Rainbo 1 

Bomba de agua de 24 hp Honda 1 
Nota: Lista de herramienta y equipos. (Multigruas, 2020) 
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3.6 stock de repuestos 

 

Al momento de realizar una programación de mantenimiento se debe tomar en cuenta que se van a 

ocupar varias clases de repuestos para cumplir con esta planificación y que así resulte eficiente.  

 

 

Tabla 6  

Stock de repuestos 

Lubricantes, líquidos de frenos y refrigerantes 

Descripción Marca Cantidad (GL) 

Aceite para motor diésel  Lubry 15w-40 100  

Aceite para transmisión  Shell Spirax 80w-90 50  

Liquido de freno Wagner 50  

Refrigerante de motor Super 2000 50  

Liquido hidráulico Castrol 100 

Grasas Shell 300 kg 

Filtros 

Descripción Marca Cantidad 

Filtro de aire freightliner P153551 3 

Filtro de aire Kenworth Laf5873 15 

Filtro de combustible Fleetguard 15 

Filtro hidráulico  Fleetguard 15 

Filtro de aceite  Fleetguard 15 

Repuestos 

Descripción Marca Cantidad 

Correa de accesorios Super Star 12PK2310 15 

Correa de aire acondicionado Super Star 6PK1740 15 

Par de bandas de frenos 4515 100 

Amortiguadores Gabriel 10 

Hojas de muelle A16-13977 10 

Llantas - 50 

Rodamientos Koyo 594A 10 

Nota: Información recopilada de la empresa. (Multigruas, 2020) 
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Capítulo 4. Diagnóstico final 

 

 
En mi estancia como pasante universitario en la empresa de transporte y servicios de 

Colombia MULTIGRUAS DEL CESAR S.A.S. se pudo estructurar el área de mantenimiento 

mediante la creación de un plan de mantenimiento preventivo y control de los mantenimientos 

tanto preventivos como correctivos, se logró llevar a cabo una información organizada y concreta 

de vehículos y equipos de la empresa. 

 

 

Además, se crearon formatos que contribuyen a la estructura del área de mantenimiento, 

tales como check list, hoja de vida de los vehículos, formato de facturación, Formato de 

inspección mecánica, los cuales tienen como finalidad informar el tipo de mantenimiento 

realizado al equipo (preventivo o correctivo), que tipo de falla presentaba (mecánica o eléctrica), 

la prioridad de la falla (alta, media o baja) con el propósito de llevar dejar una constancia de la 

ejecución de tareas al consolidado de todos los mantenimientos realizados, y además, contribuir 

al programa de mantenimiento preventivo, recolectando información fundamental para 

programar las actividades de mantenimiento y así dar continuidad al cronograma de 

mantenimiento, mediante la planeación de actividades preventivas en intervalos en función del 

tiempo. 
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Capítulo 5. Conclusiones 

 
 

 

Se organizo la información mediante la codificación de los vehículos y equipos activos de 

la empresa para su fácil ubicación y documentación de mantenimiento. Se crearon ficas técnicas, 

hojas de vidas, formatos de facturación y actualización de formatos de inspección de equipo, 

todo gracias a la información recopilada y especificaciones de cada uno de ellos. 

 

 

Se diseñó un plan de mantenimiento preventivo para los equipos de la empresa, tales como 

equipos de oficina, vehículos de carga liquida, transporte especial, carrotanque y grúas. Con el 

fin de conservarlos, alargar la vida útil y disminuir los tiempos de mantenimientos.  

 

 

Se continuó con la implementación del software SYSCOM para la planeación de 

actividades de mantenimiento y la recolección de información de los mantenimientos realizados 

tanto mensual como anual.   
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Capítulo 6. Recomendaciones 

 

 
 

Continuar con la actualización de cada uno de los formatos de las actividades de 

mantenimiento y documentaciones de los equipos y vehículos activos en la empresa MGDC. 

 

 

Llevar acabo el plan de mantenimiento preventivo diseñado con el fin de conservar y 

alargar la vida útil de la flota, así mismo disminuir costos de operación por paradas correctivas.   

 

 

Seguir implementando mejoras en el software SYSCOM como ayuda y control de las 

actividades de mantenimiento que se realizan mensual y anual.   
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Figura 26. Inspección preventiva de tractocamión. (Autor) 
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Figura 27. Inspección preventiva de tractocamión. (Autor) 

 

 

Figura 28. Inspección preventiva de tractocamión. (Autor) 
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Figura 29. Inspección preventiva de camioneta. (Autor) 

 

 

 

Figura 30. Mantenimiento preventivo del sistema de aire acondicionado. (Autor) 
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Figura 31. Mantenimiento del sistema de transmisión. (Multigruas, 2020) 
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Figura 32. Mantenimiento de barras estabilizadoras de la grúa T-3122. (Multigruas,2020) 
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Figura 34. Inspección de campo Acordionero 1 

  

 

Figura 33. Desinfección de cabina. (Autor) 
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Figura 35. Reparación del motor de la grúa WGX389. (Multigruas, 2020) 
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Figura 36. Mantenimiento general del vehículo TAW341. (Multigruas, 2020) 
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A continuación, observamos un punto de lavados de manos instalado en la entrada de la oficina 

MGDC. 

 

 

Figura 37. Instalación de punto lavado de manos. (Multigruas, 2020) 
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Figura 38. Control de lavado de manos. (Autor) 

 

Figura 39. Desinfección de puesto de trabajo. (Autor) 

 


