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Resumen 

 

 
 

La empresa CG&M LTDA es una empresa dedicada al desarrollo de obras civiles, 

mecánicas, sanitarias y ambientales. Las actividades realizadas como pasantes estuvieron 

direccionadas a realizar un plan de mantenimiento preventivo para la maquinaria pesada utilizada 

por CG&M LTDA en Aguachica Cesar. 

 
 

Con el fin de darle cumplimiento al proyecto propuesto se estipularon una serie de 

actividades las cuales fueron desarrolladas y son evidenciadas en este informe. 

 
 

Las actividades se dieron inicio con un recorrido que permitió reconocer los diferentes 

vehículos con los que trabaja la empresa, en este recorrido se conoció que la empresa además de 

los vehículos de maquinaria pesada también utilizaba vehículos para realizar funciones 

adicionales tales como volquetas, grúas y planta móvil para el mezclado de concreto. Con el fin 

de consolidar y unificar toda el área de mantenimiento, estos vehículos también han sido 

añadidos al desarrollo del plan de mantenimiento. 

 
 

Una vez se tenía consolidado los vehículos que serían incluidos dentro del plan de 

mantenimiento, se procedió a realizar una correcta clasificación de estos, se creó su respectiva 

documentación como fichas técnicas, cronogramas de mantenimiento para cada uno, formatos de 

órdenes de mantenimiento, soportes de los mantenimientos realizados, entre otros. 
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Previo a la creación de toda la documentación de cada vehículo fue necesario hacer una 

consulta con cada fabricante para conocer las recomendaciones que estos daban para cada 

referencia de los vehículos y maquinarias de la empresa, y realizar un correcto cronograma de 

actividades de mantenimiento. 

 
 

Con toda la información organizada se le dio forma al área de mantenimiento dentro de la 

empresa, desde la cual se mantuvo una mejor gestión del mantenimiento dándole cumplimiento a 

las actividades programadas dentro del cronograma y manteniendo soportes de estos mismos. 
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Introducción 

 

 

Para el desarrollo de las obras CG&M LTDA adquiere un compromiso de calidad con 

todos los clientes, debido a esto destina su grupo de profesionales interdisciplinarios para la 

correcta ejecución de estas obras. 

 
 

Por esta razón se le da cumplimiento a las diferentes normas o legislaciones que son 

necesarias para identificar, evaluar y controlar todos los factores de riesgo que puedan 

presentarse durante el desarrollo de alguna actividad, así como lo son los riegos ambientales e 

integrales del personal. 

 
 

Bajo esta directriz, se desarrolló este proyecto, el cual permite implementar acciones que 

están guiadas al cumplimiento de las normas de calidad de la empresa y que permiten que esta 

sea mucho más eficiente en la ejecución de las diferentes obras para las cuales es contratada, 

satisfaciendo de esta forma a sus clientes. 
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Capítulo 1. Plan De Mantenimiento Preventivo Para La Maquinaria 

Pesada Utilizada Por La Empresa Cg&M Ltda. Ubicada En Aguachica-Cesar 

 

1.1 Descripción breve de la empresa. 

 

 

1.1.1 Descripción e historia. cg&m ltada. Es una empresa con disposición de servicios 

constituida a partir del año 1993, creada pensando en el desarrollo y las necesidades propias del 

sector público, energético y de gas en Colombia. 

 
 

Es una empresa conformada en un grupo interdisciplinario de profesionales 

comprometidos con la calidad de los servicios, en capacidad de operar en cualquier región del 

país, brindando servicios de construcción, gestión, planeación y mantenimiento de gaseoductos y 

poliductos. Contribuyendo en el desarrollo social y equilibrio ambiental, partiendo del 

cumplimiento de las disposiciones legales. 

 
 

CG&M LTDA, en la construcción de sus actividades de construcción y manteniendo de 

obras civiles, mecánicas, sanitarias y ambientales, control de erosiones, descontaminación, 

protección y control ambiental, interventoría e inspección en bajada de tuberías y recorridos 

metro a metro. Está comprometida con los requisitos contractuales adquiridos con sus clientes, 

además a controlar los riesgos que puedan generar lesiones o enfermedades profesionales, 

contaminación ambiental, daños a la propiedad impacto socio-ambiental. Contando con un 

talento humano competente, un ambiente de trabajo sano y seguro; implementando programas e 
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calidad, seguridad y salud ocupacional, medio ambiente y fomentando la responsabilidad social 

de nuestros grupos de intereses. 

 
 

Para cumplir lo anterior nos fundamentamos en: 

 

 

- Cumplimiento de la legislación y requisitos de otra índole. 

 

- Identificación, evaluación y control de los factores de riesgo. 

 

- Implementación de programas en mantenimiento de áreas en orden y aseo, desarrollo de 

prácticas ambientales sostenibles y en el manejo seguro de sustancias químicas y residuos 

sólidos. 

- Asegurar la capacitación y la competencia personal. 

 

- Asignación de recursos financieros, técnicos y humanos. 

 

 

1.1.2 Misión. CG&M LTDA es una empresa de ingeniería dedicada y especializada en el 

área de construcción y mantenimiento de obras civiles, mecánicas, sanitarias y ambientales. 

Control de erosiones, descontaminación, protección y control ambiental, interventoría e 

inspección de bajados de tuberías y recorridos metro a metro de líneas de gas y poliductos. 

Brindando servicios al sector comercial, industrial y grupos de interés. Cumpliendo con los 

requerimientos y expectativas bajo los parámetros ambientales, de calidad, seguridad y 

responsabilidad social; basados en la competencia de su recurso humano y encauzado hacia el 

mejoramiento continuo. 
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1.1.3 Visión. CG&M LTDA será una de las empresas más reconocidas en el ámbito de 

mantenimiento, construcción e interventoría en obras civiles y geotecnia, Apoyada en una cultura 

interna de calidad basada en el mejoramiento continuo de todos sus procesos con un equipo de 

profesionales que permitirán afianzar la presencia en el sector público, energético y de gas en 

Colombia. 

 
 

1.1.4 Objetivos de la empresa 

 

 

 Garantizar la satisfacción de nuestros clientes cumpliendo con las especificaciones técnicas 

contractuales del proyecto. 

 Cumplir con los presupuestos de los proyectos. 

 

 Mantener la competencia del personal contratado. 

 

 Asegurar la mejora continua de los procesos en toda la organización. 

 

 Controlar los peligros, accidentes de trabajo y enfermedades laborales. 

 

 Controlar los aspectos ambientales que generan contaminación del medio ambiente. 

 

 Controlar los aspectos ambientales que generan contaminación del medio ambiente. 

 

  Asegurar el cumplimiento de la legislación aplicable en materia HSEQ a las actividades, 

productos y servicios, así como con otros compromisos que suscriba en esos ámbitos 
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1.1.5 Estructura organizacional 
 

 

 
 

 
Figura 1: Estructura organizacional de la empresa CG&M LTDA. Pasante. (2019) 

 

 

1.1.6 Descripción del área físico operativa. El área operativa asignada es la de 

mantenimiento los vehículos de trabajo pesado o maquinaria amarilla de la empresa CG&M 

LTDA. Área que está a cargo del coordinador administrativo o en algunas ocasiones del director 

de obras, esta persona es la encargada de coordinar todas las actividades de mantenimiento que 

requerían los vehículos antes de ser utilizados en alguna obra. 
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1.1.7 Objetivos y funciones del área física operativa. Planear, organizar, coordina, 

ejecutar y controlar todas las actividades de mantenimiento dirigidas a toda la maquinaria 

pesada y vehículos de la empresa CG&M LTDA. 

1.2 Diagnostico final de la dependencia asignada 

 

 

Tabla 1 

Matriz DOFA (Debilidades-Oportunidades-Fortalezas-Amenazas y Estrategias) 

 
 FORTALEZAS DEBILIDADES 

 - Ejecución de obras con la 

aplicación correcta en normas de 

calidad y gestión ambiental. 

 
-Personal profesional e 

interdisciplinario. 

- Ausencia de un plan de 

manteniendo eficiente. 

 
-No posee un personal 

capacitado en el diseño e 

implementación de un correcto plan 

de manteniendo. 

OPORTUNIDADES FO DO 

- La empresa ofrece toda la 

información a su disposición, 

necesaria para diseñar un plan de 

mantenimiento. 

- Mejorar la confiabilidad de 

la maquinaria y por lo tanto la 

calidad de los servicios. 

-Elaborar una base de 

registros documentados de todas las 

actividades que se realicen sobre la 

maquinaria. 

- La implementación del plan 

de mantenimiento permitirá evitar o 

disminuir las paradas por fallas 

repentinas. 

- Se elaborara e implementará un 

plan de mantenimiento adecuado 

para que el coordinador de esta área 

programe las actividades cuando 

sean necesarias. 

-Realizar formatos que 

permitan gestionar de forma 

correcta todo el mantenimiento. 
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Tabla 1 Continuación 
 

AMENAZAS FA DA 

-No se registran de forma 

correcta los antecedentes cada 

vehículo. 

 
- Parada de maquinaria por 

falta de una buena gestión del 

mantenimiento. 

-Evitar paradas debido a 

fallas repentinas. 

 
-Elaborar hojas de vida para 

cada vehículo que permitan registrar 

todas las actividades de 

mantenimiento que se hallan 

ejecutado sobre este 

-Realizar inspecciones de 

forma rutinaria a cada vehículo. 

 
-Mantener un orden 

cronológico con todas las 

actividades de mantenimiento que 

se ejecuten. 

 

 

 

 

Fuente: Pasante 

 
 

1.2.1 Planteamiento del problema. La empresa CG&M LTDA ubicada en Aguachica- 

cesar, cuenta con una flota de vehículos de maquinaria pesada utilizados en las diferentes obras o 

concesiones que maneja la empresa. En algunas ocasiones estas maquinarias presentan fallas que 

producen paradas inesperadas y ocasionan retrasos en las obras para las cuales han sido 

requeridas. Este problema se debe a la ausencia de un plan de mantenimiento preventivo capaz 

de prevenir este tipo de fallas. En la actualidad la empresa maneja solamente mantenimientos 

correctivos sobre las maquinarias que han presentado fallas, en algunas ocasiones estos se 

realizan previamente a uso en las obras, es decir, son reparadas antes de ser utilizadas en las 

obras que trabaja la empresa. La empresa tampoco documenta de manera correcta las actividades 

de mantenimiento que se realiza sobre estas maquinarias lo que impide una verificación exacta 

sobre el estado actual de cada vehículo. 

 
 

Debido a lo expuesto anteriormente, se hace necesario la implementación de un plan de 

mantenimiento preventivo en esta empresa. 
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1.3 Objetivos de la pasantía. 

 

 

1.3.1 Objetivo general. Diseñar un plan de mantenimiento preventivo para la maquinaria 

pesada utilizada por la empresa CG&M LTDA. Ubicada en Aguachica-cesar. 

 
 

1.3.2 Objetivos específicos. 

 

 

 Identificar el estado de los vehículos y maquinarias, sus manuales y fichas técnicas. 

 

 Establecer los procesos de mantenimiento preventivo que requieren los vehículos y 

maquinarias. 

 Catalogar y documentar todas las actividades de mantenimiento que se realizan y generar 

una actualización constante de esta información. 



8 
 

 

1.4 Descripción de las actividades a desarrollar en la empresa. 

 

 

Tabla 2 

Descripción de las actividades a realizar para cada objetivo específico 
 

 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 

 
Identificar el estado de los 

vehículos y maquinarias, sus 

manuales y fichas técnicas. 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

EN LA EMPRESA PARA CUMPLIR 

LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Realizar un inventario de la maquinaria pesada en 

la empresa. 

 

Recopilar la información técnica disponible para 

cada uno de los vehículos. 

 
 

 

 

 

 

 

 

Diseñar un plan de 

mantenimiento preventivo 

para la maquinaria pesada 

utilizada por la empresa 

CG&M LTDA. Ubicada en 

Aguachica-cesar. 

Establecer los procesos de 

mantenimiento preventivo que 

requieren los vehículos y 

maquinarias 

 

 

 

 

 

 

 
Catalogar y documentar 

todas las actividades de 

mantenimiento que se realizan y 

generar una actualización 

constante de esta información. 

Crear las fichas técnicas faltantes de cada 

vehículo antes de establecer las actividades de 

mantenimiento. 

 

Realizar un listado de actividades de 

mantenimiento que se deben aplicar y especificar 

la periodicidad de estos. 

 

Consultar las recomendaciones de mantenimiento 

proporcionadas por el fabricante. 

 

Documentar de manera constante todas las 

actividades de mantenimiento que se realicen a 

cada vehículo. 

 

Mantener un seguimiento a la correcta ejecución 

del cronograma de mantenimiento establecido 

previamente. 

 
 

Establecer mejoras continuas al proceso de 

mantenimiento que se llevara a cabo. 

 

 
 

 

 

Fuente: Pasante 
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Capítulo 2. Enfoque Referencial 
 

2.1. Enfoque conceptual. 

 

 

Maquinaria pesada: Maquinaria de grandes proporciones geométricas comparado con 

vehículos livianos, tienen peso y volumetría considerada; requiere de un operador capacitado 

porque varía la operación según la maquinaria; se utiliza en movimientos de tierra de grandes 

obras de ingeniería civil y en obras de minería a cielo abierto. Ejemplos Grúas, excavadoras, 

tractor, etc. 

 
 

Retro excavadora: Este tipo de máquina es muy práctica dado que por un lado dispone 

de una pala ancha capaz de mover volúmenes considerables de tierras y por otro lado dispone de 

una pala con brazo articulado muy práctica para la ejecución de zanjas, trabajos en taludes, 

desescombros etc. 

 
 

Excavadora: Es una maquina en la cual la pluma baja y sube en cada operación; la 

cuchara, unida a ella, excava tirando hacia el carretón, es decir hacia atrás. 

 
 

Motoniveladora: Máquina muy versátil usada para mover tierra u otro material suelto. 

Su función principal es nivelar, modelar o dar la pendiente necesaria al material en que trabaja. 

Se considera como una máquina de terminación superficial. (MAQUINARIA PESADA, 2017), 

(CATERPILLAR, 2019) 
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Zimmixer: son plantas de concreto móviles (…) entrega de cualquier cantidad de 

hormigón hasta 14 yardas cúbicas (10,7 metros cúbicos), según sea necesario en la 

obra. (Zimmerman Industries, 2019) 

 

 

Ficha técnica: Es un documento que resume el rendimiento y otras características 

técnicas de un producto, máquina, componente el material, un subsistema o el software con el 

suficiente detalle para ser utilizada por un ingeniero de diseño para integrar el componente en un 

sistema. (Dominguez, 2016) 

 
 

Mantenimiento: El papel de mantenimiento es incrementar la confiabilidad de los 

sistemas de producción al realizar actividades. Tales como planeación, organización, control y 

ejecución de métodos de conservación de los equipos. (Mora, 2009) 

 
 

Mantenimiento preventivo: concepto se basa en una inspección de forma visual, manual 

y auditiva todas las variables que pueden variar en el equipo, esto aumenta los costos de 

planeación y programación al principio, pero a mediano o largo plazo se reducen 

considerablemente. (…) Este mantenimiento también es llamado ¨mantenimiento sistemático¨, 

tiene lugar antes que ocurra la falla o avería, se efectuar bajo condiciones controladas. (Narváez 

Guznay & Zhigue Tene, 2015) 

 
 

Mantenimiento correctivo: Se entiende por mantenimiento correctivo la corrección de 

las averías o fallas, cuando éstas se presentan. Es la habitual reparación tras una avería que 

obligó a detener la instalación o máquina afectada por el fallo. (Garcia Garrido, 2009) 
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Mantenimiento predictivo: Es el que persigue conocer e informar permanentemente del 

estado y operatividad de las instalaciones mediante el conocimiento de los valores de 

determinadas variables, representativas de tal estado y operatividad. (Fernández Álvarez & 

González Rodríguez, 2018) 

 
 

2.2. Enfoque legal 

 

En el desarrollo del presente marco se pretende ilustrar las diferentes normas que legislan 

el uso de la maquinaria agrícola en Colombia. 

 
 

Ley 769 de 2002: Por la cual se expide el Código Nacional de Tránsito Terrestre y 

se dictan otras disposiciones. 

Artículo 2. Definiciones. 

 

Maquinaria rodante de construcción o minería: Vehículo automotor destinado 

exclusivamente a obras industriales, incluidas las de minería, construcción y conservación 

de obras, que por sus características técnicas y físicas no pueden transitar por las vías de 

uso público o privadas abiertas al público. (MOVILIDAD, 2002) 

 
 

Ley 1005 de 2006, por la cual se modifica el código nacional de tránsito: 

 

Artículo 10: Sujetos obligados a inscribirse y reportar información 

 

A. Es una obligación de inscribir ante el Registro Único Nacional de Tránsito 

RUNT, la información correspondiente a: 

9. todo tipo de importadores de vehículos, maquinaria agrícola y de construcción 

autopropulsada y de motocicletas. 
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Artículo 11. Incorpórese al Registro Único Nacional de Tránsito, RUNT el 

Registro Nacional de Maquinaria Agrícola y de construcción autopropulsada que sea 

adquirida, importada o ensamblada en el país, a partir de la sanción de la presente ley. La 

inscripción de la maquinaria agrícola y de construcción autopropulsada existente con 

anterioridad a la vigencia de la presente ley será voluntaria. (COLOMBIA, 2006). 

 
 

Debido a que el transporte o movilidad en vías públicas para la maquinaria pesada o de 

construcción están restringidas en el país, se ilustran a continuación diferentes normas que acotan 

este procedimiento. 

 
 

RESOLUCIÓN Nº 777 DE FEBRERO 14 DE 1995: Por la cual se delega una 

función y se fijan unos requisitos y procedimientos para conceder o negar permisos para 

el transporte de carga extrapesada y extradimensional por las carreteras nacionales a 

cargo del Instituto Nacional de Vías. 

 
 

ARTICULO SEGUNDO: El permiso que otorgue la Subdirección de Carga de la 

Dirección General de Transporte y Tránsito Terrestre, para el transporte de carga con 

exceso de dimensiones, estará enmarcado en los siguientes parámetros: 

 
 

Los incisos del presente artículo establecen las condiciones para el transporte de 

carga basándose en las dimensiones de altura, ancho y largo. Enmarca las precauciones 

que deben ser tomadas dependiendo de la magnitud de cada una de estas dimensiones. 
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Estas pueden ser consultadas en la sección de referencias que es citado en el presente 

informe. 

 
 

PARÁGRAFO PRIMERO: La maquinaria y equipo de construcción que 

se transporte por las carreteras nacionales, deberá desmontarse en peso y tamaño, 

de ser posible, hasta los límites de operación normal de transporte de carga. 

 
 

La maquinaria rodante de construcción o minería para transitar por una vía abierta al 

público lo debe hacer a través de vehículos apropiados, es decir, no puede auto desplazarse, pero 

si únicamente se moviliza dentro de la obra debidamente cerrada al público consideramos que si 

podría hacerlo por sus propios medios. (…) de acuerdo con sus características técnicas y físicas 

no están sujetas a registro inicial o matricula, razón por la cual solamente se tienen que desplazar 

en cama – baja. (Reglamentación de maquinaria pesada y extradimensiona, 2005) 

 
 

Debido a que las maquinarias pesadas o de construcción no son contempladas como 

vehículos que requieran Seguro Obligatorio contra accidentes de tránsito, ya que no pueden 

transitar por sus propios medios en vías públicas. Por consiguiente, los riegos laborales 

relacionados con la maquinaria pesada o de construcción están amparados bajo las normativas 

del sistema general de riesgos laborales que están reglamentados con la Ley 1562 de 2012 “por 

la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de 

salud ocupacional”. 
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Capítulo 3. Informe De Cumplimiento Del Trabajo 

 

 

3.1. Identificar el estado de los vehículos, sus manuales y fichas técnicas de la maquinaria 

que será incluida en el plan de mantenimiento preventivo. 

 
 

3.1.1. Realizar un inventario de la maquinaria pesada en la empresa. Antes de 

comenzar con el proceso de inventariado de la maquinaria pesada de la cual hace uso la empresa 

CG&M LTDA. Se debió realizar un empalme con la persona que anteriormente se encargaba de 

gestionar los mantenimientos, esto con el fin de identificar fácilmente los vehículos a disposición 

y a su vez obtener un diagnóstico de la forma en la cual se realizaban las actividades de 

mantenimiento dentro de la empresa. De esta manera se realiza una visita, en compañía del 

coordinador administrativo con el fin de realizar el respectivo inventario de los vehículos de 

maquinaria pesada que tiene a su disposición la empresa. Con base en esto se elabora un listado 

de los vehículos en la siguiente figura (figura 2). 
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Figura 2. Inventario de la maquinaria pesada de la empresa. Pasante. (2019) 

 

 

3.1.2. Recopilar la información técnica disponible para cada uno de los vehículos. 

 

Debido a que la empresa no contaba con toda la información técnica disponible para cada 

vehículo se realizó una investigación en la cual se recolecto la información necesaria atreves de 

las diferentes páginas web de cada fabricante. Pudiendo de esta manera recolectar la información 

técnica para cada referencia de maquinaria y vehículos con las cuales trabaja la empresa. 

 
 

Las diferentes páginas web ofrecieron la información requerida son enunciadas al final de 

este informe en la sección de referencias. 

 
 

A continuación, se enuncian los diferentes fabricantes que fueron consultados en la siguiente  

imagen (figura 3).
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Figura 3. Relación de vehículos y fabricantes. Pasante. (2019) 

 

 

3.2. Establecer los procesos de mantenimiento preventivo que requieren las maquinarias de 

la empresa CG&M LTDA. 

 
 

3.2.1. Crear las fichas técnicas faltantes de cada vehículo antes de establecer las 

actividades de mantenimiento. Con los datos de cada vehículo proporcionados por cada 

fabricante, se realizaron las respectivas fichas técnicas; basándose en la norma ISO 14224, la 

cual establece entre otras cosas, los datos básicos del equipo necesarios para su correcta 

clasificación en la página 12 tabla 1- datos del equipo. 

 
 

En el desarrollo de las fichas técnicas es necesario asignarle un código de reconocimiento 

a cada equipo, por esta razón se diseñó un tipo de codificación que permite identificar fácilmente 

las características de cada equipo de una forma sencilla. Este tipo de codificación se realizó 
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basándose nuevamente en la norma ISO 14224 en la cual se establecen las características que se 

deben incluir para realizar una correcta clasificación de cada equipo. La siguiente imagen 

(figura 4), muestra cómo se realiza esta codificación. 

 

 

 

 
Figura 4. Codificación de equipos. Pasante. (2019) 

 

 

A continuación, se evidencia la implementación del código para el desarrollo de una 

ficha técnica de la maquinaria RE-JD-31G-1-P, figura 5. De igual manera, en la sección 

apéndice, se puede observar las diferentes fichas técnicas realizadas para cada uno de los 

vehículos en las figuras 19, 21, 23, 25 y 27. 
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Figura 5. Ficha técnica tomada como referencia de RE-JD-310G-1-P. Pasante. (2019) 
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3.2.2. Consultar las recomendaciones de mantenimiento proporcionadas por el 

fabricante. Para el desarrollo de esta actividad fue necesario consultar los manuales 

proporcionados por cada fabricante para definir las recomendaciones que este daba para el uso de 

cada equipo y crear de esta manera una lista de recomendaciones de uso para los equipos. Con 

base en esto se realizaron una lista de inspección diaria pre operacional general para todos los 

vehículos, el cual es evidenciado en la figura 6. Este tipo de formato es aplicable para todos los 

vehículos ya que agrupa características de cada uno y una opción para especificar si alguna de 

esas características aplica o no al vehículo en particular que se esté evaluando. 
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Figura 6. Formato de inspección pre operacional. Pasante. (2019) 
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3.2.3. Realizar un listado de actividades de mantenimiento que se deben aplicar y 

especificar la periodicidad de estos. En el desarrollo de esta actividad se diseñaron los 

respectivos formatos con los cronogramas de actividades de mantenimiento de cada vehículo 

basándose en la información obtenida previamente. 

 
 

En el diseño de este formato se adoptaron las definiciones dadas por la norma ISO 14224 

para las actividades de mantenimiento, se utilizaron abreviaturas de estas palabras para poder 

realizar un esquema simple en el que se visualizara las actividades que son necesarias realizar en 

cada intervalo. Las actividades de mantenimientos que brinda la norma son actividades generales 

aplicables a cualquier tipo de equipo, pero son adaptadas perfectamente a las actividades que son 

aplicadas a los vehículos. En la figura 7, se muestra el formato  de la norma ISO 14224 que es 

utilizado.
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Figura 7. Tabla B.4 Norma Iso 14224-Actividades de mantenimiento. (Academia.Edu, 2019) 
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Con el fin de simplificar los cronogramas de mantenimientos se emplean las siguientes 

abreviaturas de las actividades de mantenimiento. 

 

Tabla 3 

Abreviaturas de actividades de mantenimiento. 
 

Actividad Abreviatura 

REEMPLAZO 

REPARAR 

MODIFICAR 

AJUSTE 

REESTABLECER 

VERIFICACION 

SERVICIO 

PRUEBA 

INSPECCION 

REVISION 

RPL 

R 

MO 

AJ 

RES 

V 

SE 

PR 

I 

RV 

 

 
Fuente: Pasante 

 

 

A continuación, en la figura 8, se muestra uno de los cronogramas de mantenimientos 

creados en el cual se implementaron las abreviaturas mencionadas y las recomendaciones del 

fabricante. Las actividades son marcadas con diferentes colores dentro de los que se puede 

observar el color rojo para aquellas actividades que especifican un cambio de pieza, fluido o 

ajuste, color verde para las actividades como inspecciones o verificaciones, celeste para 

inspecciones visuales o servicios rápidos y azules para los tiempos de espera. 
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De igual manera también es posible observar los diferentes cronogramas de 

mantenimientos realizados para los demás vehículos en la sección de apéndice, figuras 20, 22, 

24, 26 y 28. 
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Figura 8. Cronograma de mantenimiento de RE-JD-310g-1-P. Pasante. (2019) 
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3.3. Catalogar y documentar todas las actividades de mantenimiento que se realizan y 

generar una actualización constante de esta información para que la empresa pueda llevar 

una correcta gestión del plan de mantenimiento. 

 
 

3.3.1. Documentar de manera constante todas las actividades de mantenimiento que 

se realicen a cada vehículo. Con la finalidad de mantener un historial de actividades de 

mantenimiento que se han realizado a cada vehículo, se elaboraron formatos de hojas de vida 

para cada equipo en las cuales es posible documentar las características de las diferentes 

actividades que se realicen sobre cada equipo. 

 
 

La implementación de este formato ayuda a ampliar el sistema de información de cada 

vehículo lo que permite observar el estado de estos para los clientes interesados en la adquisición 

de los servicios de la empresa. 

 
 

A continuación, se muestra el formato general de hoja de vida para los equipos de la 

empresa, este formato puede ser utilizado para documentar las actividades de mantenimiento en 

cada vehículo. En la figura 9 se evidencia un ejemplo de la aplicación de este formato para uno 

de los equipos de la empresa. 
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Figura 9. Ejemplo de aplicación del formato de hoja de vida a la excavadora kobelco. Pasante. 

(2019). 

 

 

 

 

3.3.2. Mantener un seguimiento a la correcta ejecución del cronograma de 

mantenimiento establecido previamente. Con el cronograma de mantenimiento diseñado es 

posible dar cumplimiento a las actividades de mantenimiento en los tiempos requeridos por cada 
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equipo, a su vez, se puede llevar una correcta gestión del mantenimiento dentro de la empresa ya 

que las actividades son programadas, ejecutadas, soportadas y documentadas a través de los 

diferentes formatos creados. 

 
 

3.3.3. Establecer mejoras continuas al proceso de mantenimiento que se llevara a 

cabo. En el proceso de desarrollo de las actividades estipuladas surgen diversos factores que 

obligan a modificar o complementar lo creado previamente con el fin de evitar que se presenten 

nuevamente los mismos inconvenientes. Esto permite establecer una mejora continua al proceso 

de gestión del mantenimiento. 

 
 

Los diversos factores que surgieron permitieron darle forma al plan de mantenimiento 

evidenciado en este informe, a este se le aplicaron constantemente modificaciones con el fin de 

evitar que algunos inconvenientes se volvieran reiterativos. 

 
 

Con base a esta filosofía de mejora continua, se creó un indicador que muestra cómo se 

está llevando a cabo la gestión del mantenimiento en la empresa. Este indicador compara los 

mantenimientos planeados con los mantenimientos ejecutadas en un periodo mensual. Este 

indicador es evidenciado en la siguiente imagen, figura 10.



 

29 
 
 

 

Figura 10: Indicador de cumplimiento para mantenimientos preventivos. Pasante. (2019) 
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Capítulo 4. Diagnostico Final 

 

 

Durante la estancia como pasante en la empresa CG&M LTDA, se logró poner en marcha 

el área de mantenimiento implementando el plan de mantenimiento propuesto. Al haber una 

persona encargada por completo de tratar todo lo referente las acciones de mantenimiento se 

pudo mejorar diferente aspectos que provocaban falencias en el desempeño de las actividades de 

la empresa. Esto se logró organizando toda la información de cada uno de los vehículos de los 

cual hace uso la empresa cuando trabaja en alguna obra. 

 
 

En un principio se iniciaron labores realizando un inventario de cada uno de los vehículos 

con los cuales trabaja la empresa. 

 
 

Se realizaron las diferentes fichas técnicas de los vehículos implementando la norma ISO 

14224 lo cual permitió crear una correcta clasificación que permite observar de forma fácil las 

diferentes características básicas de cada uno de estos. Previo a la creación de estas fichas 

técnicas fue necesario crear una codificación para cada uno de los vehículos con el fin de 

permitir plena identificación con el código asignado a cada uno, en esta codificación se incluye 

características como tipo de vehículo, fabricante, referencia y propiedad. 

 
 

También se creó un cronograma de mantenimiento para cada vehículo, el cual permite 

conocer las actividades de mantenimiento que se deben realizar basándose en el tiempo de uso, 

para el caso de la maquinaria amarilla o en el kilometraje, para el caso de los demás vehículos. 
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Para llevar un correcto control de las actividades de mantenimiento estipuladas, se realizó 

un formato de control de actividades de mantenimiento que permite evidenciar el tipo de acción 

que se le realiza a cada vehículo. Este formato se diseñó también implementando la norma ISO 

14224 la cual, dentro de su anexo, Tabla B.4- Actividad de mantenimiento, define y clasifica 

los tipos de acciones correctivas o preventivas que pueden ser aplicadas. 

 
 

El desarrollo e implementación de todas estas acciones por parte del pasante le permitió a 

la empresa crear un área dedicada al mantenimiento, en la cual se conserva de manera organizada 

todas las actividades de mantenimiento que deben ser realizada a cada uno de los vehículos y son 

sustentadas con soportes que evidencian los mantenimientos realizados (este formato es 

evidenciado en la sección de apéndice, figura 17). 

 
 

Con el desarrollo de este plan de mantenimiento preventivo, se logra crear un flujo de 

información que beneficia ampliamente a la empresa y a sus clientes ya que por medio de los 

conductos creados atreves de los diferentes formatos es posible acceder de forma sencilla a toda 

la información correspondiente a cada vehículo, permitiendo de esta manera ofertar un servicio 

con mucha más confianza, cumpliendo incluso con algunos requisitos necesarios para ser 

acreditados por entes de calidad. 
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Conclusiones 

 

 

El desarrollo de las pasantías permitió a la empresa mantener un completo orden en el 

manejo de la información correspondiente a las actividades de mantenimiento para cada 

vehículo, logrando de esta manera un mejor control de los gastos destinados al área de 

mantenimiento. 

 
 

Se pudo lograr que la empresa obtuviera una mejor gestión de la información que le 

permite acceder de forma fácil a los soportes de las diferentes actividades de mantenimiento 

realizadas lo que permite tener una idea más clara acerca del estado de cada vehículo en todo 

momento siempre y se siga realizando una correcta gestión del área de mantenimiento. De igual 

manera esto le permite también al área contable de la empresa acceder fácilmente a los diferentes 

soportes de gastos de mantenimiento. 

 
 

Con la implementación de los planes de mantenimiento para cada vehículo se logra que 

estos cumplan con las funciones específicas para las cuales son requeridas, minimizando de esta 

manera paradas inesperadas que afecten los tiempos de ejecución de cada obra que la empresa 

esté realizando y que por consiguiente generen la pérdida de recursos económicos. 

 
 

La correcta gestión del área de mantenimiento dentro de la empresa le da un valor 

agregado a la hora de licitar obras y competir con otras empresas ya que le permite cumplir con 

algunos requisitos de calidad que en algunas ocasiones son requeridos por las empresas 

contratistas. 
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El desarrollo de este plan de mantenimiento permitió crear un sistema de información que 

facilita la comprobación del estado de los equipos a los clientes potenciales de la empresa, 

brindándoles con esto una confianza en la prestación de los servicios por parte de la empresa. 

 

La experiencia de realizar este trabajo de grado permitió obtener competencias a nivel 

profesional y personal que complementan las adquiridas en el proceso de formación académico, 

tales como manejo de trabajo bajo presión, trabajo en equipo, organización en el manejo de 

información, manejo de personal, manejo de software para la gestión del mantenimiento, entre 

otras competencias que son de utilidad en la vida laboral. 
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Recomendaciones 

 

 

 A la hora de trabajar con vehículos de terceros, exigir que estos se amolden a las políticas de 

cumplimiento del área de mantenimiento con el fin de mantener un correcto control que evite 

fallas inesperadas o incidentes que pueden ser prevenidos. 

 
 

 Actualizar de forma constante toda la información que se considere necesaria para cada uno 

de los formatos diseñados con el fin de que la información de cada vehículo sea la correcta 

en todo momento. A su vez, editar todos estos mismos formatos cuando se considere 

necesario añadir nuevos ítems que puedan llegar a ser tenidos en cuenta. 

 

 

 

 Revisar de forma constante el desempeño del área de mantenimiento, verificando que las 

órdenes de mantenimiento sean realizadas en los tiempos o plazos estipulados dentro del 

plan de mantenimiento de cada vehículo. 

 
 

 Implementar software que permita notificar cuando sea necesario realizar algún tipo de 

actividad de mantenimiento, este se hace aún más necesario en el caso que la flota de 

vehículos se acrecenté. 

 
 

 Mantener un presupuesto destinado al área de mantenimiento con el fin de que las 

actividades se ejecuten en el menor tiempo posible y de esta manera evitar que los vehículos 

se encuentren disponibles cuando sea necesario. 
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Apéndice A. Registro fotográfico. 
 

Figura 11: Puesto de trabajo del pasante. Pasante. (2019) 
 

 

Figura 12: Restauración de pintura de Retroexcavadora Jhon Deree. Pasante. (2019) 
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Figura 13: Excavadora Kobelco. Pasante. (2019) 
 

 

 

Figura 14: Camión grúa. Pasante. (2019) 
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Figura 15: Volqueta 

Fuente: Pasante 
 

Figura 16. Cambio de empaque cucharon de EX-KO-210-1-P. Pasante. (2019) 
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Apéndice B. Formatos para el control del área de mantenimiento. 
 

 
Figura 17: formato para soportes de ejecución de actividades de mantenimiento. Pasante. (2019) 
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Figura 18. Ficha de mantenimientos periódicos de Retroexcavadora. Pasante. (2019) 
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Figura 19: ficha técnica excavadora. Pasante. (2019) 
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Figura 20: Cronograma de mantenimiento de excavadora 

Fuente: Autor 
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Figura 21: ficha técnica motoniveladora 
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Figura 22: Cronograma de mantenimiento motoniveladora 
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Figura 23: Ficha tecnica camion Grua. Pasante. (2019) 
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Figura 24: Cronograma de mantenimiento Camión Grúa. Pasante. (2019) 
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Figura 25: Ficha técnica mezclador de concreto Zimmixer 

Fuente: Autor 
 

Figura 26: Cronograma de mantenimiento camion de concreto (zimmixer). Pasante. (2019) 
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Figura 27: Ficha técnica volqueta. Pasante. (2019) 
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Figura 28: Cronograma de mantenimiento de volqueta. Pasante. (2019) 


