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Introduccion

Un plan de mantenimiento vehicular es un conjunto de tareas programadas que le
permite a las empresas llevar un control detallado de todas las unidades, verificar la fecha en
que debe realizarse el mantenimiento preventivo o correctivo a cada uno de los vehiculos y
evitar que sus unidades queden fuera de circulacion, ya que eso afecta de forma negativa la

operacion de la empresa.

Por lo anterior en el presente estudio se escogié la empresa TRANSUNIPUEBLOS
LTDA, en la cual se observaron varias falencias, la principal es el mantenimiento de
vehiculos que actualmente maneja la organizacion, donde no ha ido la adecuada y lo ajustada,

en cuanto a la normatividad legal vigente (resolucién 0000315 de 2013).

El presente proyecto de investigacion llevo a cabo las siguientes fases para su
desarrollo continuo: se identifico el estado actual de los registros de mantenimiento y
protocolo de alistamientos de los vehiculos de 1a empresa TRANSUNIPUEBLO LTDA. Se
elabor6 una base de datos recolectando toda la informacién necesaria para que de esta manera
la empresa pueda llevar un informe detallado de cada vehiculo y por dltimo se logré
implementar una base de datos que permita la organizacién del mantenimiento de los

vehiculos de la empresa TRANSUNIPUEBLOS LTDA.



Capitulo 1. Implementacion de un plan de mantenimiento para los
vehiculos de la empresa TRANSUNIPUEBLOS LTDA, teniendo en cuenta

la resolucion 0000315 de 2013.

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente la empresa TRANSUNIPUEBLOS LTDA, se desarrolla en el campo del
transporte publico terrestre entre veredal, siendo una empresa con un amplio parque
automotor con mas de veinticinco afios al servicio de los cesarences. La empresa, aunque
cuenta con una amplia trayectoria en el transporte terrestre no cuenta con un sistema de

gestion, que cumpla con los requerimientos exigidos.

Ahora bien, la empresa cuenta con diversas herramientas para sus actividades de
protocolos de alistamiento, mantenimiento anual y mantenimiento bimensual pero no son los
adecuados, por tal motivo no se lleva un registro sistematizado de costos y manteamientos

realizados a cada vehiculo.

Cada mantenimiento es realizado por el conductor o en su efecto por el mismo
propietario del vehiculo, los seguimientos por parte de la empresa son realizados por medio
de documentos, y lo que se busca con esto es llevar datos concretos y precisos de manera
sistematizada. Ya que estos vehiculos presentan fallas arbitrariamente produciendo paradas
inesperadas y problemas en los servicios por falta de un plan de mantenimiento eficiente, la
empresa no cuenta con una base datos y equipos que facilitan y simplifican la informacion
respectiva a los mantenimientos realizados anteriormente a los vehiculos, y no cuentan con
un cronograma de mantenimiento actualizado y controlado, por lo cual se hace indispensable
la recoleccion de la informacion necesaria para la ejecucion de su correcto mantenimiento y

que asi se ajuste a las necesidades de la empresa.



De esta forma lo que se busca es crear una base de datos que permita hacer un registro
detallado de cada vehiculo, restructurando asi la forma de obtener informacién del vehiculo y
de los deberes de mantenimiento diarios, bimensuales, y anuales. Teniendo en cuenta la

resoluciéon 0000315 de 2013 emitida por el Ministerio de Trasporte.

1.2 Formulacion del problema

(Es viable implementar una base de datos que permita la organizacion del
mantenimiento de los vehiculos de la empresa TRANSUNIPUEBLOS LTDA, orientada en la

resolucion 0000315 de 2013?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Implementar un plan de mantenimiento para los vehiculos de la empresa

TRANSUNIPUEBLOS LTDA, teniendo en cuenta la resoluciéon 0000315 de 2013.
1.3.2 Objetivos especificos.

Identificar el estado actual de los registros de mantenimiento y protocolo de

alistamientos de los vehiculos de la empresa TRANSUNIPUEBLO LTDA.

Elaborar una base de datos recolectando toda la informacién necesaria y asi la

empresa pueda llevar un informe detallado de cada vehiculo.

Implementar una base de datos que permita la organizacién del mantenimiento de los

vehiculos de la empresa TRANSUNIPUEBLOS LTDA.
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1.4 Justificacion

La empresa TRANSUNIPUEBLO LTDA. Se dedica al transporte de personas, carga,
lo cual requiere, adoptar normas y estdndares de calidad que le permitan destacarse en el
medio de transportadores brindando a sus clientes la seguridad y confianza de contar con una
empresa sOlida que se preocupa por ofrecer no solo los servicios pactados sino de cumplir

con todas las necesidades y expectativas de sus usuarios.

Debido a las necesidades que tienen estas empresas y a la competitividad por brindar
un mejor servicio a los usuarios, buscan mecanismos o herramientas que garanticen calidad e

improvistos a futuro.

Es por esta razon que Elaborando una base de datos para recolectar toda la
informacion necesaria y asi la empresa pueda llevar un informe detallado del mantenimiento
de cada vehiculo segtin La Resolucion 0315 del 6 de febrero de 2013, emitida por el
Ministerio de Trasporte, que adopta unas medidas para garantizar la seguridad en el
transporte publico terrestre automotor, Imponiendo medidas mas fuertes para la revision
técnico mecdnica de los transportes de servicio publico. La revision técnico mecédnica y de
emisiones contaminantes deberd realizarla directamente la empresa de transporte terrestre de
pasajeros sobre los vehiculos que tenga vinculados a su parque automotor, a través del Centro
de Diagndstico Automotor Autorizado que seleccione para el efecto, con cargo al propietario

del vehiculo.

La Resolucién 315 de 2013, ordena que para los vehiculos dé servicio publico,
ademads de las revisiones obligatorias, las empresas deben contar con su propio programa de
revision y mantenimiento preventivo para los equipos con los cuales presta el servicio de

transporte, sefialando que la continuidad del programa es una de las
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condiciones determinantes para la verificacion del mantenimiento de las condiciones

que dieron origen al acto administrativo de habilitacion.
La misma resolucion determiné que:

El mantenimiento preventivo es la serie de intervenciones y reparaciones realizadas al
vehiculo con la finalidad. de. anticipar fallas o desperfectos y no puede entenderse por
mantenimiento preventivo las actividades de revision o inspeccién, con una periodicidad

minima de dos (2) meses, el control debe realizarse llevando una ficha de mantenimiento.

El mantenimiento correctivo es aquel que se ejecuta en cualquier momento al

vehiculo y ante lo evidencia de una falla en cualquiera de sus componentes.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Geogrdfica. El presente trabajo se realizard en la empresa
TRANSUNIPUEBLO LTDA, de Valledupar Cesar, para Implementar una base de datos que

permita la organizacion del mantenimiento de los vehiculos de la empresa.

1.5.2  Temporal. El proyecto se desarrollard en un tiempo determinado de 16

dieciséis semanas. Tal como lo plantea el cronograma de actividades.

1.5.3  Conceptual. Este proyecto de investigacién es una propuesta para la
organizacion del mantenimiento de los vehiculos de la empresa TRANSUNIPUEBLOS
LTDA, basado en la creacion de una base de datos orientada en la resolucion 0000315 de
2013, para ello se tomara una serie de derivaciones conceptuales como son: Base de datos,
resolucion 0000315 de 2013, Excel, Tablas dindmicas, Mantenimiento, Mantenimiento

Correctivo, Mantenimiento Preventivo, Servicio de transporte
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1.5.4  Operativas. Se identificardn los estados actuales de los registros de
mantenimiento 'y protocolo de alistamientos de los vehiculos de la empresa

TRANSUNIPUEBLO LTDA.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco historico

El mantenimiento de las mdquinas surgi6é cuando la sociedad comprendi6 su

importancia econémica.

Esto ocurri6 con la Revolucion Industrial, a finales del siglo XVIII y mediados del

XIX. Anteriormente, no existian maquinas modernas que debieran ser conservadas.

Esta primera etapa en el avance del mantenimiento se limitaba a arreglar los aparatos
después de una decepcion o una averia. Un tipo de soporte llamado restaurador o receptivo,

que obligaba a amortiguar la mdquina impactada y, por tanto, la creacion.

Por aquel entonces, se trataba de arreglos que se podian realizar con la instrumentacién
y los marcos de control fundamentales. No era excepcionalmente complejo encontrar donde

estaba el problema, ya que las piezas eran aparentes y fuertes.

Las preocupaciones por las decepciones o las averias se producian junto con la
decepcion real, y después habia con mucho, pero tiempo de inactividad. No habia planos
estandar, por lo que el procedimiento se reducia a arreglar motores, vdlvulas y diferentes

piezas cuando no habia nada més que hacer (Mancuzo, 2020).

Hacia el centro del siglo XX, las maquinas utilizadas en los ciclos modernos

conformaban una desconcertante cadena de creacion.

La creacion de gran alcance y el disefio de la linea de creacion se habian intensificado

gracias a las maquinas y la ejecucion estaba progresivamente sujeta a su suave actividad.

La posibilidad de la intensidad, la disminucion de los costes y la utilidad al principio
traida por el negocio del automdvil habia elevado la importancia de los recursos, lo que fue

concluyente en el avance del soporte.
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La decepcién de un componente en la cadena de creacion implicaba un aplazamiento
inadecuado que podia provocar desgracias monstruosas para una organizacion. Esto se

mejord adicionalmente durante la Segunda Guerra Mundial (Mancuzo, 2020).

Los aparatos se convirtieron en el componente critico para el desarrollo de
instrumentos, armas, equipos y vehiculos militares. De ahi que comenzaran los principales

programas coordinados de mantenimiento preventivo.

Esta etapa a lo largo de toda la existencia del soporte se centrd en salvaguardar la
existencia util del hardware, especialmente los recursos militares, cuyo mantenimiento

restaurativo implicaba que no podian ser trabajados durante las reparaciones.

Era importante mantenerse alejado de la decepcion temprana limitando los efectos y los
gastos, por lo que habia que hacer que los aviones, los barcos y los tanques fueran accesibles

en la medida de lo posible para ir a la guerra (Mancuzo, 2020).
Los planes de mantenimiento preventivo comprendian:
Realizacion de exdmenes de rutina.
Identificacién y comprobacién metddica de las averias.
Cambio de ciertas piezas segun la cantidad de horas de trabajo.

En los afios sesenta, el mantenimiento dependia de la evitacion y el remedio. Los dos
procedimientos incluian ejercicios de cimentacion, considerados menores y utiles s6lo

cuando se producia una averia.

El drea de asistencia se limitaba a la electricidad, la mecénica, la sustitucion de piezas,
el aceite o el engrase. El pensamiento de expectativa no existia. Los horarios de los
administradores se reservaban de vez en cuando, pero no se tenia en cuenta el estado de

funcionamiento de cada pieza de hardware (Mancuzo, 2020).



15

Los planes de asistencia eran caros y, por lo general, las tareas de mantenimiento se
llevaban a cabo en el momento en que se reservaban, pero sin pensar si era realmente

importante hacerlas en ese momento.

Como los ejercicios no incluian generosas actualizaciones en los equipos u oficinas,
surgi6 la posibilidad de un mantenimiento previsor para controlar cada recurso con punteros,

sensores y artilugios, y tener la opcion de prever un fallo o una posible averia.

En consecuencia, en lugar de realizar un mantenimiento general y no excepcional, se
adopto la posibilidad de tomar primero la informacion clave del hardware para decidir el

exceso de existencia valiosa de partes bésicas especificas.

A partir de ahi, se completaron las actividades de apoyo y se realizaron los arreglos. De
este modo, se podia ahorrar tiempo y activos, una etapa importante en el desarrollo del

mantenimiento.

A partir de ese momento, no se trataba de tratar todos los recursos de forma similar. Se
empezaron a aplicar estrategias de comprobacién mecdnica, por ejemplo, el examen de
vibraciones y movimientos. Cada vez se requeria un mayor nimero de personas especificas,
ya que no todos los administradores tenian la posibilidad de examinar y desglosar la

informacién proporcionada por los sensores (Mancuzo, 2020).

Por fin, estas informaciones se registraron para la era de los diagramas de patrones que

mostraban el comportamiento del aparato a largo plazo.

Es ademads durante la década de 1960 que surgié en Japon un razonamiento de

mantenimiento que reformé el negocio mundial.

Explica que el trasfondo histérico del mantenimiento moderno no se creé de forma
similar de un lado a otro del planeta. Japon, concretamente, fue pionero en muchas practicas

que posteriormente se aplicaron en diferentes naciones.
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El TPM (Mantenimiento Productivo Total) es una idea de administracion integral que
se llevé a cabo por primera vez en Nippondenso en 1960. Posteriormente se trasladé a

diferentes zonas del planeta durante 1970-1980 (Mancuzo, 2020).

La teoria del TPM surgi6 de la exigencia de un mantenimiento menos desorbitado que
el preventivo. El acuerdo surgi6 de la idea del mantenimiento independiente, con vistas a

preparar a los administradores de la creacion para realizar tareas de apoyo esenciales.

La informatizacion ayudé a esta formacidn, ya que hizo posible que los administradores

entendieran los indicadores y examinaran su hardware.

Fue fundamental para formar a la fuerza de trabajo lograr la inclusién del administrador
como responsable de la naturaleza del hardware que la organizacion reclamaba, y su calidad
funcional inquebrantable. Este fue un avance progresivo a lo largo de toda la existencia del

soporte (Mancuzo, 2020).

El TPM no es s6lo un entrenamiento para incorporar al administrador en las tareas de
soporte, es una auténtica teoria de trabajo y la posibilidad de que ningin plan de

mantenimiento puede ser poderoso si los diferentes ciclos producen desgracias y decepciones.

En consecuencia, el objetivo es fomentar habilidades serias en toda la asociacion,

distinguiendo y sacando las insuficiencias.

El apoyo del TPM incorpora la administracion correctiva, preventiva y de calidad, por

lo que se considera una técnica fundamental dentro del avance del mantenimiento.

Dentro de la clarividente estrategia retratada, se cre6 en Estados Unidos el acto de

Mantenimiento Centrado en la Fiabilidad (RCM) (Mancuzo, 2020).

La formacion surgié dentro de la organizacion United Airlines. Durante la década de
1960, los vuelos de negocios en general estaban experimentando mas de 60 percances por

cada millon de salidas y el 66% de ellos fueron provocados por la decepcion del hardware.
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Esto provocé una reevaluacion del programa de mantenimiento que, hasta ese
momento, se habia desarrollado en la empresa. Los expertos aplicaban un procedimiento de
mantenimiento preventivo y cambiaban las piezas de vez en cuando, pero poco mds

(Mancuzo, 2020).

Enfrentados a la tasa de accidentes, intentaron cambiar las piezas mds rdpido de lo

previsto, pero las tasas de decepcion no disminuyeron y, a decir verdad, aumentaron.

En consecuencia, se inicié un examen que requirié 20 afios para terminar en el informe

que introdujo la estrategia RCM como el arreglo.

El examen consistio en probar las piezas de los aviones para decidir su vida
administrativa en diversas condiciones. Los planes mds seguros y asequibles consistian en

aplicar este ciclo a todos los recursos.

El objetivo era averiguar qué debia hacerse para garantizar que un componente real

siguiera realizando los ejercicios que se esperaban de él en su situacién concreta.

En la actualidad no se trata de cambiar una seccién por otra, sino de reconocer los
componentes bésicos que se desgastan con el uso. Anticiparse a las decepciones de los
engranajes y las piezas en un entorno concreto y en condiciones de trabajo especificas y

cambiar proactivamente las tareas de mantenimiento (Mancuzo, 2020).

En un entorno de globalizacién, el desarrollo de hardware y métodos es

progresivamente tinico.

En algin momento entre 1980 y 2000, el mundo moderno cambié de numerosas
maneras, pero la transformacion de las TI afect6 especialmente a la creacidn, la calidad, el

proceso de trabajo, etc.

Desde ese momento hasta ahora, todas las organizaciones han necesitado ajustarse a los

nuevos avances.
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El mantenimiento moderno necesitaba modernizarse. Hoy en dia, una programacion de

mantenimiento es fundamental para supervisar los recursos modernos.

Tener la opcidn de supervisar el hardware de una manera metédica y minuciosa crea
una mejor eficiencia y permite a las organizaciones rastrear su lugar en la biisqueda y tener la

opcion de contender.

La complejidad del hardware y sus partes caracteristicas de TI hacen que sea
importante fusionar instrumentos que puedan entender la informacién (sensores) y

supervisarlos.

En cualquier caso, es excesivamente dificil controlar y apantallar unos recursos tan

complejos (Mancuzo, 2020).

Reseiia Historica

Naci6 debido a que los transportadores en especial, los de la zona rural del municipio
de Valledupar habian quedado sin licencia para operar, atendiendo a que la empresa en la que
se encontraban vinculados los automotores no contaba con el permiso establecido por la ley
para prestar el servicio de transporte de pasajeros en esta modalidad. Por tal razén se
reunieron inicialmente todos los propietarios de vehiculos y conductores con la finalidad de
crear una cooperativa que prestara el servicio y en la que se pudiera vincular los automotores
que habian quedado sin respaldo. Lo que no fue posible por el escepticismo de la mayoria de

las personas.

Por tal razén JUAN BAUTISTA OCHOA CAMPO y el seiior JUAN BAUTISTA
OCHOA MOLINA, deciden asociarse y aportar todo el capital ademds de contratar al
personal idoneo para que se constituyera una razon social, que seria presentada ante las
autoridades competentes para obtener la habilitacion y de esta manera poder vincular los

vehiculos a un parque automotor en donde estos pudieran producir. Pues los vehiculos se
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encontraban cesantes por no poder contar con la tarjeta de operacion que les permitia prestar

el servicio de pasajeros Inter veredal.

Asi mismo, la empresa inicia su cobertura con treinta (30) buses de mds de veinte (20)
pasajeros y con nivel de servicio ordinario. Pero con el paso del tiempo se vieron en la
obligacién de vincular microbuses y por ende se implemento el servicio especial, este radio

de accion, que para la época eran vehiculos mas pequefios y con menos gastos de operacion.

Ademas, el ministerio de Transporte obligaba a esta sociedad a desvincular los
automotores que contaran con mds de veinte afios de vida util y que no han sido

repotenciados para la fecha. Después de unos afios de constituida esta razon social los socios
deciden incluir en esta al sefior HERMES GABRIEL OCHOA MATUTE y posteriormente

a la senora ENOHEMIA DE JESUS OCHOA MATUTE.

TRANSUNIPUEBLOS DEL CESAR LTDA. Ha sido administrada desde sus
inicios por el sefior JUAN BAUTISTA OCHOA MOLINA, luego por el sefior HERMES
GABRIEL OCHOA MATUTE vy desde el afio 1999 estd siendo administrada por la sefiora

ENOHEMIA DE JESUS OCHOA MATUTE.

2.2 Marco contextual

Tabla 1. Datos nominales de la empresa

Nombre o Razén Social Transportadores unidos de los pueblos del
cesar Ltda.

Nro. Identificacién 800.133.875
Tributaria

Nro. Resolucién de 00003 de febrero 12 de 2003 de la secretaria
habilitacion de Transito y Transportes de Valledupar.

Sigla TRANSUNIPUEBLOS

Direccién Calle 18 B nro. 6-51

Teléfono 5707597

Representante legal Enohemia Ochoa Matute

Correo electrénico enohemia2 @hotmail.com

Tipo de Empresa Limitada
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Modalidad de Servicio Publico
Actividad econémica: Transporte de pasajeros

Municipio de Valledupar, Mariangola,
Cobertura geogrifica: Venados, Aguas Blancas, Badillo, Patillal, Valencia

de Jesus, Guaimaral, el Perro, Guacoche, Atanquez,
Rio seco, la Vega.

Vehiculos vinculados 80

Cantidad de empleados 88

Convenios Vigentes

INSTITUCION EDUCATIVA PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO
— FERRARI, Uno de los beneficios que se obtiene con este convenio es el bajo costo
en los procesos de capacitacion y certificacion.

MOTOCESAR- Revision técnico mecanica, El beneficio adquirido con este convenio
es la atencidn prioritaria al momento de realizar la inspeccidn a los vehiculos.
DIPRESALUD: Esta Institucion Prestadora de Salud ofrece el beneficio a la
organizacion en la entrega de resultado de Examenes de ingreso y egreso a los
conductores en tiempo oportuno.

TECNILLANTAS: Surtidor y mantenimiento de llantas y alineacion ofrece el servicio
sin generar intereses en el crédito.

Entidades a las que se les hace el aporte de Salud, Pension y riesgos laborales

EPS: Segun seleccion del trabajador: Coomeva, Nueva Eps, Salud Total, Salud Vida.
Fondos de Pension: Proteccion, Porvenir.
Caja de compensacion: Caja de Compensacion Familiar del Cesar (COMFACESAR).

ARL: Positiva.
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VISION

Ser una organizacion reconocida por la calidad de nuestros servicios, contribuyendo al

desarrollo econémico y social de la region.
MISION

Somos una empresa especializada en el servicio de transporte publico que opera de
forma eficiente y segura en los corregimientos del Municipio de Valledupar, garantizando la

satisfaccion y el cumplimiento de las expectativas de nuestros usuarios.

VALORES INSTITUCIONALES

RESPETO: Caracterizarnos por respetar las normas de transito y rescatar ese valor
que nos ofrece una mejor convivencia a los que les integramos la institucion, pero sobre todo

ofrecer ese respeto que merecen nuestros usuarios.

HONESTIDAD: Desarrollar nuestras actividades cimentadas en la honestidad en

aras de garantizarle a nuestros usuarios optimizacion en el servicio requerido.

PASION: Trabajamos con el corazon y la mente, con la satisfaccion de servirle a la

gente.
LEALTAD: De la empresa hacia sus usuarios.

TOLERANCIA: Frente a las circunstancias complejas y opiniones enfrentadas.
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POLITICAS DE LA CALIDAD

TRANSPORTES UNIPUEBLOS DEL CESAR LTDA, busca satisfacer las
necesidades de los clientes, cuenta con el personal idéneo y una estructura organizacional
compuestas por: gerente general, recursos humanos, gestion financiera, secretaria operativa de
transporte y mantenimiento, ofreciendo un servicio de alta calidad, brindando confianza y

seguridad en el uso de los mismos.

La Gerencia de la empresa TRANSPORTES UNIPUEBLOS DEL CESAR LTDA,
estd comprometida con implementar, cumplir y mantener esta politica, apoyando las
actividades para la distribucion de sus servicios, cumpliendo con los requisitos generales de las
normas técnicas asociadas a su actividad y operando de acuerdo a lo dispuesto por la
reglamentacion técnica, para lo cual cuenta con el recurso humano, técnico y financiero
necesarios para implementar y mejorar continuamente lo dispuesto en el Sistema de Gestion

de la Calidad de la organizacion.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD.

1. Satisfacer las necesidades y expectativa de los clientes, asesorando de manera trasparente
en el uso y garantia del servicio de su interés.
2. Capacitar a todo el personal para mejorar sus competencias en la ejecucion de sus labores
y cCOMpromisos.
3. Lograr la mejora continua del servicio haciendo uso adecuado del recurso humano y
técnico para satisfacer las necesidades del cliente.
La empresa, se asegura igualmente que esta sea comprendida, implementada y

mantenida en todos los niveles de la organizacién.

Esta politica es compromiso institucional y de caricter obligatorio, se firma a los 17

dias del mes de noviembre 2017.
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Figura 1.

Ubicacion

Nota. Imagen georreferenciada de Google Maps (2021).

2.3 Marco conceptual

Excel: Excel 2019 es una aplicacién que permite realizar hojas de célculo, que se
encuentra integrada en el conjunto ofimédtico de programas Microsoft Office. Esto quiere
decir que, si ya conoces otro programa de Office, como Word, Access, Outlook, PowerPoint,
te resultard familiar utilizar Excel, puesto que muchos iconos y comandos funcionan de forma

similar en todos los programas de Office. (Introduccién & Excel, n.d.)

Tablas dinamicas: Las tablas dindmicas, consisten en un resumen de un conjunto de
datos, organizados por algun criterio que se extraen de una BD ya organizado con
anticipacion. Los datos que la tabla dindmica muestra pueden ser formulados de la BD inicial

(sumar, promediar, hallar mdximos o minimos, etc.). (Jose, 2011).
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Funciones Excel: Una funcién es un procedimiento predefinido que ha sido
incorporando en Excel desde su fabricacion y que nos ayuda a realizar célculos utilizando los
datos que proporcionamos como sus argumentos. Para utilizar correctamente las funciones de
Excel, necesitamos conocer a la perfeccion cada una de sus partes, como su nombre y sus

argumentos obligatorios y opcionales (Ortiz, 2011).

Macro: Las macros son programas escritos en lenguaje Visual Basic1, que el encaso
de Excel sirven para realizar acciones orientadas a la toma de decisiones automdticas, basadas

en acciones previamente gravadas o programadas. (Jose, 2011)
Las macros sirven para:
1. Realizar acciones repetidas previamente gravadas de forma mds ripida.
2. Crear nueva informacién o nuevas tablas ordenadas

3. Realizar acciones complejas basadas en cdlculos o acciones del usuario; estas

acciones van desde imprimar hasta exportar los datos a otro programa.
4. Presentar en formato o con restricciones definidas por el usuario.
5. Utilizar ventanas personalizadas o uso de interfaz a usuario final

Base de datos: Se llama base de datos, o también banco de datos, a un conjunto de
informacion perteneciente a un mismo contexto, ordenada de modo sistematico para su
posterior recuperacion, andlisis y/o transmision. Existen actualmente muchas formas de bases
de datos, que van desde una biblioteca hasta los vastos conjuntos de datos de usuarios de una

empresa de telecomunicaciones. (Raffino, 2019)

Datos: Los datos son la minima unidad semantica, y se corresponden con elementos
primarios de informacidn que por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de
decisiones. También se pueden ver como un conjunto discreto de valores, que no dicen nada

sobre el porqué de las cosas y no son orientativos para la accion. Un nimero telefonico o un
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nombre de una persona, por ejemplo, son datos que, sin un propdsito, una utilidad o un
contexto no sirven como base para apoyar la toma de una decision. Los datos pueden ser una
coleccidn de hechos almacenados en algin lugar fisico como un papel, un dispositivo
electrénico (CD, DVD, disco duro...), o la mente de una persona. En este sentido las
tecnologias de la informacién han aportado mucho a recopilacién de datos. (Davenport y

prusak, 1999)

Mantenimiento: El papel de mantenimiento es incrementar la confiabilidad de los
sistemas de produccion al realizar actividades. Tales como planeacién, organizacién, control

y ejecucioén de métodos de conservacion de los equipos. (Mora Gutiérrez, 2009).

Mantenimiento Correctivo: El mantenimiento correctivo consiste en la pronta
reparacion de la falla y se le considera de corto plazo. Las personas encargadas de reportar la
ocurrencia de las averias son los propios operarios de las mdquinas o equipos y las
reparaciones corresponden al personal de mantenimiento. Exige, para su eficacia, una buena
y rdpida reaccion de la reparacion (recursos humanos asignados, herramientas, repuestos,
elementos de transporte, etc.). La reparacion propiamente dicha es rapida y sencilla, asi como

su control y puesta en marcha. (Mora Gutiérrez, 2009).

Mantenimiento Preventivo: La aplicacion de instrumentos avanzados y bdsicos de
mantenimiento, deriva en el conocimiento de las fallas y de su causa raiz, con todas sus
connotaciones asociadas, como: caracteristicas, situaciones propias y de ambiente donde se
da, periodicidad, ocurrencia, medidas, soluciones, sintomas, causas basicas e inmediatas,
modos de falla, funcién que se afecta, falla funcional presente, etc. Todo lo cual permite
planear en el tiempo cudndo debe hacerse la reposicion o reconstruccion del elemento, antes

de que entre en modo de falla por cuerpo o por funcion. (Mora Gutiérrez, 2009)

Siscom: Es un conjunto de aplicaciones que le permite de manera eficiente llevar a

cabo las operaciones de su negocio. Esta disefiado para manipular la informacién mediante el
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almacenamiento de datos, administracion, recuperacion y andlisis de la misma, brinddndoles
a los usuarios la oportunidad de lograr mejores resultados en menor tiempo y con menos
recursos, lo que le permite mejorar los niveles de desempefio global de su organizacién

(“SISCOM: Sistemas comerciales,” n.d.).

Servicio de transporte especial: el servicio publico especial de transporte de
pasajeros es aquel que se presta bajo la responsabilidad de una empresa de transporte
legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, a un grupo especifico de

personas que tengan una caracteristica comin y homogénea. (decreto, 2017)

Transporte de carga liquida y seca: se le llama a este tipo de transporte a aquellos
vehiculos de carga pesada como doble troque, tracto camion y volqueta que transportan en

gran cantidad petréleo, aguas residuales, lodo, combustible, entre otros.

Maquinaria pesada: La ley colombiana, define a la maquinaria pesada como:
“Maquinaria rodante de construccion o mineria: Vehiculo automotor destinado
exclusivamente a obras industriales incluidas las de mineria, construccion y conservacion de
obras, que sus caracteristicas técnicas y fisicas no pueden transitar por las vias de uso publico

o privadas abiertas al publico. (pesada, 2012)

Proveedor: Un proveedor es aquel tercero que abastece de materiales u otros

suministros a la empresa, los cuales son necesarios para su desarrollo y funcionamiento.

Repuesto: Un repuesto o pieza de repuesto es todo elemento o conjunto de elementos
que realicen una funcién mecénica, correcta y especifica, incluso decorativa, en un bien de
consumo duradero (un coche, una moto, un electrodoméstico, etc.), y que sea necesaria para

el correcto funcionamiento del bien. (“Repuestos (actualizado 2018),” n.d.)
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Inspeccion general: Es que aquella que se realiza de manera detallada a todos los
componentes que conforman una maquina con el fin de realizar un diagnéstico de los

posibles elementos que estén fallando o que vayan a fallar y asf evitar futuros dafios.

Inspeccion pre-operacional: La inspeccion pre-operacional comprende todo un

proceso sistemético que se debe seguir rigurosamente con el fin de no dejar nada a la deriva.

La inspeccion se realiza orientdndose en primer lugar, en la revision de los equipos y
maquinarias que entran en contacto directo. Posteriormente a la revisién general del medio

ambiente. (Méndez, 2014)

Archivar. Arte de colocar y conservar en un mismo orden, debidamente clasificado
toda correspondencia, documentos y otros papeles relacionados con un individuo o firma, con
cierta division geogréfica, o sobre determinado asunto, etc. De esta forma estaran protegidos
contra deterioro destruccion o pérdida y que a la vez facilite su localizacion y manejo.

(Fernandez molina, 2006)

2.4 Marco teédrico
2.4.1 Teoria sobre Mantenimiento Productivo Total (TPM)

El TPM representa el Mantenimiento Productivo Total y es un procedimiento de
apoyo moderno. Como tal, aboga por que todos los trabajadores de la cadena de montaje se
dediquen al mantenimiento diario, en lugar de que toda la obligacion recaiga en los

especialistas de mantenimiento (infraspeak, 2015).

El objetivo de este tipo de apoyo es no dejar nunca de crear, entregar sin ausencias,
tomar vacaciones improvisadas, todo ello sin percances en el entorno de trabajo. ;Le parece

una misién impensable? No, si se transforma a cada colega en un auténtico 007.
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Deberiamos empezar con un ejercicio mental creativo extremadamente basico.
Imaginate que vives en un trabajo de varios pisos con ascensores, luces y apagafuegos en
cada llegada, entradas programadas para los coches y un gran grupo de otros equipos. Lo mds
probable es que hagas todo lo posible para que ninguno de ellos se detenga, ya que sabes que
son tu obligacién también; un extra de la casa que has comprado o alquilado (infraspeak,

2015).

Sin embargo, en el caso de que un dia comience a ver que su abridor de entrada al
garaje no estd funcionando como se esperaba, ;qué hace? Lo mds probable es que no se
siente a esperar a que el jefe de la casa, que puede no vivir en la estructura, venga a hacer una
comprobacion. Como es algo que utilizas cada dia, llamas al director para informarle de la
averia. Considera la posibilidad de que no reaccione. ;Seguro que en caso de que no esté
accesible para arreglarlo? Posiblemente incluso asuma el control de los problemas y

considere la organizacion que hizo el establecimiento (infraspeak, 2015).

Actualmente, ;qué tal si volvemos a su entorno de trabajo? ;Realmente cree que es
productivo poner todo el mantenimiento en el "jefe de departamento” - o en sus profesionales
de apoyo? ;No seria bueno dar mayor obligacion a las personas que utilizan la entrada
constantemente - sus representantes? Ya entiende lo que queremos decir, ;no es asi? A fin de
cuentas, los recursos se asemejan a la casa de la suite de apartamentos: todo el mundo los

necesita para funcionar de forma optima.

Por lo tanto, tal y como indica un procedimiento de Mantenimiento Productivo Total
(TPM), todo el mundo deberia estar asociado al mantenimiento moderno, aunque de diversas

maneras, continuamente segun sus partes en la planta.
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Jefes y especialistas modernos

Son rapidos para hacer avanzar la cultura del TPM en la organizacion. Los arquitectos
tienen una obligacién mds destacada, ya que también deben descifrar y filtrar la informacién
recogida en la GMAO o en la Plataforma de Mantenimiento Inteligente (PMI) (infraspeak,

2015).

Jefes y especialistas de apoyo

Los administradores y especialistas de apoyo deben formar a todos los trabajadores
para que realicen sus propios examenes y ejercicios de mantenimiento preventivo para

cumplir sus objetivos.

Trabajadores

Los obreros de la linea de montaje son personas que realmente utilizan el hardware en
una premisa diaria y deben sentirse responsables. Pueden ser responsables de la limpieza, el
engrase de las maquinas y otras tareas rutinarias. Y a partir de ahi el limite es el cielo: son
rapidos en distinguir un posible problema, del que deben informar rdpidamente a través de la

fase de asistencia.

Sabemos lo que debe estar pensando: ;podriamos decir que no estamos
convulsionando todo el soporte con todo el mantenimiento ttil? ;Podemos decir que no
estamos imponiendo un nimero excesivo de exigencias a cada trabajador? Efectivamente,
llevar a cabo el TPM conlleva algunas dificultades -como preparar a cada uno de sus
representantes para que sean "especialistas en soporte preventivo"-, pero las ventajas son

evidentes (infraspeak, 2015).

En el momento en que todo el grupo se centra en mantener los recursos tan accesibles

y s6lidos como cabria esperar, la organizacion funciona mucho mejor.
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En el momento en que los trabajadores estdn preparados para reconocer los cambios
en el hardware, estdn obligados a distinguir los dafos en una fase inicial. La reparacién del
recurso entra en el plan de mantenimiento preventivo rdpidamente, y su personal nunca

necesita gestionar una crisis o unas vacaciones improvisadas.
Disminuir el soporte improvisado

Suponiendo que se requiera un apoyo cada vez mds espontaneo, implica que su
personal no estd recibiendo el dafio a tiempo. Al extender esta obligacién a todo el grupo, en
particular a las personas que utilizan el equipo, estd avanzando hacia la resolucion de esta

prueba y la disminucion del mantenimiento espontdneo (infraspeak, 2015).
Mejor ejecucion general

Un objetivo definitivo del TPM es una mejor ejecucion. Dado que ningin dafio pasa
desapercibido, el nivel de mantenimiento correctivo (punto 1) disminuye y se intenta no
acumular pedidos (punto 2). Por otra parte, los especialistas en mantenimiento tienen mas

oportunidades de dedicarse a tareas realmente desconcertantes y necesarias.
Mas bienestar en el trabajo

Para algunos equipos, el mantenimiento preventivo funciona como una proteccion
global: un solo dafio puede poner en peligro a todos los que trabajan en la estructura.
Asimismo, recuerde que las prisas son el enemigo de la impecabilidad. Cuanto més critico
sea un mantenimiento, mds probable es que sus profesionales se enfrenten a retos superfluos

durante el mismo (infraspeak, 2015).
Disminuir los costes de creacion

El TPM amplia la OEE y disminuye las vacaciones. A fin de cuentas, desde una

perspectiva, el limite de creacién mejora y se pueden obtener més beneficios. Por otra parte,



32

ahorra dinero en el mantenimiento de restauracion, que suele ser méas costoso que el soporte

preventivo. Ademads, cuanto mejor sea su TPM, mds cerca estard su OEE del 100%.

Pilares del TPM

Para que una metodologia tan anhelada tenga éxito, debe estar muy asentada. Esto nos
lleva a los 8 pilares del TPM, que son los 8 estandares de columna del Mantenimiento

Productivo Total:

Centrarse en las mejoras Autonomia Gestion de la calidad Mantenimiento planificado
Gestion de los equipos nuevos Formacion continua Higiene y bienestar en el trabajo TPM a

nivel directivo.

Profundice en estas 8 columnas en nuestro articulo sobre los 8 pilares del

Mantenimiento Productivo Total (infraspeak, 2015).
Mantenimiento autonomo

Como hemos dicho anteriormente, es posible que se tema sobrecargar a los
trabajadores con tareas de mantenimiento. Esto puede ser vélido con algunos equipos

actuales, pero disminuird a medida que las mdquinas sean mds independientes.

Al igual que los salpicaderos de los vehiculos, que actualmente avisan de cudndo hay
que cambiar el aceite y hacer otras comprobaciones bésicas, el hardware cada vez mas
moderno estard asociado a un salpicadero. La propia mdquina "avisard" de que necesita

ayuda, lo que facilitard el trabajo de todo el grupo (infraspeak, 2015).
Mantenimiento previsor

Una de las extraordinarias garantias de la Industria 4.0 es hacer marcos coordinados,

predominantemente dependientes de los sensores asociados a la nube, que también pueden
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tener aplicaciones en el mantenimiento previsor. Al comprender esta situacion, todos los
individuos que gestionan estos marcos se convierten en responsables del soporte de la planta

de procesamiento, como se imagina en TPM (infraspeak, 2015).

Preparacion y respaldo remotos

El TPM depende de la posibilidad de que todos los representantes sean responsables
del mantenimiento de una estructura, lo que implica que todos deben realizar un
comportamiento aceptable en caso de dafio. Con la Industria 4.0 serd cada vez mas sencillo
realizar esta preparacion en la web o contar con ayuda especializada a distancia, ademas de
otras cosas, ya que los jefes de soporte pueden acceder a todos los datos a distancia

(infraspeak, 2015).
Seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo es posiblemente la cuestion més delicada para todo gestor
de mantenimiento. Hemos aclarado efectivamente que el TPM se corresponde con la
ampliacion del bienestar laboral. La utilizacion de sensores para medir la calidad del aire, la

radiacién y la temperatura, para dar mas solaz, complementard este punto (infraspeak, 2015).
El soporte tendra un grado mucho mas amplio

Si todos los representantes estan organizados, desde el consejo de administracion
hasta el trabajador que trabaja en la maquina, todos tendrdn un equipo para el que serdn
capaces. Es dificil lidiar con esta gran cantidad de recursos sin la mediacion inmediata de las
personas que los utilizan constantemente, por lo que el Mantenimiento Productivo Total se

convertird en una necesidad en la Industria 4.0 (infraspeak, 2015).
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2.5 Marco legal
Resolucion 0315 del 6 de febrero de 2013

La Resolucién 0315 del 6 de febrero de 2013, que adopta unas medidas para
garantizar la seguridad en el transporte puiblico terrestre automotor. Mds especificamente el
Ministerio de Transporte impone medidas mas fuertes para la revision técnica mecanica de
los transportes de servicio publico. La norma también es aplicable para el transporte escolar y
para los vehiculos particulares. Estas medidas tienen el objeto de la prevencion de accidentes
automovilisticos por problemas técnicos y con ello endurece las medidas para la revision

técnica mecanica.

Articulo 1: revision técnico mecanica; La revision técnico mecdnica y de emisiones
contaminantes de que trata el articulo 51 de la Ley 769 de 2002, modificado por el articulo
201 del Decreto nimero 019 de 2012, deberd realizarla directamente la empresa de transporte
terrestre de pasajeros sobre los vehiculos que tenga vinculados a su parque automotor, a
través del Centro de Diagndstico Automotor Autorizado que seleccione para el efecto, con

cargo al propietario del vehiculo.

Articulo 2: revision y mantenimiento de los vehiculos: Las empresas de transporte
terrestre automotor de pasajeros serdn las responsables de realizar directamente el
mantenimiento preventivo de los vehiculos de servicio publico vinculados a su parque

automotor, a través de un centro especializado y con cargo al propietario del vehiculo.

Las intervenciones correctivas que sea necesario realizar al vehiculo podran ser
contratadas por el propietario, pero el vehiculo no podré ser despachado sin la validacién

satisfactoria por parte de la empresa de las reparaciones realizadas.

Articulo 3: Mantenimiento de vehiculos. El mantenimiento de los vehiculos sera

preventivo y correctivo. El mantenimiento preventivo constituye la serie de intervenciones y
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reparaciones realizadas al vehiculo con la finalidad de anticipar fallas o desperfectos; no
podré entenderse por mantenimiento preventivo las actividades de revision o inspeccion. El
mantenimiento correctivo es aquel que se ejecuta en cualquier momento al vehiculo y ante la

evidencia de una falla en cualquiera de sus componentes.

El mantenimiento preventivo se realizard a cada vehiculo en los periodos
determinados por la empresa, para lo cual se garantizard como minimo el mantenimiento cada
dos (2) meses, llevando una ficha de mantenimiento donde consignaré el registro de las
intervenciones y reparaciones realizadas, indicando dia, mes y afio, centro especializado e

ingeniero mecdnico que lo realizd y el detalle de las actividades adelantadas durante la labor.

En la ficha de mantenimiento, ademas, se relacionaran las intervenciones correctivas
realizadas indicando dia, mes y afio, centro especializado y técnico que realizo el
mantenimiento, detalle de las actividades adelantadas durante la labor de mantenimiento

correctivo y lo aprobacion de la empresa.

Las empresas de transporte deberédn ajustar sus fichas fisicas de mantenimiento a lo
dispuesto en la presente resolucion y conservar la de cada vehiculo a disposicidn permanente

de las autoridades de inspeccion, vigilancia y control de su operacion.

PAR. La empresa transportadora no podré percibir directa ni indirectamente ningin
beneficio econdmico por la seleccion del centro especializado, ni por la prestacion de sus
servicios, los cuales debera contratar siempre de manera directa y respondiendo a criterios de
eficiencia econdmica que permitan valores acordes con los promedios del mercado, Lo
anterior sin perjuicio de los costos administrativos en que incurra con la implementacion de

los programas de seguridad”.

Articulo 4: protocolo de alistamiento; sin perjuicio del mantenimiento preventivo y

correctivo realizado al vehiculo, Todas las empresas de transporte terrestre de pasajeros, las
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empresas de transporte de carga y las empresas de transporte mixto, realizaran el alistamiento
diario de cada vehiculo, dentro del periodo comprendido entre el ultimo despacho del dia y el

primero del dia siguiente, donde se verificardn como minimo los siguientes aspectos.

— Fugas del motor, tensidn correas, tapas, niveles de aceite de motor, transmision,
direccion, frenos, nivel de agua, limpia brisas, aditivos de radiador, filtros himedos y secos. —
Baterias: niveles de electrdlito, ajustes de bordes y sulfatacion. — Llantas: desgaste, presion de

aire. — Equipo de carretera. — Botiquin.

“Por lo cual se adoptan unas medidas para garantizar la seguridad en el transporte

publico terrestre automotor”

El alistamiento lo realizara la empresa con personal diferente de sus conductores, pero
con la participacion del conductor del vehiculo a ser despachado. Del proceso de aislamiento
y de las personas que participaran en el mismo, asi como su relacién con la empresa, se
dejara constancia en la planilla de viaje ocasional, planilla de despacho o extracto de contrato

segun el caso.

Articulo 5: reparaciones en la via; de conformidad con lo sefialado en el articulo 79
de la ley 769 de 2002 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya solamente Se podra
reparar vehiculos en las vias publicas en caso de reparaciones de emergencia o bajo absoluta
imposibilidad fisica de mover el vehiculo, con el fin de permitir el desplazamiento del

automotor al centro especializado para las labores de reparacion.

Cuando un vehiculo haya sido intervenido en la via no podrd continuar con la
prestacion del servicio de transporte debiendo la empresa proveer oportunamente un vehiculo

de reemplazo, salvo cuando el vehiculo se haya pinchado.

Lo anterior sin perjuicio de la imposicion de la sancién de multa de que trata el literal

C.34 del articulo 131 de la ley 769 de 2002, modificada por el articulo 21 de la ley 1383 de
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2010 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya. (Ministerio Transporte de Colombia,

2013)

Capitulo 3. Disefio Metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Para el disefo de la propuesta se tomardn como métodos el cualitativo y cuantitativo.
Cualitativo pues este se enfoca en observaciones permitiendo identificar los problemas de una
manera mas precisa; y cuantitativo para verificar la cantidad de estos problemas de una
manera mas veridica gracias a la comprobacién de los indicadores obtenidos en la parte

cualitativa.
3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion.

La poblacion a tomar son cuatro operadores y tes técnicos de la Empresa

TRANSUNIPUEBLO LTDA.

3.2.2 Muestra.

La muestra que se podrd evaluar es del 100% que serian siete empleados a los cuales
se les aplicara la encuesta donde se determinard las condiciones en las cuales se encuentra la
empresa TRANSUNIPUEBLOS LTDA en cuanto a la Implementacién de un plan de
mantenimiento para los vehiculos, teniendo en cuenta la resolucién 0000315 de 2013. Por ser

una muestra tan pequefia no amerita formula estadistica.
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Las técnicas para este trabajo es recopilar la informacién de la empresa
TRANSUNIPUEBLO LTDA; en la cual se observa la carencia de rutinas de mantenimiento
preventivo, siendo evidente que el mantenimiento que se realiza actualmente es netamente

correctivo.

También se buscara informacion de documentos técnicos con temas relacionados con
el mantenimiento preventivo, se realizardn visitas a empresas a fin de tener de cerca sus

procesos de mantenimiento.

La informacion compilada aportard datos importantes para el desarrollo del proyecto
con el fin de realizar las estrategias a la problemdtica que estd presentando el sistema de

transporte y poder realizar la base de datos.

Por altimo, se aplicardn encuestas a los operadores y a los técnicos que son los que
tienen contacto a diario con los vehiculos. Para tener en cuenta cuales y como poder

minimizar la causa raiz de los problemas mecdanicos que presentan los moéviles.(ver apéndice

A).

3.4 Analisis de informacion

Cualquier organizacién que tenga una proyeccion hacia el futuro en la actividad de
mantenimiento requiere que sea posible el trazado de diversos planes. Estos planes deben
asentarse sobre un escenario cierto y de largo plazo, un escenario que sea pasible de ser
controlado. Cuando existe imprevisibilidad o cuando es imposible estimar cudles seran las
circunstancias a las que se debera hacer frente. Por esta razon se hard un trabajo de campo
recolectando toda la informacién de la empresa TRANSUNIPUEBLO LTDA; para lograr

disefiar e implementar la base de datos requerida.



3.5 Cronograma

FASES

OBJETIVO

ACTIVIDADES

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Identificar el estado actual de
los registros de mantenimiento y
protocolo de alistamientos de
los vehiculos de la empresa

TRANSUNIPUEBLO LTDA.

Reconocer el area de
mantenimiento, los vehiculos y
maquinaria presentes en la

empresa.

Solicitar informacién del jefe de
mantenimiento respecto a la
forma en que se llevan los

mantenimientos

Realizar un inventario de los

vehiculos.




Clasificar cada tipo de vehiculo
segun su marca y tipo de

servicio que presta.

Elaborar una base de datos
recolectando toda la
informacion necesaria y asi la
empresa pueda llevar un
informe detallado de cada

vehiculo.

Recoleccién de la informacion
de la empresa en cuanto a

vehiculos se refiere.

Realizar la interfaz del usuario y

la base de datos en Excel

Implementar una base de datos

que permita la organizacion del
mantenimiento de los vehiculos
de la empresa

TRANSUNIPUEBLOS LTDA

Tener toda la informacion

especificada

Utilizar macros

Utilizar tablas dindmicas y

graficas dindmicas

Poner en funcionamiento la base

de datos

40



Capitulo 4. Administracion del proyecto

4.1 Recursos

4.1.1 Recursos humanos.

El presente estudio serd elaborado por el estudiante: ANDRES CAMILO
MAYORGA MAGDANIEL Estudiante de ingenieria mecdnica. Dirigido por Especialista:

WILSON ANTONIO PEREZ TORRADO

4.1.1  Recursos institucionales.
Biblioteca Argemiro Bayona Portillo de la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocania.

Universidad Francisco de Paula Santander, Ocafia.

Empresa TRANSUNIPUEBLOS LTDA

4.1.2 Recursos financieros.

Tipo de recurso Recurso  Descripcion Fuente Financiadora Monto
(Pesos)
Humano Servicio Ayuda de Empresa $3.500.000
personal personal TRANSUNIPUEBL
administrat capacitadoen OS LTDA
ivo el drea de
estudio
Tecnolégico  Medios Ayuda ala Empresa $4.000.000
tecnoldgic  elaboracion TRANSUNIPUEBL
0s, de labase de OS LTDA
computado datos.
res,
impresoras

, papeleria
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Materiales

Operacion

Imprevistos

Total

Materias
primas;
elementos
incorporab
les al
proceso
productivo
: materias
auxiliares;
materiales
para
consumo y
reposicion;
productos
en curso;
productos
semitermin
ados; o
productos
acabados.
Gastos
administrat
ivos y de
oficina
Gastos de
comerciali
zacion y de
distribucié
n

Equipos de
oficina,

Viajes
programados
a la empresa

Viajes imprevistos

Empresa

TRANSUNIPUEBLOS

LTDA

TRANSUNIPUEBL
OS LTDA

TRANSUNIPUEBL
OS LTDA

TRANSUNIPUEBL
OS LTDA

$5.500.000

$3.000.000

$2.000.000

$18.000.000
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Capitulo 5. Resultados

5.1 Identificar el estado actual de los registros de mantenimiento y protocolo de

alistamientos de los vehiculos de la empresa TRANSUNIPUEBLO LTDA.

Para el desarrollo continuo del presente objetivo se desarrollaron las siguientes

actividades:

5.1.1 Reconocer el drea de mantenimiento, los vehiculos y maquinaria presentes en la

empresa.

Inicialmente se reconoci6 el drea de mantenimiento de la empresa
TRANSUNIPUEBLO LTDA, en donde se pudo evidenciar fortalezas y debilidades de la
organizacion en estudio, determinando de esta manera actividades actuales de mantenimiento
que actualmente no estdn completamente centralizadas, por lo cual hace referencia que dichas
actividades no se realizan con frecuencia dentro de la organizacion. Afectando de esta manera
la disponibilidad actual de automdviles al servicio de la comunidad y asi mismo la calidad del
servicio que presta la organizacion, pues actualmente no se le hace un seguimiento continuo a

cada vehiculo en cuanto a su mantenimiento.

Actualmente la empresa en mencién no realiza los respectivos mantenimientos
trimestrales o semestrales a los automdviles que prestan el servicio de transporte, razén por la
cual se crea la necesidad de llevar un control y estado actual de cada uno de los vehiculos en

funcionamiento.

5.1.2 Solicitar informacion del jefe de mantenimiento respecto a la forma en que se llevan

los mantenimientos

En la presente actividad se procedi6 a realizar la recoleccion de informacion,
solicitando informacioén al jefe de mantenimiento respecto a la forma en que se lleva los

mantenimientos de los vehiculos y se obtuvo la siguiente informacién:



Tabla 2.

Tarjeta de operacion de mantenimientos

VIAL PLACAS MARCA LINEA MODELO PASAJEROS CLASE TIPO CILINDRAJE
6002 UWQ744 NISSAN D21 2006 5 CAMIONETA DOBLE CABINA 2400 GASOLINA
6004 TLV749 KIA PREGIO GRAND GS 2015 20 MICROBUS CERRADA 2957 DIESEL
6005 UWP 628 DAIHATSU DELTA V118 1998 20 MICROBUS CERRADA 3660 DIESEL
6008 TLV348 DFSK EQ6450PF1 1,5 2019 9 CAMIONETA VAN 1499 GASOLINA
6009 TLV084 CHERY YOYA 2014 7 CAMIONETA VAN 1297 GASOLINA
6010 TLV260 CHERY YOYO 2015 7 CAMIONETA VAN 1173 GASOLINA
6011 TLW211 DFSK EQ6450PF1 1,5 2018 9 CAMIONETA VAN 1499 GASOLINA
6012  WNL607  SHINERAY SY6420C4SBW 2017 9 CAMIONETA VAN 1298 GASOLINA
6013 TLV169 NISSAN URVAN 2014 16 MICROBUS CERRADA 2488 DIESEL
6016 TLV 266 NISSAN URVAN 2014 16 MICROBUS CERRADA 2488 DIESEL
6020 SZA019 NISSAN SIN LINEA 2005 4 CAMIONETA DOBLE CABINA 7500 GASOLINA
6021 TLV449 DFSK EQ6420PF2 1,3 2015 9 CAMIONETA VAN 1310 GASOLINA
6022 TLV341 NISSAN URVAN 2015 16 MICROBUS CERRADA 2488 DIESEL
6023 TLV679 LIFAN LF6401 FOISON 2015 CAMIONETA VAN 1342 GASOLINA
6024 TLV682 LIFAN LF6401 FOISON 2015 CAMIONETA VAN 1342 GASOLINA
6025 SPR710  MITSUBISHI CANTER 2007 19 MICROBUS CERRADA 3908 DIESEL
6026 UWS 867 NISSAN D22/NP300 2012 5 CAMIONETA DOBLE CABINA 2389 GASOLINA
6027 SPS814 NISSAN D21 2008 5 CAMIONETA DOBLE CABINA 2389 GASOLINA
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6028

6029

6033

6034
6036
6037

6038
6040
6042
6043
6044
6045

6047
6048
6049
6050
6051
6052
6055
6056
6059
6060
6061
6062
6063

UYZ511

XVV657

TLV242

TLV241
TLV270
TLU935

SBV525
TLV944
TLV306
SNK781
TLV182
TLV779

SNP975
TLV248
TLU 462
TLV170
TLV041
TLV246
TLV045
TLV385
TLV593
VEP874
TLV626
TLV825
SVMO000

NISSAN

CHEVROLET

NISSAN

DFSK
IVECO
NISSAN

NISSAN
NISSAN
IVECO
CHEVROLET
CHERY
JINBEI

NISSAN
DFSK
MAZDA
IVECO
CHERY
DFSK
NISSAN
DFSK
NISSAN
NISSAN
CHERY
DSFK
TOYOTA

D22

LUV D MAX

URBAN

EQ6420PF2 1,3
POWER DAILY A36,13
URVAN

URVAN
URVAN
POWER DAILY A36,13
NPR
YOYA
SY6548MS3BH

URVAN
EQ6420PF2 1,3
BT 50
POWER DAILY A36,13
YOYO
EQ6420PF2 1,3
D22/NP300
EQ6390PF
D22/NP300
D21
YOYO
EQ639PF22Q 1,3
HILUX 4X2 D.C

2008

2008

2014

2015
2013
2014

2008
2015
2012
2004
2014
2015

2011
2015
2013
2013
2014
2015
2014
2014
2015
2008
2016
2016
2009

16

19
14

12
16
16
19

17
14

—_
Q9 o

N 9 9 L D 9 O

CAMIONETA

CAMIONETA

MICROBUS

CAMIONETA
MICROBUS
MICROBUS

MICROBUS
MICROBUS
MICROBUS
MICROBUS
CAMIONETA
MICROBUS

MICROBUS
CAMIONETA
CAMIONETA

MICROBUS
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA

DOBLE CABINA

DOBLE CABINA

CERRADA

VAN
VAN
CERRADA

CERRADA
CERRADA
CERRADA
CERRADA
VAN
CERRADA

CERRADA
VAN
DOBLE CABINA
VAN
VAN
VAN
DOBLE CABINA
VAN
DOBLE CABINA
DOBLE CABINA
VAN
VAN
DOBLE CABINA

2400

2400

2488

1310
2798
2488

3000
2488
2798
4570
1297
2400

2953
1310
2184
2798
1173
1310
2389
1310
2389
2389
1173
1310
2694

GASOLINA

GASOLINA

DIESEL

GASOLINA
DIESEL
DIESEL

DIESEL
DIESEL
DIESEL
DIESEL
GASOLINA
GASOLINA

DIESEL
GASOLINA
GASOLINA

DIESEL
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA




46

6064
6065
6066
6067
6068
6069
6070
6071
6072
6073
6074
6075
6076
6077

TLV8S2
TLV996
TLV379
TLV290
TLWO006
TLWO050
TLWO053
TLW056
TLWO11
TLWO0S0
TLW112
TLW129
WNL541
UWQ935

LIFAN
LIFAN
DFSK
LIFAN
LIFAN
CHEVROLET
LIFAN
RENAULT
LIFAN
CHERY
RENAULT
LIFAN
CHEVROLET
CHEVROLET

LF6401 FOISON
LF6420
EQ6450PF1 1,4
LF6420
LF6420
N300
LF6420
DUSTER DYNAMIQUE
LF6401 FOISON
YOYO
DUSTER OROCH
LF6420
N300
LUV D MAX

2015
2015
2017
2015
2015
2017
2015
2017
2015
2016
2017
2015
2019
2007

N 9 9 0 9 9 0 99 9 9 0 9

CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA

CAMIONETA DOBLE CABINA

VAN
VAN
VAN
VAN
VAN
VAN
VAN
WAGON
VAN
VAN

VAN
VAN

1342
1342
1375
1342
1342
1206
1342
1599
1342
1173
1998
1342
1206
2400

GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA

Nota. Informacion obtenida de TRANSUNIPUEBLO LTDA, 2022.



Asi mismo se realiza el protocolo de aislamiento que se puede denotar en la siguiente

figura:

Figura 2.

Protocolo de aislamiento

TRANSPORTES UNIPUEBLOS DEL CESAR LTDA.

TRANSPORTADORES UNIDOS DE LOS PUEBLOS DEL CESAR LTDA.

NIT: 800.133.875-0 s
. s M- 24988
PROTOCOLO DE ALISTAMIENTO DIARIO »
SOAT Verificar existencia dentro del Vehiculo y Fechas
DOCUMENTOS . I"s i tocicomecarica | e Vercimnto
Se verifca el estado adecuado y a respuesta
& inmediata de todo el sis! de alumbrado, se
“| SISTEMA fas pastas o cristales tén
ELECTRICO quebrados, si se presenta alguna indicacién
relevante se debe comuni para
su reparacn inmediata
LIMPIABRISAS Vo sl o sl Y
respuesta rapida
S|STEMADE :__;_ﬂ;ifll_ll_?u__ Si el vehiculo cuenta con freno de aire sehacen
FRENOS | FrenodoEmerenda | . seadss  fondo para verlicar fuges do ke y
m:m"‘"‘ tecomida fibre del pedal 7
Lintas Delanteras Con la ayuda del edic on of e
LLANTAS TR R de mayor desgaste en vehlculos viands 16 mm en
Lianta de Repuesio ity
ESPEJOS e Veriicar limpieza, sin roturas, 0pacos y ubicacion 1
Retrovisor acorde a necesidad 3
NVELDE [ feetlon S — £
FLUIDOS -—:%LF"’—“‘— (reportar sise evidencia fugas) *ﬁ
m Graduar ajuste de apoy: revisar el &”
Cinturones de Sequridad Revisar estado de la Cojiera, verficar i A
ELEMENTOS o = <
| INTERNOS R o -
Manijas y Asideros seguridad, verificar estado adecuado de seguros
Seguros y Chapas Jchae
AVISOS Y Avisos de a Empress Revisar que sean legivles los avisos dea -
SENAUZACION Numero de Orden empresa y numero de orden, verificar existencia
Avios Reglamentarios doaviso como condze :

F Tacos e Madera in_| Debe ConenerioNocesaio | | :
%‘ Copapora Rueds Sefales Caja de heramientas | Aicates, fiave de expansign, Lisves Boca s, ]
Galo | craeco ¢

FIRMA RESPONSABLE DE LA INSPECCION FMM

i
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5.1.3 Realizar un inventario de los vehiculos.

Para proceder a realizar la presente actividad se tomo en base a los datos
proporcionados por el jefe de mantenimiento en la Tabla 2, donde se obtuvo el inventario de

57 vehiculos
5.1.4 Clasificar cada tipo de vehiculo segiin su marca y tipo de servicio que presta.

A continuacién, segin la informacién suministrada por el jefe de mantenimiento se

presenta en la siguiente tabla 3 la clasificacion por cada tipo de vehiculo:

Tabla 3.

Clasificacion por cada tipo de vehiculo

vehiculo marca tipo servicio que presta
1 NISSAN Movilizacion de pasajeros
2 KIA Movilizacién de pasajeros
3 DAIHATSU Movilizacién de pasajeros
4 DFSK Movilizacién de pasajeros
5 CHERY Movilizacién de pasajeros
6 CHERY Movilizacién de pasajeros
7 DFSK Movilizacion de pasajeros
8 SHINERAY Movilizacion de pasajeros
9 NISSAN Movilizacion de pasajeros
10 NISSAN Movilizacion de pasajeros
11 NISSAN Movilizacion de pasajeros
12 DFSK Movilizacion de pasajeros

13 NISSAN Movilizacién de pasajeros
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14 LIFAN Movilizacion de pasajeros
15 LIFAN Movilizacion de pasajeros
16 MITSUBISHI Movilizacién de pasajeros
17 NISSAN Movilizacion de pasajeros
18 NISSAN Movilizacion de pasajeros
19 NISSAN Movilizacion de pasajeros
20 CHEVROLET Movilizacién de pasajeros
21 NISSAN Movilizacion de pasajeros
22 DFSK Movilizacion de pasajeros
23 IVECO Movilizacion de pasajeros
24 NISSAN Movilizacion de pasajeros
25 NISSAN Movilizacion de pasajeros
26 NISSAN Movilizacion de pasajeros
27 IVECO Movilizacion de pasajeros
28 CHEVROLET Movilizacién de pasajeros
29 CHERY Movilizacién de pasajeros
30 JINBEI Movilizacién de pasajeros
31 NISSAN Movilizacion de pasajeros
32 DFSK Movilizacién de pasajeros
33 MAZDA Movilizacién de pasajeros
34 IVECO Movilizacion de pasajeros
35 CHERY Movilizacion de pasajeros
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36 DFSK Movilizacion de pasajeros
37 NISSAN Movilizacion de pasajeros
38 DFSK Movilizacion de pasajeros
39 NISSAN Movilizacion de pasajeros
40 NISSAN Movilizacion de pasajeros
41 CHERY Movilizacién de pasajeros
42 DSFK Movilizacién de pasajeros
43 TOYOTA Movilizacién de pasajeros
44 LIFAN Movilizacion de pasajeros
45 LIFAN Movilizacion de pasajeros
46 DFSK Movilizacion de pasajeros
47 LIFAN Movilizacion de pasajeros
48 LIFAN Movilizacion de pasajeros
49 CHEVROLET Movilizacion de pasajeros
50 LIFAN Movilizacién de pasajeros
51 RENAULT Movilizacién de pasajeros
52 LIFAN Movilizacién de pasajeros
53 CHERY Movilizacién de pasajeros
54 RENAULT Movilizacion de pasajeros
55 LIFAN Movilizacion de pasajeros
56 CHEVROLET Movilizacion de pasajeros
57 CHEVROLET Movilizacion de pasajeros

Nota. Informacion obtenida de TRANSUNIPUEBLO LTDA, 2022.
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5.2 Elaborar una base de datos recolectando toda la informacion necesaria y asi la

empresa pueda llevar un informe detallado de cada vehiculo.
5.2.1 Recoleccion de la informacion de la empresa en cuanto a vehiculos se refiere.

Para la recoleccién suministrada por el jefe de mantenimiento se procedi6 a visitar en
campo la empresa y dialogar con el jefe de mantenimiento de vehiculos de la organizacion y
se obtuvo informacidn relevante en cuanto a informacién de vehiculos se refiere en un total

de 57 de los cuales se pudo la realizar la base de datos
5.2.2 Realizar la interfaz del usuario y la base de datos en Excel
A continuacién, se muestran pantallazos de la base de datos realizada en Excel:

Figura 3.

Registro de base de datos

BASE DE DATOS UNIPUEBLOS LT aksrm - andres camilo mayorga msgdanmel o) o]

Archive  Inicio Insertar  Daposkion depdging Pérmulas  Datos  Revsar  Vista  Complementos  Ayuda £ Compantiv
Tirnes New R = | &

Al ¥ i Registro de mantenimiento de Automdviles

A ] C 1] E F G H ] 1 K L M ]

x|

|

22 {

a3 4

]

F| —

% o
REGISTRO | BASEDEDATOS | BUSCAR ® [aT

Liste T Acceribilidac e1 necessng imvestigar

P Escribe aqui para buscar
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Figura 4.

Base de datos

o
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5.3 Implementar una base de datos que permita la organizacion del mantenimiento de

los vehiculos de la empresa TRANSUNIPUEBLOS LTDA.

Se logra implementar una base datos con respecto a la informacién recopilada a

continuacién se muestran los pantallazos en los cuales se evidencian la base de datos:
5.3.1 Tener toda la informacion especificada

Se tuvo toda la informacién suministrada por el jefe de mantenimiento en tablas de

Excel, para la realizacion de la base de datos para posteriormente ser implementada
5.3.2 Utilizar macros

Se utilizaron macros, que permitieron automatizar tareas y agregar funciones
directamente a las tablas, en este caso a la base de datos desde el registro de automdviles para
su respectivo mantenimiento, donde se utilizaron tablas dindmicas, que permitieron dar un

mejor contexto a la base datos, mediante la creacion de macros tales como: Nuevo, buscar,



53

registrar, ir a base de datos, para dar un mejor contexto a la base de datos en este caso enl

registro de mantenimiento de vehiculos
5.3.3 Poner en funcionamiento la base de datos

Se logra poner en funcionamiento la base de datos, donde se suministré la

informacion necesaria por cada vehiculo

Figura 5.

Base de datos, por automovil

BASE DE DATOS
600 UWP DAIHAT MICRO DIESE
5 628 SU DELTA V118 1998 20 BUS CERRADA 3660 L
600 TLV74 PREGIO MICRO DIESE
4 9 KIA GRAND GS 2015 20 BUS CERRADA 2957 L
600 UWQ7 CAMIO DOBLE GASO
2 44 NISSAN D21 2006 5 NETA CABINA 2400 LINA

A continuacion, se muestran las evidencias en donde se realiza la entrega de la base

de datos y de funcionamiento con el jefe de mantenimiento:




Figura 6.

Entrega de base de datos
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Figura 7.

Acta de entrega

TRANSPORTES UNIPUEBLOS DEL CESAR LTDA

Valledupar cesar, 22 de abril 2022

ACTA DE ENTREGA

A través de la presente yo, ANDRES CAMILO MAYORGA MGDANIEL con CC. 1096225582 de barranca bermeja Santander
encargada de la elaboraciéon e implementacion de la base de datos, procedo a hacer la entrega, al Sr. ENOHEMIA OCHOA
MATUTE CC. 49.792.666 representante de legal de la empresa TRANSPORTE UNIPUEBLOS DEL CESARLTDA.

La informacién que ha sido suministrada anteriormente ha sido certificada por ambas partes. Por ello afirnamos que hay pleno
consentimiento de la entrega de la base de datos.

>
éta_nﬁ\ciﬁ% => Bodees {nle Wlagaior

GERENTE GE NERAL CC. 49. 792 666 ESTUDIANTE CC. 1096 225 S82
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5.3.4 Analisis de criticidad
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A continuacién, se muestra el andlisis de criticidad realizado, en base al Apéndice A:

Primeramente, se realizé la evaluacion de criterios de fallas como se evidencia en la

siguiente tabla 4:

Tabla 4.

Evaluacion de criterios de fallas

FALLAS FRECUENTES EN L

EVALUACION DE CRITERIOS DE FALLAS

TRASNPORTADORES UNIDOS DE LOS PUEBLOS DEL

CESAR LTDA.
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4
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21

FALLAS EN LA BATERIA

9

FALLAS EN EL CLUTCH

4

FALLAS EN LA CAJA DE
CAMBIO

8

FALLAS EN LA DIRECCION

FALLAS EN LOS INYECTORES

PROBLEMAS DE FRENOS

PROBLEMAS DE SUSPENSION

PROBLEMAS DE FUGAS

PROBLEMAS EN
NEUMATICOS

CORRECCIONES EN LA
CARROCERIA

FALLAS EN EL TURBO

DANOS EN EL RADIADOR

BOMBA DE COMBUSTIBLE
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Dentro de las fallas mas frecuentes encontramos: fallas en el motor, fallas eléctricas,
problemas de frenos, correcciones en la carroceria, los cuales se pudieron evaluar gracias al
apoyo y al suministro de informacion del jefe de mantenimiento de la empresa, observandose
las fallas en el motor con problemas criticos dada la informacion en la siguiente tabla 5:

Tabla 5.

Nivel de criticidad

0-10 11_25
(@]
S S 3
= E E
— o [+'4
S O o
(o) =
2 b

En base a la evaluacion realizada anteriormente se realiza la matriz de criticidad

presentada a continuacion en la figura 6:

Tabla 6.

Matriz de criticidad

MATRIZ DE CRITICIDAD

<

—t 4

2

=)

o 3 SEMI CRITICO
(NN ]

3

w 2

1|NO CRITICO

10 15 20 25

CONSECUENCIA O IMPACTO

0- 10 11--25 -:

NO CRITICO |semi criTiICO |CRITICO




Por otro lado, se realiza la matriz de criterios para el andlisis de criticidad que se

puede evidenciar en las siguientes tablas (7-10) respectivamente:

Tabla 7.

Frecuencia de fallas

Frecuencia de fallas Ponderacion
Mayor a 70 ingresos al afio 5
Mayor a 60 ingresos al afio 4
Entre 20 y 40 ingresos al afio 3
Entrel0 y 20 ingresos al afio 2
Entre 1 y 10 ingresos al afio 1
Tabla 8.
Seguridad fisica
Seguridad fisica Ponderacion
Afecta a una o mds de una persona con 5
incapacidad permanente o causando la muerte
Afecta a una o mds de una persona 4
con incapacidad permanente
Afecta a mas de una persona con 3
incapacidad de caracter temporal
Afecta a una persona con incapacidad 2

de caricter temporal
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Tabla 9.

Consecuencia medioambiental

Consecuencia medio ambiental Ponderacion
Daios irreversibles en el ambiente 5
Daios severos en el ambiente 4
Daios medios en el ambiente 3
Dainos minimos en el ambiente 2
Sin dafio ambiental 1

Tabla 10.

Costos de mantenimiento
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Costos de mantenimiento Ponderacion
Costo superior a $1'000.000 5
$800.000 > costo < $1'000.000 4
$500.000 > costo < $800.000 3
$300.000 > costo < $500.000 2
Costo inferior a $300.000 1

Por otro lado, de los 57 vehiculos suministrados en la informacion previa, se
escogieron 31, para el analisis de criticidad respectivamente, tal y como se evidencia en la

siguiente tabla 11:
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Tabla 11.

Lista de vehiculos

PLACAS

TLW 211
SPR 710
TLV 290
TLV345
TLV749
TLV 266
SBV 525
TLWO043
TLW522
TLV935
WOY 038
TLW664
TLV 248
TLV 779
TLW 379

MARCA

DFSK
MITSUBISHI
LIFAN
NISSAN
KIA
NISSAN
NISSAN
LIFAN
LIFAN
NISSAN
CHEVROLET
LIFAN
DFSK
JINBEI
CHERY

LISTA DE VEHICULOS

LINEA

EQ6450PF1 1,5
CANTER
LF6420
URVAN

PREGIO GRAND

URVAN
URVAN
LF6420

LF6401 FOISON

URVAN
N300
LF6420
EQ6420PF2 1,3
SY6548MS3BH
YOYO

TRASNPORTADORES UNIDOS DE LOS PUEBLOS DEL CESAR LTDA.

MODELO

2018
2007
2015
2011
2015
2014
2008
2015
2015
2014
2019
2015
2015
2015
2016

NIT. 800.133.875-0

CLASE

CAMIONETA
MICROBUS
CAMIONETA
MICROBUS
MICROBUS
MICROBUS
MICROBUS
CAMIONETA
CAMIONETA
MICROBUS
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
MICROBUS
CAMIONETA

TIPO

VAN
CERRADA
VAN
CERRADA
CERRADA
CERRADA
CERRADA
VAN
VAN
CERRADA
VAN
VAN
VAN
CERRADA
VAN

CILINDRAIJE

1499
3908
1342
2953
2957
2488
3000
1342
1342
2488
1206
1342
1310
2400
1173

GASOLINA
DIESEL
GASOLINA
DIESEL
DIESEL
DIESEL
DIESEL
GASOLINA
GASOLINA
DIESEL
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA

FALLAS DEL
2019 HASTA
2022
3

8
3

—
OUI

WD W WS W BN B




TLV449
TLWS501
TLV 169
TLV944
TLW 348
SNK 781
TLV 341
TLWO056
UwQ744

TLW112
SVMO000

TLV170

TLWO050
TLV084
TLV679
TLU 462

DFSK
RENAULT
NISSAN
NISSAN
DFSK
CHEVROLET
NISSAN
RENAULT
NISSAN

RENAULT
TOYOTA

IVECO

CHEVROLET
CHERY
LIFAN
MAZDA

EQG6420PF2 1,3
DUSTER OROCH
URVAN
URVAN
EQ6450PF1 1,5
NPR
URVAN
DUSTER
D21

DUSTER OROCH
HILUX 4X2 D.C

POWER DAILY
A36,13
N300

YOYA
LF6401 FOISON
BT 50

2015
2017
2014
2015
2019
2004
2015
2017
2006

2017
2009

2013

2017
2014
2015
2013

Total

CAMIONETA
CAMIONETA
MICROBUS
MICROBUS
CAMIONETA
MICROBUS
MICROBUS
CAMIONETA
CAMIONETA

CAMIONETA
CAMIONETA

MICROBUS

CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA
CAMIONETA

VAN
VAN
CERRADA
CERRADA
VAN
CERRADA
CERRADA
WAGON

DOBLE
CABINA
VAN

DOBLE
CABINA
VAN

VAN
VAN
VAN

DOBLE
CABINA

1310
1998
2488
2488
1499
4570
2488
1599
2400

1998
2694

2798

1206
1297
1342
2184

GASOLINA
GASOLINA
DIESEL
DIESEL
GASOLINA
DIESEL
DIESEL
GASOLINA
GASOLINA

GASOLINA
GASOLINA

DIESEL

GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA
GASOLINA

A 00 A9 B~ LA W A

AN N B W

149

Se logra, identificar cada vehiculo se identificardn varias fallas en cada vehiculo, desde el 2019-2022, por lo tanto este listado sirvié
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como base para realizar el andlisis de criticidad y posteriormente las matrices realizadas, que actualmente no hay un alto porcentaje de vehiculos

quienes presenten un estado critico en su funcionamiento.
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Posteriormente se realiz6 el diagrama de pareto utilizando los siguientes datos

ilustrados en la siguiente tabla 12:

Tabla 12.

Fallas frecuentes en los vehiculos

Fallas frecuentes en los vehiculos

Fallas Frecuencia P% acumulado
Fallas eléctricas 21 15% 21
Fallas en el motor 20 29% 41
Fallas de freno 13 38% 54
Correcciones en la carroceria 12 47% 66
Fallas en la bateria 9 53% 75
Daifios en el radiador 9 60% 84
Fallas en la caja de cambios 8 65% 92
Bomba de combustible 8 71% 100
Problemas de suspensién 7 76% 107
Fallas en los inyectores 6 80% 113
Fallas en el alternador 5 84% 118
Problemas en neumaticos 5 87% 123
Fallas en la transmision 4 90% 127
Fallas en el clutch 4 93% 131
Fallas en el turbo 4 96% 135
Fallas en la direccién 3 98% 138
Problemas de fugas 3 100% 141

En base a los datos obtenidos en la tabla 12, se procedi6 a ilustrar en el siguiente
diagrama de barras ilustrado en la siguiente figura, en donde se logra evidenciar, que las
fallas eléctricas, seguidamente del motor, el freno y correcciones en la carroceria, son las

fallas més frecuentes en los vehiculos analizados para el presente andlisis:



Figura 8.

Pareto fallas frecuentes en los vehiculos
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Conclusiones

Se logra identificar el estado actual en que se encuentra el registro de manteamiento
de vehiculos el cual no fue proporcionado directamente por el jefe de manteamiento, porque
actualmente no se maneja una base de datos en la cual esté consolidada toda la informacion
sobre cada vehiculo su frecuencia de fallas y demds datos relevante en el registro de
mantenimiento de los vehiculos que actualmente estdn en funcionamiento, que por lo cual

solo pudo trabajarse con informacién general de vehiculos mds no especificada.

Por lo anterior se procedi6 a crear una base datos recolectando la informacién
suministrada por el jefe de mantenimiento de la empresa, en donde se pudo crear macros,
para el registro de mantenimiento de 57 vehiculos que actualmente funcionan en la empresa,
para de esta manera poder tener un seguimiento e informe detallado de cada vehiculo y
finalmente poner en funcionamiento la base de datos para el buen funcionamiento y registro

de cada uno.

Por dltimo, es de resaltar que se procedio a realizar un andlisis de criticidad en donde
se identificaron fallas por cada vehiculo, de los 31 elegidos de la informacion base
suministrada por la empresa, se encontraron algunas falencias y en base a la evaluacion y el
andlisis de criticidad se concluye que las fallas mds frecuentes son: eléctricas, en el motor,

fallas de freno y correcciones en la carroceria, respectivamente.
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Recomendaciones

Se recomienda a la organizacion poner en funcionamiento la base de datos para la
informacion de registro de mantenimiento de vehiculos se mantenga actualizada e informada

previamente.

Se recomienda utilizar analisis de criticidad anualmente para asi evitar posibles fallas

a futuro por cada vehiculo.

Se recomienda disefiar un protocolo de vehiculos para mayor organizacién dentro de

la empresa

Se recomienda tener informacion mas detallada sobre las fallas que presenten cada

vehiculo para asi poder suministrarla en la base de datos creada.
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Apéndices
Apéndice A. Metodologia analisis de criticidad

Norma SAE JA1011 — Criterios de Evaluacion para Procesos de Mantenimiento
Centrado en Confiabilidad (RCM)

El propésito de la norma SAE JA1011, publicada en 1999, es establecer los criterios
que cualquier proceso debe cumplir para ser llamado “RCM”. El documento de doce paginas,
revisado en agosto de 2009, describe los requerimientos minimos para que un proceso se
considere un método en conformidad con RCM. La norma proporciona los criterios para
establecer si un proceso dado sigue los credos de RCM como se propuso originalmente.
También puede servir como una guia para las organizaciones que buscan capacitacion,

facilitacion y consultoria de RCM (Santos, Gutiérrez, Strefezza, & Aguero, 2013).

La norma ISO 14224 proporciona una base s6lida para la recopilacion y
estructuracion de los datos de confiabilidad y mantenimiento para equipos de instalaciones en
industrias de petrdleo, gas natural y petroquimica, estos datos sirven para la gestion de los

activos durante su ciclo de vida.



ANALISIS DE CRITICIDAD
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El objetivo de un andlisis de criticidad es establecer métodos que permiten la

determinacion de la jerarquia de procesos, en instalaciones, sistemas, equipos, y elementos de

un equipo, permitiendo ejecutar acciones que puedan ser contraladas y auditables desde el

punto matematico. La criticidad se puede expresar como:

Criticidad = frecuencia de falla x consecuencia o (impacto)

La Frecuencia de Falla es proporcional a la probabilidad de falla y el Impacto es

proporcional a la Consecuencia de una falla; por lo tanto; Criticidad es proporcional al

Riesgo.

Consecuencia = (Impacto Operacional + impacto mantenimiento+ Costo

mantenimiento+ Impacto seguridad+ Impacto ambiente)

CRITICIDAD

Criticidad= frecuencia de falla x consecuencia

|

Probabilida

\ 2

'

consec

\ 4

Basado en la historia (estadistica proceso/sistema)
Basado en la condicién (monitoreo del

(Revista Investigaciones Cientificas (NE) UNERMB. Volumen 4)

-Impacto
ambiente

-costo de
reparacion

-Impacto a
personas

-perdidas de
reputacion
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El andlisis de criticidad es una técnica de facil manejo y comprension en el cual se
establecen rangos relativos para representar las probabilidades y/o frecuencias de ocurrencia
de eventos y sus impactos o consecuencias. Ambas magnitudes; frecuencias e impactos; se
llevan entonces a una matriz; que tiene un cédigo de colores que denotan la menor o mayor
intensidad del riesgo relacionado con la instalacion, sistema, equipo o dispositivo bajo analisis.

Se plantea tres fases para el desarrollo de jerarquizacion del andlisis de criticidad.

1. Seleccién de método o matriz de riesgo.
2. Definir la jerarquia de activos
3. Definir los riesgos de las fallas de los activos

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE ANALISIS DE

CRITICIDAD

Para determinar la criticidad de una unidad o equipo se utiliza una matriz de frecuencia
por consecuencia de la falla. En un eje se representa la frecuencia de fallas y en otro los

impactos o consecuencias en los cuales incurrira la unidad o equipo en estudio si le ocurre una

falla.

En la Matriz de Criticidad
o Mo My se identifican con letras los
niveles de criticidad:

Criicidad Baja
WV -7 - color verde

LM Criticidad Media
color amarillo

M Bal Critcidad At
color rojo

L Matriz de Criticidad
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La matriz tiene un cddigo de colores que permite identificar la menor o mayor
intensidad de riesgo relacionado con el Valor de Criticidad de la instalacion, sistema o equipo

bajo anélisis

INTERPRETACION DE RESULTADOS
ANALISIS DE CRITICIDAD

Se aplico un anélisis de criticidad para darle prioridad algunos acontecimientos y
tomar decisiones, medio ambientales, de seguridad y de costo de mantenimiento, elaborando

unas tablas que relacionan valores segun el nivel de criticidad con una ponderacion de 1-5.

Matriz de criterios del analisis de criticidad.

FRECUENCIA DE FALLAS PONDERACION

Mayor a 70 ingresos al afio

Mayor a 60 ingresos al afio

3]
4
Entre 20 y 40 ingresos al afo 3
2

Entre10 y 20 ingresos al afio

Entre 1 y 10 ingresos al afno 1




Continuacion.

SEGURIDAD FISICA

Afecta a una o mas de una persona con
incapacidad permanente o causando la
muerte 5
Afecta a una o mas de una persona
con incapacidad permanente

4
Afecta a mas de una persona con
incapacidad de caracter temporal

3
Afecta a una persona con incapacidad
de caracter temporal

2
Mo se afecta la seguridad fisica 1

CONSECUENCIA MEDIO AMBIENTAL

Darios irreversibles en el ambiente 5
Darios severos en el ambiente -
Darnos medios en el ambiente 3
Dafios minimos en el ambiente 2
Sin dano ambiental 1
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COSTOS DE MANTNIMIENTO

Costo superior a $1'000.000 5
$800.000 2 Costo < $1'000.000 4
$500.000 = Costo < $800.000 3
$300.000 2 Costo < $500.000 2
Costo inferior a $300.000 1

De acuerdo a las tablas anteriores se realizé una evaluacion de criterios de
fallas se establecio las fallas que pueden ocurrir en los vehiculos ddndole prioridad a aquellos

dafios al cual se le debe aplicar un plan de mantenimiento de fallas.

Tabla VI.
Evaluacion de criterios de fallas.

Falla en el motor 37 3 1 3 5 9
Falla en el alternador 8 1 1 1 3 5 No critico
Falla en la transmisién 13 1 1 1 3 5 5 No critico
Fallas electricas 25 2 1 1 1 3 No critico
Falla de bateria 17 2 1 3 3 7 14 Semi-critico
Falla en el clutch 17 2 3 2 1 6 12 Semi-critico
Fallaenla caja de cambios 12 1 1 1 2 4 4 No critico
Fallas en la direccién 20 2 5 1 3 9 18 Semi-critico
Fallas en el compresor de aire 8 1 1 1 1 3 3 No critico
Fallas enlos inyectores 1 1 2 1 4 4 Mo critico
Problemas de frenos 83 5 5 2 1 8 40
Problemas de amortiguacion 44 3 3 1 3 7 21 Semi-critico
Problemas de fugas 8 1 1 5 1 7 7 No critico
Problemas de neumaticos 32 3 2 2 4 8 24 Semi-critico
Falta de engrase 52 4 2 2 1 5 20 Semi-critico
Correcciones en la carroceria 76 5 3 1 4 8 40
oo [ H
No critico [Semi-critico|  Critico
I MATRIZ DE CRITICIDAD I

=

2

=

=]

] NO CRITICO

ey

E 10 15 20 25

I CONSECUENCIA O IMPACTO I

| 0-10 11--25 _

NO CRITICO SEMI CRITICO CRITICO
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Apéndice B. Registro fotografico
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