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Dedicatoria

Este trabajo de grado representa mucho mas que la culminacién de una etapa académica;
simboliza afios de esfuerzo, sacrificio, aprendizajes, alegrias, dificultades y crecimiento personal.
Cada pégina escrita refleja las experiencias vividas, las noches de estudio, los momentos de
incertidumbre y la satisfaccion de no haber renunciado a un suefio que hoy se convierte en

realidad.

A mi familia, especialmente a mis padres, quienes con su amor, esfuerzo, ejemplo y
sacrificio me ensefiaron que los suefios solo se alcanzan con trabajo, dedicacion y perseverancia.
Gracias por confiar siempre en mi, por apoyarme sin condiciones y por recordarme que nunca
debia dejar de creer en mis capacidades, por celebrar cada pequefio avance durante este proceso.
Este triunfo también les pertenece, porque sin ustedes habria sido mucho mas dificil alcanzar
esta meta. Gracias por ser mi hogar, mi refugio y la razon por la que siempre encontré fuerzas
para seguir adelante. Los amo profundamente y les dedico este trabajo con todo mi corazon,
como un pequefio reflejo del inmenso agradecimiento que siento por tener la dicha de llamarlos

mi familia.

A esos cuatro mosgueteros y esa compariera de clase que estuvo conmigo desde el dia 1,
ustedes compartieron conmigo largas jornadas de estudio, aprendizajes, desafios y experiencias
que enriquecieron tanto mi vida académica como personal. Gracias por el apoyo, la solidaridad y
por hacer este camino mucho mas llevadero, de una u otra manera, cada uno contribuyé a que

este suefio pudiera hacerse realidad, su presencia fue fundamental para mantener viva la ilusién



de convertirme en una mejor persona y profesional. En ustedes encontré mucho mas que
compafieros de clase; encontré personas que se convirtieron en una segunda familia. Gracias por
creer en mi, por motivarme cuando el cansancio y las dudas aparecian, por celebrar mis logros

como si fueran propios y por recordarme, una y otra vez, que juntos era mas facil seguir adelante.

A Marald, una amiga que se convirtié en un apoyo incondicional durante este camino.
Gracias por estar presente en cada etapa de este proceso, por escucharme cuando las cosas
parecian dificiles, por celebrar mis pequefios logros y por recordarme siempre que era capaz de
Ilegar hasta aqui. Tu amistad fue un refugio en los momentos de cansancio, incertidumbre y
preocupacion. Tu amistad fue una de las fortalezas que me permitié no rendirme y seguir
luchando por este suefio. Espero que la vida te recompense con la misma generosidad, carifio y
apoyo que siempre has brindado a quienes te rodean. Con todo mi carifio y mi mas profundo

agradecimiento, gracias por nunca dejarme sola.

Al amor de mi vida, Jesus Pérez, aunque hoy seas una estrella méas en el cielo debo darte
las gracias por creer en mi incluso cuando yo dudaba de mis propias capacidades, por apoyarme
sin esperar nada a cambio, gracias por cada consejo, por tus ensefianzas, por tu ejemplo de
esfuerzo, honestidad y perseverancia. A lo largo de mi vida me ensefiaste que los suefios se
alcanzan con trabajo, paciencia y fe, y esas lecciones me acompafiaron en cada paso de este
camino. Cada muestra de orgullo por mis logros me dio la fuerza necesaria para seguir adelante

cuando el cansancio y las dudas aparecian.



Hoy, al culminar esta etapa tan importante, quiero que sepas que este triunfo también es
tuyo. Lo logré y lo logramos juntos, nonito, espero haberte hecho demasiado feliz y que desde el
cielo estés muy orgulloso de mi. Gracias por ser mi guia, mi ejemplo y uno de los mayores

regalos que la vida me ha dado.

A esa nifia que, aunque hoy ya no hace parte de mi vida, siempre ocupara un lugar muy
especial en mi corazon. Fuiste un pequefio angel que lleg6 para ensefiarme el significado del
amor mas puro, de la ternura y de la alegria que solo un nifio puede regalar. Tu sonrisa, tu
inocencia y cada momento compartido dejaron recuerdos que el tiempo nunca podra borrar,
siempre guardaré con carifio todo lo que representaste para mi. Fuiste una luz en una etapa de mi
vida y, de alguna manera, tu recuerdo me acompafid durante este proceso, recorddndome que las
personas que dejan huellas bonitas nunca desaparecen del corazén. Hoy quiero dedicarte este
logro como una forma de agradecer por todo lo que, sin saberlo, aportaste a mi vida. Espero que
estés creciendo rodeada de amor, que cada uno de tus suefios se haga realidad y que la vida
siempre te sonria. Gracias por ser ti y espero que, cuando llegues a leer estas palabras, la vida te

siga sonriendo tanto como lo hace hoy.

A Sergio, gracias por los momentos compartidos, por las experiencias, las ensefianzas y
por haber estado presente durante parte de este camino. De una u otra forma, cada vivencia dejo
aprendizajes que contribuyeron a mi crecimiento personal y me ayudaron a convertirme en la
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por haber sido parte de mi historia, por el amor que compartimos y por todo lo que aprendimos

juntos. Te amo siempre.

Y, por Ultimo, pero no menos importante, gracias a mi. A la mujer que, aun cuando sintié
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lloré en silencio muchas veces, pero nunca permitio que las dificultades fueran mas grandes que
sus suefios. A quien aprendid que el éxito no se mide por la ausencia de obstaculos, sino por la
valentia de enfrentarlos. Me dedico este trabajo porque conozco todo lo que hubo detras de cada
pagina: las noches sin dormir, los momentos en los que pensé en rendirme, las dudas, el esfuerzo,
las renuncias y los sacrificios que muchas veces nadie vio. Solo yo sé cuantas veces tuve que
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perseverancia siempre encuentra su recompensa.
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Capitulo 1. Diversidad e Inclusion en el contexto educativo del Programa Tecnologia en

Gestion Comercial y Financiera de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia

1.1 Planteamiento del problema

La inclusion en las universidades es un tema de creciente relevancia en el ambito
académico, especialmente en un mundo cada vez mas globalizado y diverso. “La educacion
superior no solo tiene la responsabilidad de impartir conocimientos, sino también de crear
entornos equitativos en ecuador donde todos los estudiantes, independientemente de sus
origenes, capacidades o identidades, puedan participar activamente”. (Machuca Vivar et al.,

2024, p. 112-116)

La investigacion examina el problema de la inclusion en las universidades dentro de un
panorama académico cada vez mas diverso y globalizado. Las instituciones de educacion
superior enfrentan el reto de garantizar que todos los estudiantes participen de manera equitativa,
sin importar sus diferencias culturales, sociales, étnicas, de género o capacidades. Aunque la
inclusion se reconoce como un derecho y las normativas educativas promueven la igualdad de
oportunidades, aun persisten barreras que obstaculizan el acceso, la participacion y el aprendizaje
de ciertos grupos. Entre estas barreras aparecen la limitada accesibilidad, practicas que
reproducen formas de segregacion y la escasa adaptacion del curriculo y de los entornos

educativos.
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Ademas, los docentes no siempre disponen de la preparacion necesaria para responder a
la diversidad, lo que afecta la calidad de la ensefianza y la participacion estudiantil. En este
contexto, la gestion del conocimiento se presenta como un enfoque estratégico para transformar
los procesos educativos, ya que permite organizar y compartir saberes de manera accesible,
pertinente e innovadora. Sin embargo, “su implementacion efectiva demanda estrategias claras,
tecnologias accesibles, politicas institucionales sélidas y una formacion docente capaz de
responder a las necesidades reales del entorno universitario”. (Machuca Vivar et al., 2024, p.

112-116)

En el programa, la inclusion requiere analizar practicas pedagogicas y condiciones
institucionales que aun restringen la participacion estudiantil. Este enfoque permite identificar
brechas especificas y proponer estrategias que fortalezcan la diversidad como recurso formativo

dentro del contexto académico de la UFPS Ocafia.

Segun Buitrago Carrefio y Valbuena Montiel, (2022) En su articulo “Diversidad e
inclusion en la educacion rural Colombiana” establece que la educacion rural colombiana sufre
una clara fragmentacion a partir del sesgo creado entre educacion urbana y rural lo cual se ve
reflejado en la falta de recursos, infraestructura inapropiada de los establecimientos educativos,
escasas Vvias de acceso y en malas condiciones, baja compensacidon salarial para cubrir las
necesidades de los docentes que desempefian esta labor en las zonas mas apartadas y la falta de

tecnologias educativas basicas como la internet entre otras.
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Dicho esto, lo importante es centrarse en la busqueda de estrategias que den prioridad a
situaciones como el traslado de los nifios desde sus casas al centro educativo y viceversa,
acondicionamiento de la infraestructura de los centros de educacion rural, aumento del
personal docente especializado en educacion especial, acompafiamiento y seguimiento a
la diversidad, apoyo a las familias, acceso a internet gratuito y acompafiamiento

profesional a los estudiantes con necesidades especiales. (pp. 123-125)

El documento evidencia que la educacion rural colombiana atraviesa una fragmentacion
profunda, marcada por una brecha persistente entre lo urbano y lo rural. Esta realidad aparece en
la escasez de recursos, la infraestructura deteriorada y las vias de acceso en malas condiciones,
ademas de la baja remuneracion docente y la limitada disponibilidad tecnoldgica. Y es que estas
carencias generan barreras que dificultan el acceso, la permanencia y la participacion efectiva del
estudiantado, especialmente de quienes presentan necesidades especiales. Por ello, se resalta la
urgencia de impulsar estrategias que mejoren el transporte, fortalezcan la infraestructura y

aseguren apoyos especializados en las aulas rurales.

En este programa académico, resulta necesario analizar como persisten barreras que
limitan la participacion estudiantil y la adaptacion pedagogica a la diversidad. Este enfoque
permite reconocer necesidades puntuales y promover estrategias institucionales que fortalezcan

la inclusién y mejoren la experiencia formativa dentro del contexto universitario.

“Se conoce que las personas con habilidades diferentes ya sean cognitivas o fisicas, han

tenido mayor dificultad al momento de buscar empleo, porque se considera que estas no
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tienen las aptitudes necesarias para el 6ptimo desarrollo de diferentes actividades. Para
muchos el encontrar un buen trabajo puede resultar algo complejo, por la falta de
oportunidades o por la discriminacion que a diario se vive en Ocafia Norte de Santander
Colombia, ya que desafortunadamente estan arraigadas a la cultura, en especial para los
jovenes por falta de experiencia, a las personas de avanzada edad y a las personas con

habilidades diferentes.” (Ledn Amaya y Paredes Vivas, 2021 p. 1)

Se muestra que las personas con habilidades diferentes, tanto cognitivas como fisicas,
enfrentan una problematica profunda y persistente al intentar acceder al mercado laboral. Esta
realidad nace de prejuicios arraigados que, de manera injusta, cuestionan sus capacidades y
reducen su participacion en actividades productivas. La verdad es que la falta de oportunidades
formales, sumada a percepciones discriminatorias que circulan en diversos entornos sociales,
limita seriamente sus posibilidades de integrarse de forma plena a la vida laboral. Ademas, el
texto deja ver que esta exclusion no recae solo sobre quienes tienen habilidades diferentes;
también afecta a jovenes con poca experiencia y a adultos mayores, lo que evidencia un

fendmeno mas amplio relacionado con la cultura laboral y la valoracion real de la diversidad.

Donde estas barreras no solo restringen el acceso al empleo, sino que impactan también
el desarrollo personal, econdmico y social de quienes las enfrentan. Asi mismo, se resalta la
importancia de analizar de manera critica los factores que perpettan estas desigualdades y de
impulsar acciones institucionales y comunitarias que fortalezcan la inclusion laboral. El estudio

subraya la necesidad de transformar percepciones, crear entornos laborales accesibles y
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promover practicas que permitan una participacion equitativa, especialmente en contextos

locales como las fundaciones de Ocana.

1.2 Formulacion del problema

¢Como es la diversidad e inclusion en el contexto educativo del programa Tecnologia en

Gestion Comercial y Financiera de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar el estado de la diversidad e inclusion en el Programa TGCF de la UFPSO,

identificando précticas, barreras y oportunidades de mejora que permitan proponer acciones para

fortalecer un ambiente educativo inclusivo.

1.3.2 Objetivos especificos

Caracterizar las condiciones socioculturales, académicas y de inclusion de los estudiantes

del Programa TGCF.

Identificar las politicas, estrategias y practicas institucionales relacionadas con diversidad

e inclusion en la UFPSO.
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Analizar las percepciones, barreras y experiencias de los estudiantes frente a la inclusion

en el contexto académico del programa.

Proponer acciones de mejora que contribuyan al fortalecimiento de practicas inclusivas

dentro del Programa TGCF.

1.4 Justificacién

Segun Vicente Herrero y Vicente Herrero, (2025) en su investigacion “La inclusion
educativa en Espafia: avances, retos y perspectivas para la integracion social” La inclusion
educativa es un concepto fundamental en la educacién contemporanea que busca garantizar el
acceso Y la participacion de todos los estudiantes en un entorno educativo que valore la
diversidad. A lo largo de las ultimas décadas, este enfoque ha evolucionado considerablemente,
orientandose hacia la integracion de los estudiantes con necesidades educativas especiales en el

aula comun. (p. 79)

La diversidad y la inclusion en las universidades representan un eje fundamental para
garantizar la equidad educativa y fortalecer la formacion integral de los estudiantes. Su
importancia radica en que permiten construir espacios académicos donde todas las personas,
independientemente de sus caracteristicas, condiciones o contextos, pueda participar plenamente
y desarrollar su potencial. En consonancia con lo expuesto en el documento analizado, la

inclusion no se reduce Unicamente al acceso a la educacion superior, sino que implica la
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participacion, la eliminacién de barreras y la generacién de un entorno que valore las diferencias

como oportunidades de aprendizaje colectivo.

Las universidades, como instituciones responsables de formar ciudadanos criticos y
comprometidos, desempefian un rol esencial en la transformacion social, ya que, al promover
practicas inclusivas, fortalecen la integracion y reducen la desigualdad educativa. Ademas,
cuando se implementan politicas que reconocen la diversidad funcional, cultural,
socioecondmica y linglistica, se favorece un clima académico mas justo, respetuoso y
colaborativo. Esto contribuye a mejorar el rendimiento estudiantil, la convivencia y la
preparacion profesional, al tiempo que impulsa una mayor cohesion social. Por ello, la inclusion
universitaria se convierte en un componente indispensable para garantizar la calidad educativa y

para avanzar hacia sociedades mas equitativas e integradoras.

En el programa de Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera, la diversidad e
inclusion fortalecen la formacion integral al promover ambientes donde cada estudiante participa
plenamente. Integrar enfoques inclusivos permite reducir barreras, mejorar la convivencia

académica y favorecer aprendizajes mas equitativos y significativos.

“La politica de educacion superior inclusiva se orienta a reconocer y valorar la

diversidad, promover el respeto por la diferencia y garantizar la participacion de todos los actores

de la comunidad académica en una perspectiva intercultural.” (Min. Educacién, 2014, p. 6)

En Colombia la educacién superior inclusiva se fundamenta en el reconocimiento real de
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la diversidad como una condicion inherente a la vida universitaria. No se trata Gnicamente de
aceptar que existen diferencias entre los estudiantes, sino de comprender que dichas diferencias
influyen directamente en la forma como aprenden, participan y se proyectan profesionalmente.
La verdad es que cuando una institucién promueve el respeto por la diferencia y la participacion
de todos los actores, crea entornos formativos mas justos, mas humanos y, sobre todo, mas

pertinentes para la realidad social.

Ademas, una perspectiva intercultural en la educacién superior permite que los procesos
académicos se ajusten a contextos sociales diversos, fortaleciendo la equidad y reduciendo
brechas historicas de exclusion. Y es que formar profesionales no puede limitarse al desarrollo
de competencias técnicas; también implica construir sujetos criticos, capaces de convivir y
trabajar con personas de distintos origenes culturales, sociales y econdmicos. Asi mismo, la
inclusion se convierte en un criterio clave de calidad educativa, ya que garantiza que todos los
estudiantes tengan oportunidades reales de participacion y aprendizaje. En este sentido, integrar
la diversidad en los procesos formativos no solo responde a un mandato normativo, sino a una

responsabilidad ética de las instituciones de educacion superior frente a la sociedad.

Se aporta un sustento normativo y conceptual sélido, ya que orienta la comprension de la
diversidad como un eje de calidad educativa. Ademas, refuerza la necesidad de analizar como los

principios inclusivos se materializan en contextos formativos concretos.

“La presente investigacion se centra en describir las practicas pedagogicas frente a la

diversidad desarrollada por los maestros de la Institucion Educativa Colegio José Eusebio Caro y
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en reconocer la concepcion de diversidad propias del contexto educativo objeto de estudio.”

(Arenas Acosta, 2019, p. 1)

Pone el foco en algo muy concreto: la diversidad no es una idea abstracta ni un eslogan
institucional, sino una realidad que atraviesa el aula y se expresa en las practicas pedagdgicas de
todos los dias. La cita deja claro que el interés central es describir como acttan los docentes
frente a la diversidad y, ademas, comprender qué entienden por diversidad dentro de su propio
contexto educativo. Y es que, en la préctica, la manera como un profesor concibe la diversidad
influye en todo: en su trato, en la forma de evaluar, en como organiza el trabajo en clase y en las

oportunidades reales de participacion que habilita para cada estudiante.

La verdad es que hablar de diversidad en educacion implica reconocer diferencias visibles
e invisibles: ritmos de aprendizaje, condiciones socioecondmicas, trayectorias familiares, estilos
de comunicacidn, experiencias previas, incluso expectativas sobre el futuro. Asi mismo, este tipo
de investigacion es valiosa porque no se queda en la teoria, sino que mira el “como” y el “por
qué” de la actuacion docente, permitiendo identificar fortalezas y también puntos ciegos.
Ademas, al situarse en un contexto local, ofrece una base cercana para argumentar que la
diversidad esta presente y necesita respuestas pedagogicas intencionales. En ese sentido, este
antecedente aporta un lente muy util para analizar ambientes formativos y proponer mejoras

realistas, aterrizadas y sostenibles.

Aporta una mirada contextual y cercana, ya que evidencia como la diversidad se vive en

escenarios educativos locales. Ademas, la verdad es que permite comprender el papel de las
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practicas pedagdgicas en la inclusion y orientar anélisis ajustados a realidades concretas.

La diversidad e inclusion en el programa de Tecnologia en Gestion Comercial y
Financiera se justifican como un eje clave para garantizar una formacion pertinente, equitativa y
coherente con la realidad social. Ademas, la verdad es que reconocer las diferencias individuales,

culturales y socioeconémicas permite eliminar barreras que limitan la participacion estudiantil.

En consonancia con los referentes tedricos y normativos, la inclusion no se reduce al
acceso, sino que implica préacticas pedagogicas conscientes y contextualizadas. Y es que
promover ambientes inclusivos fortalece la convivencia académica, mejora los aprendizajes y

contribuye a la formacion de profesionales criticos, éticos y socialmente responsables.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Geografica

El presente estudio se realizo en la Universidad Francisco de Paula Santander, seccional
Ocana, ubicada en el departamento de Norte de Santander, Colombia. La investigacion tuvo
como propdsito describir y analizar las politicas institucionales y las practicas relacionadas con
la diversidad y la inclusién dentro del Programa de Tecnologia en Gestion Comercial y
Financiera. El estudio tomo6 como referencia a la comunidad estudiantil del programa, con el fin

de identificar como se abordaron estos temas en el contexto educativo y de qué manera se
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reflejaron en los procesos formativos y en la participacion de los diferentes grupos presentes en

la institucion.

1.5.2 Temporal

La presente investigacion se desarroll6 durante un periodo aproximado de ocho semanas,
correspondiente al primer semestre del afio 2025. Su propdsito fue analizar las politicas y
practicas de inclusion y diversidad del Programa de Tecnologia en Gestion Comercial y
Financiera de la Universidad Francisco de Paula Santander, seccional Ocafia. En este lapso se
llevaron a cabo las etapas de recoleccion, analisis e interpretacion de la informacion necesaria
para describir cdmo se gestionaron estos aspectos dentro del programa y obtener resultados que

permitieron comprender su estado actual.

1.5.3 Conceptual

El proyecto se fundamento6 en conceptos de diversidad, inclusion, estudiantes,

globalizacion, innovacion.

1.5.4 Operativa

Para desarrollar esta investigacion sobre inclusion y diversidad del programa de

Tecnologia en gestion Comercial y Financiera en la Universidad Francisco de Paula Santander

seccional Ocafia, se establecieron criterios operativos que permitieron la recoleccidn, analisis e



interpretacion de datos de manera estructurada. Se utilizaron métodos cualitativos y
cuantitativos, incluyendo entrevistas semiestructuradas a estudiantes junto con encuestas sobre

percepcién de inclusion.

25
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco histérico

2.1.1 Antecedentes internacionales

La clave para promover el éxito académico y la permanencia de los estudiantes
pertenecientes a grupos marginados en las areas STEM es “crear un clima inclusivo que fomente
el sentido de pertenencia, el respeto y el reconocimiento, permitiendo que todos se sientan

valorados y capaces dentro de las comunidades educativas.” (Moreu et al, 2021 p. 2)

Fomentar el éxito académico de los estudiantes provenientes de grupos marginados no
depende Unicamente de politicas o discursos bien intencionados, sino de algo mucho mas
profundo: construir espacios donde cada persona se sienta parte real de la comunidad educativa.
La verdad es que la inclusion cobra sentido cuando la universidad logra un equilibrio entre la
exigencia académica y el respeto por la diversidad de trayectorias humanas. No se trata solo de
integrar, sino de reconocer y valorar las diferencias como fuente de aprendizaje colectivo. En ese

proceso, la empatia del docente y la cultura institucional desempefian un papel decisivo.

Cuando los ambientes educativos promueven la confianza, el respeto mutuo y el sentido
de pertenencia, se generan condiciones que impulsan la creatividad, la colaboracion y la
resiliencia. Y es que un estudiante que se siente escuchado y comprendido participa mas, aprende

mejor y permanece con mayor compromiso. Ademas, los programas tecnolégicos y financieros,
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muchas veces vistos como frios o estrictos, pueden convertirse en espacios de innovacion social
si adoptan esta mirada humana. La inclusion, en definitiva, no es una meta decorativa; es una

practica viva que transforma tanto la ensefianza como las relaciones que la sustentan.

Aporta una mirada profunda sobre como los entornos inclusivos fortalecen la
permanencia estudiantil y el sentido de pertenencia. Ademas, inspira estrategias educativas que
valoran las diferencias como motor de aprendizaje, generando climas de respeto, cooperacion y

confianza dentro de la comunidad universitaria.

“Cuando las instituciones de educacion superior asumen decisiones politicas, programas
y practicas educativas en concordancia con valores como el respeto, la equidad y la participacion
de todo el estudiantado, contribuyen a la construccidn de una sociedad mas justa y de mayor

bienestar.” (Venegas Ramos y Sanchez Lara, 2024 p. 8)

Hablar de inclusién en la universidad es hablar de justicia. Y no de una justicia abstracta,
sino de una que se vive en la participacion, en la toma de decisiones compartidas y en la equidad
de oportunidades. Cuando una institucion asume la diversidad como un principio ético, comienza
a construir no solo conocimiento, sino también comunidad. El respeto, la escucha activa y la
corresponsabilidad se vuelven parte de su ADN. Ademas, este tipo de enfoque permite mirar a
los estudiantes no como receptores pasivos de ensefianza, sino como actores transformadores que
dan sentido a lo educativo. En los programas de formacién tecnoldgica o financiera, esto se
traduce en una ensefianza mas critica y humana, donde la competencia profesional se combina

con el compromiso social.



28

Asi mismo, la equidad deja de ser una palabra de moda y se convierte en una préctica
cotidiana: esta en como se evalua, en cdmo se planifica el curriculo y en como se acompafia al
estudiante. Y es que educar desde la justicia significa formar personas que entienden su rol en la
sociedad, no solo como profesionales competentes, sino como ciudadanos que promueven el

bienestar colectivo y el respeto por las diferencias.

Contribuye al enfoque ético y social de la educacién, al resaltar que la inclusion auténtica
nace del respeto y la participacion. Y es que demuestra como la equidad se convierte en practica

real cuando la universidad asume su papel transformador en la sociedad.

“La diversidad y la inclusion en la Educacion Superior son fundamentales para la
construccion de entornos académicos equitativos y enriquecedores, donde se valore y respete la

pluralidad de experiencias, identidades y perspectivas.” (Condado Zarate, 2025 p. 11)

La inclusion y la diversidad en la Educacién Superior no pueden verse como conceptos
aislados ni como simples declaraciones institucionales. En realidad, constituyen la base para
construir entornos académicos mas sensibles, colaborativos y capaces de reconocer la riqueza
que aportan las distintas trayectorias estudiantiles. Y es que, cuando una universidad se
compromete con valorar la pluralidad de experiencias, identidades y perspectivas, no solo amplia
las oportunidades de participacion, sino que también transforma la forma en gque se ensefia, se

aprende y se convive. La verdad es que este tipo de enfoque resulta esencial para programas
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formativos orientados al mundo organizacional y financiero, donde la interaccion con personas

diversas es una constante.

Ademaés, comprender la diversidad como un eje estructurante y no como un afiadido
opcional permite fortalecer el curriculo, favorecer practicas formativas mas equitativas y
consolidar politicas que garanticen la permanencia estudiantil. Asi mismo, hay que reconocer
que cada estudiante Ilega con habilidades, desafios y expectativas distintas impulsa a las
instituciones a replantear sus ambientes de aprendizaje, haciéndolos mas flexibles y receptivos.
En conjunto, este antecedente reafirma que la inclusion universitaria es un proceso continuo que
exige reflexion, adaptacion y una voluntad real de transformar la cultura educativa desde sus

cimientos.

Se aporta una mirada solida sobre como la inclusion transforma los entornos
universitarios. Ademas, permite comprender dindmicas institucionales clave y, la verdad, ofrece
fundamentos valiosos para analizar practicas formativas, asi como replantear estrategias que

fortalezcan experiencias educativas mas equitativas y sensibles.

2.1.2 Antecedentes nacionales

“Los programas tecnoldgicos deben concebir la inclusion como una practica transversal
que dialogue con las realidades locales, promoviendo entornos de aprendizaje donde la
diversidad cultural y socioecondmica se convierta en motor de innovacién educativa y justicia

territorial.” (Fernandez Matos, 2023 p. 58)
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En los programas tecnoldgicos, el reto no esta Unicamente en formar para el empleo, sino
en ensefiar a convivir y a construir conocimiento desde la pluralidad. Cada regién colombiana
tiene su propio ritmo, sus lenguajes, sus formas de aprender. Y es justamente alli donde la
educacion encuentra su verdadero sentido: en la capacidad de adaptarse al contexto y dialogar
con la vida cotidiana de los estudiantes. Cuando los espacios académicos reconocen esa

diversidad cultural y econdmica, la ensefianza se vuelve mas auténtica, mas cercana.

Ademas, los saberes locales, lejos de ser un obstaculo, enriquecen la préctica profesional
y le dan un proposito social. En ese proceso, las universidades que apuestan por metodologias
flexibles y pedagdgicamente sensibles logran fortalecer el pensamiento critico y la participacion.
La verdad es que un aula que se abre a las realidades de su entorno también se convierte en un
espacio de equidad. Y es que la educacion regional, cuando escucha y se adapta, transforma no
solo la manera de ensefiar, sino también la forma en que las comunidades imaginan su propio

futuro.

Contribuye a repensar los programas tecnologicos desde las voces y necesidades del
territorio. Y es que demuestra que la educacidn cobra sentido cuando se adapta a su contexto,
valorando las diferencias culturales y sociales como motor de cambio, creatividad y justicia

educativa.

“Los resultados mostraron tres subcampos emergentes en la revision de la produccion
cientifica en relacion con la educacion superior inclusiva: los factores que influyen en la

consolidacion de una educaciéon mas inclusiva, la inclusién de estudiantes con
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discapacidad: entre barreras y oportunidades, y las implicaciones para la consolidacion de
practicas de educacion superior mas inclusivas.” (Ramirez Aristizabal y Restrepo Garcia,

2024 p. 330)

Al describir tres subcampos que emergen dentro de la educacion superior inclusiva, se
evidencia una comprension mas matizada de los desafios y posibilidades que rodean este
escenario académico. La identificacion de factores que influyen en la consolidacion de una
educacion mas inclusiva deja ver que este proceso no depende Unicamente de decisiones
administrativas, sino de un entramado complejo donde intervienen la disposicion institucional, la
formacion docente y la sensibilidad frente a la diversidad estudiantil. Ademas, la inclusion de
estudiantes con discapacidad, situada entre barreras y oportunidades, revela la dualidad que
enfrentan las universidades: por un lado, las limitaciones historicas que dificultan la plena
participacion; por otro, el potencial transformador que surge cuando estas realidades impulsan

ajustes pedagogicos significativos.

Y es que esta tension constante es la que permite entender que la inclusidn exige algo
mas que voluntad; requiere acciones concretas que modifiquen préacticas y estructuras. Asi
mismo, al sefialar implicaciones para consolidar practicas inclusivas, se invita a reflexionar sobre
la necesidad de redisefiar curriculos, flexibilizar metodologias y fortalecer estrategias de
acompafiamiento. Todo ello sugiere que la inclusion no es un resultado inmediato, sino un
proceso continuo que demanda compromiso sostenido y una mirada institucional capaz de

anticipar y responder a las maltiples formas de diversidad presentes en la educacion superior.
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Este antecedente ayuda a comprender como la inclusion se construye entre tensiones,
barreras y oportunidades, y es que evidencia factores reales que influyen en practicas educativas
mas sensibles. Ademas, orienta la reflexion sobre ajustes curriculares y apoyos necesarios para

responder a una comunidad estudiantil diversa.

“Las politicas educativas en Colombia, alineadas con la teoria de la justicia social, buscan
no solo la adaptacion de los espacios fisicos sino también la transformacion de las
practicas pedagdgicas para fomentar una cultura méas inclusiva que reconozca las
necesidades educativas especiales y garantice la participacion plena en contextos de

educacion superior.” (Becerra Castro y Tamayo Corredor, 2025 p. 38)

Al plantear que la inclusion debe trascender la adaptacion fisica para centrarse en la
transformacion de las practicas pedagdgicas, se pone de manifiesto que la verdadera equidad en
la educacion superior depende de una cultura institucional dispuesta a revisar criticamente sus
propios modos de ensefianza. Esta vision, alineada con los principios de justicia social, sugiere
que la participacion plena del estudiantado no se logra unicamente eliminando barreras
arquitectonicas, sino creando ambientes de aprendizaje donde las diferencias sean reconocidas y
valoradas como parte natural del proceso educativo. Ademas, esta perspectiva invita a reconocer
que las necesidades educativas especiales no representan un desafio aislado, sino un indicador de
cuanto debe evolucionar la institucidn para atender adecuadamente a una comunidad diversa. Y
es que transformar las practicas pedagdgicas implica abrir espacio a metodologias flexibles,
evaluaciones mas humanas y acompafiamientos que respondan a ritmos y estilos de aprendizaje

distintos. Asi mismo, el mensaje subraya que la inclusién requiere un trabajo sostenido y no
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acciones puntuales, pues solo cuando la universidad logra integrar estos principios en su cultura
cotidiana puede hablarse de una participacion real y significativa. En conjunto, esta reflexion
expone la necesidad de avanzar hacia modelos educativos mas sensibles, coherentes y

comprometidos con la equidad.

Ofrece una mirada profunda sobre la necesidad de transformar précticas pedagogicas para
garantizar participacion plena, ya que revela cémo la inclusion depende de decisiones culturales
y académicas. Ademas, impulsa el analisis de metodologias flexibles y acompafiamientos méas

humanos dentro de escenarios educativos con realidades diversas.

2.1.3 Antecedentes locales

“El fortalecimiento de las practicas inclusivas en los programas académicos de la sede
Ocana requiere una transformacion institucional centrada en el acompafiamiento, la
empatia y la creacion de estrategias que garanticen la permanencia y participacion

efectiva de todos los estudiantes.” (Velazques Martinez, 2024 p. 27)

En los espacios universitarios, el verdadero cambio no comienza en los documentos
institucionales, sino en la manera en que se acompafa y se escucha a los estudiantes. Muchas
veces, lo que marca la diferencia no es una gran politica, sino un gesto sencillo: una tutoria
oportuna, una palabra de aliento o una metodologia que se ajusta a las distintas formas de
aprender. Y es que garantizar la permanencia no significa solo mantener una matricula activa,

sino construir una comunidad que sostenga y valore a quienes la integran.
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En los programas académicos, especialmente los tecnolégicos, esto cobra aun méas
sentido, ya que conviven estudiantes con historias muy distintas, contextos rurales,
responsabilidades laborales y desafios personales. La verdad es que cada uno trae consigo una
manera Unica de entender el conocimiento, y el reto institucional esté en responder a esa
diversidad con empatia y estrategias reales. Ademas, el acompafiamiento docente se convierte en
un puente entre la teoria y la vida, permitiendo que el aprendizaje sea mas humano, cercano y
significativo. Asi mismo, fortalecer las practicas pedagdgicas implica entender que educar en
Ocafia no es solo formar profesionales, sino también ciudadanos sensibles, comprometidos y

capaces de transformar su entorno desde la comprension y el respeto mutuo.

Contribuye una mirada cercana sobre como el acompafnamiento académico y la empatia

docente fortalecen la permanencia estudiantil. Ademas, muestra que la transformacién educativa

nace de practicas cotidianas, sensibles y humanas, capaces de convertir la diversidad en una

oportunidad real de aprendizaje y crecimiento institucional.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Diversidad

Segun Ramos Calderdn, 2012 establece que diversidad es ...

La pregunta con la que inicia el articulo parece ser obvia, pues se podria decir que al

indicar diversidad en el &mbito social se habla de las personas que no son como
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“nosotros”, de las que tienen otras costumbres o tradiciones, de las que viven en otros
paises o de las que hablan otro idioma aun dentro de la misma nacién; también se puede
hacer alusion a lo positivo o negativo del término: es conveniente ser diverso porque no
se tiene que ser igual, o bien, no es favorable serlo porque se corre el riesgo de quedar
fuera de diferentes beneficios o simplemente de no tener la oportunidad de participar o de

no ser considerado.”

Comprender la diversidad implica reconocer las multiples formas de ser y participar
dentro del programa. Valorar estas diferencias permite disefiar practicas educativas mas flexibles
y justas, favoreciendo la inclusién y creando entornos donde cada estudiante pueda desarrollarse

plenamente.

2.2.2 Inclusién

Segun Vélez Miranda, et al (2020) establece que la inclusion “Esto conlleva a la
necesidad de implementar politicas, principios y estrategias que respondan a estas
particularidades y contribuyan a aprender desde la diferencia”. Este gran desafio social descubre
un cambio de paradigma hacia la discapacidad que contempla la apertura escolar a nifios con
limitaciones fisicas, intelectuales, auditivas, visuales y psicosociales, es decir una escuela para

todos.

La inclusion implica construir escenarios donde cada estudiante participe sin barreras. En

el programa, esto exige adaptar practicas, recursos y actitudes que reconozcan las diferencias,
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garantizando que todos accedan a aprendizajes significativos y a una verdadera igualdad de

oportunidades.

2.2.3 Estudiante

Segun Francois, (2005) expresa que estudiante “no s6lo son joévenes; también son
alumnos que se definen por condiciones escolares y, sobre todo, por el sentido que dan a sus
estudios”. En este punto deben considerarse diversas variables propiamente universitarias, sobre
todo las que tienen que ver con el mantenimiento de los estudiantes por el sistema escolar y por
el nivel de integracion y obligacidn que éste impone: si bien los estudiantes de primer semestre
de derecho y los de una escuela selectiva pueden proceder del mismo medio social, su

experiencia estudiantil dista de ser la misma.

El concepto de estudiante implica reconocer trayectorias, expectativas y condiciones
diversas. En el programa, comprender estas diferencias permite ajustar acompafiamientos
académicos y fortalecer estrategias que favorezcan la integracion, garantizando que cada

estudiante viva una experiencia formativa coherente con sus necesidades.

2.2.4 Globalizacién

Segun Mittelman, (1996) dice que la globalizacion se puede entender como una “fase en

la historia del capital cuyo linaje ha unido a distintas sociedades en un mismo sistema; se puede
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ver como una dialéctica de continuidades y discontinuidades; y se puede conceptuar como una

utopia de mercado en el sentido de que representa condiciones ideales que nunca han existido.”

La globalizacion transforma la experiencia estudiantil al integrar maltiples realidades y
expectativas. En el programa, reconocer esta complejidad permite adaptar estrategias formativas
que respondan a contextos diversos, fortaleciendo la inclusién y promoviendo aprendizajes

pertinentes para un entorno dindmico y global.

2.4 Marco teérico

2.4.1 Teoria de diversidad educativa

“Reconocer la diversidad en la educacion significa aceptar que los estudiantes poseen
multiples identidades, lenguajes y experiencias, lo cual enriquece el proceso de aprendizaje y
fortalece la capacidad del sistema educativo para adaptarse a las realidades humanas

cambiantes.” (UNESCO 2023 p. 45)

Hablar de diversidad en la educacion es reconocer que cada estudiante llega con un
mundo entero dentro de si: una historia, una voz, una manera de ver la vida. Y es que la riqueza
de una institucion educativa no se mide solo en infraestructura o resultados académicos, sino en
su capacidad para adaptarse a esas maltiples formas de ser y aprender. Cuando se comprende que

la diversidad enriquece, el aula deja de ser un espacio homogéneo para transformarse en un
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laboratorio de experiencias, donde el intercambio cultural y humano se convierte en el corazon

del aprendizaje.

Ademas, la convivencia entre distintas realidades estimula la empatia, el pensamiento
critico y la creatividad colectiva. La verdad es que aceptar la diversidad no implica renunciar al
orden, sino abrirse al didlogo y a la posibilidad de construir conocimiento desde la diferencia.
Cada estudiante aporta una perspectiva Unica que amplia la mirada del grupo y del docente. Asi
mismo, en contextos de formacion tecnoldgica y profesional, este principio adquiere un valor
enorme: impulsa la innovacion, fortalece la equidad y fomenta una educacién mas humana,
sensible y preparada para responder a los desafios sociales de un pais plural y en constante

transformacion.

Propone una comprension educativa basada en el dialogo, la razén y la interaccion
humana. Y es que la comunicacion auténtica favorece la construccion de consensos y
aprendizajes significativos, integrando las voces de todos los participantes dentro de un entorno

académico mas justo y colaborativo.

2.4.2 Teoria del reconocimiento

“El reconocimiento es una condicion esencial para la formacion de la identidad personal;

cuando éste se niega o se viola, los sujetos sufren dafios que afectan su autoestima y su capacidad

para participar plenamente en la vida social.” (Honneth, 1997 p. 34)
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La verdad es que esta afirmacion invita a mirar la inclusion desde un angulo
profundamente humano. No se trata solo de “aceptar” a las personas, sino de permitirles existir
de manera plena dentro de un entorno que valide quiénes son y lo que representan. Cuando el
reconocimiento esta presente, las personas encuentran un espacio donde sus voces se sienten
legitimas y donde sus diferencias lejos de ser un obstaculo se convierten en una fuente de valor
social. Asi mismo, entender el reconocimiento como un componente esencial de la identidad

permite comprender por qué su ausencia genera heridas que no siempre son visibles.

Pero que si afectan la confianza, la participacion y el sentido de pertenencia. Y es que,
cuando alguien se siente ignorado o invalidado, inevitablemente comienza a retraerse, a dudar de
sus capacidades y a limitarse en espacios donde deberia sentirse seguro. Ademas, esta
perspectiva ayuda a pensar la inclusion educativa no solo como un conjunto de politicas, sino
como una practica cotidiana que moldea relaciones, oportunidades y trayectorias de vida dentro

del aula y fuera de ella.

Ayuda a comprender como la falta de valoracidén genuina impacta la participacion
estudiantil, ya que revela dafios silenciosos que afectan autoestima y pertenencia. Ademas, invita

a revisar practicas académicas que, sin proponérselo, pueden limitar la inclusién en el programa.
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2.4.3 Teoria del Capital Cultura

“El éxito escolar depende en gran medida del capital cultural heredado, pues la escuela
valora y exige disposiciones que no distribuye equitativamente, generando asi desigualdades que

afectan especialmente a quienes carecen de dicho capital.” (Bourdieu, 1997, p. 18)

Esta idea permite mirar la educacion desde una perspectiva mas realista y, sobre todo,
mas critica. No todas las personas ingresan a un programa académico con las mismas
herramientas simbdlicas, y eso influye directamente en su forma de aprender, relacionarse y
desenvolverse. Ademas, el entorno escolar suele premiar ciertos modos de hablar, razonar o
interpretar el mundo, los cuales coinciden con las practicas culturales de grupos socialmente
favorecidos. Y es que, cuando estas disposiciones no estan igualmente distribuidas, algunos

estudiantes comienzan la carrera con desventaja, incluso antes de pisar el aula.

Asi mismo, esta desigualdad silenciosa deja ver que el rendimiento académico no deberia
entenderse Unicamente como un indicador de capacidad, sino también como el reflejo de una
historia familiar, un contexto social y un acceso desigual a recursos culturales. La verdad es que
esta perspectiva obliga a repensar las estrategias de inclusion educativa: no basta con abrir las
puertas, es necesario equilibrar las condiciones internas, acompafar trayectorias diversas y
reconocer que la escuela no siempre ofrece lo que exige. Solo asi se puede construir un espacio
realmente inclusivo donde las diferencias culturales no se conviertan en barreras, sino en

oportunidades para aprender de otros.
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Permite analizar como ciertas exigencias académicas favorecen a unos estudiantes y
dejan rezagados a otros, y es que muestra desigualdades heredadas que afectan el desempefio.
Ademas, impulsa a disefiar estrategias inclusivas que reconozcan trayectorias diversas dentro del

programa.

2.5 Marco legal

2.5.1 Constitucion Politica de Colombia

La constitucion Politica de Colombia establece que “Todas las personas nacen libres e
iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los
mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion.” (Asamblea Nacional

Costituyente, 1991 Articulo 13)

La garantia constitucional de igualdad respalda la necesidad de fortalecer procesos
inclusivos en el programa, promoviendo practicas que reconozcan la diversidad estudiantil y
reduzcan barreras que afectan el acceso, la permanencia y la participacion plena en la formacion

tecnoldgica.

2.5.2 Decreto 1421 de 2017

El Decreto 1421 de 2017 establece que todos los estudiantes con discapacidad, sin

discriminacion alguna, tienen el derecho de acceder a la oferta institucional existente, cercana a
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su lugar de residencia, con estudiantes de su edad y a recibir los apoyos. (Colombia, Presidencia

de la republica, 2017,Decreto 1421)

Esto quiere decir que toda persona en condicién de discapacidad puede acceder a la
educacion formal. Todas las personas en condicion de discapacidad pueden prepararse en

cualquier area educativa u administrativa.

2.5.3 Ley 1346 de 2009

Esta Ley 1346 de 2009 la Convencion de Naciones Unidas promulgada por la Asamblea
de Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, la cual reafirma la responsabilidad del Estado
de establecer mecanismos y sistemas de garantia del ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad, sin discriminacion por motivo de su condicion. El articulo 24 establece que los
Estados Parte reconocen el derecho de las personas con discapacidad a estudiar, en igualdad de
condiciones con los demas. Las personas en discapacidad tienen derecho a estudiar. (Congreso

de la Republica de Colombia, 2009 Articulo 24)

El reconocimiento del derecho a la educacion inclusiva exige que el programa fortalezca
estrategias pedagdgicas y administrativas que garanticen accesibilidad, apoyos adecuados y una
participacion equitativa, promoviendo condiciones reales de inclusion para estudiantes con

discapacidad en su formacion tecnoldgica.
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2.5.4 Ley Estatutaria 1618 de 2013

Ley Estatutaria No. 1618 de febrero 2013 se garantiza y asegura el ejercicio efectivo de
los derechos de las personas en situacion de discapacidad, mediante la adopcién de medidas de
inclusién, acciones afirmativas y ajustes razonables, eliminando toda forma de discriminacion a
las personas por razon de su discapacidad, lo cual requiere reglamentacion, programas y acciones
tendientes a garantizar los derechos, beneficios y obligaciones estudiantiles de las personas con
discapacidad, adaptar las zonas de estudio para acceder a la inclusion. (Congreso de la republica

de colombia, 2013 Articulo 11)

La implementacion real de inclusion en el programa exige transformar préacticas
académicas y adecuar espacios fisicos, garantizando accesibilidad y apoyos efectivos. Esto
permitiria que los estudiantes con discapacidad desarrollen su formacion en condiciones

equitativas, fortaleciendo la diversidad y la participacion plena en el entorno educativo.
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

La metodologia cuantitativa se caracteriza por el uso sistematico de la medicion, el
analisis estadistico y la formulacion de hipotesis previamente definidas, con el propdsito de
explicar, predecir y generalizar los resultados obtenidos a partir de una muestra representativa
hacia una poblacion mayor. “Este enfoque parte de un razonamiento deductivo y busca la
objetividad mediante procedimientos estandarizados que permitan la replicabilidad del estudio.”

(Hernandez Sampieri, et al 2014 p. 37)

Para la realizacion de este proyecto se utilizo un tipo de investigacion descriptiva con un

enfoque cuantitativo en el cual se lleg6 a conocer como era la diversidad e inclusion en los

estudiantes de la UFPSO, a traves de encuestas para la recopilacion y andlisis de datos.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Pablacion

La poblacion objeto de estudio son los estudiantes activos de la Facultad de ciencias

administrativas y econdémicas
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3.2.2 Muestra

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien
hace la muestra. “En este tipo de muestreo, la seleccion de los sujetos se realiza con base en

criterios del investigador.” (Hernandez Sampieri, et al 2014 p. 176)

La muestra fue de tipo no probabilistico por conveniencia y estuvo conformada por 36
estudiantes. Su seleccion considero la diversidad de caracteristicas presentes en la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas, especialmente en lo relacionado con las distintas

limitaciones fisicas de los estudiantes.

3.3 Disefio de instrumentos de recoleccion de la informacion y técnicas de analisis de datos

Los datos fueron obtenidos mediante la herramienta del cuestionario aplicado a través de
la técnica de la encuesta con énfasis en la escala de Likert, dirigida a los estudiantes. Este
instrumento permitio recopilar informacion relevante para comprender la variable objeto de
estudio y obtener conclusiones acordes con los objetivos planteados. Los resultados facilitaron la
identificacion de los factores que influyeron en las condiciones por analizar. La encuesta fue

aplicada a los estudiantes de la facultad seleccionada como poblacién de estudio.
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“La escala de Likert es un método para medir actitudes mediante una serie de
afirmaciones ante las cuales el encuestado expresa su grado de acuerdo o desacuerdo.” (Likert,

1932, p. 5)

3.4 Andlisis de informacion

Esta investigacion evalud la efectividad de la diversidad e inclusion durante las diferentes
fases del proyecto de grado. Se analizaron aspectos relacionados con la diversidad y la inclusion,
asi como la propuesta de practicas inclusivas. La informacion fue examinada mediante un
enfoque mixto: en la dimensidn cuantitativa, a través de tablas y graficos, y en la dimension

cualitativa, mediante el analisis de las respuestas obtenidas en las encuestas.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Caracterizacion las condiciones socioculturales, académicas y de inclusion de los

estudiantes del Programa TGCF.

Caracterizar las condiciones socioculturales, académicas y de inclusién de los estudiantes
del Programa TGCF implica mirar mas alla de los datos. Ademas, permite comprender
realidades diversas y dindmicas que, la verdad es que, influyen directamente en sus trayectorias

formativas.

Figura 1

Considero que mi contexto sociocultural es respetado dentro del Programa TGCF
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2.8
I

B Mi contexto sociocultural no ha sido respetado y ha generado situaciones de exclusion.
M Generalmente mi contexto sociocultural es respetado dentro del programa.
I A veces se respeta mi contexto, pero no de manera constante.

Mi contexto sociocultural es plenamente respetado y valorado en el programa.

B En pocas ocasiones he sentido respeto hacia mi contexto sociocultural.
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Tabla 1

Considero que mi contexto sociocultural es respetado dentro del Programa TGCF

Programa item Frecuencia  Porcentaje
Mi contexto sociocultural no ha sido 5 13.9%
respetado y ha generado situaciones de
exclusion.

Generalmente mi contexto sociocultural es 18 50.0%

respetado dentro del programa.

TGCF A veces se respeta mi contexto, pero no de 3 8.3%
manera constante.
Mi contexto sociocultural es plenamente 9 25.0%

respetado y valorado en el programa.

En pocas ocasiones he sentido respeto hacia 1 2.8%
mi contexto sociocultural.

Total 36 100%

Los resultados muestran una tendencia claramente favorable hacia el respeto del contexto
sociocultural dentro del Programa TGCF, ya que un 50,0% indica que generalmente es respetado
y un 25,0% afirma que es plenamente valorado, alcanzando un 75,0% de percepcion positiva. Sin
embargo, no todo es homogéneo: el 13,9% reporta experiencias de exclusion, mientras que un
11,1% percibe respeto inconsistente o limitado. La verdad es que estos contrastes revelan algo
importante: aunque la inclusion esta presente en términos generales, todavia existen espacios
donde no se garantiza de forma plena, lo que sugiere la necesidad de fortalecer practicas mas

equitativas y constantes.



Figura 2
Siento que mis experiencias previas y mi historia personal son valoradas en el proceso de
aprendizaje
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Mis experiencias y mi historia personal son altamente valoradas en el proceso formativo.
Mis experiencias suelen ser reconocidas como parte del aprendizaje.

Mis experiencias y mi historia personal no son consideradas en el aprendizaje.

M Rara vez mis experiencias previas son tomadas en cuenta.

Tabla 2

Siento que mis experiencias previas y mi historia personal son valoradas en el proceso de

aprendizaje

Programa item Frecuencia Porcentaje
En algunas asignaturas se valoran mis 4 11.1%
experiencias, en otras no.

Mis experiencias y mi historia 7 19.4%

personal son altamente valoradas en el
proceso formativo.
TGCF Mis experiencias suelen ser 17 47.2%
reconocidas como parte del
aprendizaje.
Mis experiencias y mi historia 3 8.3%
personal no son consideradas en el
aprendizaje.
Rara vez mis experiencias previas son 5 13.9%
tomadas en cuenta.
Total 36 100%
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En esta dimensidn se observa una valoracion mayoritariamente positiva, donde el 47,2%
percibe que sus experiencias suelen ser reconocidas y el 19,4% considera que son altamente
valoradas, sumando un 66,6% favorable. Ademas, un 11,1% indica que esto ocurre de manera
parcial. Sin embargo, el 22,2% restante refleja limitaciones, entre quienes sienten que rara vez o
nunca son tomadas en cuenta. Y es que, aunque existe un avance claro en integrar trayectorias
personales al aprendizaje, la experiencia no es uniforme. Asi mismo, esto sugiere que la

inclusién académica aln depende de contextos especificos mas que de una préctica consolidada.

Figura 3
Las exigencias académicas del programa tienen en cuenta las diferentes trayectorias educativas

de los estudiantes
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Las exigencias académicas se adaptan claramente a las diferentes trayectorias
educativas.

En general, las exigencias académicas consideran trayectorias educativas diversas.

Las exigencias benefician principalmente a quienes tienen mayor formacion previa.

B Algunas exigencias reconocen trayectorias distintas, pero no de forma general.




Tabla 3

o1

Las exigencias académicas del programa tienen en cuenta las diferentes trayectorias educativas

de los estudiantes

Programa

item

Frecuencia

Porcentaje

TGCF

Las exigencias académicas no
consideran las trayectorias educativas
diversas.

Las exigencias académicas se adaptan
claramente a las diferentes trayectorias
educativas.

En general, las exigencias académicas
consideran trayectorias educativas
diversas.

Las exigencias benefician
principalmente a quienes tienen mayor
formacion previa.

Algunas exigencias reconocen
trayectorias distintas, pero no de forma
general.

2

23

5.6%

13.9%

63.9%

2.8%

13.9%

Total

36

100%

Los datos reflejan una percepcion positiva frente a la consideracion de trayectorias

educativas diversas, ya que el 63,9% afirma que generalmente se tienen en cuenta y el 13,9%

considera gue incluso se adaptan claramente, alcanzando un 77,8%. No obstante, el 13,9%

percibe este reconocimiento de manera parcial, mientras que un 8,4% identifica desigualdades o

falta de consideracion. La verdad es que, aungue el programa avanza en reconocer diferencias,

todavia se evidencian tensiones entre equidad y exigencia académica. Y es que la inclusion real

implica no solo reconocer trayectorias, sino ajustar estrategias para equilibrar condiciones de

aprendizaje.



Figura 4
He contado con los recursos académicos necesarios para responder a las demandas del

programa
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M He tenido acceso parcial a los recursos académicos requeridos.

m Generalmente he contado con los recursos necesarios para cumplir con el programa.
Siempre he contado con recursos adecuados y oportunos para mi formacién académica.
Los recursos disponibles han sido insuficientes para mis necesidades.

H No he contado con los recursos académicos necesarios.

Tabla 4

He contado con los recursos académicos necesarios para responder a las demandas del

programa
Programa item Frecuencia Porcentaje
He tenido acceso parcial a los recursos 4 11.1%
académicos requeridos.
Generalmente he contado con los 13 36.1%
recursos necesarios para cumplir con el
programa.
TGCF Siempre he contado con recursos 11 30.6%

adecuados y oportunos para mi
formacion académica.

Los recursos disponibles han sido 3 8.3%
insuficientes para mis necesidades.
No he contado con los recursos 5 13.9%

académicos necesarios.

Total 36 100%
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El acceso a recursos académicos presenta una valoracion positiva en la mayoria de los
casos, con un 36,1% que sefiala contar generalmente con ellos y un 30,6% que afirma disponer
siempre de recursos adecuados, lo que suma un 66,7%. Ademas, un 11,1% indica acceso parcial.
Sin embargo, el 22,2% restante percibe limitaciones claras, ya sea por insuficiencia o ausencia de
recursos. Asi mismo, esto evidencia que, aunque existe una base de soporte importante, no todos
los estudiantes acceden en igualdad de condiciones. La verdad es que la disponibilidad no

garantiza equidad si no se acompafia de accesibilidad real.

Figura 5

En el Programa TGCF se reconoce que los estudiantes aprenden de maneras diferentes

4 36.1 A
33.3
13.9
8.3 8.3
M El programa promueve activamente diversas formas de aprender.
M Frecuentemente se tienen en cuenta distintos estilos y ritmos de aprendizaje.
El programa asume que todos los estudiantes aprenden de la misma manera.
En algunos espacios se reconocen diferentes formas de aprender.
M Rara vez se reconoce la diversidad de formas de aprendizaje.
\_ J
Tabla 5

En el Programa TGCF se reconoce gue los estudiantes aprenden de maneras diferentes

Programa Item Frecuencia Porcentaje
El programa promueve activamente 12 33.3%
diversas formas de aprender.
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Programa item Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente se tienen en cuenta 13 36.1%
distintos estilos y ritmos de
aprendizaje.

TGCF El programa asume que todos los 5 13.9%
estudiantes aprenden de la misma
manera.
En algunos espacios se reconocen 3 8.3%
diferentes formas de aprender.
Rara vez se reconoce la diversidad 3 8.3%
de formas de aprendizaje.
Total 36 100%

Los resultados muestran que el reconocimiento de diferentes formas de aprendizaje es
percibido positivamente, con un 36,1% que indica que frecuentemente se tienen en cuenta y un
33,3% que afirma gue se promueven activamente, sumando un 69,4%. Ademas, un 8,3% lo
percibe de forma ocasional. No obstante, el 22,2% considera que este reconocimiento es limitado
0 inexistente. Y es gque, aunque el programa parece avanzar en metodologias inclusivas, aun hay
espacios donde prevalecen enfoques homogéneos. La verdad es que reconocer la diversidad

implica aplicarla de forma constante, no solo en algunos escenarios.



Figura 6

Los docentes promueven un ambiente de respeto frente a la diversidad cultural, social y

personal
é 36.1 A
27.8
139
11.1 11.1
M La mayoria de los docentes promueven un ambiente respetuoso.
W He percibido falta de respeto frente a la diversidad en el aula.
Los docentes fomentan activamente el respeto y la valoracién de la diversidad.
El respeto se fomenta solo en algunas asignaturas.
M El respeto por la diversidad se promueve de manera limitada.
\_ J
Tabla 6

Los docentes promueven un ambiente de respeto frente a la diversidad cultural, social y

personal
Programa item Frecuencia Porcentaje

La mayoria de los docentes 13 36.1%
promueven un ambiente
respetuoso.
He percibido falta de respeto frente 4 11.1%
a la diversidad en el aula.

TGCF Los docentes fomentan 10 27.8%

activamente el respeto y la
valoracion de la diversidad.

El respeto se fomenta solo en 4 11.1%
algunas asignaturas.
El respeto por la diversidad se 5 13.9%

promueve de manera limitada.

Total 36 100%
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En cuanto al rol docente, los resultados reflejan una percepcién positiva, donde el 36,1%
considera que la mayoria promueve un ambiente respetuoso y el 27,8% que lo fomenta
activamente, alcanzando un 63,9%. Sin embargo, el 22,2% percibe limitaciones o incluso falta de
respeto en algunos espacios. Ademas, un 11,1% identifica una promocién parcial. La verdad es
que el respeto se percibe como un valor presente, pero no completamente uniforme. Y es que, en
contextos de diversidad, la consistencia en las précticas docentes resulta clave para garantizar

experiencias inclusivas en todos los escenarios académicos.

4.1.2 Sintesis de resultado

Los resultados evidencian un panorama mayoritariamente favorable en cuanto al
reconocimiento de la diversidad dentro del programa. La mayoria de los estudiantes percibe que
su contexto sociocultural es respetado y, en muchos casos, valorado, lo cual sugiere avances
importantes en la construccion de ambientes inclusivos. Ademas, se reconoce que las
experiencias personales suelen integrarse al proceso formativo, lo que fortalece el aprendizaje

desde lo vivencial.

Sin embargo, la verdad es que esta inclusion no se manifiesta de forma homogénea.
Persisten situaciones donde el respeto es inconsistente o incluso limitado, especialmente en
ciertos espacios académicos. Asi mismo, aunque las exigencias académicas tienden a considerar
trayectorias diversas, todavia se identifican tensiones entre equidad y nivel de exigencia, lo que

puede afectar a estudiantes con menor capital académico previo.
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En cuanto al acceso a recursos, si bien existe una base sélida, no todos los estudiantes

acceden en igualdad de condiciones. Y es que la disponibilidad no siempre se traduce en

accesibilidad real. En conjunto, estos hallazgos muestran un programa que avanza hacia la

inclusién, pero que aun necesita consolidar practicas mas constantes y equitativas.

4.2 ldentificacion las politicas, estrategias y practicas institucionales relacionadas con

diversidad e inclusiéon en la UFPSO.

Identificar las politicas, estrategias y practicas institucionales relacionadas con diversidad

e inclusion en la UFPSO no solo organiza informacion clave. Asi mismo, permite reconocer

avances, vacios y, en cierta medida, oportunidades concretas para fortalecer una educacion mas

equitativa y pertinente.

Figura 7

Cuando he enfrentado dificultades académicas o personales, he recibido apoyo institucional
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M He recibido apoyo solo en algunas situaciones.

El apoyo recibido ha sido escaso o poco oportuno.

B No he recibido ningun tipo de apoyo institucional.

M He recibido acompafiamiento institucional integral y oportuno.

Generalmente he contado con apoyo cuando lo he necesitado.
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Tabla 7

Cuando he enfrentado dificultades académicas o personales, he recibido apoyo institucional

Programa item Frecuencia Porcentaje
He recibido acompafiamiento 14 38.9%
institucional integral y oportuno.

He recibido apoyo solo en algunas 6 16.7%
situaciones.

TGCF Generalmente he contado con 10 27.8%
apoyo cuando lo he necesitado.
El apoyo recibido ha sido escaso o 5 13.9%
poco oportuno.
No he recibido ningun tipo de 1 2.8%
apoyo institucional.
Total 36 100%

El apoyo institucional es percibido de manera positiva por un 66,7%, entre quienes han
recibido acompafiamiento frecuente o integral. Sin embargo, el 16,7% lo percibe de forma
ocasional y un 16,7% sefiala ausencia o insuficiencia. Asi mismo, esto evidencia que el apoyo

existe, pero no llega de la misma forma a todos. La verdad es que el acompafiamiento no solo
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debe estar disponible, sino ser oportuno y accesible. Y es que en contextos educativos inclusivos,

el apoyo institucional se convierte en un factor clave para la permanencia y el bienestar

estudiantil.



Figura 8
Conozco politicas o estrategias institucionales de la UFPSO relacionadas con diversidad e
inclusion
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m Conozco varias politicas y estrategias institucionales de inclusidon.

m Conozco algunas estrategias, pero no con claridad.
Tengo pleno conocimiento de las politicas y estrategias de inclusion de la UFPSO.

Tengo un conocimiento muy limitado sobre estas politicas.

B No conozco ninguna politica o estrategia institucional de inclusion.

Tabla 8

Conozco politicas o estrategias institucionales de la UFPSO relacionadas con diversidad e

inclusion
Programa item Frecuencia Porcentaje

Conozco varias politicas y 20 55.6%
estrategias institucionales de
inclusion.
Conozco algunas estrategias, pero no 3 8.3%
con claridad.

TGCF Tengo pleno conocimiento de las 5 13.9%
politicas y estrategias de inclusion de
la UFPSO.
Tengo un conocimiento muy 4 11.1%
limitado sobre estas politicas.
No conozco ninguna politica o 4 11.1%

estrategia institucional de inclusién.
Total 36 100%
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El conocimiento de politicas institucionales es positivo en un 69,5%, entre quienes
afirman conocer varias o tener pleno conocimiento. Sin embargo, un 22,2% presenta
conocimiento limitado o inexistente. Ademas, esto indica que la informacién no llega de manera
uniforme. La verdad es que conocer las politicas permite comprender el entorno y ejercer
derechos. Y es que cuando estas no se difunden adecuadamente, pierden impacto en la
experiencia del estudiante. Asi mismo, esto sugiere la necesidad de fortalecer estrategias de

comunicacion institucional sobre inclusion.

Figura 9
Considero que el Programa TGCF aplica préacticas que favorecen la inclusion de todos los

estudiantes
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M El programa implementa prdacticas inclusivas de manera constante y efectiva.
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M El programa aplica practicas que favorecen la inclusion.
Las practicas inclusivas son muy limitadas.

Existen algunas practicas inclusivas, pero son insuficientes.

B El programa no aplica practicas que favorezcan la inclusién.




Tabla 9
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Considero que el Programa TGCF aplica practicas que favorecen la inclusion de todos los

estudiantes

Programa item Frecuencia Porcentaje

El programa implementa practicas 6 16.7%
inclusivas de manera constante y
efectiva.
El programa aplica practicas que 20 55.6%
favorecen la inclusion.

TGCF Las practicas inclusivas son muy 4 11.1%
limitadas.
Existen algunas précticas inclusivas, 5 13.9%
pero son insuficientes.
El programa no aplica practicas que 1 2.8%
favorezcan la inclusion.
Total 36 100%

Las practicas inclusivas son valoradas positivamente por un 72,3%, entre quienes

consideran que se aplican o se implementan de manera constante. Sin embargo, el 13,9% las

percibe como insuficientes y un 13,9% como limitadas o inexistentes. Ademas, esto evidencia

que, aunque hay avances claros, no todos los estudiantes experimentan la inclusion de la misma

forma. La verdad es que la inclusién no puede depender de momentos aislados. Y es que su

efectividad radica en la consistencia de las practicas a lo largo de todo el proceso formativo.

4.2.2 Sintesis de resultado

A partir de los resultados obtenidos, se logra identificar que dentro del Programa de

Tecnologia en Gestién Comercial y Financiera existen politicas, estrategias y practicas

institucionales orientadas a la inclusion, aunque su nivel de visibilidad y aplicacion presenta

variaciones. En relacion con el apoyo institucional, la mayoria de los estudiantes reconoce haber
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recibido acompafiamiento, lo que evidencia la existencia de estrategias de apoyo académico y
personal. Asi mismo, el conocimiento de politicas institucionales alcanza niveles favorables,
aunque aun persisten estudiantes con desconocimiento parcial o total, lo que sugiere debilidades

en su difusion.

Por otra parte, las practicas inclusivas son valoradas positivamente en términos generales,
lo que indica avances en la implementacion de acciones orientadas a la inclusién. Sin embargo,
no todos los estudiantes perciben estas précticas de manera constante, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer su aplicacion y coherencia en todos los espacios académicos. En
conjunto, los resultados permiten identificar la presencia de elementos institucionales
relacionados con la inclusion, aungque con oportunidades de mejora en su consolidacion y

visibilidad

4.3 Andlisis las percepciones, barreras y experiencias de los estudiantes frente a la inclusion

en el contexto académico del programa.

Analizar las percepciones, barreras y experiencias de los estudiantes frente a la inclusion
en el contexto académico del programa resulta fundamental. Y es que, a partir de sus vivencias,

se revelan tensiones, desafios cotidianos y aspectos que muchas veces pasan desapercibidos.



Figura 10

La diversidad de opiniones y experiencias entre los estudiantes enriquece el aprendizaje en el

aula
4 N
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M Generalmente la diversidad de opiniones favorece el aprendizaje.
W La diversidad rara vez aporta al aprendizaje.
La diversidad de opiniones dificulta el aprendizaje en clase.
La diversidad es un elemento clave que fortalece el aprendizaje colectivo.
M En algunas ocasiones la diversidad enriquece el aprendizaje.
\_ J
Tabla 10

La diversidad de opiniones y experiencias entre los estudiantes enriquece el aprendizaje en el

aula
Programa item Frecuencia  Porcentaje

Generalmente la diversidad de 18 50.0%
opiniones favorece el aprendizaje.
La diversidad rara vez aporta al 5 13.9%
aprendizaje.

TGCF La diversidad de opiniones dificulta 4 11.1%
el aprendizaje en clase.
La diversidad es un elemento clave 6 16.7%
que fortalece el aprendizaje
colectivo.
En algunas ocasiones la diversidad 3 8.3%

enriquece el aprendizaje.
Total 36 100%
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La diversidad de opiniones es valorada positivamente por un 50,0% que la considera
favorable y un 16,7% que la reconoce como clave, sumando un 66,7%. No obstante, un 8,3% la
percibe de manera ocasional, mientras que un 25,0% considera que aporta poco o incluso
dificulta el aprendizaje. Asi mismo, esto refleja que la diversidad no siempre es gestionada de
forma efectiva. La verdad es que, aunque la pluralidad enriquece, requiere orientacién adecuada.
Y es que, sin estrategias claras, la diversidad puede generar tensiones en lugar de convertirse en

un recurso pedagdgico.

Figura 11

Me siento comodo/a participando en clase sin temor a ser excluido/a o desvalorizado/a
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M Generalmente participo con
confianza en clase.

M Participo solo en espacios donde
me siento seguro/a.

1 Siempre participo con libertad y
sin temor a la exclusidn.

Participo muy poco debido a
inseguridad o temor.

M Evito participar por miedo a ser
excluido/a o desvalorizado/a.
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Tabla 11

Me siento comodo/a participando en clase sin temor a ser excluido/a o desvalorizado/a

Programa item Frecuencia Porcentaje
Generalmente participo con confianza 14 38.9%
en clase.

Participo solo en espacios donde me 5 13.9%
siento seguro/a.

TGCF Siempre participo con libertad y sin 12 33.3%
temor a la exclusion.
Participo muy poco debido a 3 8.3%
inseguridad o temor.
Evito participar por miedo a ser 2 5.6%
excluido/a o desvalorizado/a.
Total 36 100%
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Los resultados evidencian un entorno relativamente seguro para la participacion, con un

38,9% que participa con confianza y un 33,3% que lo hace con total libertad, alcanzando un

72,2%. Sin embargo, el 27,8% restante refleja distintos niveles de inseguridad o temor. Ademas,

esto sugiere que la inclusion emocional no es completa. La verdad es que participar no depende

solo del conocimiento, sino de sentirse aceptado. Y es que cuando existen barreras emocionales,

la participacion se reduce, afectando tanto el aprendizaje como la integracion del estudiante en el

entorno académico.
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Figura 12

Siento que mi opinidn es tomada en cuenta dentro del programa
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B Generalmente mi opinidn es

valorada dentro del programa.

= Mi opinidn es constantemente
considerada y respetada.

En algunas ocasiones mi
opinion es escuchada.

19.4 Mi opinidn nunca es tomada en
13.9 cuenta.
111 M Rara vez siento que mi opinion
5.6 sea considerada.
\_ J

Tabla 12

Siento que mi opinidn es tomada en cuenta dentro del programa

Programa item Frecuencia Porcentaje
Generalmente mi opinion es 18 50.0%
valorada dentro del programa.

Mi opinidn es constantemente 7 19.4%
considerada y respetada.

TGCF En algunas ocasiones mi opinion es 5 13.9%
escuchada.
Mi opinidn nunca es tomada en 4 11.1%
cuenta.
Rara vez siento que mi opinion sea 2 5.6%
considerada.
Total 36 100%

La percepcion sobre la valoracién de la opinion es positiva en un 69,4%, distribuido entre
quienes sienten que general o constantemente son escuchados. Sin embargo, el 16,7% percibe

una valoracion ocasional y otro 16,7% siente que su opinion rara vez o nunca es considerada. Asi
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mismo, esto evidencia que la participacion no siempre se traduce en reconocimiento real. La
verdad es que escuchar implica mas que permitir hablar. Y es que cuando la opinién no tiene
impacto, el estudiante puede percibir su participacion como simbdlica, lo que debilita su

compromiso con el proceso educativo.

Figura 13
Me siento reconocido/a como parte importante de la comunidad académica del Programa TGCF
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B Me siento poco reconocido/a dentro del programa.
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Mi sentido de pertenencia varia segun el contexto.
Generalmente me siento parte importante de la comunidad académica.

Me siento plenamente reconocido/a y valorado/a dentro del programa.

B No me siento parte de la comunidad académica del programa.

Tabla 13

Me siento reconocido/a como parte importante de la comunidad académica del Programa TGCF

Programa item Frecuencia Porcentaje
Me siento poco reconocido/a 6 16.7%
dentro del programa.

Mi sentido de pertenencia varia 6 16.7%
segun el contexto.

TGCF Generalmente me siento parte 17 47.2%
importante de la comunidad
académica.
Me siento plenamente reconocido/a 5 13.9%

y valorado/a dentro del programa.
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Programa item Frecuencia Porcentaje
No me siento parte de la 2 5.6%
comunidad académica del
programa.

Total 36 100%

El sentido de pertenencia presenta una valoracién positiva del 61,1%, donde los
estudiantes se reconocen como parte importante de la comunidad académica. Sin embargo, el
16,7% muestra una percepcion variable y el 22,3% expresa bajo o nulo reconocimiento. Ademas,
estas diferencias reflejan experiencias diversas dentro del programa. La verdad es que el sentido
de pertenencia no se construye unicamente desde lo institucional, sino desde la vivencia
cotidiana. Y es que sentirse parte influye directamente en la motivacion, la permanencia y la

forma en que el estudiante se involucra en su proceso formativo.

Figura 14
Considero que la falta de reconocimiento afecta la participacion de los estudiantes en el

programa
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La falta de reconocimiento afecta significativamente la participacion.
Considero que la falta de reconocimiento no afecta la participacion.
La falta de reconocimiento afecta muy poco la participacion.

En algunos casos la falta de reconocimiento influye en la participacion.

M La falta de reconocimiento limita gravemente la participacion estudiantil.




Tabla 14
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Considero que la falta de reconocimiento afecta la participacion de los estudiantes en el

programa
Programa item Frecuencia Porcentaje
La falta de reconocimiento afecta 5 13.9%
significativamente la participacion.
Considero que la falta de 19 52.8%
reconocimiento no afecta la
participacion.
TGCF La falta de reconocimiento afecta muy 6 16.7%
poco la participacion.
En algunos casos la falta de 5 13.9%
reconocimiento influye en la
participacion.
La falta de reconocimiento limita 1 2.8%
gravemente la participacion estudiantil.
Total 36 100%

En esta variable, el 69,5% considera que la falta de reconocimiento afecta poco o nada la

participacion, mientras que un 16,7% sefala una influencia moderada. Sin embargo, un 16,7%

percibe un impacto significativo o grave. Ademas, esto muestra una percepcion dividida. La

verdad es que el reconocimiento funciona como un estimulo simbolico importante. Y es que,

aungue muchos estudiantes logran participar sin él, para otros representa un factor determinante.

Asi mismo, esto sugiere que fortalecer el reconocimiento puede potenciar la participacion en

aquellos que aun no se sienten valorados.

4.3.2 Sintesis de resultado

Las percepciones estudiantiles revelan que la diversidad es, en gran medida, valorada

como un elemento que enriquece el aprendizaje. Muchos estudiantes reconocen que la pluralidad
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de opiniones favorece la construccion colectiva del conocimiento, lo cual habla de un entorno

relativamente abierto y participativo.

Sin embargo, la experiencia no es completamente uniforme. Y es que, en algunos casos,
la diversidad puede generar tensiones cuando no es gestionada adecuadamente. Ademas, aunque
la mayoria participa con confianza, existe un grupo significativo que aln experimenta
inseguridad o temor a ser excluido. Esto pone sobre la mesa una dimension clave: la inclusion

emocional.

Por otro lado, si bien la opinion del estudiante suele ser escuchada, no siempre se traduce
en reconocimiento real. La verdad es que escuchar no es lo mismo que valorar. Asi mismo, el
sentido de pertenencia presenta variaciones importantes, lo que indica que no todos los
estudiantes se sienten igualmente integrados. En conjunto, estos resultados muestran que la
inclusion no depende solo de estructuras formales, sino de experiencias cotidianas que influyen

directamente en la participacion, la motivacion y la permanencia estudiantil.

4.4 Propuesta para acciones de mejora que contribuyan al fortalecimiento de practicas

inclusivas dentro del Programa TGCF.

Proponer acciones de mejora que contribuyan al fortalecimiento de préacticas inclusivas
dentro del Programa TGCF exige una mirada critica y propositiva. Ademas, abre la puerta a
transformaciones reales, sostenibles y coherentes con las necesidades actuales del entorno

educativo.
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Figura 15

Considero necesario fortalecer estrategias de acompafiamiento académico y social para mejorar

la inclusion en el programa
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M No considero necesario fortalecer estrategias de acompafiamiento.

M Es fundamental fortalecer el acompafiamiento académico y social del programa.
Es importante fortalecer las estrategias de acompafamiento.

Algunas estrategias podrian mejorarse, pero no es prioritario.

M El fortalecimiento de estas estrategias tendria poca relevancia.

Tabla 15

Considero necesario fortalecer estrategias de acompafiamiento academico y social para mejorar

la inclusion en el programa

Programa item Frecuencia Porcentaje
No considero necesario fortalecer 5 13.9%
estrategias de acompafiamiento.

Es fundamental fortalecer el 13 36.1%

acompafiamiento académico y social
del programa.

TGCF Es importante fortalecer las estrategias 10 27.8%
de acompafiamiento.
Algunas estrategias podrian mejorarse, 6 16.7%
pero no es prioritario.
El fortalecimiento de estas estrategias 2 5.6%

tendria poca relevancia.
Total 36 100%
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Finalmente, el 63,9% considera importante o fundamental fortalecer el acompafiamiento
académico y social, lo que refleja una necesidad clara dentro del programa. Sin embargo, el
16,7% lo percibe como secundario y un 19,5% lo considera poco o nada necesario. Ademas,
estas diferencias sugieren experiencias distintas frente al apoyo recibido. La verdad es que el
acompafiamiento es un eje central de la inclusion. Y es que no basta con acceder al sistema
educativo; se requiere contar con condiciones que permitan sostener y desarrollar el proceso

formativo de manera integral.



Tabla 16

Plan de accién
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Estrategia Acciones Responsable Plazo Indicador
Disefiar e implementar procesos formativos
orientados al reconocimiento del contexto Reduccion del 10% en
- sociocultural de los estudiantes, incluyendo L ercepciones de
Fortalecimiento Y ; yel Coordinacion TGCF, percep
) . talleres de sensibilizacion, espacios de dialogo . exclusiéon y aumento
de la inclusion ) L . . X Docentes, Bienestar Semestral 0
. intercultural y actividades de integracion. Asi . del 15% en
sociocultural . . . AN Universitario .
mismo, desarrollar lineamientos institucionales percepcion de respeto
que promuevan el respeto activo por la sociocultural
diversidad dentro del aula.
Implementar estrategias pedagogicas
. diferenciadas que consideren trayectorias Disminucion del 10%
Ajuste de X . . L o
Y educativas diversas, tales como tutorias Docentes, Direccion en brechas académicas
préacticas . . - e - o
. académicas, nivelacion y flexibilizacion Académica, Semestral y aumento del 20% en
académicas . ; L
. . curricular. Ademas, fortalecer el acceso a Biblioteca, Tl uso de recursos
inclusivas . . . )
recursos academicos mediante herramientas educativos
digitales y apoyo institucional continuo.
Desarrollar acciones orientadas a consolidar un
. clima de aula basado en el respeto, la Aumento del 15% en
Promocién de L - o -
. participacion y la valoracién de la diversidad, Docentes, percepcion de respeto
ambientes . . . N Permanente M
resDEtL0SOoS incluyendo capacitacion docente, estrategias de  Coordinacion TGCF y participacion en el
arrt)ici ativo)g mediacidn y dinamicas de participacion guiada aula
P P que favorezcan la inclusion.
Fortalecimiento . L
Crear mecanismos formales de participacion L Incremento del 15%
de la L . Coordinacién TGCF, -
AN estudiantil, tales como encuestas periddicas, . . en percepcién de
participacion y Bienestar Trimestral

reconocimiento
estudiantil

espacios de retroalimentacion y programas de
reconocimiento que visibilicen las opiniones y

Universitario

reconocimiento y
participacion
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Estrategia Acciones Responsable Plazo Indicador
aportes de los estudiantes dentro del proceso
formativo.
Fortalecer los servicios de acompafiamiento
. ; . P Aumento del 20% en
Mejoramiento academico y psicosocial mediante la Bienestar ercepcion de apoyo
J ampliacion de asesorias, seguimiento L percepcion de apoy
del apoyo . . 4 - Universitario, Permanente institucional y
institucional personalizado y estrategias de intervencion Docentes reduccion del riesgo
temprana frente a dificultades académicas o 1esg
de desercion
personales.
e Disefiar campafas institucionales de
Difusion o . Aumen 1 20% en
us1o de comunicacion que permitan visibilizar las . umento d_e 0%e
politicas y e : : Oficina de conocimiento de
cultura politicas, estrategias y programas relacionados Comunicaciones Semestral oliticas
L con inclusion, mediante talleres, material T i _ pot
institucional de . . . ! Coordinacion TGCF institucionales de
inclusion mfprmatlvo y espacios de somallza}mon inclusion
dirigidos a la comunidad académica.
Establecer un sistema de monitoreo y
Consolidacion de  evaluacion de préacticas inclusivas que permita Mejora del 15% en
practicas identificar avances, debilidades y Direccion Académica, percepcion de
. . . . o Permanente . .,
inclusivas en el oportunidades de mejora, asegurando la Coordinacion TGCF inclusion dentro del
programa implementacion continua y coherente de dichas programa
practicas en el programa.
Fortalecimiento Implementar programas integrales de Aumento del 20% en
del acompafiamiento que incluyan mentorias, Bienestar permanencia
acompafiamiento orientacion académica, apoyo emocional y Universitario, Permanente estudiantil y
académico y seguimiento continuo, con el fin de garantizar ~ Coordinacion TGCF satisfaccion con el
social la permanencia y el bienestar estudiantil. acompariamiento
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4.4.2 Sintesis de resultado

Los resultados dejan algo muy claro: existe una necesidad real de fortalecer las
estrategias de acompafiamiento académico y social dentro del programa. La mayoria de los
estudiantes considera que este aspecto es fundamental, lo que evidencia que la inclusion no se

limita al acceso, sino que implica sostener y acompariar el proceso formativo.

Ademas, se identifican oportunidades concretas de mejora, especialmente en la
adaptacion de précticas pedagogicas, el acceso equitativo a recursos y la promocion de ambientes
de respeto y participacion. Y es que, aunque hay avances, todavia persisten brechas que afectan

la experiencia de algunos estudiantes.

La verdad es que fortalecer la inclusion requiere una mirada integral. No basta con
implementar acciones aisladas; es necesario articular estrategias que integren lo académico, lo
emocional y lo institucional. Asi mismo, la creacion de espacios de participacion y
reconocimiento estudiantil se presenta como un factor clave para consolidar el sentido de
pertenencia. En definitiva, las propuestas apuntan a consolidar un modelo educativo mas
sensible, coherente y sostenible, donde la diversidad no solo se reconozca, sino que se convierta

en un verdadero motor de transformacion educativa.
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Capitulo 5. Conclusiones

Desde una lectura critica de los resultados, se puede afirmar que el Programa TGCF ha
avanzado en la incorporacion de la diversidad como un elemento relevante dentro de su dindmica
formativa. En términos generales, se evidencia un reconocimiento significativo del contexto
sociocultural de los estudiantes, asi como una apertura progresiva hacia la integracion de sus
experiencias en el proceso de aprendizaje. Ademas, las exigencias académicas, en buena medida,
comienzan a considerar trayectorias educativas diversas, lo que representa un avance hacia

escenarios mas equitativos.

Ahora bien, la verdad es que estos logros no se manifiestan de forma completamente
homogénea. Persisten diferencias en el acceso efectivo a recursos, en la aplicacion constante de
metodologias inclusivas y en la vivencia del respeto dentro de ciertos espacios académicos. Y es
que, cuando la inclusién no se sostiene en todos los escenarios, pierde consistencia.

Asi mismo, se observa que el programa se encuentra en una etapa de transicion: ha
superado enfoques tradicionales, pero aun no consolida una inclusion plenamente estructurada.
En consecuencia, el desafio principal radica en garantizar coherencia, continuidad y equidad en

toda la experiencia formativa.

Desde una perspectiva institucional, se concluye que la UFPSO ha desarrollado una base
normativa y operativa orientada a la inclusion, la cual se refleja en diversas estrategias de

acompafiamiento y en la implementacidn de préacticas que favorecen la equidad. De hecho, una
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proporcién importante de estudiantes reconoce estos esfuerzos y valora su impacto dentro del

proceso académico.

Sin embargo, y aqui se evidencia un punto critico, la efectividad de estas politicas no se
distribuye de manera uniforme. La verdad es que aun existen vacios en la difusion, comprensién
y apropiacién de las estrategias institucionales, lo que limita su alcance real dentro de la
comunidad académica. Ademas, algunas précticas inclusivas se perciben como intermitentes, lo

que sugiere una implementacién mas reactiva que estructural.

Asi mismo, el conocimiento desigual de las politicas pone en evidencia que la inclusion
no siempre se comunica de manera estratégica. Y es que una politica que no es comprendida
dificilmente logra transformar la realidad educativa. En este sentido, se concluye que el reto
institucional no radica Unicamente en disefiar politicas inclusivas, sino en garantizar su

apropiacion, articulacion y aplicacion constante dentro del programa.

Desde el andlisis de la experiencia estudiantil, se concluye que la diversidad es percibida,
en su mayoria, como un factor que enriquece el aprendizaje y favorece la interaccion académica.
Se identifica un ambiente que, en términos generales, permite la participacion y la expresion de

opiniones, lo que evidencia avances en la construccion de espacios formativos mas abiertos.

No obstante, la verdad es que esta percepcion positiva no es completamente uniforme.

Algunos estudiantes atn enfrentan barreras emocionales, inseguridad o sensacién de bajo
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reconocimiento, lo que limita su participacion activa. Y es que la inclusion no se reduce a

permitir la participacion, sino a generar condiciones donde esta tenga un valor real.

Ademas, el sentido de pertenencia presenta variaciones importantes, lo que indica que no
todos los estudiantes se sienten igualmente integrados dentro del programa. Asi mismo, esto
evidencia que la inclusion también se construye desde las experiencias cotidianas.

En consecuencia, se concluye que la inclusion en el programa no depende Unicamente de
estructuras formales, sino de dinamicas relacionales que impactan directamente la motivacion, la

participacion y la permanencia estudiantil.

Desde una mirada estratégica del proceso investigativo, se concluye que el
fortalecimiento de las practicas inclusivas dentro del programa no solo es pertinente, sino
necesario. Los resultados evidencian una demanda clara por parte de los estudiantes hacia el
fortalecimiento del acompafamiento academico y social, lo que indica que la inclusién no se
limita al acceso, sino que involucra la permanencia y el bienestar integral.

Ademas, se identifican oportunidades concretas de mejora en la adaptacion pedagogica,
en el acceso equitativo a recursos y en la consolidacion de ambientes respetuosos y
participativos. Y es que, aunque existen avances, todavia se mantienen brechas que afectan la

experiencia de algunos estudiantes.

La verdad es que la inclusion requiere una vision integral, donde lo académico, lo
institucional y lo humano se articulen de manera coherente. Asi mismo, el programa cuenta con

bases que permiten proyectar mejoras sostenibles. En este sentido, se concluye que avanzar hacia



una inclusion consolidada implica pasar de acciones aisladas a estrategias estructuradas,

continuas y centradas en las necesidades reales de la comunidad estudiantil.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Desde una perspectiva técnica y formativa, se recomienda fortalecer de manera
sistematica las estrategias pedagogicas diferenciadas, incorporando metodologias activas que
respondan a ritmos, estilos y trayectorias diversas. Ademas, resulta clave garantizar no solo la
disponibilidad, sino la accesibilidad efectiva de los recursos académicos, ya que, en la practica,

muchos estudiantes atn enfrentan limitaciones que afectan su desempefio.

Asi mismo, es necesario promover procesos de formacion docente enfocados en
educacion inclusiva, con énfasis en practicas concretas que puedan aplicarse en el aula de
manera constante. La verdad es que no basta con la intencion; se requiere capacitacion continua

y acompafiamiento institucional.

Por otra parte, se sugiere establecer lineamientos claros que aseguren la implementacion
transversal de la inclusion en todas las asignaturas. Y es que cuando la inclusién depende de
iniciativas individuales, pierde impacto. Finalmente, conviene disefiar mecanismos de evaluacion
periddica que permitan identificar brechas y ajustar estrategias, asegurando que la diversidad no

solo se reconozca, sino que se traduzca en experiencias educativas equitativas y sostenibles.

A nivel institucional, resulta pertinente disefiar e implementar estrategias de
comunicacién mas efectivas que permitan socializar de manera clara, accesible y continua las

politicas de inclusion a toda la comunidad académica. Ademas, es fundamental generar espacios
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de sensibilizacion que no solo informen, sino que promuevan la apropiacién real de estos

lineamientos.

Asi mismo, se sugiere establecer un sistema de seguimiento y evaluacion que permita
monitorear la aplicacion de las practicas inclusivas en el programa. Y es que lo que no se mide
dificilmente se mejora. Este sistema deberia incluir indicadores claros y mecanismos de

retroalimentacién continua.

Por otra parte, resulta clave fortalecer la articulacion entre dependencias institucionales,
evitando que las acciones de inclusion se desarrollen de manera fragmentada. La verdad es que la
inclusion requiere coherencia organizacional. Finalmente, se recomienda promover una cultura
institucional inclusiva, donde las politicas no sean solo documentos formales, sino practicas
visibles en la vida cotidiana del aula, en la interaccion docente-estudiante y en los procesos

académicos en general.

Desde el andlisis de la experiencia estudiantil, se recomienda fortalecer estrategias
orientadas a la inclusion emocional y relacional dentro del aula, promoviendo ambientes donde
todos los estudiantes se sientan seguros para participar. Ademas, es clave capacitar a los docentes
en habilidades socioemocionales y en gestion de la diversidad, ya que su rol es determinante en

la construccidn de estos espacios.
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Asi mismo, se sugiere implementar mecanismos de participacion estudiantil mas
estructurados, donde las opiniones no solo sean escuchadas, sino también consideradas en la

toma de decisiones académicas. La verdad es que el reconocimiento fortalece el compromiso.

Por otra parte, resulta importante desarrollar estrategias que fortalezcan el sentido de
pertenencia, como actividades de integracion, espacios de dialogo y programas de
acompafiamiento. Y es que sentirse parte de la comunidad influye directamente en la

permanencia y el desemperio.

Finalmente, se recomienda monitorear de manera continua las percepciones estudiantiles,

para identificar barreras invisibles y ajustar las estrategias de inclusion de forma oportuna.

Desde una mirada estratégica e institucional, se recomienda disefiar e implementar
programas integrales de acompafamiento que incluyan tutorias académicas, apoyo psicosocial y
seguimiento personalizado, especialmente para estudiantes en situacion de vulnerabilidad.
Ademas, es fundamental fortalecer las estrategias de intervencidn temprana, que permitan

identificar y atender dificultades antes de que se conviertan en factores de desercion.

Asi mismo, se sugiere consolidar un sistema de monitoreo de préacticas inclusivas que
permita evaluar avances, identificar debilidades y ajustar estrategias de manera continua. Y es

que la mejora debe ser permanente.
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Por otra parte, resulta clave promover espacios de participacion y reconocimiento
estudiantil, que fortalezcan la voz del estudiante dentro del proceso formativo. La verdad es que
cuando el estudiante se siente escuchado, su compromiso cambia. Finalmente, se recomienda
articular todas estas acciones dentro de una estrategia institucional coherente, que permita
consolidar la inclusién no como un componente adicional, sino como un eje transversal del

programa académico.
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Apendices

Apéndice A Encuesta

IE Universidad Francisco
E5Slde Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas Programa de la Tecnologia en Gestién
Comercial y Financiera

Objetivo: Analizar el estado de la diversidad e inclusion en el Programa TGCF de la UFPSO,
identificando précticas, barreras y oportunidades de mejora que permitan proponer acciones

para fortalecer un ambiente educativo inclusivo.

1. Considero que mi contexto sociocultural ha sido respetado dentro del Programa TGCF.

- Mi contexto sociocultural no ha sido respetado y ha generado situaciones de exclusion.
- En pocas ocasiones he sentido respeto hacia mi contexto sociocultural.

- A veces se respeta mi contexto, pero no de manera constante.

- Generalmente mi contexto sociocultural es respetado dentro del programa.

- Mi contexto sociocultural es plenamente respetado y valorado en el programa.

2. Siento que mis experiencias previas y mi historia personal son valoradas en el proceso de
aprendizaje.

- Mis experiencias y mi historia personal no son consideradas en el aprendizaje.
- Rara vez mis experiencias previas son tomadas en cuenta.
- En algunas asignaturas se valoran mis experiencias, en otras no.
- Mis experiencias suelen ser reconocidas como parte del aprendizaje.
- Mis experiencias y mi historia personal son altamente valoradas en el
proceso formativo.
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3. Las exigencias académicas del programa tienen en cuenta las diferentes trayectorias
educativas de los estudiantes.

- Las exigencias académicas no consideran las trayectorias educativas diversas.
- Las exigencias benefician principalmente a quienes tienen mayor formacion previa.
- Algunas exigencias reconocen trayectorias distintas, pero no de forma general.
- En general, las exigencias académicas consideran trayectorias educativas diversas.
- Las exigencias académicas se adaptan claramente a las diferentes

trayectorias educativas.

4. He contado con los recursos académicos necesarios para responder a las demandas del
programa.

- No he contado con los recursos académicos necesarios.

- Los recursos disponibles han sido insuficientes para mis necesidades.

- He tenido acceso parcial a los recursos académicos requeridos.

- Generalmente he contado con los recursos necesarios para cumplir con el programa.

- Siempre he contado con recursos adecuados y oportunos para mi formacion académica.

5. En el Programa TGCF se reconoce que los estudiantes aprenden de maneras diferentes.

- El programa asume que todos los estudiantes aprenden de la misma manera.
- Rara vez se reconoce la diversidad de formas de aprendizaje.

- Enalgunos espacios se reconocen diferentes formas de aprender.

- Frecuentemente se tienen en cuenta distintos estilos y ritmos de aprendizaje.
- El programa promueve activamente diversas formas de aprender.

6. Los docentes promueven un ambiente de respeto frente a la diversidad cultural, social y
personal.

- He percibido falta de respeto frente a la diversidad en el aula.

- El respeto por la diversidad se promueve de manera limitada.

- El respeto se fomenta solo en algunas asignaturas.

- La mayoria de los docentes promueven un ambiente respetuoso.

- Los docentes fomentan activamente el respeto y la valoracion de la diversidad.
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7. La diversidad de opiniones y experiencias entre los estudiantes enriquece el aprendizaje
en el aula.

- La diversidad de opiniones dificulta el aprendizaje en clase.

- La diversidad rara vez aporta al aprendizaje.

- Enalgunas ocasiones la diversidad enriquece el aprendizaje.

- Generalmente la diversidad de opiniones favorece el aprendizaje.

- La diversidad es un elemento clave que fortalece el aprendizaje colectivo.

8. Me siento comodo/a participando en clase sin temor a ser excluido/a o desvalorizado/a.

- Evito participar por miedo a ser excluido/a o desvalorizado/a.
- Participo muy poco debido a inseguridad o temor.

- Participo solo en espacios donde me siento seguro/a.

- Generalmente participo con confianza en clase.

- Siempre participo con libertad y sin temor a la exclusion.

9. Siento que mi opinidn es tomada en cuenta dentro del programa.

- Mi opinién nunca es tomada en cuenta.

- Rara vez siento que mi opinion sea considerada.

- En algunas ocasiones mi opinion es escuchada.

- Generalmente mi opinion es valorada dentro del programa.
- Mi opinion es constantemente considerada y respetada.

10. Me siento reconocido/a como parte importante de la comunidad académica del
Programa TGCF.

- No me siento parte de la comunidad académica del programa.

- Me siento poco reconocido/a dentro del programa.

- Mi sentido de pertenencia varia segun el contexto.

- Generalmente me siento parte importante de la comunidad académica.
- Me siento plenamente reconocido/a y valorado/a dentro del programa.
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11. Cuando he enfrentado dificultades académicas o personales, he recibido apoyo
institucional.

- No he recibido ningun tipo de apoyo institucional.

- El apoyo recibido ha sido escaso o poco oportuno.

- He recibido apoyo solo en algunas situaciones.

- Generalmente he contado con apoyo cuando lo he necesitado.
- He recibido acompafiamiento institucional integral y oportuno.

12. La falta de reconocimiento puede afectar la participacion de los estudiantes en el
programa.

- Considero que la falta de reconocimiento no afecta la participacion.

- La falta de reconocimiento afecta muy poco la participacion.

- En algunos casos la falta de reconocimiento influye en la participacion.

- La falta de reconocimiento afecta significativamente la participacion.

- La falta de reconocimiento limita gravemente la participacion estudiantil.

13. Conozco politicas o estrategias institucionales de la UFPSO relacionadas con diversidad
e inclusion.

- No conozco ninguna politica o estrategia institucional de inclusion.

- Tengo un conocimiento muy limitado sobre estas politicas.

- Conozco algunas estrategias, pero no con claridad.

- Conozco varias politicas y estrategias institucionales de inclusion.

- Tengo pleno conocimiento de las politicas y estrategias de inclusion de la UFPSO.

14. Considero que el Programa TGCF aplica practicas que favorecen la inclusién de todos
los estudiantes.

- El' programa no aplica préacticas que favorezcan la inclusion.

- Las practicas inclusivas son muy limitadas.

- Existen algunas préacticas inclusivas, pero son insuficientes.

- El programa aplica practicas que favorecen la inclusion.

- El programa implementa précticas inclusivas de manera constante y efectiva.
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15. Es necesario fortalecer estrategias de acompafiamiento académico y social para mejorar
la inclusion en el programa.

- No considero necesario fortalecer estrategias de acompafiamiento.

- El fortalecimiento de estas estrategias tendria poca relevancia.

- Algunas estrategias podrian mejorarse, pero no es prioritario.

- Es importante fortalecer las estrategias de acompafiamiento.

- Es fundamental fortalecer el acompafamiento académico y social del programa.
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Apéndice B. Evidencias Fotogréficas
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