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Resumen

En este informe se presenta el desarrollo del proyecto de pasantia “Implementacion de un
plan de mantenimiento preventivo y correctivo aplicado a la maquinaria agricola y pesada de
GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A.”, ejecutado en el taller agricola de la empresa,
dependencia encargada del mantenimiento y la gestion de la flota de tractores, equipos

complementarios y maquinaria pesada.

El proyecto surgid a partir de un diagnostico inicial que evidencid una gestion del
mantenimiento centrada principalmente en la correccion de fallas, sin un plan preventivo
formalmente documentado, lo que generaba paradas inesperadas, sobrecostos y una alta
dependencia del conocimiento empirico del personal técnico. Para atender esta problematica, se
plante6 como objetivo general implementar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo

para la maquinaria agricola y pesada de la empresa.

El desarrollo se llevo a cabo en tres etapas: en la primera se analizé la condicion actual
del taller mediante la revision de registros operativos y la aplicacion de una matriz de evaluacion
tipo Excelencia del Mantenimiento, obteniendo una calificacion inicial de 23 sobre 100; en la
segunda se disefio un plan de mantenimiento preventivo estandarizado, materializado en un
planeador desarrollado en Microsoft Excel e integrado posteriormente al sistema GEA de la
empresa; y en la tercera se implemento y realiz6 seguimiento al plan mediante formatos de

operatividad semanal, listados de consumibles y control de horometros.



Como resultado, se logro transformar la gestion del mantenimiento del taller agricola,
pasando de un esquema reactivo e informal a un esquema estructurado, documentado y
soportado en herramientas digitales, sentando las bases para mejorar la disponibilidad y

confiabilidad de la maquinaria agricola y pesada de GREMCA Agricultura y Energia Sostenible

S.A.

Palabras clave: Mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, maquinaria

agricola y pesada, gestion del mantenimiento, disponibilidad operativa.
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Introduccion

El mantenimiento de la maquinaria agricola y pesada desempefia un papel fundamental
en la continuidad de las operaciones de una empresa, ya que de su adecuada gestion depende la
disponibilidad de los equipos, la disminucién de fallas imprevistas y el aprovechamiento
eficiente de los recursos destinados a su operacion. En empresas del sector agroindustrial, donde
la maquinaria es indispensable para el desarrollo de las actividades diarias, resulta necesario
contar con procesos de mantenimiento organizados que permitan planificar las intervenciones,

realizar un seguimiento oportuno y garantizar el correcto funcionamiento de los equipos.

GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A., empresa dedicada a la produccién de
aceite de palmay al aprovechamiento de energias sostenibles, dispone de una flota de
maquinaria agricola y pesada que requiere una gestién de mantenimiento eficiente para
responder a las necesidades operativas de la organizacion. Durante el desarrollo de las pasantias
se realiz6 un diagnostico del taller agricola, en el cual se identificaron oportunidades de mejora
relacionadas con la planificacion de los mantenimientos, el control de la informacion técnica, el
seguimiento de las intervenciones y la disponibilidad de repuestos para atender las reparaciones

correctivas.

Con base en este diagndstico, se desarroll6 e implementd un plan de mantenimiento
preventivo y correctivo orientado a fortalecer la gestion del taller agricola. Como parte de este
proceso se disefio un planeador de mantenimiento, posteriormente implementado en el sistema

GEA, se estandarizaron procedimientos, se actualizaron los listados de consumibles, se elaboro
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un inventario de repuestos criticos para reducir los tiempos de parada de la maquinaria y se
optimizo el control de las 6rdenes de trabajo. Estas acciones permitieron mejorar la organizacion
de las actividades de mantenimiento y proporcionar herramientas que facilitan la planificacion, el

seguimiento y la toma de decisiones.

Finalmente, este informe presenta de manera detallada las actividades desarrolladas
durante las pasantias, los resultados obtenidos y los aportes realizados a la gestion del
mantenimiento de la empresa, evidenciando como la implementacion de herramientas técnicas y
administrativas puede contribuir al fortalecimiento del taller agricola y al mejoramiento continuo

de la disponibilidad y confiabilidad de la maquinaria.
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1. Implementacion de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo aplicado a la

maquinaria agricola y pesada de GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A.

1.1 Descripcion breve de la empresa

GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A. ha sido mas de 50 afios de historia
construidos a partir del deseo de aportar desarrollo a los Municipios de Algarrobo y El Copey.
Los aportes de grandes palmicultores y la disposicion de sus trabajadores, como socios y aliados

estratégicos de la Compaiiia, le han apostado al renacimiento de la economia en estas regiones.

Todo este esfuerzo ha contribuido a alcanzar liderazgo a nivel nacional en la produccion
de aceite de palma, aceite de palmiste y subproductos, bajo estandares de calidad, productividad

y eficiencia, alcanzando asi una gran ventaja competitiva.

Su modelo de negocio incorpora sostenibilidad ambiental y social, promoviendo practicas
agricolas responsables, energias renovables (como biogas y energia solar), y certificaciones
internacionales que respaldan la produccion sostenible y con trazabilidad de sus productos para

mercados nacionales e internacionales. (GREMCA S.A., 2026)

1.1.1 Mision

Somos gestores de acciones que acompaian el proposito de alcanzar el mejoramiento de

la calidad de vida de las comunidades influenciadas por el cultivo, a través de la intervencion
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integral, generando redes de colaboracion y propiciando espacios de inclusion y participacion.

(GREMCA S.A., 2026)

1.1.2 Vision

Seremos el mejor aliado, de las comunidades y organizaciones privadas y publicas, en los

esfuerzos por mejorar la calidad de vida de las poblaciones de El Copey y Algarrobo.

Con un compromiso por el desarrollo sostenible de la actividad palmicultora,
impactaremos positivamente en la construccion de un mejor futuro para la sociedad. (GREMCA

S.A., 2026)

1.1.3 Objetivos de la empresa

Promover una produccion sostenible de aceite de palma a lo largo de toda la cadena de

valor, cumpliendo con estandares y certificaciones internacionales de sostenibilidad y

trazabilidad.

Generar valor econdomico, social y ambiental, equilibrando el crecimiento empresarial

con el cuidado del medio ambiente y el bienestar de las comunidades y trabajadores.
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Asegurar la autosuficiencia energética y la transicion hacia energias renovables, mediante
proyectos de generacion con biogas, biomasa y energia solar que reduzcan las emisiones de

carbono.

Fomentar la innovacion y mejora continua en procesos productivos, tecnificacion
agricola y uso eficiente de recursos como el agua, apoyando practicas responsables y

competitivas.

Fortalecer relaciones a largo plazo con clientes, proveedores, accionistas y grupos de

interés, garantizando la estabilidad y confiabilidad en el mercado nacional e internacional.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa GREMCA Agricultura y Energia Sostenible
S.A. presenta una estructura organizacional jerarquica y funcional, encabezada por el Gerente

General, quien lidera y supervisa todas las 4reas estratégicas de la compaiiia.

Bajo la Gerencia General se encuentran varias direcciones clave:

o Direccion de Recursos Humanos y Administrativa, que integra areas como
almacén, sistemas, SST y seguridad.
. Direccion Financiera, encargada de la gestion contable y financiera.

o Direccidn de Gestion, que articula sostenibilidad, gestion ambiental y energia.
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. Direccion Agrondémica, responsable de las operaciones de campo, incluyendo

riego, cultivo, sanidad vegetal, proveedores y sostenibilidad agricola.

J Director de Planta (PBP), que supervisa laboratorio, mantenimiento y procesos de
produccion.
. Ademas, aparece la figura del Jefe de Nuevos Desarrollos, vinculada directamente

a la Gerencia General.

En los niveles inferiores se ubican coordinadores especificos por cada area, lo que
evidencia una estructura organizada por funciones, con clara division de responsabilidades y
lineas de autoridad bien definidas. Esto permite una gestion integral que articula el componente

agricola, industrial, administrativo y de sostenibilidad dentro de la empresa.:

Figura 1

Organigrama de la empresa GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A.

Nota. Informacion suministrada por (GREMCA S.A., 2026)

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado
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GREMCA AGRICULTURA'Y ENERGIA SOSTENIBLE S.A., es una empresa
productora de aceite de palma y produccion de energias renovables (como biogas y energia
solar), la dependencia a la cual fui asignado es el area del taller agricola donde se realiza el

mantenimiento, reparacion y gestion de la maquinaria agricola y pesada de la empresa.

La maquinaria agricola de la empresa cuenta con tractores, equipos complementarios

agricolas como lo son tijeras ideagro, corta malezas y gondolas.

La maquinaria pesada de la empresa cuenta con equipos CAT y un montacargas.

El taller agricola de la empresa dispone de personal técnico calificado para las labores
que se realizan en el area, asi como de la infraestructura y las herramientas necesarias para
realizar labores mecanicas y eléctricas en los equipos de la empresa. Actualmente el taller
agricola no cuenta con un plan de mantenimiento, lo que ha impactado negativamente la

eficiencia operativa y la disponibilidad de los equipos.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Con el proposito de diagnosticar la situacion actual de la maquinaria agricola y pesada de
la empresa, se llevo a cabo un andlisis utilizando la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas). Esta herramienta permitié reconocer de manera estructurada los factores
internos y externos que inciden directamente en la gestion del mantenimiento, facilitando una

vision mas clara del contexto operativo y de las areas que requieren fortalecimiento.
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Tabla 1
Matriz DOFA
MATRIZ DOFA-FODA
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
o Personal técnico con experiencia en mantenimiento de equipos agricolas y o Falta de un plan de mantenimiento
maquinaria pesada. preventivo formalmente documentado.
o Infraestructura y herramientas disponibles para la ejecucion de mantenimientos. Predominio del mantenimiento correctivo
. Capacidad para realizar reparaciones menores dentro del taller. sobre el preventivo.
o Relacion estable con proveedores de repuestos y servicios técnicos. o Deficiencia en el registro y analisis de datos
de fallas.
o Falta de capacitacién en metodologias
modernas de mantenimiento (RCM, mantenimiento
basado en condicion).
OPORTUNIDADES (O) Estrategias FO Estrategias DO
o Posibilidad de implementar J Implementar un plan de o Disefiar un sistema estructurado de gestion
estrategias de mantenimiento preventivo  mantenimiento preventivo aprovechando la  del mantenimiento que permita registrar y analizar
estructurado. experiencia del personal técnico y el interés fallas de manera sistematica.
o Avances tecnoldgicos en institucional en mejorar la gestion. ) Implementar programas de capacitacion en
sistemas de monitoreo y diagnostico de e Incorporar herramientas tecnologicas  metodologias como RCM y mantenimiento basado
fallas. de monitoreo apoyandose en la en condicion.
o Potencial de reduccion de costos infraestructura existente del taller. o Establecer procedimientos estandarizados y
operativos mediante una mejor o Fortalecer la relacion con cronogramas preventivos que reduzcan la
planificacion. proveedores estratégicos para garantizar dependencia del mantenimiento correctivo.
o Interés institucional en fortalecer repuestos criticos dentro de un esquema

la gestion del mantenimiento. planificado.



17

AMENAZAS (A) Estrategias FA Estrategias DA
. Pérdida de disponibilidad . Realizar inspecciones periddicas . Implementar un plan de mantenimiento
operativa por averias inesperadas. utilizando la capacidad técnica del taller documentado que disminuya la ocurrencia de fallas
. Incremento en costos de para prevenir fallas inesperadas. criticas.
reparacion por fallas criticas o J Aprovechar la infraestructura J Optimizar la gestion de inventarios de
catastroficas. disponible para reducir tiempos de respuesta  repuestos para evitar tiempos prolongados de
o Dependencia de la ante averias imprevistas. inactividad.
disponibilidad de repuestos en el o Consolidar alianzas con proveedores e Establecer indicadores de desempefio (KPIs)
mercado. para disminuir riesgos asociados a la escasez que permitan evaluar la efectividad del
o Variabilidad en la carga de de repuestos. mantenimiento y realizar ajustes oportunos.

trabajo debido a factores operacionales
y productivos.
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1.2.1. Planteamiento del problema

El taller agricola de la empresa GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A. tiene la
responsabilidad de mantener en 6ptimas condiciones una flota de maquinaria agricola y pesada
tipo CAT, entre la cual se incluyen retroexcavadoras, excavadoras, una motoniveladora, un
cargador SEM. Estos equipos constituyen el soporte principal de las labores agricolas y de
movimiento de tierra dentro de la empresa; sin embargo, a pesar de su importancia, actualmente
no existe un plan de mantenimiento preventivo formal que permita gestionar adecuadamente su

conservacion y funcionamiento.

En la practica, las actividades de mantenimiento se desarrollan de manera reactiva, es
decir, los equipos se intervienen solo cuando presentan fallas. Este enfoque provoca paradas
inesperadas, disminuye la disponibilidad operativa y aumenta los costos derivados de
reparaciones urgentes y de la adquisicion no planificada de repuestos. La falta de un esquema
estructurado también dificulta organizar las tareas, asignar recursos, controlar los tiempos de
intervencion y garantizar que los procedimientos se ejecuten de forma uniforme, lo que ocasiona

una dependencia excesiva del conocimiento empirico del personal técnico.

La ausencia de una estrategia de mantenimiento claramente definida afecta directamente
la confiabilidad de los tractores y de la maquinaria pesada CAT, incrementando el riesgo de fallas
recurrentes que pueden comprometer el rendimiento agricola y la continuidad de las operaciones.
Diversos estudios resaltan que la aplicacion de metodologias como el mantenimiento preventivo

y el mantenimiento centrado en confiabilidad (RCM) mejora significativamente la disponibilidad
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de la maquinaria pesada y reduce los costos asociados a intervenciones correctivas imprevistas
(Gasca et al., 2020). Sin una planificacién adecuada, resulta dificil anticipar fallas, programar
paradas controladas y gestionar de manera eficiente los repuestos, lo que limita el desempeno del

taller agricola.

Por ello, se hace necesario disefar e implementar un plan de mantenimiento preventivo
que organice las actividades en funcion de la criticidad y las caracteristicas operativas de los
tractores y la maquinaria pesada tipo CAT que posee la empresa. Estudios recientes evidencian
que contar con un plan estructurado facilita la toma de decisiones, reduce los tiempos de
inactividad y mejora la sostenibilidad operativa de las flotas agricolas (Vasquez & Orellana,
2024). La incorporacion de este plan permitira fortalecer la gestion del mantenimiento, optimizar
los recursos y asegurar que los equipos mantengan su rendimiento y disponibilidad para las

labores productivas de GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo General

Implementar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo aplicado a la maquinaria

agricola y pesada de GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A.
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1.3.2 Objetivos Especificos

Analizar la condicion actual de la maquinaria agricola y pesada de la empresa GREMCA
Agricultura y Energia Sostenible S.A. mediante la revision de registros operativos,
procedimientos de mantenimiento y fallas recurrentes, con el fin de identificar necesidades y

oportunidades de mejora en la planificacion y ejecucion del mantenimiento.

Disefiar un plan de mantenimiento preventivo para la maquinaria agricola y pesada de la
empresa GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A., basado en la estandarizacion de
procedimientos y frecuencias de intervencion, estableciendo las actividades, recursos y

parametros necesarios para garantizar una gestion eficiente de cada equipo.

Implementar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo en la maquinaria agricola
y pesada de GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A., realizando su seguimiento y
evaluacion continua, con el propdsito de mejorar la disponibilidad de los equipos, reducir las

fallas imprevistas y fortalecer la gestion del taller agricola.
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1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma.

Tabla 2

Descripcion de las actividades

Actividades a desarrollar en la empresa

Objetivo general Objetivos especificos para hacer posible el cumplimiento de
los Objetivos Especificos
Actividad 1. Recopilar informacion
. . técnica y operativa de la maquinaria
Analizar 1 ldel . . .
m;auliizrri; gogféclzlon a:s;?iaciiee laa agricola y pesada, incluyendo registros
d & Y e historicos de mantenimiento y reportes de
empresa GREMCA Agricultura y fallas
Energia Sostenible S.A. mediante la '
ision d ist ti .. e .
ri)i‘g;;gﬁﬁié:%: rrr?jn(‘zgsirriilzgts(; Actividad 2. Evaluar la criticidad de los
p fallas recurrentes. con el fin de Y equipos y analizar las fallas recurrentes
) ) e para identificar sus causas principales.
identificar necesidades y
rtunidades d j 1 . . .
OPIZn ilglcla;éis Z.ﬁ?ggﬂegef Actividad 3. Identificar debilidades en la
p man ten}i,mJien to planificacion y ejecucion actual del
Imblementar un ’ mantenimiento, determinando
P lan de oportunidades de mejora.
manr‘zenimien to Actividad 1. Definir procedimientos
. - .. estandarizados y frecuencias de
preventivo y Disefiar un plan de mantenimiento intervencion segan las caracteristicas y
correctivo aplicado preventivo para la maquinaria : .. .
. . recomendaciones técnicas de cada equipo.
a la maquinaria agricola y pesada de la empresa
agricola y pesada GREMCA Agricultura y Energia Activi
: ctividad 2. Establecer los recursos
REMCA tenible S.A. d 1 . . .,
de G C 508 ent ?,S , basa ocnta necesarios para la ejecucion del plan,
Agricultura 'y estandarizacion de procedimientos incluvendo personal. herramientas
Energia Sostenible y frecuencias de intervencion, Y re Iiles tos c;i ticos Y
S.A. estableciendo las actividades, P '
recu;izs zrl;ii?;;f 11;)12 nzzteizaélos Actividad 3. Determinar indicadores de
pe ﬁcige nte de cada egui o desempefio que permitan medir la
qupo- eficiencia y cumplimiento del plan de
mantenimiento.
Implementar el plan de Actividad 1. Socializar el plan de
mantenimiento preventivo y mantenimiento con el personal técnico y
correctivo en la maquinaria agricola directivo del taller agricola.
y pesada de GREMCA Agricultura
y Energia Sostenible S.A., Actividad 2. Ejecutar el plan conforme a
realizando su seguimiento y la programacion establecida y registrar las
evaluacion continua, con el intervenciones realizadas.

proposito de mejorar la
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Actividades a desarrollar en la empresa

Objetivo general Objetivos especificos para hacer posible el cumplimiento de
los Objetivos Especificos
disponibilidad de los equipos, Actividad 3. Realizar seguimiento y
reducir las fallas imprevistas y evaluacion continua mediante indicadores,
fortalecer la gestion del taller con el fin de mejorar la disponibilidad y
agricola. confiabilidad de la maquinaria.

1.5 Cronograma de actividades.

Tabla 3

Cronograma de actividades

Actividades Del Proyecto

MESES

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

SEMANAS

1 23 412341234123 417234H4

Primer Objetivo especifico

Recopilar informacion técnica y
operativa de la maquinaria
agricola y pesada, incluyendo
registros historicos de
mantenimiento y reportes de
fallas.

Evaluar la criticidad de los
equipos y analizar las fallas
recurrentes para identificar sus
causas principales.

Identificar debilidades en la
planificacion y ejecucion actual
del mantenimiento, determinando
oportunidades de mejora.

Segundo Objetivo especifico

Definir procedimientos
estandarizados y frecuencias de
intervencion segun las
caracteristicas y recomendaciones
técnicas de cada equipo.
Establecer los recursos necesarios
para la ejecucion del plan,
incluyendo personal,
herramientas y repuestos criticos.




Actividades Del Proyecto

MESES

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

SEMANAS

1 23412341234 123412334

Determinar indicadores de
desempefio que permitan medir la
eficiencia y cumplimiento del
plan de mantenimiento.

Tercer Objetivo especifico

Socializar el plan de
mantenimiento con el personal
técnico y directivo del taller
agricola.

Ejecutar el plan conforme a la
programacion establecida y
registrar las intervenciones
realizadas.

Realizar seguimiento y
evaluacion continua mediante
indicadores, con el fin de mejorar
la disponibilidad y confiabilidad
de la maquinaria.

Redaccion y entrega del informe
final del proyecto

23
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2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

El mantenimiento dentro de una organizacion representa una estrategia fundamental para
garantizar la disponibilidad, confiabilidad y funcionamiento adecuado de los activos fisicos
utilizados en los procesos productivos. Segiin Garcia Garrido (2010), la gestion del
mantenimiento agrupa las actividades técnicas y administrativas orientadas a mantener los
equipos en condiciones 6ptimas de funcionamiento, contribuyendo a reducir las fallas
inesperadas y a un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles. En el caso de la
maquinaria agricola y pesada, estas actividades adquieren mayor importancia debido a las
condiciones exigentes de operacion, donde factores como la carga de trabajo, el ambiente y las

jornadas prolongadas influyen directamente en el desgaste de los componentes.

Dentro de este contexto, el mantenimiento preventivo se establece como una metodologia
basada en intervenciones programadas antes de la ocurrencia de una falla, considerando variables
como tiempo de operacion, horas de servicio o recomendaciones técnicas. Para la maquinaria de
GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A., la programacion preventiva se realiza mediante
el seguimiento de horometros, estableciendo intervenciones cada 250 horas para tractores
agricolas y cada 500 horas para maquinaria pesada, teniendo en cuenta los intervalos asociados
al uso de lubricantes y actividades complementarias de inspeccidn, lubricacion y verificacion de

componentes. Por otra parte, el mantenimiento correctivo permite atender las fallas presentadas
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durante la operacion, siendo necesario gestionarlo adecuadamente para evitar afectaciones en la

disponibilidad de los equipos (Duffuaa et al., 2014).

Igualmente, metodologias como el Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM)
permiten fortalecer la toma de decisiones mediante la identificaciéon de modos de falla y la
priorizacidon de acciones segun la importancia de cada activo (Moubray, 1997). Por esta razon, la
implementacion de herramientas de planificacion y seguimiento, como el planeador desarrollado
en Excel y su integracion con el sistema GEA, contribuye a mejorar el control de las actividades
de mantenimiento, facilitando la programacion, trazabilidad e indicadores de desempefio

necesarios para una gestion mas eficiente de la maquinaria agricola y pesada.

2.2 Enfoque legal

El desarrollo de actividades de mantenimiento sobre maquinaria agricola y pesada
requiere considerar los lineamientos legales relacionados con la seguridad de los trabajadores, la
prevencion de riesgos laborales y la adecuada gestion de los activos fisicos. Debido a que las
labores realizadas en el taller agricola de GREMCA involucran intervencion de equipos con
sistemas mecanicos, hidraulicos, eléctricos y componentes de gran tamafio, es necesario
establecer controles que permitan ejecutar las actividades de mantenimiento bajo condiciones

seguras.

En Colombia, la Ley 9 de 1979 establece disposiciones relacionadas con la proteccion de

la salud de los trabajadores y las condiciones necesarias para prevenir factores que puedan
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afectar la seguridad durante la ejecucion de actividades laborales (Congreso de Colombia, 1979).
De igual manera, la Ley 1562 de 2012 modifica el Sistema General de Riesgos Laborales,
fortaleciendo la importancia de la prevencion de accidentes y enfermedades laborales mediante
la identificacion y control de los riesgos asociados a las actividades desarrolladas dentro de las

organizaciones (Congreso de Colombia, 2012).

El Decreto 1072 de 2015 establece los lineamientos para la implementacion del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), promoviendo la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y establecimiento de medidas de control dentro de los procesos
productivos (Ministerio del Trabajo, 2015). Las actividades de mantenimiento realizadas en el
taller agricola de GREMCA deben considerar aspectos de seguridad relacionados con la
intervencion de maquinaria agricola y pesada, buscando reducir la posibilidad de incidentes

durante las labores preventivas y correctivas.

La Resolucion 0312 de 2019 define los estandares minimos que deben cumplir las
empresas dentro de la SST, incluyendo aspectos relacionados con la gestion preventiva y control
de condiciones inseguras presentes en los ambientes laborales (Ministerio del Trabajo, 2019). Por
otra parte, la norma ISO 55001:2014 establece requisitos para la gestion de activos fisicos,
orientando a las organizaciones hacia una administracion eficiente de sus equipos durante todo su
ciclo de vida mediante la planificacion, seguimiento y mejora continua (International

Organization for Standardization, 2014).
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3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Analizar la condicion actual de la maquinaria agricola y pesada de la empresa
GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A. mediante la revision de registros operativos,
procedimientos de mantenimiento y fallas recurrentes, con el fin de identificar necesidades y

oportunidades de mejora en la planificacion y ejecucion del mantenimiento.

3.1.1.1 Actividad 1. Recopilar informacion técnica y operativa de la maquinaria
agricola y pesada, incluyendo registros historicos de mantenimiento y reportes de fallas. Se
realizé un andlisis de la condicion actual de la maquinaria agricola y pesada perteneciente al
taller agricola de GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A., con el propoésito de
identificar el estado de la gestion del mantenimiento y establecer una base técnica para el
desarrollo de la propuesta. Para ello, se reviso la informacion disponible en los registros
operativos de los equipos, el historial de mantenimientos ejecutados, los horometros de

operacion y la programacion preventiva implementada anteriormente.

Esta revision permitio conocer la forma en que la empresa venia gestionando las
intervenciones preventivas y correctivas, asi como la frecuencia de mantenimiento establecida
para cada tipo de equipo, facilitando la identificacion de fortalezas y aspectos susceptibles de

mejora. Segun Garcia Garrido (2010), el diagndstico inicial constituye una etapa fundamental
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dentro de la gestion del mantenimiento, ya que permite comprender el comportamiento de los

activos y establecer estrategias acordes con las necesidades de la organizacion.

3.1.1.1.1 Etapa 1: Busqueda, revision y registros historicos del mantenimiento
preventivo y correctivo. Se realizo la recopilacion y revision de la informacion historica
relacionada con el mantenimiento de la maquinaria agricola y pesada perteneciente al taller
agricola de GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A. En esta etapa se consultaron los
registros de la documentacion suministrada por el area de mantenimiento, con el proposito de
conocer el comportamiento operativo de los equipos y la forma en que se venian ejecutando las

actividades preventivas y correctivas.

Durante la revision se analizaron las hojas de vida de los equipos disponibles, las 6rdenes
de trabajo ejecutadas en el programa de GEA que usa la empresa y los registros de
mantenimiento disponibles. Esta informacion permitié consolidar una base de datos confiable
para identificar el estado actual del mantenimiento, reconocer las fallas mas recurrentes y
establecer los aspectos que requerian fortalecimiento dentro de la planificacion del
mantenimiento. Como sefialan Duffuaa et al. (2014), el andlisis de los registros historicos de
mantenimiento constituye una herramienta clave para evaluar el desempefio de la gestion y

apoyar la toma de decisiones orientadas a la mejora continua.

Formato manual de programacion de mantenimiento preventivo de los equipos del
taller agricola de GREMCA S.A. Este formato era utilizado para programar y controlar los

mantenimientos preventivos de los equipos del taller agricola, tal como se observa en la figura 2,
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donde se registraba el estado del mantenimiento, la fecha del préximo mantenimiento y el
horémetro correspondiente a cada intervencion. Sin embargo, resultaba muy ineficiente a la hora
de tomar los horometros, ya que el personal técnico debia trasladarse hasta cada equipo para
realizar la lectura y transcribirla manualmente en la hoja impresa, lo que generaba demoras,

errores de transcripcion y dificultaba mantener la informacion actualizada.

Figura 2

Formato manual de programacion del mantenimiento preventivo de los equipos del taller

FECHA | FECHA
HOROMETRO

DIFERENCIA

Nota. GREMCA S.A. (2026).

3.1.1.1.2 Etapa 2: Manejo y observacion directa de las condiciones y labores del taller
agricola. Se efectu6 un seguimiento continuo a las actividades desarrolladas en el taller agricola
de GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A., mediante la observacion directa de los
trabajos ejecutados por el personal de taller y los contratistas encargados de las labores

metalmecanicas.
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Para ello, se elaboraron informes semanales en los que se registraron las actividades
realizadas durante cada periodo, iniciando la recopilacion de informacion los dias viernes y

finalizando los dias jueves, de acuerdo con el formato establecido por la empresa.

Enlace de los informes:

https://drive.google.com/drive/folders/1mrtw4uD1.98aE4ydzdOFyV6GrNZesxq5z?usp=s

haring

3.1.1.2 Actividad 2. Evaluar la criticidad de los equipos y analizar las fallas
recurrentes para identificar sus causas principales. Se evidenci¢ la ausencia de un plan de
mantenimiento preventivo estructurado que permitiera planificar, programar y controlar las
intervenciones de la maquinaria agricola y pesada. Asimismo, se identific que varios equipos
permanecian fuera de operacion debido a fallas mecénicas acumuladas, mantenimientos
pendientes y demoras en la disponibilidad de repuestos. Durante el diagndstico inicial se

identificaron los siguientes equipos fuera de servicio:


https://drive.google.com/drive/folders/1mrtw4uDL98aE4ydzdOFyV6GrNZesxq5z?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mrtw4uDL98aE4ydzdOFyV6GrNZesxq5z?usp=sharing
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Figura 3

Tractor JD #7 serie 5075E, equipo de la empresa varado por desgaste de discos de freno y dario en el

diferencial

Nota. Equipo que estuvo fuera de servicio debido a la ausencia de una planificacion adecuada del
mantenimiento preventivo, evidenciada por el incumplimiento y la falta de una buena gestion en
los mantenimientos preventivos, como el reemplazo oportuno del lubricante del sistema
hidraulico, situacion que contribuy6 al deterioro de los elementos y posterior falla del

diferencial.
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Figura 4

Excavadora 320GX #2, equipo varado por dario en la bomba de inyeccion hidraulica

Nota. Equipo que estuvo fuera de servicio debido a la ausencia de una planificacion adecuada del
mantenimiento preventivo, evidenciada por el incumplimiento y la falta de una buena gestion en
los mantenimientos preventivos, como el reemplazo oportuno del lubricante del sistema
hidraulico, situacion que contribuy6 al daio, donde se encontraron contaminaciones de particulas

metalicas.



Figura §

Retrocargador 420E, equipo de la empresa varado por daio en el motor

Nota. Equipo que estuvo fuera de operacién como consecuencia del incumplimiento del
mantenimiento preventivo del sistema de enfriamiento, especificamente por la omision del

sondeo y limpieza del radiador, lo que gener6 sobrecalentamiento y dafios internos en el motor.

33
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Figura 6

Retrocargador 416F2, equipo de la empresa varado por dario en la servo-transmision

B

Nota. Equipo que estuvo fuera de operacién como consecuencia del incumplimiento de las
actividades de mantenimiento preventivo del sistema hidraulico, especificamente en la servo-
transmision, lo que ocasiond el desgaste prematuro, dafio en los sellos y demés componentes

internos del sistema.

Etapa 3: Evaluacion de cada area mediante la interpretacion similar a la Matriz de
Excelencia del Mantenimiento (Wireman, 2004), utilizando una escala de valoracion de 0 a

10 adaptada de los criterios de madurez en gestion de mantenimiento (Garcia Garrido,

2010).
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Tabla 4

Escala de valoracion

CALIFICACION INTERPRETACION

0-2 Critico: gestion del mantenimiento practicamente inexistente o
totalmente informal; ausencia de procesos documentados.

3-4 Deficiente: existen esfuerzos aislados de gestion, pero sin procesos

estandarizados ni seguimiento sistematico.

5-6 En desarrollo: se cuenta con practicas basicas de gestion, aunque
persisten debilidades relevantes en su ejecucion o control.

7-8 Bueno: la gestion del mantenimiento esta estructurada y documentada,

con oportunidades puntuales de mejora.
9-10 Excelente: la gestion del mantenimiento esta plenamente

estandarizada, documentada y orientada a la mejora continua.

3.1.1.3 Actividad 3. Identificar debilidades en la planificacion y ejecucion actual del
mantenimiento, determinando oportunidades de mejora. A partir del diagnoéstico, se aplico la

escala de valoracién a cada area del taller agricola, con los siguientes hallazgos:

3.1.1.3.1 Diagnostico. Evaluaciones encontradas en el drea del taller agricola.

1. Administracion y organizacion: En el area del taller agricola el seguimiento al
mantenimiento de la maquinaria no se realizaba de manera sistematica, debido a que la
supervision estaba orientada principalmente a las labores operativas del taller y no al control
detallado de la planificacion y ejecucion del mantenimiento de cada equipo. Asimismo, se
identificd que la asignacion de los trabajos se efectuaba principalmente de forma verbal, sin una
programacion detallada que permitiera estimar tiempos de ejecucion, controlar la carga laboral
del personal o evaluar el costo de la mano de obra asociada a cada intervencion. Durante la
observacion también se evidenciaron oportunidades de mejora relacionadas con la organizacion

del cuarto de herramientas, la delimitacién y aprovechamiento de las areas de trabajo por parte
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del personal técnico, asi como la implementacion de tiempos estandar para las actividades de

mantenimiento.

2. Planificacion y programacion del mantenimiento: La empresa realizaba esfuerzos
por programar las actividades de mantenimiento preventivo de la maquinaria agricola y pesada,
tomando como referencia las horas de operacion de los equipos. Sin embargo, el proceso de
planificacion no se encontraba completamente estructurado, debido a que no existia un
responsable exclusivo para coordinar, programar y realizar el seguimiento de las actividades de
mantenimiento. Esta situacion ocasionaba que el personal técnico encargado de ejecutar las
intervenciones asumiera simultaneamente funciones de planificacion, limitando el control sobre
la programacion y el seguimiento de las actividades preventivas. Como resultado de la revision
de los registros historicos y de la informacion disponible, se identifico que algunos equipos
acumulaban hasta 2.000 horas de operacion sin haber recibido el mantenimiento preventivo
correspondiente, situacion que incrementaba el riesgo de fallas mecénicas y afectaba la
confiabilidad operacional de la maquinaria. Adicionalmente, se evidenci6 la ausencia de un

inventario de repuestos destinado a atender oportunamente las intervenciones correctivas.

3. Gestion documental y trazabilidad de la informacion del mantenimiento: Se
evidencid que el taller agricola no contaba con un sistema organizado para administrar la
informacion técnica de la maquinaria agricola y pesada. Se evidencid la inexistencia de hojas de
vida para los equipos, lo que dificultaba conocer el historial de intervenciones, los componentes
reemplazados, las fechas de mantenimiento y el comportamiento operativo de cada activo.

Asimismo, las 6rdenes de trabajo presentaban informacién incompleta, ya que en muchos casos
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no se registraban de forma detallada las actividades ejecutadas, los repuestos utilizados, el
tiempo de intervencion ni las observaciones técnicas derivadas del mantenimiento. De igual
manera, se observo que no existia un historial técnico que permitiera identificar las fallas
recurrentes de la maquinaria, debido a que gran parte de la informacioén permanecia bajo el
conocimiento empirico del personal de mantenimiento, quienes recordaban las reparaciones
realizadas sin que estas quedaran documentadas formalmente. En cuanto al control de los
mantenimientos preventivos, Unicamente se registraba el horometro al momento de la
intervencion en un cuaderno, sin llevar un seguimiento del proximo mantenimiento programado
ni un control histérico de las actividades ejecutadas. Adicionalmente, la informacion disponible
sobre repuestos y mantenimientos correctivos era limitada, lo que restringia el andlisis del

comportamiento de los equipos y la planificacién de futuras intervenciones.

4. Gestion y control de los repuestos e inventario: En la gestion de repuestos se
identifico que la empresa contaba con un Unico almacén destinado al abastecimiento de todas las
areas operativas, sin disponer de un inventario especifico para la maquinaria agricola y pesada.
Se evidencio6 que la disponibilidad de filtros y demas consumibles para los mantenimientos
preventivos era parcial, ya que inicamente se mantenia en stock la filtracion correspondiente a
algunos equipos, mientras que para el resto de la flota era necesario iniciar el proceso de
solicitud y adquisicion cuando surgia la necesidad. Esta condicion limitaba la ejecucion oportuna
de las actividades de mantenimiento y dificultaba la planificacion de las intervenciones
preventivas. Asimismo, se observo que la empresa no disponia de un inventario de repuestos
criticos para atender las fallas correctivas de la maquinaria. En consecuencia, cuando un equipo

presentaba una averia que requeria el reemplazo de un componente, era necesario iniciar el
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proceso de solicitud de compra, aprobacion administrativa y recepcion del repuesto, situacion
que podia mantener los equipos fuera de operacion durante periodos comprendidos entre uno y
tres meses. De igual manera, el control del inventario se limitaba al registro de algunos filtros

disponibles, sin contemplar la totalidad de los equipos que conforman la flota.

5. Disponibilidad y condicion operativa de la maquinaria: Se evidencio que varios
equipos se encontraban fuera de operacion, afectando la disponibilidad requerida para atender las
actividades propias de la empresa. Al inicio de las pasantias se identifico que aproximadamente
tres tractores agricolas y tres equipos de maquinaria pesada permanecian inactivos debido a
diferentes causas, entre ellas el incumplimiento de los mantenimientos preventivos programados,
la falta de disponibilidad de repuestos y la ocurrencia de fallas mecanicas de mayor complejidad.
Estas condiciones incrementaban los tiempos de indisponibilidad de los equipos y generaban
afectaciones en la continuidad de las operaciones. En la revision de los antecedentes de
mantenimiento se identificaron casos en los que la ausencia de intervenciones preventivas
oportunas favorecio la aparicion de fallas de alto impacto, ocasionando reparaciones de mayor
complejidad y mayores tiempos de inmovilizacion de la maquinaria. También se evidencio que el
reporte de fallas por parte de los operadores no se realizaba de manera uniforme, ya que algunos
incidentes eran informados oportunamente, mientras que otros solo se comunicaban cuando la

condicion del equipo se habia agravado.

6. Ejecucion del mantenimiento preventivo: Se evidenci que las actividades
desarrolladas se centraban principalmente en el cambio de aceite y filtros, sin contemplar de

manera integral las inspecciones y verificaciones recomendadas para garantizar el adecuado
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estado de los equipos. Aunque la empresa disponia de listas de chequeo para apoyar la ejecucion
de estas labores, se observo que dichas herramientas no eran utilizadas desde hacia un tiempo
considerable, lo que ocasionaba que las intervenciones se realizaran de acuerdo con la

experiencia y criterio del personal técnico, sin seguir un procedimiento estandarizado.

7. Gestion del mantenimiento correctivo: Se evidencio que las intervenciones se
priorizaban de acuerdo con la criticidad de los equipos para la operacion, permitiendo atender
inicialmente aquellos activos cuya indisponibilidad generaba un mayor impacto sobre las
actividades productivas de la empresa. Sin embargo, la ejecucion de las reparaciones dependia
principalmente de la disponibilidad de los repuestos requeridos, ya que la empresa no disponia
de un inventario suficiente de componentes criticos para atender oportunamente las averias. Esta
condicidn ocasionaba que algunos equipos permanecieran fuera de servicio durante periodos

prolongados.

Tabla 5

Resultados del diagnostico realizado en las diferentes areas del taller agricola

Criterio evaluado Hallazgo principal Calificacion (0-10)

Se evidenci6 una estructura organizacional basica;
sin embargo, las funciones del personal no estaban

Administracion .. . . .
y claramente definidas, la asignacion de actividades se

organizacion del . - . 5
aller realizaba verbalmente y existian oportunidades de
mejora en la organizacion fisica del taller y el
seguimiento de las labores de mantenimiento.
e s No existia un sistema estructurado para la
Planificacion y e s . .
- planificacion del mantenimiento. Algunos equipos
programacion del 3

acumulaban hasta 2.000 horas de operacion sin

mantenimiento . L. )
recibir mantenimiento preventivo y no se contaba con
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Criterio evaluado

Hallazgo principal

Calificacion (0-10)

Gestidn documental
y trazabilidad de la
informacion

Gestion y control de
repuestos e
inventario

Disponibilidad y
condicion operativa
de la maquinaria

Ejecucion del
mantenimiento
preventivo

Gestidn del
mantenimiento
correctivo

un responsable exclusivo para la programacion de las
actividades.
No existian hojas de vida de los equipos, historial de
mantenimientos ni registros técnicos completos. La
informacion disponible era limitada y dificultaba el
seguimiento de las intervenciones realizadas.

No se disponia de un inventario de repuestos criticos
ni de la totalidad de los filtros requeridos para la
flota, generando tiempos prolongados de espera para
la ejecucion de los mantenimientos correctivos.
Se identificaron varios equipos fuera de servicio
debido al incumplimiento del mantenimiento
preventivo, la falta de repuestos y fallas mecanicas de
alta complejidad, afectando la disponibilidad
operativa de la flota.

El mantenimiento preventivo se limitaba
principalmente al cambio de aceites y filtros, sin
aplicar listas de chequeo ni procedimientos
estandarizados, ademas de presentarse retrasos
significativos en su ejecucion.

Las reparaciones dependian de la disponibilidad de
repuestos y, en la mayoria de los casos, no se
realizaba un analisis sistematico de la causa raiz de
las fallas, limitando la mejora del proceso.

Diagndstico

23




Figura 7
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Resultados del diagnostico de la gestion del mantenimiento

Gestion del
mantenimiento
correctivo

Ejecucion del
mantenimiento
preventivo

Administracion y

organizacion
5
10
8
6 3 Planificacién y
programacion
2 Gestion documental
y trazabilidad
4 Gestion de repuestos

: o i a4y e inventario
Disponibilidad y condicién

operativa de la maquinaria

La evaluacion realizada evidencia que la gestion del mantenimiento del taller agricola

presentaba un nivel de madurez bajo, reflejado en las bajas calificaciones obtenidas en la

mayoria de los criterios analizados con una calificacion de 23/100. Las principales debilidades se

concentraron en la planificacion del mantenimiento, la gestion documental, el control de los

repuestos y la ejecucion del mantenimiento preventivo, aspectos que afectaban directamente la

disponibilidad de la maquinaria y la confiabilidad de las operaciones.

Por otra parte, aunque la administracion del taller y la gestion del mantenimiento

correctivo mostraban algunas practicas funcionales, estas dependian en gran medida de la
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experiencia del personal y no de procedimientos estandarizados o herramientas de gestién. En
consecuencia, el diagnostico realizado permiti6 identificar las principales necesidades del
proceso de mantenimiento y establecer una base técnica para el disefio € implementacion de un

plan de mantenimiento.

3.1.2 Diseiiar un plan de mantenimiento preventivo para la maquinaria agricola y pesada de
la empresa GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A., basado en la estandarizacion de
procedimientos y frecuencias de intervencion, estableciendo las actividades, recursos y

pardametros necesarios para garantizar una gestion eficiente de cada equipo.

Con base en los resultados obtenidos durante el diagnostico inicial, se procedi6 al disefio
del plan de mantenimiento preventivo para la maquinaria agricola y pesada de GREMCA
Agricultura y Energia Sostenible S.A., con el propodsito de establecer una herramienta que
permitiera organizar, programar y controlar las actividades de mantenimiento de manera

sistematica.

3.1.2.1 Actividad 1. Definir procedimientos estandarizados y frecuencias de
intervencion segin las caracteristicas y recomendaciones técnicas de cada equipo. El plan
de mantenimiento fue inicialmente desarrollado mediante Microsoft Excel, la cual permitid
consolidar la informacion técnica de la maquinaria, controlar los horémetros, programar los
mantenimientos preventivos y realizar el seguimiento de las intervenciones de acuerdo con las

frecuencias establecidas para cada equipo.
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Enlace del archivo Excel: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tMXRdA056 A -sx4t-

SbfW70Rp5iHJagXso/edit?usp=sharing&ouid=105210961092138580111 &rtpof=true&sd=true

Figura 8

Planeador de mantenimiento preventivo en Microsoft Excel de la maquinaria agricola y pesada de la

empresa GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A.

B crEMCca

Planeador de mantenimiento de maquinaria agricola (tractores) y maquinaria pesada

Entiea Estado Tipo de! ﬂ.liimo Fecha dgl E]Ilimo Holome(m.dgl ultimo Tipo de Pl?ximo Hommem.w gloximo ALERTA 'I'|emp:: de \

1 = - - - - - [ -
Tractor John Deere#10 operativo PM3 4/8/2028 7.665,0 PM4 79150 EN ESPERA 22 Taller agricola
Tractor John Deere#11 operativo PM3 6/6/2026 1.808.0 PM4 20880 EN ESPERA 53 Taller agricola
Tractor John Deere#2 operativo PM3 2616/2026 6.6544 PM4 6.804.4 EN ESPERA 214 Taller agricola
Tractor John Deere#13 operativo PM2 18/6/2026 4.822.1 PM3 50721 EN ESPERA 272 Taller agricola
Tractor John Deere#14 operativo PM3 4/6/2026 3.206.0 PM4 3.456.0 EN ESPERA 223 Taller agricola
Tractor John Deere#15 operativo P4 5/5/2026 24844 PM1 27344 EN ESPERA 104 Taller agricola
Tractor John Deere#2 operativo P4 18/6/2026 7.309,0 Pt 7.559.0 EN ESPERA 250 Taller agricola
Tractor John Deere#3 operativo PM3 12/5/2026 37100 PM4 3.960,0 EN ESPERA 3.960 Taller agricola
Tractor John Deere#5 operativo PM2 17/4/2026 PM3 2600 EN ESPERA 250 Taller agricola
Tractor John Deere#6 operativo PM1 4/5/2026 8.8520 PM2 9.102,0 EN ESPERA 9.102 Taller agricola
Tractor John Deere#7 operativo PM4 16/6/2026 6.575.0 PM1 6.825.0 EN ESPERA 6.825 Taller agricola
Tractor John Deere#8 operativo PM3 4/5/2026 PM4 250.0 EN ESPERA 250 Taller agricola
Tractor John Deere#9 operativo PM3 71512026 4930 PM4 7430 SOLICITAR MANTENIMIENTO 43 Taller agricola
Cargador SEM 636D operativo PM3 29/5/2026 14.8250 P4 1563250 EN ESPERA 15.325 Taller agricola
Montacargas Hangcha 50 operativo PM2 23/05/2026 85444 PM3 7.0444 EN ESPERA 100 Taller agricola
Moteniveladora 12G operativo 2600 EN ESPERA 250 Taller agricola
Retrocargador 416F operativo P4 271512026 PM1 2500 EN ESPERA 250 Taller agricola
2500 EN ESPERA 250 Taller agricola
Retroexcavadora 313D operativo PM3 26/6/2026 17.686,0 PM4 18.186,0 EN ESPERA 500 Taller agricola
Retroexcavadora CAT 320GX #1 SYW11514 operativo P4 3/6/2026 11.367,0 PM1 11.867.0 EN ESPERA 11.867 Taller agricola
Retroexcavadora CAT 320GX #2 SYW11516 operativo P4 30/4/2028 85206 Pt 9.0206 EN ESPERA 9.021 Taller agricola
Tractor John Deere #1 operativo PM2 16/6/2026 9.0400 PM3 9.290,0 EN ESPERA 9.290 Taller agricola
Tractor John Deere#4 operativo PM2 30/3/2026 34910 PM3 37410 EN ESPERA 3741 Taller agricola
Tractor Valtra operativo PM1 4/5/2026 26380 PM2 28880 SOLICITAR MANTENIMIENTO H Taller agricola

El planeador de mantenimiento fue disefiado como una herramienta de gestion para

organizar, programar y controlar las actividades de mantenimiento preventivo de la maquinaria

agricola y pesada de GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A. Su estructura permitié

consolidar en un solo archivo la informacion técnica de cada equipo, facilitando el seguimiento

de los horémetros, la programacion de las intervenciones preventivas y el control de las

actividades ejecutadas, de acuerdo con las frecuencias de mantenimiento establecidas para cada

tipo de maquinaria. El planeador integra informacion relacionada con la identificacion de los

equipos, codigos internos, hordmetro actual, horémetro del ultimo mantenimiento, horometro


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tMXRd056A-sx4t-SbfW7ORp5iHJagXso/edit?usp=sharing&ouid=105210961092138580111&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tMXRd056A-sx4t-SbfW7ORp5iHJagXso/edit?usp=sharing&ouid=105210961092138580111&rtpof=true&sd=true
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programado para la siguiente intervencion, frecuencia de mantenimiento, tipo de lubricante,

filtracion requerida y observaciones técnicas.

Listado de los equipos que se incluyeron en el planeador de mantenimiento:

J 1 cargador frontal modelo SEM 636D de marca Caterpillar

1 montacargas modelo CPCD50 de marca Hangcha

o 1 motoniveladora modelo 12G de marca Caterpillar
o 3 tractores modelo 6603 de marca John Deere

. 2 tractores modelo 5055E de marca John Deere

o 5 tractores modelo 5075E de marca John Deere

o 1 tractor modelo 6403 de marca John Deere

. 3 tractores modelo 5403 de marca John Deere

. 1 tractor modelo 5725 de marca John Deere

J 1 tractor modelo BH174 de marca Valtra

o 1 excavadora modelo 313 D2GC de marca Caterpillar
J 1 retrocargador modelo 416F2 de marca Caterpillar
o 1 retrocargador modelo 416F2 de marca Caterpillar
o 2 excavadoras modelo 320GX de marca Caterpillar

Cada equipo tiene asignado un cédigo, que se puede encontrar directamente en el sistema
que maneja la empresa GEA. El co6digo hace referencia al area de trabajo a la que pertenece cada
equipo o maquinaria dentro de la empresa, con el fin de identificar el equipo y establecer en qué

centro de costo se encuentra registrado. Como se observa en la figura 7, el sistema GEA asigna a
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cada activo un codigo individual junto con su respectivo centro de costo, lo que permite
diferenciar equipos de caracteristicas similares como por ejemplo los distintos tractores John
Deere que conforman la flota del taller agricola y asociar su informacién técnica con la unidad

administrativa responsable.

Esta codificacion constituye la base sobre la cual se registran los hordmetros, se
programan las intervenciones de mantenimiento preventivo y se generan las 6rdenes de trabajo
dentro del sistema, garantizando que toda la informacion quede correctamente vinculada al
equipo correspondiente. Asimismo, la relacion entre el codigo y el centro de costo facilita el
control de los gastos asociados a las actividades de mantenimiento y reparaciones por parte de
contratistas, aportando informacion util para la toma de decisiones administrativas y
fortaleciendo la trazabilidad de la gestion del mantenimiento de la maquinaria agricola y pesada

de GREMCA S.A.

Figura 9

Inicio de sesion del sistema GEA

Bienvenido al sistema de informacion cea;

SCREMCA

Nota. GREMCA S.A. (2026).
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Figura 10

Sistema de informacion de los codigos y centros de costo de los equipos en el sistema GEA

G E TALLER AGRICOLA GREMCA S.A. : Activos Fijos Procedimientos
A@

Administracién Cerrar Sesién

,
Jerarquias (Activos)
o
vacr Q :
20 Registrar >>
020147 TRACTOR JOHN DEERE S055E #14
® TRACTOR JOHN DEERE 5055E #14 Tipo Activo
® TRACTOR JOHN DEERE 5055E #15 Codigo T
" TRACTOR JOHN DEERE 5075 #7 Agrupacién  TALLER AGRICOLA
" TRACTOR JOHN DEERE 5075E #10 Descripcién | TRACTOR JOHN DEERE 5855E #14
* TRACTOR JOHN DEERE 5075E #11 y
* TRACTOR JOHN DEERE 5075E #8 fCompra  [02agarts
" TRACTOR JOHN DEERE 5075E #9 C.Costo |3011010233 - JOHN DEER 5055E #14 v
* TRACTOR JOHN DEERE 5403 #2 Deprecable
* TRACTOR JOHN DEERE 5403 #3
® TRACTOR JOHN DEERE 5403 #4 U Depreciacién al Gasto
® TRACTOR JOHN DEERE 5725 #5
® TRACTOR JOHN DEERE 6403 #6
® TRACTOR JOHN DEERE 6603 #1
® TRACTOR JOHN DEERE 6603 #12
® TRACTOR JOHN DEERE 6603 #13

Nota. GREMCA S.A. (2026).

3.1.2.2 Actividad 2. Establecer los recursos necesarios para la ejecucion del plan,
incluyendo personal, herramientas y repuestos criticos. Posteriormente, una vez validada su
funcionalidad, la estructura del planeador fue implementada en el sistema de gestion GEA,
incorporandose en una pagina alternativa llamada Planeador de Mantenimiento GREMCA S.A.
Esta implementacion permitid centralizar la informacion, facilitar el seguimiento de las
intervenciones programadas y fortalecer la planificacion del mantenimiento mediante una

herramienta digital adaptada a las necesidades operativas del taller agricola.

3.1.2.2.1 Integracion del planeador de mantenimiento preventivo en GEA. Con la ayuda
del area de sistemas, se procedio a la integracion en el sistema de informacion GEA el planeador

de mantenimiento, plataforma utilizada en la empresa GREMCA S.A. Esta implementacion
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permitio trasladar la programacion de los mantenimientos preventivos desde el planeador de
mantenimiento preventivo en Excel al entorno operativo de la empresa en el sistema GEA,
facilitando el control de los hordémetros, la generacion de las fechas de intervencion y el
seguimiento de las actividades programadas para cada equipo. De esta manera, el sistema se
consolidé como una herramienta de apoyo para la gestion del mantenimiento, permitiendo
optimizar la disponibilidad de la maquinaria y facilitar la toma de decisiones relacionadas con la

programacion y el seguimiento de los equipos.

Figura 11

Registro de horometros en el sistema GEA

TALLER AGRICOLA

G EA GREMCA S.A.
L
MACROPROCESOS GOBERNANTES
MACROPROCESOS CRITICOS

MACROPROCESOS DE APOYO

costen paminisrsn | cestenriancis ] emnimierie ] st
‘Mantenimiento

Crden de Trabajo Taller Agricols @)
Orden de Trabajo Urgente O
Registro de Harometras

(Improtecsa

Nota. GREMCA S.A. (2026).
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Figura 12

Informacion y reporte de los registros de los horometros de la maquinaria agricola y pesada en el sistema

GEA

G E TALLER AGRICOLA GREMCA S.A. : Informes Procedimientes.
A-m

Informes Cerrar Sesién

<]

médulo Mantanimisnta - Informe Horématros -

Mantenimiento ; -
Dorde  EET0E |8 awa [ T [ View Repon

Nota. GREMCA S.A. (2026).

Figura 13

Planeador de mantenimiento integrado en el sistema de GEA

Planeador Mantenimiento GREMCA S.A.

Unidad Productiva Area Seccion

Nota. GREMCA S.A. (2026).
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3.1.2.2.2 Fortalecimiento del registro y control de las ordenes de trabajo en el sistema
GEA. Con el proposito de fortalecer el control documental de las actividades de mantenimiento,
se implementd en el sistema GEA un modulo para la organizacion y consulta de las 6rdenes de
trabajo ejecutadas por cada equipo de la maquinaria agricola y pesada. Esta mejora permitio
estructurar la informacion de las intervenciones realizadas, facilitando la generacion de reportes
por intervalos de tiempo, los cuales pueden exportarse en formatos Excel y PDF para su anélisis,
seguimiento y almacenamiento. Ademas, la estandarizacion del registro de las 6rdenes de trabajo
permitid consolidar informacion relacionada con el equipo intervenido, los repuestos utilizados y
las observaciones técnicas, mejorando la calidad de los registros y proporcionando una base de

informacién confiable.

Figura 14

Organizacion de las ordenes de trabajos implementadas en el sistema GEA

TALLER AGRICOLA GREMCA S.A. : Informes Procedimientos
GEA. tnformes Cora s
- Generar
Contabilidad 0]
el Wentnimirts . iforme Ut Ondnes d b .
Equipo [ TRACTOR JOHM DEERE S055€ #14 V] Essdo [lodos v
A o1 b b @ e e @
- PALMERAS DE LA COSTA S.A.
o e LISTADO DE ORDENES DE TRABAJO
c Friday, May 1, 2026 July 1, 2026 Generado TI302026 3:57:48 PM

Cerrada
TRACTOR JOHM DEERE 5035E 814
Solicitud
Fecha Salicitud Usuario | Solicitante [ Und. Produccibn | Seccién Equipo
S2026 MANSODIODDIT141  TALLER AGRICOLA CRUZ PARRAJOSE TITO  GRASA MOBIL AGROTALLER TRACTORES. TRACTOR JOHN DEERE S055E #14 MANC

6132026 MANSOD000017149  TALLER AGRICOLA CRUZ PARRA JOSE TITO  ACEITE 15W40, FILTRO DE AGROTALLER TRACTORES TRACTOR JOHN DEERE 5055E #14  MANC
COMBUSTIBLE Y FILTRO DE
AGEITE

Nota. GREMCA S.A. (2026).
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3.1.2.3 Actividad 3. Determinar indicadores de desempefio que permitan medir la
eficiencia y cumplimiento del plan de mantenimiento. El disefio del plan de mantenimiento
preventivo representd un avance significativo en la organizacion y gestion de las actividades de
mantenimiento de la maquinaria agricola y pesada de GREMCA S.A. La estandarizacion de las
actividades, la definicion de los recursos requeridos y el desarrollo del planeador de
mantenimiento permitieron consolidar una herramienta técnica orientada a mejorar la
planificacion y el control de las intervenciones, facilitando el seguimiento del estado operativo
de los equipos y la programacion de los mantenimientos de acuerdo con las necesidades de la

operacion.

De igual manera, la integracion del plan en el sistema GEA fortalecio la gestion de la
informacion y el control de las actividades de mantenimiento, permitiendo centralizar los

registros y optimizar el seguimiento de la maquinaria.

3.1.3 Implementar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo en la maquinaria agricola
y pesada de GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A., realizando su seguimiento y
evaluacion continua, con el propdsito de mejorar la disponibilidad de los equipos, reducir las

Jfallas imprevistas y fortalecer la gestion del taller agricola.

Se realizé un seguimiento continuo al funcionamiento del plan implementado con el fin
de verificar su aplicacion dentro de las actividades del taller agricola y evaluar su contribucion al
proceso de mantenimiento. Para ello, se efectu6 un control periddico de la programacion de los

mantenimientos, la ejecucion de las intervenciones preventivas, la disponibilidad de la
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maquinaria y la gestion de los repuestos de mayor criticidad, aspectos que permitieron identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la toma de decisiones en la administracion del

mantenimiento.

3.1.3.1 Actividad 1. Socializar el plan de mantenimiento con el personal técnico y
directivo del taller agricola. Con el proposito de fortalecer el seguimiento operativo de la
maquinaria agricola y pesada luego de la incorporacion del planeador de mantenimiento en la
maquinaria agricola y pesada de la empresa, se disefié un formato en Microsoft Excel para
registrar y consolidar semanalmente la informacion relacionada con la operatividad de cada
equipo. En este formato se recopilaron datos como el estado operativo, disponibilidad en horas
de trabajo diaria, semanal, las novedades presentadas y observaciones relevantes, permitiendo
llevar un control actualizado del comportamiento de la flota. Posteriormente, la herramienta fue
socializada con el jefe de mantenimiento de la empresa, la junta directiva y el gerente, en las
reuniones que se llevaban a cabo todos los inicios de semana con las diferentes areas de la

empresa para saber la disponibilidad de los equipos.

Enlace del archivo Excel.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ed0C1dMhhHE0J 1 1gr88MMS5QIR &8 7pfoZS/edit?usp=sh

aring&ouid=105210961092138580111 &rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ed0C1dMhhHE0J1Iqr88MM5QlR87pfoZS/edit?usp=sharing&ouid=105210961092138580111&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ed0C1dMhhHE0J1Iqr88MM5QlR87pfoZS/edit?usp=sharing&ouid=105210961092138580111&rtpof=true&sd=true
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Figura 15

Formato de operatividad semanal de la maquinaria agricola y pesada de GREMCA S.A.

GREMCA AGRICULTURA Y ENERGIA SOSTENIBLE S.A.
INFORME DE OPERATIVIDAD DE TALLER AGRICOLA

DIAS LABORADOS DE LA
NOMBRE EQUIPQ NUMERQ SEMANA DEL 23 DE HORAS DIARIAS HORAS VARADAS - FORAS SEMANALES | HORAS VARADOS EN LA HORAS REALES DIAS VARADOS INFORMACION DE DARIOS DEL EQUIPO
JUNIO AL 03 DE JULIO PROGRAMADAS DIARIAS PROGRAMADAS. SEMANA TRABAIADAS

106603 1 7 24 o 168 ] 168 0
105403 2 5 8 o 40 [ 40 0
105403 3 5 10 o 50 0 50 0
105403 4 5 8 o 40 o 40 0
105725 s 5 8 o 40 0 40 0
106403 6 s 8 o 40 0 40 0
JD5075E 7 s 8 o 40 0 40 0
JD5075E 8 5 8 0 40 )] 40 0
JD5075E ] 5 8 0 40 )] 40 0
JD5075E 10 5 8 [ 40 [ 40 [
JD5075E 1 5 8 [ 40 [ 40 0
D603 12 5 10 [ 50 [ 50 0
D603 13 7 10 [ 70 [ 70 0
ID5055€ 14 5 8 o 40 0 40 0
JD5055E 15 5 8 0 40 0 40 0
VALTRA 16 7 10 o 70 o 70 0
RETRO 313 1 7 16 o 112 0 112 0
RETRO 320 1 7 24 o 168 0 168 0
RETRO 320 2 7 24 o 168 0 168 0
PAIARITA 416F 1 7 24 o 168 0 168 0

Actuaimente se van a ejecutar |as actividades de

PAIARITA 420E 1 5 8 8 40 20 o 5 instalacion del motory armado general, para la

entrada en operacion del equipo.
CARGADOR SEM 1 7 24 o 168 0 168 0
MONTACARGA 1 7 24 o 168 0 168 0
MOTONIVELADORA 1 5 8 o 40 (] 40 0
304] [ 1880 40) 1840
OPERATIVIDAD 98%|

Nota. Elaboracion propia

3.1.3.2 Actividad 2. Ejecutar el plan conforme a la programacion establecida y
registrar las intervenciones realizadas. Como parte del proceso de implementacion del plan de
mantenimiento, se realizo la revision y actualizacidn del listado de consumibles utilizados en las
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria agricola y pesada de la
empresa. Aunque se contaba con un listado inicial, este presentaba informacion incompleta y no
incluia la totalidad de los consumibles requeridos para atender la flota de equipos. Se efectué una
revision técnica de cada maquina, identificando y consolidando los aceites, lubricantes, filtros,
grasas, refrigerantes y demas elementos consumibles necesarios para la ejecucion de las labores
de mantenimiento. Esta actualizacion permitié disponer de un listado completo y estandarizado,
facilitando la planificacion de las intervenciones, la gestion de compras y el control del

inventario de consumibles requeridos para garantizar la continuidad operativa de la maquinaria.
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Enlace del archivo Excel.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/17WD4Q_ pmk9ogPcx5YxFZ1i9rVfg3EXhe/edit?usp=s

haring&ouid=10521096109213858011 1 &rtpof=true&sd=true

Figura 16

Listado de los consumibles de mantenimiento de la maquinaria agricola y pesada

ELI C ES EN MANT
CANTIDAD DF
EQUIPO . | MODELO DELEQUIl tupos - | EQUIPO | CODIGOGE . ELEMENTO - | CANTIDAD PORMAQUINA . |  CANTIDADTOTA . |TIEMPO DE REQUERMIES | '
40032000195 _|FILTRO ACEITE RE519626 1 2 .
40032000194 _|FILTRO COMBUSTIBLE REG0021 1 2
5055E 2 #14-#15 | 40032000146 |FILTRO HCO RE45852 1 2
40032000269 |FILTRO PRIMARIO SU29300 JD 5075 1 2 1000 H
40032000270 | FILTRO AIRE SECUNDARIO SU29301 1D 5075 1 2
40032000195 _|FILTRO ACEITE RE519626 1 5 .
47- 28 49 40032000194  |FILTRO COMBUSTIBLE RE60021 1 5
5075E 5 410 #11 40032000269 | FILTRO AIRE PRIMARIQ SU25300 1D 5075 1 5
40032000270 |FILTRO AIRE SECUNDADRIO S5U23301 1 5 1000 H
40032000146 _|FILTRO HCO RE45862 1 5
40032000160 [FILTRO DE ACEITE T19044 JOHN DEERE 1 3 250H EII
40032000150 |FILTRO COMBUSTIBLE RE62418 1 3
5403 3 #2-#3-28 | 40032000147 |FILTRO AIRE AT171853 1 3
40032000143 _|FILTRO AIRE SECUNDARIO ATI71854 1 3 1000 H
40032000146 | FILTRO HCO RE45862 1 3
0040032000147 |FILTRO ACEITE RES04836 1 1
40032000149 |FILTRO COMBUSTIBLE RE62419 1 1 250H
725 . - 40032000150 | FILTRO COMBUSTIBLE REG2418 1 1
40032000142 _|FILTRO AIRE AT171853 1 1
TRACTORES JOHN 40032000143 _|FILTRO AIRE SECUNDARIO AT171854 1 1 1000 H
DEERE 20032000146 _|FILTRO HCO RE45854 1 1 3
0040032000147 _|FILTRO ACEITE RE504836 1 1
40032000149 |FILTRO COMBUSTIBLE RE62419 1 1 250H
sa03 . - 40032000150 _|FILTRO COMBUSTIBLE REG2418 1 1
40032000142 _|FILTRO AIRE AT171853 1 1
40032000143 _|FILTRO AIRE SECUNDARIO ATI71854 1 1 1000 H 2
40032000145 | FILTRO ACEITE HCO REL72178 1 1
0040032000147 |FILTRO ACEITE RES04836 1 1
40032000149 |FILTRO COMBUSTIBLE RE62419 1 1 250H
. " 40032000150 | FILTRO COMBUSTIBLE REG2418 1 1
40032000156 | FILTRO AIRE RE171235 1 1
40032000144 |FILTRO AIRE SEC RE171236 1 1 1000 H
o603 40032000145 | FILTRO ACEITE HCO RE172178 1 1
0040032000147 |FILTRO ACEITE RES04836 1 2
40032000149 |FILTRO COMBUSTIBLE RE62419 1 2 2
) 17313 | 20032000150 _[FILTRO COMBUSTIBLE REG2418 1 2 5
2nn230001m_IEIITRA AIRF SLBA7AA 1N AR0R 1 >

Nota. GREMCA S.A. (2026).

3.1.3.3 Actividad 3. Realizar seguimiento y evaluacion continua mediante
indicadores, con el fin de mejorar la disponibilidad y confiabilidad de la maquinaria. Con
el proposito de fortalecer la gestion del mantenimiento correctivo y reducir los tiempos de
indisponibilidad de la maquinaria agricola y pesada, se elabor6 desde cero un listado de
repuestos criticos para la flota de equipos de GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A.

Durante el diagndstico realizado se evidencio que la empresa no disponia de una herramienta que


https://docs.google.com/spreadsheets/d/17WD4Q_pmk9ogPcx5YxFZ1i9rVfg3EXhe/edit?usp=sharing&ouid=105210961092138580111&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/17WD4Q_pmk9ogPcx5YxFZ1i9rVfg3EXhe/edit?usp=sharing&ouid=105210961092138580111&rtpof=true&sd=true
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permitiera identificar los componentes esenciales que debian mantenerse en inventario para
atender oportunamente las fallas correctivas, lo que generaba retrasos en la reparacion de los

equipos debido a los tiempos requeridos para la adquisicion de los repuestos.

Para la elaboracion de este listado se efectud una revision técnica de cada equipo,
identificando los componentes con mayor criticidad operacional, frecuencia de reemplazo e
impacto sobre la continuidad del servicio. Como resultado, se consolido un inventario de
repuestos estratégicos que servird como base para la planificacion de compras, la definicion de
niveles minimos de existencias y el control del almacén, permitiendo optimizar los tiempos de
respuesta ante averias, mejorar la disponibilidad de la maquinaria y fortalecer la gestion del

mantenimiento correctivo dentro del taller agricola.

Figura 17

Listado de repuestos criticos para la intervencion de los mantenimientos correctivos de la maquinaria

agricola y pesada

ELEMENTOS O REPUESTOS CRITICOS PARA LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

RODAMIENTOS DEL EMBRAGUE
[TERMOSTATO

[nantor ne arranniE

EQUIPO | MODELO DELEQUIPM ugﬂl::gsm _| eauwos ELEMENTOS. .| caNTIDADPORMAQUINA | CANTIDADTOTAL
[ TERMOSTATO 1 2
MOTOR DE ARRANQUE 1 1 En este elemento se puede mantener 1 solo en stock
5055E 2 #14-#15  [CORREA DELVENTILADOR 1 2
RODAMIENTOS DEL PIVOTE 2 4
RODAMIENTOS DEL EMBRAGUE
[TERMOSTATO 1 5
. a1 | MOTOR DE ARRANQUE 1 1 En este elemento se puede mantener 1 50lo en stock
5075E 5 g [CORREA DEL VENTILADOR 1 B
RODAMIENTOS DEL PIVOTE 2 10
[RODAMIENTOS DEL EMBRAGUE
[TERMOSTATO 1 3
MOTOR DE ARRANQUE 1 1 En este elemento se puede mantener 1 solo en stock
5403 3 #2-#3-#4 [CORREA DEL VENTILADOR 1 3
RODAMIENTOS DEL PIVOTE 2 4
RODAMIENTOS DEL EMBRAGUE 2 6
[TERMOSTATO 1 1
MOTOR DE ARRANQUE 1 1
TRACTORES JOHN 5725 N s |CORREA DEL VENTILADOR 1 1
DEERE RODAMIENTOS DEL PIVOTE 2 2
RODAMIENTOS DEL EMBRAGUE 2 2
[TERMOSTATO 1 1
MOTOR DE ARRANQUE 1 1
6403 1 # (CORREA DEL VENTILADOR 1 1
RODAMIENTOS DEL PIVOTE 2 2
2 2
1 1
1 a

Nota. Elaboracion propia
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Enlace del archivo Excel.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 Av6iOn1tVL4rKUHwBIOub7DY L FQC/edit?

usp=sharing&ouid=10521096109213858011 1 &rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Av6iOn1tVL4rKUHwBIOub7DYfL_FQC/edit?usp=sharing&ouid=105210961092138580111&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Av6iOn1tVL4rKUHwBIOub7DYfL_FQC/edit?usp=sharing&ouid=105210961092138580111&rtpof=true&sd=true
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4. Diagnéstico final

Una vez implementado el plan de mantenimiento preventivo y correctivo, se realizo una
comparacion entre las condiciones identificadas en el diagnostico inicial y los resultados
alcanzados tras el desarrollo de las etapas de disefio € implementacion del proyecto. El
diagnostico inicial, obtenido mediante la matriz de evaluacion aplicada al taller agricola,
evidencid un nivel de madurez bajo en la gestion del mantenimiento, con una calificacion total
de 23 sobre 100, concentrando las principales debilidades en la planificacion, la gestion

documental, el control de repuestos y la ejecucion del mantenimiento preventivo (véase Tabla 5).

Tras la implementacion del planeador de mantenimiento en Microsoft Excel y su
posterior integracion en el sistema GEA, se logré estructurar la programacion de las
intervenciones preventivas mediante el control de horémetros, la definicion de frecuencias de
mantenimiento y la centralizacion de la informacion técnica de la maquinaria. Asimismo, la
incorporacion del formato de operatividad semanal permitié disponer de informacion actualizada
sobre la disponibilidad de los equipos, mientras que la actualizacion del listado de consumibles y
la identificacion de los repuestos criticos fortalecieron la planificacion de las intervenciones

correctivas.

Estos resultados son coherentes con lo planteado por Arroyo Vaca y Obando Quito
(2022), quienes sefialan que la implementacion de un mantenimiento preventivo estructurado
contribuye a mejorar la productividad, reducir los costos asociados a intervenciones correctivas y

prolongar la vida util de los equipos. De igual manera, la estructuracion de los procesos de
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planificacion, organizacion, control y evaluacion del mantenimiento, tal como lo plantea Azoy
Capote (2018), constituye un factor determinante para elevar el nivel de madurez de la gestion

del mantenimiento dentro de una organizacion.

En términos generales, el proceso de implementacion permitid transformar una gestion
del mantenimiento predominantemente reactiva y basada en el conocimiento empirico del
personal, en un esquema mas organizado, documentado y soportado en herramientas digitales,
sentando las bases para una evaluacion posterior mas precisa mediante la aplicacion de la misma

matriz de valoracion utilizada en el diagndstico inicial.
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5. Conclusiones

El desarrollo del proyecto permitié6 cumplir con el objetivo general planteado para la
pasantia, al implementarse un plan de mantenimiento preventivo y correctivo aplicado a la
maquinaria agricola y pesada de GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A., logrando

transformar la forma en que la empresa gestionaba las actividades de mantenimiento de su flota.

En relacion con el primer objetivo especifico, el diagnostico realizado permiti6 identificar
que la gestion del mantenimiento del taller agricola presentaba un nivel de madurez bajo, con
una calificacion de 23 sobre 100, evidenciando debilidades principalmente en la planificacion, la
gestion documental y el control de repuestos, situacion que suele presentarse en organizaciones
que no cuentan con procesos estandarizados de mantenimiento (Azoy Capote, 2018). Este

diagnostico constituy6 la base técnica para el disefio del plan.

Respecto al segundo objetivo especifico, el disefio del plan de mantenimiento preventivo,
materializado en el planeador desarrollado en Microsoft Excel y posteriormente integrado en el
sistema GEA, permitid estandarizar las frecuencias de intervencion y centralizar la informacion
técnica de la maquinaria, resultado coherente con lo sefialado por Gasca et al. (2020) y Vasquez
y Orellana (2024) respecto a que un plan de mantenimiento estructurado mejora la disponibilidad

y la sostenibilidad operativa de las flotas agricolas y de maquinaria pesada.

Finalmente, en cuanto al tercer objetivo especifico, la implementacion y el seguimiento

del plan, a través del formato de operatividad semanal y de la actualizacion del listado de
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consumibles y repuestos criticos, permitieron fortalecer la toma de decisiones y sentar las bases
para una gestion del mantenimiento mas organizada, documentada y sostenible en el tiempo,

superando la logica reactiva que predominaba antes del proyecto.
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6. Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos durante el desarrollo de la pasantia, se recomienda a
GREMCA Agricultura y Energia Sostenible S.A. continuar aplicando de manera periodica la
misma matriz de evaluacion utilizada en el diagndstico inicial, lo que permitiria cuantificar de
forma objetiva el avance logrado y comparar el desempefio del taller agricola frente a las buenas

practicas reconocidas en la gestion del mantenimiento (Wireman, 2004).

Se recomienda asignar formalmente un responsable exclusivo de la planificacion y
programacion del mantenimiento, de manera que las actividades preventivas no dependan
unicamente del criterio del personal técnico encargado de ejecutarlas, permitiendo un mayor

control sobre los tiempos de intervencion y la carga de trabajo del taller.

Asimismo, es recomendable continuar la digitalizacion de la informacion técnica de la
magquinaria, completando las hojas de vida de los equipos y consolidando el historial de fallas
dentro del sistema GEA, con el fin de reducir la dependencia del conocimiento empirico del

personal y disponer de una base de datos confiable para la toma de decisiones.

En cuanto a la gestion de repuestos, se recomienda desarrollar un inventario especifico de
componentes criticos para la maquinaria agricola y pesada, que permita reducir los tiempos de
indisponibilidad de los equipos asociados a los procesos de compra y adquisicion de repuestos

ante fallas correctivas.
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Finalmente, se recomienda retomar el uso de las listas de chequeo existentes para la
ejecucion del mantenimiento preventivo y fortalecer la capacitacion del personal técnico en
metodologias como el Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM), con el proposito de
consolidar una cultura de mantenimiento planificado que garantice la disponibilidad y

confiabilidad de la maquinaria a largo plazo.
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