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Resumen

El presente proyecto de pasantia tuvo como objetivo implementar estrategias de
mantenimiento proactivo apoyadas en la herramienta Power BI en la empresa TRASCOL S.A.S.,
con el fin de fortalecer la gestion del mantenimiento, mejorar la confiabilidad de los equipos y

optimizar la toma de decisiones basada en datos.

Para el desarrollo del proyecto, se estructuraron bases de datos en matrices de Excel para
el control de fichas técnicas, seguimiento de mantenimiento y consumo de combustible, las
cuales fueron integradas con Power BI para el procesamiento y visualizacion de la informacion.
Adicionalmente, se elabord un cronograma de mantenimiento preventivo tipo Gantt que permitid
organizar y planificar de manera secuencial las actividades de mantenimiento, optimizando el

uso del tiempo y los recursos disponibles Webster y promoviendo la continuidad operativa.

Asimismo, se calcularon los indicadores de mantenibilidad (MTTR), confiabilidad
(MTBEF) y disponibilidad, a partir del analisis de fallas y tiempos de operacion de los equipos, lo
que permiti6 identificar activos criticos y oportunidades de mejora en las estrategias de
mantenimiento. La visualizacion de estos indicadores mediante dashboards interactivos facilito

el seguimiento del desempefio del mantenimiento y fortaleci6 la toma de decisiones.



Introduccion

El presente informe describe el trabajo realizado durante el desarrollo de las pasantias en
la empresa TRASPORTES Y CONSTRUCCIONES DE COLOMBIA SAS, enfocadas en
optimizar los mantenimientos de los activos de la empresa mediante el uso de herramientas

digitales como Excel y Power BI.

Actualmente, TRASCOL enfrenta desafios derivados de los mantenimientos reactivos,
que genera tiempos de inactividad inesperados y un incremento en los costos de reparacion. Para
abordar esta problematica, el presente trabajo busca implementar practicas de mantenimiento

preventivo y predictivo.

El objetivo general es implementar estrategias de mantenimiento proactivo orientadas a
incrementar la confiabilidad de los vehiculos, disminuir las paradas no planificadas y optimizar
los costos operativos. Los objetivos especificos incluyen: desarrollar bases de datos en Excel
integradas con Power BI para el control de fichas técnicas, seguimiento de mantenimiento y
consumo de combustible; elaborar un cronograma de mantenimiento tipo Gantt para planificar
intervenciones preventivas; y calcular indicadores como MTTR (tiempo medio de reparacion),
MTBF (tiempo medio entre fallas) y disponibilidad, mediante el analisis de registros historicos,

con el fin de evaluar y optimizar el desempefio de los vehiculos.



Capitulo 1. Implementacion de estrategias de mantenimiento proactivo en la empresa

Trascol basado en Power BI.

1.1. Descripcion de la empresa

TRASPORTES Y CONSTRUCCIONES DE COLOMBIA SAS, es una empresa que
presta los servicios de transporte terrestre de carga Liquida y seca, transporte especial, alquiler de
maquinaria pesada y servicio de ambulancia, adicionalmente presta los servicios de disefio y

construcciones de obras de ingenieria.

Es una organizacion formada por personal que constituyen una sociedad simplificada, de
naturaleza comercial altamente comprometida con la calidad en la prestacion de los servicios
logrando la satisfaccion de los clientes, de igual forma comprometida con el desarrollo local y
regional a través de la generacion de empleo, con solidos principios sociales y ambientales que

proponen la integracidn y participacion ciudadana en equilibrio con el medio ambiente.



1.1.1. Mision

Brindar con eficiencia y calidad los servicios de Transporte de Carga Liquida, Transporte
de Carga Seca, Transporte especial, Alquiler de Maquinaria y Servicio de Ambulancia para
empresas del sector petrolero e industrial tanto publico como privado, asi mismo ofrecer
desarrollo y calidad en infraestructura, proporcionando a nuestros clientes disefios y obras de
ingenieria altamente confiables de acuerdo a la normatividad nacional, protegiendo el medio

ambiente e integrando talento humano y equipo altamente competente.

1.1.2. Vision

Ser una empresa altamente confiable al garantizar una logistica de calidad integral en la
prestacion de los servicios posicionandonos como lideres en el sector transporte y en el medio de

la ingeniera y ser reconocida por el compromiso con el progreso local y nacional.

1.1.3. Objetivos de la empresa

Brindar a nuestros clientes excelentes servicios de transporte, disefos y construccion de

obras de ingenieria integrando personal calificado en los procesos logisticos para garantizar la

calidad y la eficiencia.
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1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional

La empresa esta constituida en primera instancia por un socio; el cual es el representante
legal que es el responsable juridicamente por la empresa ademas de realizar pagos.
Posteriormente encontramos el sector administrativo y el sector operativo. El sector
administrativo conformado por: secretaria, celador y contador. Por ultimo, el sector operativo
dividido en 2 por la seccion de transporte y la seccion de construccion transporte: encabezado
por la ingeniera o representante legal y quien es la encargada de ejecutar los procesos de
prestacion de servicios y quien esta al mando de conductores, pasante y personal de
mantenimiento de los vehiculos de operacion de la empresa y en la seccion de construccion:
ingeniera o director de obra quien lleva el mando de todas las obras garantizando que esta se
ejecute correctamente este dirige al residente de obra, operador de equipo y maquinaria, maestro

de obra y este ultimo controla a los oficiales y ayudantes. Ver figura 1



Figura 1

Estructura organizacional de la empresa

Asamblea General de
Accionistas

Gerente General

Asesor Gerencial

Asesor Juridico

Coordinador Coordinador Coordinador de Coordinador de
Social Financiero Operaciones Mantenimiento.
Conductor Jefe control de
trafico

|

Coordinador
HSEQ

Supervisor HSEQ

Contratistas

Directos por la
empresa

Nota. Documento interno de la empresa Trascol.
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1.1.5. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

El pasante se desempefiard en el area de mantenimiento operativo, especificamente en la
seccion de transporte, donde tendra a su cargo el disefio e implementacion de estrategias de

mantenimiento proactivo a través de herramientas digitales como Excel y Power BI.

1.2. Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

La Tabla 1 presenta la Matriz DOFA elaborada para la dependencia asignada, en la cual

se identifican de forma estructurada las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que influyen en los procesos de mantenimiento y control documental de la empresa.



Tabla 1

Matriz DOFA de la dependencia asignada

13

Fortalezas (F)

Oportunidades (0)

F1. Conccimiento técnico del personal de
mantenimiento.

F21_ Apovo institucional para implementar
ITE]Oras.

F3. Acceso a datos historicos de
mantenitniento.

O1. Dispontbilidad de herramientas
digitales como Excel v Power BI en Office
365,

02 Posibilidad de optimizar procesos v
reducir costos operativos.

03, Interes de la empresa en mejorar su
eficiencia operativa.

Debilidades (D)

Amenazas (A)

D1. Falta de un sistema centralizado de
control de mantenimiento.

D2. Fegistro manual y disperso de la
informacion técnica.

D3 Ausencia de indicadores de dezempefio
confiables.

Al Posible resistencia al cambio por parte
del personal operativo.

A2 Posibles fallas técnicas en el uso ihicial
de las nuevas herramientas digitales.

A3 Limitado tiempo disponible del
personal para alimentar el sistema.

Nota. Elaboracion propia
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1.2.1. Planteamiento del problema

Actualmente, la empresa enfrenta desafios relacionados con el mantenimiento reactivo, lo
que ha resultado en tiempos de inactividad inesperados y un aumento en los costos de reparacion.
Este plan de trabajo busca abordar estos problemas mediante la implementacion de practicas de

mantenimiento preventivo y predictivo.

1.3. Objetivos de la pasantia.

1.3.1. Objetivo general

Implementar estrategias de mantenimiento proactivo en la empresa Trascol, orientadas a

incrementar la confiabilidad de los vehiculos, disminuir las paradas no planificadas y optimizar

los costos operativos.

1.3.2. Objetivos especificos

Desarrollar la base de datos en matrices de Excel para el control de ficha técnica,

seguimiento de mantenimiento y control de combustible implementando la herramienta Power

BI del paquete Office 365, para el procesamiento de las bases de datos y las Dashboard para el

control de los mantenimientos.
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Elaborar un cronograma de mantenimiento tipo Gantt a partir de las tareas preventivas
identificadas, para planificar y controlar eficientemente las intervenciones en los vehiculos, con

el fin de garantizar la continuidad operativa y evitar paradas no programadas.

Calcular los indicadores de mantenibilidad (MTTR), confiabilidad (MTBF) y

MTBF
MTBF+MTTR

disponibilidad (A = ) , mediante el analisis de los registros histdricos de

mantenimiento, para evaluar el desempefio de los vehiculos y establecer estrategias que

optimicen su funcionamiento.
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1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma.

Tabla 2

Descripcion de actividades

Objetivo General Objetivos especificos Actividades a desarrollar en la empresa
Disefiar e implementar | Desarrollar la base de datos en 1. Recolectar y organizar informacion
estrategias de matrices de Excel para el control de técnica de los vehiculos.
mantenimiento ficha técnica, seguimiento de 2. Disefiar matrices estructuradas en
proactivo en la mantenimiento y control de Excel para el registro de datos de
empresa Trascol, con | combustible implementando la mantenimiento y control de
el fin de mejorar la herramienta Power BI del paquete combustible.
confiabilidad de los Office 365, para el procesamiento 3. Desarrollar dashboards interactivos
vehiculos, reducir las | de las bases de datos y las en Power BI conectados a las
paradas no Dashboard para el control de los matrices de Excel.
planificadas y mantenimientos.
optimizar los costos Elaborar un cronograma de 1. Identificar y clasificar los vehiculos
operativos. mantenimiento tipo Gantt a partir de la empresa.

de las tareas preventivas, con el fin | 2. Elaborar el cronograma tipo Gantt
de organizar y visualizar con las dashboards cargadas en el
secuencialmente las actividades de Power BI.

mantenimiento, optimizando asi el | 3. Establecer tareas preventivas,

uso del tiempo y los recursos para frecuencias y tiempos de
garantizar la continuidad operativa. intervencion.
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Calcular los indicadores de
mantenibilidad (MTTR),
confiabilidad (MTBF) y
disponibilidad
(A=MTBF/(MTBF+MTTR))y a
partir del andlisis de fallas y

tiempos de operacion.

. Recoleccion y andlisis de datos

historicos de mantenimiento.

. Aplicar las formulas de MTTR,

MTBEF vy disponibilidad para

calcular los indicadores por equipo.

. Analizar los resultados y discutirlos

con los encargados de la empresa.

Nota. Tabla correspondiente a la descripcion de actividades planteadas, elaboracion propia.
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1. Enfoque conceptual

A continuacion, se presentan los conceptos clave que fundamentan la Implementacion de
estrategias de Mantenimiento Proactivo basado en Power BI en la empresa TRASCOL SAS,

junto con antecedentes tedricos y citas referenciales.

2.1.1. Mantenimiento proactivo

El mantenimiento proactivo es una estrategia de mantenimiento cuyo objetivo es
determinar la causa raiz de los fallos de los vehiculos para corregirlos antes de que causen mas
problemas y provoquen averias en las maquinas. La aplicacion de un mantenimiento proactivo en
el lugar de trabajo puede impulsar la productividad, maximizar el uso de los activos y contribuir

a la seguridad en el lugar de trabajo. (SafetyCulture, 2024)

En el proyecto, el mantenimiento proactivo se entiende como una herramienta clave para
mejorar la confiabilidad de los vehiculos de TRASCOL S.A.S., apoyandose en el analisis

sistemdtico de la informacion generada por las actividades de mantenimiento.
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2.1.2. Gestion del mantenimiento

La gestion del mantenimiento es el proceso de seguimiento de los activos de la empresa y
la supervision de las actividades de mantenimiento. La organizacion de las actividades de
mantenimiento garantizard la optimizacion del rendimiento de cada activo. El mantenimiento no
se limita a la reparacion de activos como vehiculos y maquinaria, sino que también incluye otros
procedimientos como la inspeccion y la limpieza para mantener estos activos en condiciones de

funcionamiento. (SafetyCulture, 2025)

Dentro del proyecto, la gestion del mantenimiento se aborda desde una perspectiva
basada en datos, donde la informacion recopilada se transforma en indicadores que apoyan la

toma de decisiones y el control de la operaciéon en TRASCOL S.A.S.

2.1.3. Indicadores de mantenimiento (KPIs)

Los indicadores clave de desempefio (KPIs) representan herramientas fundamentales para
evaluar la eficiencia y efectividad del mantenimiento. Conceptualmente, permiten medir
variables como la disponibilidad, confiabilidad, mantenibilidad, tiempos de falla y costos

asociados. (fracttal, 2023)
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En este proyecto, los KPIs se conciben como elementos de control que, al ser
visualizados mediante Power BI, facilitan el seguimiento continuo del desempefio del

mantenimiento y la identificacion de oportunidades de mejora.

2.1.4. Power BI (Business Intelligence)

Power BI es la plataforma de analisis empresarial de Microsoft que le ayuda a convertir
los datos en informacion procesable. Tanto si es usuario empresarial, creador de informes o
desarrollador, Power BI ofrece herramientas y servicios integrados para conectarse, visualizar y

compartir datos en toda la organizacion. (Microsoft, 2019)

Desde el enfoque conceptual del proyecto, Power Bl actia como el soporte tecnologico
para la implementacion del mantenimiento proactivo, permitiendo analizar tendencias,
correlaciones y comportamientos de los vehiculos de TRASCOL S.A.S. de manera clara 'y

accesible.

2.1.5. Toma de decisiones basadas en datos

La toma de decisiones basada en datos (DDDM) es un enfoque que hace hincapié en el

uso de datos y andlisis en lugar de la intuicion para fundamentar las decisiones empresariales.

(IBM, 2024)
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En el contexto del proyecto, este enfoque permite que el area de mantenimiento de
TRASCOL S.A.S. priorice acciones, optimice recursos y establezca estrategias proactivas con

base en los analisis realizados en Power BI.

2.1.6. Mejora continua

La Mejora Continua es el corazon de la norma ISO 9001 y una pieza clave en cualquier
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). Las organizaciones deben centrarse en optimizar sus
procesos, eliminar no conformidades y prevenir problemas antes de que sucedan. Para lograrlo,
la implementacion de acciones correctivas y preventivas se convierte en un paso imprescindible.

(International Organization for Standardization, 2015)

2.2. Enfoque legal

El desarrollo del proyecto “Implementacion de estrategias de Mantenimiento Proactivo
basado en Power BI en la empresa TRASCOL S.A.S.” se enmarca dentro de un conjunto de
normas y lineamientos legales y técnicos que regulan las practicas de mantenimiento industrial,
la seguridad y salud en el trabajo, la gestion de activos y el tratamiento de la informacion. Estas
disposiciones constituyen el soporte legal para la implementacion de estrategias de

mantenimiento orientadas a la prevencion de fallas y a la toma de decisiones basada en datos.

A continuacion, se presentan las principales normas, leyes y estandares que fundamentan

la propuesta:
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2.2.1. Norma ISO 9001 (§GC)

Proporciona los lineamientos para la gestion por procesos y la mejora continua,
respaldando el uso de indicadores y el analisis de informacidn para el control y optimizacion de

las actividades de mantenimiento. (International Organization for Standardization, 2015)

2.2.2. Norma ISO 55000 (Gestion de activos)

Define los principios para la gestion eficiente de los activos fisicos durante su ciclo de
vida, apoyando la implementacion de estrategias de mantenimiento proactivo que contribuyan a
la confiabilidad, disponibilidad y sostenibilidad (International Organization for Standardization,

2014).

2.2.3. Normatividad en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

Establece la obligacion de las empresas de identificar, evaluar y controlar los riesgos

asociados a la operacion de vehiculos y maquinaria, promoviendo condiciones de trabajo seguras

mediante acciones preventivas y de mejora continua. (Steel Solutions, 2020)



2.2.4. Normas internas y procedimientos institucionales

Ademas de la normatividad externa, el proyecto se articula con los procedimientos
internos de la empresa TRASCOL S.A.S., que establece politicas de control documental,
formatos normalizados, lineamientos de archivo y consulta de la informacion técnica de

mantenimiento, garantizando la trazabilidad de registros e historial.

23
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacion de resultados

Durante la pasantia, se presentaron los siguientes resultados al objetivo general, objetivos

especificos y actividades correspondientes.

3.1.1. Desarrollar la base de datos en matrices de Excel para el control de ficha técnica,
seguimiento de mantenimiento y control de combustible implementando la herramienta
Power BI del paquete Office 365, para el procesamiento de las bases de datos y las

Dashboard para el control de los mantenimientos.

3.1.1.1. Recolectar y organizar informacion técnica de los vehiculos. En el proceso de
recoleccion y organizacion de la informacion técnica de los vehiculos, se consolidaron los datos
correspondientes a caracteristicas generales, especificaciones técnicas, historial de
mantenimiento y consumo de combustible, garantizando la trazabilidad y confiabilidad de la

informacion registrada.
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Figura 2

Historiales de mantenimiento

!@ HISTORIAL DE MANTEMNIMIENTD GCU0S2 x1sx
!@ HISTORIAL DE MANTENIMIENTD GOWTZ27 xlsx
!@ HISTORIAL DE MANTEMNIMIENTD LUKS02 x 1sx
!@ HISTORIAL DE MANTEMIMIENTD THX934.xsx
!@ HISTORIAL DE MANTEMIMIENTD WFGA06.x1sx
!@ HISTORIAL DE MAMNTEMNIMIENTD WLO173x1sx

Nota. Historiales de mantenimiento registrados en la empresa, anteriormente al proyecto

3.1.1.2. Disefiar matrices estructuradas en Excel para el registro de datos de
mantenimiento y control de combustible. En esta actividad se disefiaron matrices estructuradas
en Microsoft Excel que permiten el registro estandarizado de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como el control del consumo de combustible por vehiculo. Estas
matrices fueron organizadas de manera que facilitan su actualizacion periddica y su
compatibilidad con Power BI, asegurando una adecuada integracion y procesamiento de los

datos.
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Figura 3

Matrices de control de combustible por vehiculo

A B C D E F G H 1 J K L M N o -
FECH. PLAC, UESE PROPIETAR PROVEEDO! # FACTU # ORDE] AT

1 i - A8 venicull i~ | = | -] ;
2 | 6/1/2024 | GQW727 |Camioneta TRASCOL EL DORADO 36669 59 152,15 29.504 30.030 526 42,1 125| & 8.000 | 8 100.000
3 | 15/1/2024 | GQW727 |Camioneta|  TRASCOL EL DORADO 36785 60 160,25 30.030 30.584 554 36,9 150 | $ 3000 | $§ 120.000
4 | 35/1/2024 | GQW727 |camioneta|  TRascOL LOS ALPES 63816 61 152,73 30.584 31.112 528 12,2 125§ 7.995 | $ 100.000
5 | 31/1/2024 | GQW727 | Camioneta TRASCOL EL DORADO 42123 62 161,12 31.112 31.669 557 45,7 1228 8197 | 100.000
6 | 9/2/2024 | GaW727 |Camioneta|  TRascoL EL DORADO 40085 63 136,82 31.669 32.142 473 38,1 1248 8052 | 8 100.000
7 | 20/2/2024 | GQW727 |Camioneta| TRASCOL SAN CARLOS 44990 64 135,66 32.142 32,611 469 39,1 12,0 | § 8.333 | § 100.000
8 | 27/2/2024 | GQW727 |camioneta|  TRAscOL SAN CARLOS 45199 65 144,34 32.611 33.110 499 20,6 123 % 8130 | § 100.000
9 | 6/3/2024 | GQW727 | Camioneta TRASCOL ‘SAN CARLOS 45357 66 129,59 33.110 33.558 443 35,3 1278 7.874 | § 100.000
10 | 15/3/2024 | GQW727 |Camioneta|  TRASCOL SAN CARLOS 45968 67 165,46 33.558 34.130 572 158 125 ¢ 8000 | § 100.000
11| 20/3/2024 | GQW727 |Camioneta|  TRAscOL SAN CARLOS 46455 68 83,89 34.130 34.420 290 23,2 12,5 $ 8.000 | § 100.000
12| 26/3/2024 | GQW727 |Camioneta|  TRascoL SAN CARLOS 46789 69 147,52 34.420 34.930 510 42,5 120§ 8333 § 100.000
13| 2/4/2024 | GQW727 |Camioneta TRASCOL ‘SAN CARLOS 46173 70 111,66 34.930 35.316 386 30,6 126 8 7.937| 5 100.000
14| 5/4/2024 | GQW727 |Camioneta| TRascOL SAN CARLOS 47270 71 55,25 35.316 35.507 191 15,0 12,7 $ 7874 | $ 100.000
15| 9/4/2024 | GQW727 |Camioneta|  TRASCOL SAN CARLOS 47393 72 113,39 35.507 35.899 392 31,1 126 | $ 7.937 | $ 100.000
16 | 14/4/2024 | GQW727 |Camioneta TRASCOL ‘SAN CARLOS 47551 73 166,91 35.899 36.476 577 39,5 146 | S 8.014 |8 117.000
17| 18/4/2024 | GQW727 |Camioneta| TRascoL SAN CARLOS 46262 74 115,99 36.476 36.877 401 32,9 1228 8200 | 8 100.000
18 | 22/4/2024 | GQW727 |Camioneta| TRAScOL SAN CARLOS 46577 75 94,30 36.877 37.203 326 26,7 12,2 | § 8197 | § 100.000
19| 25/4/2024 | GQW727 |Camioneta|  TRASCOL SAN CARLOS 46635 76 114,84 37.203 37.600 397 32,5 122 % 8.197 | 100.000
20 27/4/2024 | GQW727 |Camioneta TRASCOL ‘SAN CARLOS 46691 77 136,24 37.600 38.071 471 38,3 123 | 8 8130 | § 100.000
21 1/5/004 GOWTZ27 | (: innata TRASIOL SAM CARINS. ARRKR2A 78 148 29 3R.071 3R 524 512 F.v 33 120 1327 1nnnon i~

Ll o CRON_LUK902 GQW727 CRON_GQW727 wLQ173 CRON_WLQ173 LPM104 CRON_LPM104 THX934 CRON_THX934 Plantilla ‘ ot# | NIVEL DE CR ... \:-i-:\ < »

Nota. Matriz con control de combustible actualizable con cada tanqueo de vehiculo

Figura 4

Matrices de control de mantenimiento por vehiculo

TIPO DE
VEHICULO n

PLACA (CATEGORIA DE MANTENIMIENTO TAREA DE MANTENIMIENTO ENTREGABLE
1

AJUSTE DE ANGULOS DE DIRECCION ¥ BALANCEO DINAMICO DE FACTURA, O, PREOPERACIONAL, DOCUMENTO INSPECCION

CAMIONETA ~ GQW727  LLANTAS Y RUEDAS ALINEACION DE DIRECCION ¥ BALANCED  LLANTAS. VERIFICACION DE ROTULAS, TERMINALES Y BUIESDE |\
2 | SUSPENSION.
TOMA DE MUESTRA DE ACEITE OF MOTOR, ANALISIS DE FACTURA, OT, PREOPERACIONAL, DOCUMENTO INSPECCION
CAMIONETA  GOW727  SISTEMA DE MOTOR ANALISIS DE ACEITE (MOTOR) LABORATORIQ E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE RUTINA
N DESGASTE, CONTAMINACION O DILUCION
T —— CALIBRACION DE LLANTAS MEDICION ¥ AJUSTE DE PRESIGN DE LLANTAS SEGUN FACTURA, OT, PREOPERACIONAL, DOCUMENTO INSPECCION
a | ESPECIFICACIONES. REVISIGN DE VALVULAS ¥ TAPAS RUTINA
MANTENIMIENTO INYECTORES ¥ BOMBA DE o |0 Y AIUSTE DE PRESION DE APERTURA, FACTURA, OT, PREOPERACIONAL, DOCUMENTO INSPECCION
CAMIONETA  GQW727  SISTEMA DE MOTOR PULVERIZACION ¥ CAUDAL DE INYECTORES EN BANCO DE
s INYECCION PRUEBAS RUTINA

CAMIONETA GQW727  SISTEMA DE TRANSMISION Y LUBRICACION CAMBIO ACEITE DE TRANSMISION DRENAJE DEL LUBRICANTE DE TRANSMISION Y LLENADO CON  FACTURA, OT, PREOPERACIONAL, DOCUMENTO INSPECCION
6 ACEITE NUEVO ESPECIFICADO POR FABRICANTE. RUTINA

DRENAIE DE ACEITE DE DIFERENCIALES, LIMPIEZA DE TAPONES  FACTURA, OT, PREOPERACIONAL, DOCUMENTO INSPECCION
CAMIONETA  GQW727  SISTEMA DE TRANSMISION Y LUBRICACION  CAMBIO DE ACEITE DE DIFERENCIALES

B MAGNETICOS Y REPOSICION CON LUBRICANTE NUEVO RUTINA
CAMIONETA  GQW727 SISTEMA DE TRANSMISION Y LUBRICACION CAMEIO DE ACEITE DEL TRANSFtRcase  DRENAIEY REPOSICION DE ACEITE EN EL TRANSFER CASE FACTURA, OT, PREOPERACIONAL, DOCUMENTO INSPECCION
8 REVISION DE RETENES Y JUNTAS. RUTINA
CAMIONETA | GQW727 |SISTEMA DE SUSPENSION CAMBIO DE ACEITE HIDRAULICO DE LA CAMBIO DE ACEITE HIDRAULICO DE DIRECCION ASISTIDA, FACTURA, OT, PREOPERACIONAL, DOCUMENTO INSPECCION
9 DIRECCION PURGA DEL SISTEMA Y REVISION DE FUGAS. RUTINA
e CAMBIO DE ACEITE MOTOR DRENAJE DEL ACEITE DE MOTOR Y REEMPLAZO POR FACTURA, OT, PREOPERACIONAL, DOCUMENTO INSPECCION
10 LUBRICANTE NUEVO CON ESPECIFICACION DEL FABRICANTE. RUTINA
camionETA | Gawrzy  SISTEMA NEUMATICO Y AIRE CAMBIO DE FILTRO ANTIPOLEN RETIRO DE FILTRO ANTIPOLEN USADO E INSTALACION DE FACTURA, OT, PREOPERACIONAL, DOCUMENTO INSPECCION
1 CONDICIONARO FILTRO NUEV EN SISTEMA DE VENTILACIGN, RUTINA hd
4 v .| CRONLUKSO2 | GQW727 | CRONGQW727 | WLQ173 | CRONWLQT73 | LPM104 | CRONLLPM104 | THX934 | CRONTHX934 | Plantila | ot | NIVELDECR .. (8 [l v
listo E® E [ 1 + 85%

Nota. Matriz con tareas de mantenimiento proactivo, enfocadas en ejecucion por tiempo y

km
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3.1.1.3. Desarrollar dashboards interactivos en Power BI conectados a las matrices
de Excel. Se desarrollaron dashboards interactivos en Power BI conectados directamente a las
matrices de Excel, los cuales permiten la visualizacién dindmica de la informacion relacionada
con el estado de los vehiculos, la frecuencia de mantenimiento, los tiempos de intervencion y el
comportamiento del consumo de combustible. Estos tableros de control constituyen una
herramienta de apoyo para el seguimiento del mantenimiento, la identificacion de tendencias y la

toma de decisiones orientadas al mantenimiento proactivo.

Figura 5

Dashboards interactivos en Power Bl

Archivo Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Optimizar  Ayuda |8 Compartir v

f% [ Libro de Excel {5 Introducir datos @ I:Ii ﬂ [% P ﬁ [JJTP g‘o 9

L5

Oy

© Catdlogo de Onelake v (&) Dataverse -
. Obtener ) . Transformar Actualizar | Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos Nusva Medida Publicar  Preparacion de datos para Copilot
datosv [ SQL Server [ Origenes recientes ¥ datos v v visual texto  visualesw medida rapida 1§
Portapapeles Datos. Consultss Inserear Clleulos. Confidencislidsd  Compartir Copilot ~
y LR ) €« «
VALOR GENERADO POR MES 4 = 9
@
- @roducido ol Ui n £ 3
= 2 o
5 T =
| S50 & B
E
o 2
s2m
o
sl

i

Septiembre  Octubre Naviembre  Diciembre

Enero Febrero Marzo

6290 mill $163 mill $107 m. 214

Enero SBIGIO _ $14254361 §9512322 Producido Total Gasto Total Utilidad Viajes.

Febrero $21824543  $19551765 $2272778 UTILIDAD

Marzo $30050434 521426103 $3.624381

Abril $20406766  $18105603 511301073

Waye S23572261  §15366233  $2205367

Junio $26517071  §14995302  $11522668

Julio $28606724 $13681284  $14924840

Agosio $27300031  $13607322  $13.602209

. e v 37 %

$13963777  510.600.341 0% 100 %
$16413.408 $4699.413 AR0 MES

tinmnians  exnsnons  eanemanc
$290.152.771 $182.702659 $107.450.111

[m] D <« »| THx934 WLQ173 WFG406 GQUg2 Gaw727 LUks02 LPM104 ANALISIS § END ANALISIS AMBIENTAL END KPI THXS34 KPl WLQW
-———+ 60%

Todas

Pégina 6 de 30

Nota. Dashboard con seguimiento de consumo, presupuestos y tareas de mantenimiento



3.1.2. Elaborar un cronograma de mantenimiento tipo Gantt a partir de las tareas

preventivas, con el fin de organizar y visualizar secuencialmente las actividades de

mantenimiento, optimizando asi el uso del tiempo y los recursos para garantizar la

continuidad operativa.

3.1.2.1. Identificar y clasificar los vehiculos de la empresa. Como resultado de la

identificacion y clasificacion de los vehiculos, se estableci6 un inventario organizado que

permitié definir los activos a incluir en el plan de mantenimiento, considerando su funcion

operativa, nivel de criticidad y requerimientos de intervencion. Esta clasificacion facilito la

priorizacion de las tareas preventivas y la asignacion de recursos de mantenimiento.

Figura 6

Identificacion y clasificacion de vehiculo

Latos wonsuras

@ TIPD DE RIESGOS V5 CANTIDAD

RIESGOS
@R

TIPO VEHICULD VS CANTIDAD

-
400
300
. 200
= | 0

TIPO DE VEHICULD

$Riesgo Aceptable. %Riesga Tolerable,

% TIPO DE RIESGD

Mes

2026

Insermar

LaKuios Lonmasncianaaa

FECHA V5 TIPD DE RIESGOS

, 48
art m— e
47
51
41
K -
£y 56
o T -
13
7
e I -
g
az
.
CANTIDAD DE HIES(-}DS
MES CATEGORIA DE VERICULO PLACA

~ Todas ~ Todas ~  Todas

L

Nota. Identificacion y clasificacion de vehiculo por tipo, servicio y riesgo

28
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3.1.2.2. Elaborar el cronograma tipo Gantt con las dashboards cargadas en el Power

BI. Se elabor6 el cronograma de mantenimiento tipo Gantt, el cual fue integrado a los

dashboards desarrollados en Power BI. Esta integracion permitid visualizar de forma dindmica

las fechas programadas, la secuencia de las tareas y el estado de ejecucion de las actividades de

mantenimiento, mejorando el control y seguimiento del plan establecido.

Figura 7

Cronograma de Gantt

NIVEL DE CRITICIDAD

ENGRASE ...

4 —

= COSTO ESTIMADO
ANO MES - . .
$ 1 0 9 9 74 0 0 0 Riesgo Ri Ho Riesgo Riesgo
iesgo a
odas o Todas - . aceptable ! extremo tolerable
~ [ rer 15 ar 22 mar 28 ar 05 abr 12 abe 19 abr 26 ray 03 may 10 may 17 ey 24
[-] SISTEMA ...
ENGRASE ...
INSPECCIO...
ENGRASE ...
@ Riesgo aceptable
® Riesga extrema
REVISION ... - Riesga tolerable

Nota. Cronograma de Gantt, actividades de mantenimiento con fecha y costo estimado
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3.1.2.3. Establecer tareas preventivas, frecuencias y tiempos de intervencion. Se
definieron las tareas preventivas, sus respectivas frecuencias y los tiempos estimados de
intervencion para cada equipo, permitiendo estructurar un plan de mantenimiento preventivo
acorde con las condiciones operativas de la empresa. El cronograma tipo Gantt constituye una
herramienta clave para la planificacion anticipada de las actividades, contribuyendo a la

continuidad operativa y al fortalecimiento del enfoque de mantenimiento proactivo.

Figura 8

Frecuencias y tiempos estimados de cada actividad

FRECUEN FRECUEN KM FRECUENCIA FECHA INICIO DIAS FECHA FINAL

TIEMPO PARA LA . e e s
esecucion ionafg ™" ACTVR TROTER R0 ECURY cin ould cia ol N 2 et - [t - | REAL uLTiMA B esecuciofd ToLerancEd Esecuciofd
10 m P43 07 1 10 5000 w0 a0 couid primara ismpo 3207 1002025 3U0AIZ025 5 510912025

20 T4 381043 o7 4 w0 3 SE8Ed 532 300 aewImié primero tiempo 32071 810212025 SH2/2025 5 oN2iz0zs
15 T3 361043 o7 &l 80 240 36753 344 240 QGuITic primero tiempo 25857 052025 271212025 5 WONZ028
30 ™ 361043 o7 &0 640 1920 411628 3850 1920 eI primerotiempo 205257 50212021 TN05I2026 7 TRI0512026
25 T 381043 107 18 220 660 131989 1235 660 oeuric primero tiempa. T0S5T 1aM2iz024 10102026 7 THOiz0ze
20 T6 381043 o7 2 300 900 193330 B a00 aewImié primero tiempo 36214 13I0612025 30M1z0Z7 5 szIz0zZ7
25 T4 361043 o7 4 80 240 51220 473 240 QGuITic primero tiempo 25857 S10BIZ025 60412026 7 1310412026
35 m 361043 107 4 80 240 Stz21 473 240 oeuric primero tiempa 25657 ninarz0zs Tin4r2028 8 1510412026
15 TS 381043 o7 3 |0 540 15333 108s 540 asuIié primero tiempo 57723 21022025 15/08/2026 7 220812028
20 = 361043 107 & 320 960 174508 32 60 oeuric primero tiempa 102629 a0 zazd 40312026 7 hOSiz026
20 TS 381043 o7 3 260 780 156730 MEE 780 acwImié primero tiempo 83386 3062024 2310712028 7 30072028

Nota. Frecuencias de mantenimiento obtenibles entre tiempo y recorrido de km
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3.1.3. Calcular los indicadores de mantenibilidad (MTTR), confiabilidad (MTBF) y

disponibilidad (A=MTBF/(MTBF+MTTR)) y a partir del andlisis de fallas y tiempos de

operacion.

3.1.3.1. Recoleccion y analisis de datos historicos de mantenimiento. Como resultado

de la recoleccion y andlisis de los datos histdricos, se consolido la informacion correspondiente a

fallas, tiempos de intervencion y periodos de operacion, lo cual permitié contar con datos

confiables para el calculo de los indicadores de desempefio del mantenimiento por equipo.

Figura 9

Datos historicos de mantenimiento

recha B

1
2 3/01/2024
3| 3/01/2024
4 | 1s/01/2024
5 | 24/01/2024
6 | 24/01/2024
7 | 24/o01/2024
8 | 24/01/2024
9 | 27/01/2024
10| 27/01/2024
11| 27/01/2024
14| 10/02/2025
15| 10/02/2025
16| 10/02/2025
17| 19/02/2024
18| 21/02/2024
19| 21/02/2024
20| 21/02/2024
21| 21/02/2024
22| 28/02/2024
23| 28/02/2024
24| 1/03/2024
jL;I_’llﬂlL’}ﬂ:? L]

Nota. Informacion extraida de la base de datos de la empresa

CATEGORIA DE MANTENIMIENTO

SISTEMA DE FRENOS
SISTEMA DE FRENOS
LLANTAS Y RUEDAS

SISTEMA ELECTRICO
SISTEMA ELECTRICO
SISTEMA ELECTRICO
SISTEMA ELECTRICO

SISTEMA NEUMATICO ¥ AIRE ACONDICIONADC
SISTEMA NEUMATICO Y AIRE ACONDICIONADO
SISTEMA NEUMATICO ¥ AIRE ACONDICIONADO

SISTEMA DE SUSPENSION

SISTEMA DE SUSPENSION

CHASIS Y ESTRUCTURA

LLANTAS Y RUEDAS

SISTEMA DE TRANSMISION Y LUBRICACION
SISTEMA DE FRENOS

SISTEMA DE TRANSMISION Y LUBRICACION
SISTEMA DE TRANSMISION Y LUBRICACION
CHASIS Y ESTRUCTURA

CHASIS Y ESTRUCTURA

LLANTAS Y RUEDAS

TAREA DE MANTENIMIENTO

GRADUACION DE FRENOS
GRADUACION DE FRENOS

ROTACION DE LLANTAS DE TRACCION
MANTENIMIENTO VALVULA SOLENOQIDE
MANTENIMIENTO VALVULA SOLENOIDE
MANTENIMIENTO VALVULA SOLENOIDE
MANTENIMIENTO VALVULA SOLENQIDE
REPARACION MONQO CHIP

REPARACION MONO CHIP
REPARACION MONGQO CHIP
MANTENIMIENTO SUSPENSION NEUMATICA
MANTENIMIENTO SUSPENSION NEUMATICA
LAVADO VEHICULO

ROTACION LLANTAS TRAILER

ENGRASE GENERAL

GRADUACION DE FRENOS

CAMBIO DE ACEITE DE TRANSMISION
CAMBIO DE ACEITE DE TRANSMISION
MANTENIMIENTO QUINTA RUEDA
MANTENIMIENTO QUINTA RUEDA
CAMBIO DE LLANTA DELANTERA

DESCRIPCION DE TRABAIO
CAMBIO DE DIAFRAGMA
CAMBIO DE MANGERA DE FRENO
CAMBIO DE LLANTAS
SERVICIO DE ESCANER
KIT DE SOLENOIDE
TORNILLOS DE SOLENOIDE
SERVICIO TECNICO
INSTALACION EMPAQUES FULER
COMPRA SILICONA GREY
SERVICIO TECNICO
MATERIALES
SERVICIO TECNICO
LAVADO
SERVICIO TECNICO
ENGRASE GENERAL
GRADUADA DE FRENOS
REVISION DE NIVELES TRANSMISIONES
CAMBIO VALVULINA
SOLDAR PUENTE CHASIS ¥ CORTE TORNILLO
CORRIDA DE QUINTA RUEDA Y SOLDAR H PARA REPARAR
CALIBRACION DE LLANTAS GENERAL

SICTEAA DE TR AMSAMCION ¥ 1 1IBRICACIAN ERIGRASE GERIED A EmERACCGEMERAL
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3.1.3.2. Aplicar las formulas de MTTR, MTBF y disponibilidad para calcular los
indicadores por equipo. Se aplicaron las expresiones matematicas correspondientes al MTTR,
MTBF y a la disponibilidad operativa, obteniendo indicadores individuales para cada vehiculo.
Estos resultados fueron procesados y visualizados mediante dashboards en Power BI, facilitando
la comparacion entre vehiculos y la identificacion de tiempos de reparacion, confiabilidad y

disponibilidad.

Figura 10

Indicadores por equipo

o Yo W o Lo R e Lo R e R Ko R Ko Ko Ko Ko R X
CONFIABILIDAD @Emisiones THX034 @ Rendimiento Consumo THX034
il
97 / 0 97 0 /0 i
0% 100 % O mil
0% 100 %
MANTENIBILIDAD COBERTURA
Mes.
$41 mill. 41 mil 27 mil 6,2
Tetal Consumido Kg CO2 Kms Recorridos Km/Gal
0 0 Mes $sConsumo Ko Km Km/Gal $ Mtos
oz Recorridos
64 % 100 % . : ,
i . KPI Enero $4.634.750 4682 3017 61 $820.00
0 100 % 0% 100 % Presupuesto Febrero $3714893 3814 2458 61 S§T441.8C
EFICIENCIA CUMPLIMIENTO Marzo $4.644.003 4848 3124 68 5733631
$2 793 62 9~/ Abril $5351.351 5391 3474 61 $35133¢
D;:jet?vn: 348,20 mil Mayo $4.536.400 4631 2984 62  §2757.3¢
14700 %) Junio $5.041.018 5040 3248 61  §1.5484C
Julio $4.578.150 4637 2985 62 §12000
Agosto $4.689.750 4642 2991 60 $1011.2¢
] UO O/[) ] UO D/(] KPI consumo Septiembre  $3.761.000 3760 2423 61  S279362
5 Total $40.951.315 41446 26707 62 $27.342.04
0% 100 % 0% 100 % 6 2 1
| ]
Objetivo: 7(-11,86 %)
2031 || 2030 | > Seleccién miliple v

Nota. Indicadores obtenidos con medidas de Power BI, aplicando las formulas

mencionadas
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3.1.3.3. Analizar los resultados y discutirlos con los encargados de la empresa. Los
resultados obtenidos fueron discutidos con los encargados del drea de mantenimiento de la
empresa, lo que contribuyo6 a la validacion de la informacion y al establecimiento de acciones
orientadas al fortalecimiento del mantenimiento proactivo y a la mejora de la continuidad

operativa.

Figura 11

Resultados obtenidos sobre recorrido vs emisiones de CO2

Total Kms Recorridos VS Total Emisiones x PLACA Fecha v Placas v

@ Total Kms Recorridos @Total Emisiones (KgCOZ) @ Rendimiento Combustible (Km/Gal)

70 mil
60 mil
50 mil
38
20mi Promedic Kms Recorrides x Vehiculo: 38158

30 mil

20 mil

Promedio Emisiones ¥ Vehiculo: 10382

10 mil s o AT A A 2
\a.ml

0 mi

LUK902 GQuo92 WFG406 Qw727 LPM104
COSTOS PROYECCION ANUAL

Placa Tipo Vehiculo Rendimisnta  Cambio Cambic Costo Cambic Costo Despuss  Ahorro % Ahorro ‘I 9 0788 5 1 962 $28.689.200
Km/Gal Acsits Antes  Acsits Ahors Acsite de Ensayo Costo Antes de Ensayos

(km) (Km] Total Kilometros Recorridos (Km)  Total Emisiones (£C02)
LUKG0Z CAMIONETA 4372 6000 15500  §9.225.000  $3.690.000 $5.535.000 |  60% AHORRO
LPM104  BUSETA 3001 2000 10000  §8.233200  $6.403.600 $1.820600 2% $17.859.600
GQUOIZ CAMIONETA 3633 6000 10000 S4.176.000  S2784000 $1392000  33% Castn Despues de Ensayos
GQWT27 CAMIONETA 3272 6000 8500  $3.045000  $2175000 S$8T0.000  20%

WFG406 CAMIONETA 3732 6000 8500 54.010.000 $2.807.000 $1.203.000 30%
) $10.829.600
38 %
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Capitulo 4. Diagnéstico final

Al finalizar la pasantia desarrollada en la empresa TRASCOL S.A.S., se evidencia una
mejora significativa en la gestion del mantenimiento, derivada de la implementacion de

estrategias de mantenimiento proactivo apoyadas en el uso de la herramienta Power BI.

Inicialmente, la empresa presentaba una gestion del mantenimiento basada
principalmente en acciones correctivas, con registros de informacion dispersos y un uso limitado
de indicadores de desempefio, lo que dificultaba el seguimiento del estado de los vehiculos y la
toma de decisiones. Tras la intervencion realizada durante la pasantia, se logr6 estructurar un
sistema de gestion de informacion confiable y centralizado, mediante la creacion de bases de
datos en Excel integradas con Power BI, que permiten el control de fichas técnicas, actividades

de mantenimiento y consumo de combustible.

La elaboracion del cronograma de mantenimiento preventivo tipo Gantt permitid
organizar y visualizar de manera secuencial las actividades de mantenimiento, facilitando la
planificacion anticipada y la optimizacion de los recursos disponibles. Esta herramienta
fortalecid la continuidad operativa de los vehiculos y redujo la dependencia del mantenimiento

reactivo, alineando la gestion con un enfoque preventivo y proactivo.

Asimismo, el célculo y analisis de los indicadores de mantenibilidad, confiabilidad y

disponibilidad proporcionaron informacion objetiva sobre el desempefio de los vehiculos,
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permitiendo identificar activos criticos, fallas recurrentes y oportunidades de mejora. La
visualizacion de estos indicadores en Power BI fortalecid la toma de decisiones basada en datos

y permitid al area de mantenimiento priorizar intervenciones de manera mas eficiente.
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Capitulo 5. Conclusiones

La implementacion de estrategias de mantenimiento proactivo apoyadas en la
herramienta Power BI permitié mejorar significativamente la gestion del mantenimiento en la
empresa TRASCOL S.A.S., al facilitar el control, analisis y visualizacion de la informacion

técnica asociada a los vehiculos y a las actividades de mantenimiento.

El desarrollo de bases de datos estructuradas en matrices de Excel integradas con Power
BI contribuy¢ a la centralizacion y estandarizacion de la informacion de fichas técnicas, historial
de mantenimiento y control de combustible, fortaleciendo la trazabilidad de los registros y la

confiabilidad de los datos utilizados para la toma de decisiones.

La elaboracion del cronograma de mantenimiento preventivo tipo Gantt permitid
organizar de manera secuencial las actividades de mantenimiento, optimizando el uso del tiempo
y los recursos disponibles, y reduciendo la dependencia del mantenimiento correctivo no

planificado.

El calculo y analisis de los indicadores de mantenibilidad (MTTR), confiabilidad
(MTBF) y disponibilidad proporcionaron informacion objetiva sobre el desempefo de los
vehiculos, permitiendo identificar activos criticos, fallas recurrentes y oportunidades de mejora

en las estrategias de mantenimiento.
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La visualizacion de los indicadores y del cronograma de mantenimiento a través de
dashboards interactivos en Power BI fortalecid la toma de decisiones basada en datos, facilitando

la priorizacion de intervenciones y el seguimiento continuo del desempeno del mantenimiento.

La implementacion del sistema de gestion de mantenimiento propuesto contribuye al
cumplimiento de la normativa en Seguridad y Salud en el Trabajo, al mejorar el control del

estado operativo de los vehiculos y reducir riesgos asociados a fallas mecénicas.



38

Capitulo 6. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos durante el desarrollo de la pasantia, se proponen las
siguientes recomendaciones para consolidar, mantener y escalar las mejoras implementadas en el

area de mantenimiento de la empresa TRASCOL S.A.S.:

Se recomienda a la empresa TRASCOL S.A.S. mantener y actualizar de manera
periddica las bases de datos de mantenimiento y control de combustible, garantizando la calidad

y confiabilidad de la informacion utilizada para el analisis en Power BI.

Fortalecer el uso de los dashboards desarrollados en Power BI como herramienta
permanente de apoyo a la gestion del mantenimiento, promoviendo su consulta regular por parte

del personal encargado para la toma de decisiones operativas y estratégicas.

Ampliar progresivamente el sistema de mantenimiento proactivo implementado,

incorporando nuevos indicadores de desempeiio.

Capacitar al personal del area de mantenimiento y/o nuevos pasantes, en el uso y analisis
de Power BI, con el objetivo de fortalecer la toma de decisiones basada en datos y asegurar la

sostenibilidad del sistema implementado.
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Continuar con la implementacion de estrategias de mantenimiento proactivo orientadas al
analisis de fallas y causas raiz, con el fin de reducir la recurrencia de averias y mejorar la

confiabilidad operativa de los equipos.
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