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Introduccion

En el contexto de las Instituciones de Educacion Superior (IES) de Ocafia, el
fortalecimiento de la Gestion Humana se erige como un imperativo estratégico para garantizar su
eficacia y competitividad en un entorno cada vez mas dindmico y exigente. En este sentido, el
adecuado aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion (T1) se presenta como un factor
clave para potenciar la administracion de recursos humanos, optimizar procesos y mejorar la

calidad de los servicios ofrecidos.

El presente trabajo tiene como objetivo central el disefio de un Modelo de Gobierno de
Tecnologias de la Informacion orientado especificamente al fortalecimiento de la Gestion
Humana en las IES de Ocafia. Para alcanzar este propoésito, se plantea un enfoque metodolégico
que contempla un diagndstico exhaustivo del estado actual de la Gestion Humana en la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, en especial atencion a los desafios y areas de

mejora identificados, haciendo uso de herramientas tecnoldgicas.

Los objetivos especificos trazados comprenden, en primera instancia, el diagndstico
detallado del estado actual de la Gestiébn Humana, resaltando sus principales retos y
oportunidades de mejora, con un énfasis particular en el papel de las TI. Posteriormente, se
propone el disefio de un modelo de gobierno de Tl en la UFPSO que integre de manera eficaz los
procesos de Gestion Humana en estas instituciones, con el fin de garantizar una administracion

mas eficiente y una mejor calidad en la gestion del talento humano.



Y para finalizar, se plantea la validacion del modelo de gobierno de T1 propuesto en la
institucion educativa mediante la medicion de su impacto en la optimizacion de los procesos de
Gestion Humana. Esta validacion permitira identificar posibles ajustes o0 mejoras necesarias,
contribuyendo asi a la implementacion efectiva de un modelo de gobierno de T1 adaptado a las

necesidades especificas de las IES de la region.
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Capitulo 1. Disefio del modelo de Gobierno de Tecnologias de la Informacion para la

Gestion Humana en Instituciones de Educacion Superior de Ocafa

1.1  Planteamiento del problema

La gestion eficaz de recursos humanos es esencial en cualquier organizacion, y las
Instituciones de Educacidn Superior no son la excepcion. En el caso particular de Ocaria, estas
instituciones desempefian un papel crucial en el desarrollo educativo y social de la region. Sin
embargo, se ha identificado una serie de desafios en la administracion de recursos humanos en
estas instituciones. Estos desafios incluyen procesos desarticulados, falta de estandarizacion en la
gestion de personal, y una falta de aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion (T1)

para mejorar la eficiencia en la Gestion Humana.

Es importante repensar politicas para reducir las desigualdades en el acceso y
disponibilidad de las redes de comunicaciones, porque estas brechas tienen un impacto directo en
la calidad y equidad de la educacion. Este desafio requiere una vision integral que mejore la
implementacion de politicas educativas transformadoras en las instituciones de educacion
superior y las oriente hacia la creacion de entornos de aprendizaje innovadores. Un entorno de
este tipo debe disefiarse no sélo para integrar herramientas tecnoldgicas avanzadas sino también
para garantizar que sean accesibles a todos los estudiantes, independientemente de su ubicacién
geografica o circunstancias socioeconémicas. Ademas, serd necesario adoptar un enfoque
integrado que promueva los métodos educativos tradicionales, la inclusion digital, la
participacion activa y el aprendizaje colaborativo. Al mismo tiempo, estas politicas deben
considerar programas de formacion de docentes, garantizando que esten preparados para

aprovechar al maximo las tecnologias emergentes, de modo que puedan mejorar el aprendizaje y
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contribuir al desarrollo de las habilidades necesarias en un mundo cada vez mas digital (Guzman

Flores, 2008).

En la era digital, las Tecnologias de la Informacion desempefian un papel fundamental en
la optimizacion de procesos y en la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones. Las Tl
ofrecen herramientas y soluciones que pueden revolucionar la administracion de recursos
humanos, agilizando tareas administrativas y permitiendo un enfoque mas estratégico en la
Gestion Humana. En el municipio de Ocaria, la adopcion efectiva de las TI en este contexto se ha
quedado rezagada, lo que resulta en ineficiencias operativas y una pérdida de oportunidades para

mejorar la calidad de la gestion del personal en las Instituciones de Educacion Superior.

Un aspecto critico que agrava la problematica es la falta de un modelo de gobierno de
Tecnologias de la Informacidn especificamente disefiado para la Gestion Humana en las
Instituciones de Educacién Superior de Ocafia. La carencia de este marco de trabajo adecuado
dificulta la integracién efectiva de las TI en la gestidn del personal y limita la capacidad de estas
instituciones para alcanzar sus objetivos de manera eficiente. Este vacio en la literaturay en la
practica de gestion representa un desafio sustancial que requiere abordarse de manera

sistematica.

La inclusién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en los centros
educativos abrira posibilidades para acceder, generar y compartir informacion y conocimientos

de formas innovadoras. Esta accidn posibilitara la expansion, modificacion y enriquecimiento de
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distintos elementos del proceso educativo, lo que en Gltima instancia explorara nuevas visiones

en multiples aspectos y facetas de la educacion (Cabero, 2006).

En este contexto, esta propuesta de trabajo de grado busca abordar la problematica
identificada mediante el disefio de un Modelo de Gobierno de Tecnologias de la Informacion
adaptado a las necesidades de la Gestion Humana en las Instituciones de Educacién Superior de
Ocana. Esta investigacion es de suma importancia, ya que no solo permitira fortalecer la
eficiencia y la calidad de la administracion del personal en estas instituciones, sino que también

contribuira al desarrollo y la modernizacion de la region.

Es asi como se debe tener en cuenta la definicidn del Gobierno TI para el desarrollo de la
propuesta, este “es un marco para la toma de decisiones y la asignacion de responsabilidades
para facilitar el resultado deseado respecto al uso de la TI” (Zamora, 2010). EI modelo de
gobierno TI para la gestion humana en instituciones educativas debe establecer politicas para
garantizar la seguridad de los datos del personal, el acceso eficiente a la informacién, la
implementacion de sistemas de gestion de recursos humanos, y la alineacion de la tecnologia con
los objetivos estratégicos de la institucion educativa. Ademas, busca promover la transparencia,
la eficiencia y la rendicion de cuentas en la gestion de recursos humanos a través de la aplicacion

de précticas y tecnologias modernas.

La UFPS Ocaria enfrenta el reto de disefiar un modelo eficaz de Gobierno de Tecnologias
de la Informacion (T1) que atienda las necesidades particulares de la Gestion Humana en las

Instituciones de Educacidn Superior de la region. La pregunta clave se centra en como mejorar la
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eficiencia, calidad e integracion de los procesos de recursos humanos en estas instituciones
mediante la implementacion de un marco de TI especifico. Este desafio involucra identificar
soluciones innovadoras que aprovechen las herramientas tecnologicas disponibles para optimizar
la gestidn del talento humano, fomentando la coordinacidn, la transparencia y el desarrollo en el

ambito académico.

Para comprender plenamente el panorama y los desafios que enfrenta esta investigacion,
es fundamental realizar un analisis que permita identificar y visualizar claramente los problemas
principales a los que se enfrenta. Este analisis se realiza mediante la construccién de un arbol de
problemas, que ayudara a desglosar los problemas centrales en sus componentes individuales; el

cual se presenta a continuacion:



Figura 1

Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO 3

EFECTO ] ‘ Desconexion entre dreas: La falta
Ineficiencia en la ges - de un modelo unificado puede
recursos humanos: Sin dificultar la colaboracién entre
adecuado, los procesos, ! diferentes departamentos.

lentos y poco efectivos.

PROBLEMA CENTRAL

Falta de un modelo efectivo de Gobierne de Tecnologias de la Informacion para la
Gestion Humana en las Instituciones de Educacion Superior de Ocafia.

CAUSA 1

Falta de conocimiento
especializado: Los responsables
de la Gestion Humana pueden
carecel de conocimientos
especificos sobre como
Implementar un modelo de

Gobierno de Ti. CAUSA 2

Recursos limitados: La falta de
recursos financieros y técnicos
puede dificultar la implementacién
de un modelo eficiente.

CAUSA 3

Resistencia al cambio: La
resistencia por parte del personal a
adoptar nuevas practicas y
tecnologias puede ser un obstaculo.
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1.2 Formulacion del problema

¢Como disefiar un modelo efectivo de Gobierno de Tecnologias de la Informacion que
responda a las necesidades especificas de la Gestion Humana en las Instituciones de Educacion
Superior de Ocafa, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la calidad y la integracion de los

procesos de recursos humanos en estas instituciones?

1.3 Objetivos

1.3.1 General
Disefiar el Modelo de Gobierno de Tecnologias de la Informacion para el fortalecimiento

de la Gestion Humana en Instituciones de Educacion Superior de Ocafia

1.3.2 Especificos

e Diagnosticar el estado actual de la Gestion Humana en las Instituciones de Educacion
Superior de Ocafa, identificando sus principales desafios y areas de mejora, con un
enfoque en el uso de tecnologias de la informacion.

e Disefiar un modelo de gobierno de Tecnologias de la Informacién (TI) que integre
eficazmente los procesos de Gestidbn Humana en las Instituciones de Educacion Superior
de Ocafia, garantizando una mayor eficiencia y calidad en la administracion de recursos
humanos.

e Evaluar un modelo de gobierno de TI en una institucién de educacién superior de Ocafia,
con el proposito de fortalecer los procesos de gestion humana. Esto incluira la
identificacion de areas de mejora, el disefio de ajustes necesarios y la medicion de su

impacto en la eficiencia organizacional y la toma de decisiones estratégicas.
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1.4 Justificacion

La justificacion de esta propuesta radica en la necesidad critica de mejorar la Gestion
Humana en las Instituciones de Educacion Superior de Ocafia. Estas instituciones desempefian
un papel esencial en el desarrollo educativo y social de la region, y la eficiencia en la
administracion de recursos humanos es fundamental para su funcionamiento adecuado. La
Gestion Humana eficaz no solo beneficia a los empleados y a la institucion en si, sino que
también impacta en la calidad de la educacion que se brinda, en la retencién de talento y en la

consecucion de los objetivos institucionales.

Las Tecnologias de la Informacion (T1) tienen un potencial significativo para transformar
la Gestion Humana en las Instituciones de Educacion Superior. La automatizacion de procesos,
la gestidn de datos, la toma de decisiones basada en datos y la comunicacion eficiente son solo
algunas de las areas en las que las Tl pueden desempefiar un papel crucial. La justificacion de
este proyecto se apoya en la idea de que las T1 pueden ser una herramienta valiosa para abordar

los desafios actuales en la Gestion Humana y mejorar la eficiencia en estas instituciones.

En el contexto de Ocafia, se observa una carencia significativa de un modelo de gobierno
de T1 especificamente disefiado para la Gestidbn Humana en las Instituciones de Educacion
Superior. La ausencia de estudios y métodos especificos en este campo representa un obstaculo
para la integracion efectiva de las tecnologias de la informacion en la gestion del talento humano.
Este proyecto justifica la necesidad de superar esta brecha mediante el desarrollo de un marco

s6lido que potencie la adopcion estratégica de las tecnologias de la informacion en los procesos
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de gestion humana, que contribuya al logro de los objetivos organizacionales mejorando su
eficiencia.

Desde los antecedentes encontrados en la UFPS Ocafria se encuentra un estudio realizado
en 2021 cuyo objetivo general es desarrollar un Modelo de Gobierno de TI para la insercion
laboral en personal con condiciones de discapacidad en el sector de educacion superior, una
proyeccion que va de la mano con el area a trabajar en este proyecto y que por ende, aporta

significativamente un avance para el desarrollo del mismo.

Teniendo en cuenta que la UFPSO, en la actualidad no cuenta con un modelo de TI que le
permita hacer la correcta administracion de los recursos informaticos y a su vez permita
que la eleccion y contraccion del talento humano sea la mas adecuada para todo tipo de
personal, se hace necesario llevar a cabo la adaptacién de un modelo de gobierno en Tl
que armonice los demas sistemas. Un modelo de gobierno de Tl adecuado para la UFPSO

(Arrieta Sanchez, 2021)

Esta propuesta va mas alla de las instituciones de educacion superior en Ocafia. Un
Modelo de Gobierno de Tecnologias de la Informacidn efectivo y adaptado a la Gestiébn Humana
puede posicionar a la regién como un referente en la integracion de las Tl en la educacién
superior. Esto no solo beneficia a las instituciones en si, sino que también contribuye al
desarrollo y la modernizacion de la region, atrayendo a estudiantes, académicos y recursos
externos. Ademas, al mejorar la eficiencia y calidad de la administracion del personal, se
promueve un ambiente laboral mas satisfactorio, lo que a su vez contribuye al bienestar de los

empleados y al éxito institucional a largo plazo.
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En las IES publicas, es importante disefiar un modelo de gestion del conocimiento para

mejorar la disposicion de intercambio del conocimiento de los empleados y esto a su vez

garantizara fortalecer los procesos de aprendizaje al transferir y generar conocimiento de
calidad, permitiendo tener oportunidades para la innovacion y el desarrollo (Ocampo

Osorio, 2020)

La implementacion de modelos de gestion del conocimiento y de gobierno Tl en
instituciones de educacidon superior publicas fortalecera los procesos de aprendizaje, fomentara la
transferencia y generacion de conocimiento de alta calidad, y ofrecera oportunidades para la
innovacion y el desarrollo, no solo como propias de las organizaciones educativas sino de las

comunidades donde éstas se encuentran.

La eleccion de adoptar tecnologia en las empresas generalmente recae en la alta
direccion, lo cual plantea un tema esencial: como asegurar que los usuarios acepten y empleen
efectivamente la tecnologia de la informacion en sus actividades laborales. Ademas, segin Sigg
& Erasmus et. al (2009), la gobernanza de la tecnologia de la informacion implica garantizar la
utilizacion de esta mediante la definicidn e implementacion de procesos, estructuras y
mecanismos interrelacionados que puedan generar valor empresarial a partir de las inversiones

en Tl (como se cito en Rico Bautista, 2022)
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1.5 Delimitaciones

1.5.1 Geografica
Se establece en la ciudad de Ocafia. La propuesta se centrara exclusivamente en las
instituciones de educacion superior ubicadas en este municipio, sin considerar otras ubicadas en

diferentes regiones geograficas.

1.5.2. Temporales
En esta propuesta, se especifica el periodo durante el cual se llevara a cabo el disefio del
modelo de gobierno de TI para la gestion humana en las instituciones de educacion superior de

Ocanfia, el cual puede abarcarse entre 18 meses, una vez se apruebe el anteproyecto.

1.5.3. Conceptuales

Gobierno de las Tecnologias de la Informacion (T1): marco de politicas, procesos,
estructuras y responsabilidades encaminadas a asegurar que las T1 estén alineadas con los
objetivos estratégicos de la organizacién, maximizando su valor y gestionando los riesgos

asociados. En este proyecto se aborda su aplicacion en instituciones de educacion superior.

Gestion de Recursos Humanos: conjunto de procesos y politicas que tienen como
objetivo gestionar eficazmente el talento humano en una organizacion. Este capitulo se centra en
cémo la tecnologia de la informacién mejora actividades clave en las instituciones educativas,
como el reclutamiento, la seleccion, la capacitacion, la evaluacion del desempefio y el desarrollo
profesional de los empleados. En el contexto del proyecto, se desarrollard un modelo adaptado a

las caracteristicas de las instituciones de educacion superior de Ocafa.
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Instituciones de educacion superior: brindan formacion postsecundaria en Ocafia,
Norte de Santander. Con caracteristicas organizativas y funcionales especificas que influyen en

la adopcion y uso de las tecnologias de la informacion.

Eficiencia funcional: Capacidad de la organizacion para implementar eficazmente sus
procesos de gestion humana, reduciendo el desperdicio de recursos y tecnologias de la

informacidn mejorando los resultados. apoyando el modelo de gestion.

Transformacion digital: El proceso de integracion de la tecnologia de la informacion en
Todos los aspectos de las instituciones educativas, con enfoque en la digitalizacion y

automatizacion de los procesos de gestion humana.

1.5.4. Operativa

Se limita a disefiar un modelo de gobierno de T especificamente dirigido a la gestion de
recursos humanos en las instituciones de educacion superior en la ciudad de Ocafia. EI enfoque
estara en la conceptualizacion y disefio del modelo, sin abordar su implementacion o evaluacion

practica.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1. Marco historico

Este apartado se compone de varios marcos, que incluyen el historico, el conceptual, el
contextual, el tedrico y el legal, entre otros. Estos proporcionan una base sélida para la
investigacion al establecer elementos relevantes que guian el estudio y definen el estado actual
del conocimiento en el area de interes, lo que cominmente se conoce como estado del arte.
Ademas, establecen las bases legales que respaldan la investigacion y que mas tarde se
convierten en la base sobre la cual se desarrolla el modelo propuesto, no solo informan sobre el
contexto historico y conceptual del tema de investigacion, sino que también establecen las bases

legales y tedricas necesarias para el disefio e implementacion del proyecto.

2.1.1. Antecedentes

El articulo titulado ‘Modelos de Gobierno TI para Instituciones de Educacion Superior’
de Morales (2015) marca un precedente en la temética a tratar. El texto aborda la creciente
complejidad del Gobierno de las Tecnologias de la Informacion (T1) en universidades,
dificultando la planificacion de inversiones. Se mencionan varios modelos de Gobierno TI, como
COBIT, JISC, MGTIU y la norma 1SO 38500:2008, utilizados en diferentes regiones. Aunque en
el Sistema Universitario Espafiol el uso de estos modelos es limitado, la CRUE impulsoé la
creacion de uno propio. Este estudio seria un antecedente internacional para esta investigacion

sobre Gobierno TI en instituciones de educacion superior.

En la revision de la literatura nacional se muestran diversos enfoques y modelos de

gobierno de TI aplicados en diferentes contextos organizacionales. Segun Rico Bautista (2022),
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la gobernanza de la tecnologia de la informacion implica garantizar la utilizacion de esta
mediante la definicion e implementacidn de procesos, estructuras y mecanismos

interrelacionados que puedan generar valor empresarial a partir de las inversiones en TI.

El estudio realizado por Dewar Willmer Rico Bautista (2022) como proyecto de trabajo
de grado en la Universidad Autonoma de Bucaramanga (UNAB) para aprobar su doctorado en
Ingenieria linea en Informaética, el cual titulé ‘Modelo de madurez de adopcidn de las
Tecnologias de Informacion para las universidades: Una aproximacion desde el enfoque de
Smart University’, afirma que la gestion de la tecnologia impacta en los procesos académicos y

administrativos.

Ademas, se identifica un vacio de conocimiento en la investigacion sobre este tema,
destacando la falta de modelos de madurez y herramientas practicas. Esta tesis propone un
modelo de madurez que integra factores clave para la adopcion de tecnologias inteligentes,
demostrando su utilidad y aplicabilidad en un caso de estudio especifico. Se enfatiza la necesidad
de alinear las tecnologias con los procesos organizativos y se ofrecen para recomendaciones

futuras.

En el contexto de las instituciones de educacion superior de Ocafia, se han realizado
algunos estudios y proyectos relacionados con la integracién de las TI en la gestion de recursos
humanos. Uno de los antecedentes relevantes es el estudio realizado por Maria Alejandra Arrieta
Sanchez en 2021 en la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS) Ocafia, que se enfoco

en el desarrollo de un Modelo de Gobierno de TI para la insercion laboral de personas con
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discapacidad en el sector de la educacion superior. Este estudio proporciona una base importante
para comprender los desafios y oportunidades especificos relacionados con la gestion humana en

el contexto de las instituciones de educacion superior en Ocafia.

Otro estudio que se suma a esta lista de antecedentes es el realizado por Claudia Yojana
Figueroa Vergel en el 2021 para la UFPSO, un proyecto de grado titulado ‘Modelo de gobierno
de tecnologias de la informacion para la gestién de la seguridad de la informacion en las
instituciones prestadora de salud en el municipio de Ocana’ en donde se concluyo que la gestion
de la seguridad es un desafio que requiere una planificacién adecuada para dimensionar sus

implicaciones y el esfuerzo necesario para su implementacion.

Estos antecedentes destacan la importancia de desarrollar un modelo de gobierno de TI
especificamente adaptado a las necesidades de la gestion humana en las instituciones de
educacion superior de Ocarfia. Este modelo debe tener en cuenta las particularidades del contexto
local y las caracteristicas especificas de las instituciones educativas para garantizar su relevancia

y efectividad.

2.2 Marco conceptual

En el disefio del Modelo de Gobierno de Tecnologias de la Informacion (T1) para la
Gestion Humana en Instituciones de Educacién Superior de Ocafia, es crucial comprender el
concepto de gobierno de Tl 'y su aplicacion en el contexto de la gestidn de recursos humanos en

estas instituciones.



Segun Zamora (2010), el gobierno de TI se define como "un marco para la toma de

decisiones y la asignacion de responsabilidades para facilitar el resultado deseado respecto al uso

de la TI". Esta definicion destaca la importancia de establecer politicas y procedimientos claros

para garantizar un uso efectivo de la tecnologia en la organizacion. Este autor enfatiza la

necesidad de un marco estructurado que facilite la toma de decisiones y la asignacion de

responsabilidades relacionadas con el uso de la tecnologia en una organizacion.

Tabla 1

Elementos del gobierno Tl

Componente

Descripcion

Marco para la toma

de decisiones

Establece politicas, procesos y estructuras organizativas para guiar
la toma de decisiones relacionadas con el uso y la gestion de la
tecnologia. Evalla y prioriza las inversiones en tecnologia,

alineandolas con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Asignacion de

responsabilidades

Definir los roles y responsabilidades de los actores relevantes en la
organizacion en relacion con la gestion y el uso de la tecnologia.
Incluye lideres ejecutivos, gerentes de TI, usuarios finales y otros
interesados. Establece limites claros de autoridad y responsabilidad

para una gestion efectiva de los recursos y riesgos tecnologicos.

Facilitacion del

resultado deseado

Busca garantizar que el uso de la tecnologia en la organizacién
conduzca a resultados deseados, como mejorar la eficiencia
operativa, impulsar la innovacion, garantizar la seguridad de la
informacidn y cumplir con los requisitos regulatorios. Se enfoca en

optimizar el valor comercial derivado de la inversion en tecnologia.

Politicas y
procedimientos

claros

Establece politicas y procedimientos documentados que rigen el
uso, adquisicion, desarrollo y gestion de la tecnologia. Garantizar la
coherencia, transparencia y responsabilidad en todas las actividades

relacionadas con la tecnologia en la organizacion.

Nota. Adecuado de (Zamora, 2010)



25

Por otro lado, Rico Bautista (2022) sefiala que la gobernanza de la tecnologia de la
informacidn implica "garantizar la utilizacion de esta mediante la definicion e implementacion
de procesos, estructuras y mecanismos interrelacionados que puedan generar valor empresarial a
partir de las inversiones en TI". . Esto resalta la necesidad de alinear las iniciativas de T1 con los

objetivos estratégicos de la organizacion para maximizar su impacto.

En el contexto especifico de la Gestion Humana en las Instituciones de Educacién
Superior, es fundamental considerar la integracion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en los procesos educativos y administrativos. Cabero (2006) destaca que la
inclusién de las TIC en los centros educativos abre posibilidades para acceder, generar y
compartir informacion y conocimientos de formas innovadoras, lo que enriquece el proceso

educativo y promueve nuevas visiones en la educacion.

El area de gestion humana es un departamento que tiene como objetivo funcionar de
manera operativa, es decir, prestar servicios tradicionales de recursos humanos a los
colaboradores e incluso ha llegado a considerarse una fuente de inevitables costos de
funcionamiento para la empresa, los cuales deben ser minimizados o cuya inversion es,
en el peor de los casos, accesoria u opcional (Harazin & Padar, 2013, como se citd en

Montoya Agudelo et al., 2016).

Ademas, Ocampo Osorio (2020) resalta la importancia de desarrollar modelos de gestién
del conocimiento en las instituciones de educacion superior para mejorar la disposicion de

intercambio del conocimiento entre los empleados y fortalecer los procesos de aprendizaje. Esto
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implica fomentar la transferencia y generacion de conocimiento de alta calidad, lo que
contribuye a la innovacion y el desarrollo tanto de las organizaciones educativas como de las

comunidades donde operan.

“Segun el primer estudio realizado en 1971 por la OCDE sobre esta cuestion, la
innovacion tecnologica debe "ser definida como la primera aplicacion de la ciencia y la
tecnologia en una nueva direccion, seguida de un éxito comercial” (OCDE, 1996) Esta definicion
resalta dos aspectos fundamentales: la aplicacion de la ciencia y la tecnologia en una nueva
direccion y el éxito comercial que la acompafa. Esto sugiere gue la innovacion no solo implica
la creacion o desarrollo de nuevas tecnologias, sino también su aplicacion efectiva para resolver

problemas o satisfacer necesidades, asi como su viabilidad econdmica.

Subraya también lo relevante de la aplicacion préactica de los avances cientificos y
tecnoldgicos, asi como la necesidad de que esta aplicacién conduzca a resultados exitosos desde
el punto de vista comercial. Esto destaca la importancia de no solo desarrollar nuevas
tecnologias, sino también de llevarlas al mercado de manera efectiva para generar valor y

contribuir al progreso econémico y social.

De otro lado, en el entorno empresarial moderno, el alineamiento estratégico se ve cada
vez mas influenciado por el gobierno de las tecnologias de la informacion. El gobierno Tl se ha
convertido en un componente crucial para garantizar que las decisiones y acciones relacionadas
con la tecnologia estén alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion. En este

sentido, el control de gestion desempefia un papel ain mas importante, ya que debe asegurar que
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los recursos tecnoldgicos se utilicen de manera efectiva para respaldar la implementacion de la

estrategia empresarial.

El Alineamiento Estratégico es el proceso mediante el cual una organizacion construye
una vision compartida y la hace realidad en su gestion diaria, al cual, el Control de Gestion
contribuye indiscutiblemente. De este modo, el ciclo del Alineamiento Estratégico se cumple en
cuatro etapas fundamentales: Planeacion, Difusidn, Operacionalizacion de la estrategia y el

Control.

Estos conceptos son fundamentales para garantizar que las decisiones relacionadas con la
tecnologia estén alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacién y que se aproveche el
méaximo valor de las inversiones en Tl. Ademas, la integracion de las TIC en los procesos
educativos y administrativos desempefia un papel crucial en la mejora de la calidad educativa y

la promocion de la innovacion.

2.3 Marco contextual

En el contexto actual de las instituciones de educacion superior en Ocafia, la gestion
eficaz de las Tecnologias de la Informacion (T1) se ha vuelto imperativa para garantizar el éxito
y la competitividad de estas instituciones en un entorno cada vez mas digitalizado y globalizado.
Las instituciones de educacion superior desempefian un papel fundamental en el desarrollo
educativo y social de la region de Ocafia, contribuyendo a la formacion de profesionales

capacitados y al avance de la sociedad en su conjunto.
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En el municipio de Ocafia (Norte de Santander) se encuentran diversas instituciones de
educacion superior que ofrecen una amplia gama de oportunidades académicas y profesionales
para la comunidad local y regional. Entre estas instituciones destacan la Universidad Francisco
de Paula Santander Ocafia, la Fundacion de Estudios Superiores Comfanorte (FESC Ocafia),
Uniminuto, la Universidad Santo Tomas, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), y el Politécnico Grancolombiano. Cada una de estas instituciones se esfuerza por
brindar una educacién de calidad, adaptada a las necesidades del mercado laboral y contribuir al

desarrollo integral de los estudiantes y al progreso de la region (Google Maps, 2024)

Sin embargo, la gestion de recursos humanos en estas instituciones presenta una serie de
desafios que requieren atencién y solucién. La falta de estandarizacion en los procesos de gestion
del personal, la desconexidn entre los distintos departamentos y la subutilizacion de las
Tecnologias de la Informacién (T1) son algunos de los problemas identificados en la

administracion del talento humano en estas instituciones.

En este contexto, el disefio de un Modelo de Gobierno de Tecnologias de la Informacién
especificamente adaptado a las necesidades de la Gestion Humana en las Instituciones de
Educacion Superior de Ocafia se presenta como una respuesta necesaria para abordar estos

desafios y mejorar la eficiencia y la calidad en la administracion del personal.

Por tal Razon, la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia (UFPSO) se erige
como una institucion emblematica en la comunidad ocafiera, con una trayectoria de 50 afios

dedicados a la excelencia académica y al servicio de la region. Su compromiso con la formacion
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integral de los estudiantes y su contribucion al desarrollo social y econdmico de la zona la situan
como un referente en el ambito educativo. Dada su vasta experiencia y reconocimiento en el
sector, la UFPSO se perfila como un caso de estudio ideal para la elaboracion de un Modelo de
Gobierno de Tecnologias de la Informacion para la Gestion Humana, que pueda servir de guia
para otras instituciones educativas y organizaciones en la implementacion eficiente de

tecnologias para la gestion del talento humano (UFPSO, 2020).

Al analizar a fondo la estructura organizativa, los procesos administrativos y la cultura
institucional de la UFPSO, sera posible identificar areas de oportunidad y disefiar estrategias
innovadoras que potencien el uso de las tecnologias de la informacidn en la gestidn del recurso
humano. Este modelo no solo optimizara la eficiencia y la efectividad de los procesos internos de
la universidad, sino que también promovera un entorno de trabajo mas colaborativo, transparente

y orientado al logro de los objetivos institucionales y el bienestar de la comunidad educativa.

Dentro del marco del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2030, se destaca una linea
estratégica fundamental: la modernizacion de los sistemas de informacion. Esta iniciativa tiene
como objetivo principal llevar a cabo una transformacion digital integral de los procesos internos
de la institucién. Para lograrlo, se plantea la modernizacién de la normatividad, los sistemas de
informacidn y los procesos existentes, aprovechando al maximo la conectividad, las redes y la
infraestructura tecnoldgica disponible para beneficio de todos los grupos de interés vinculados a

la Universidad (UFPSO, 2020).
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“De manera conjunta la UFPS en su sede central y seccional Ocafia buscaran el
cumplimiento del objetivo antes mencionado a través de la ejecucion de actividades y proyectos

enmarcados dentro de los siguientes programas de inversion”:

Tabla 2
Programas de Inversién
Programa de Descripcion
Inversion

Programa 1: Modernizacion de los sistemas de informacion de la Universidad,
Transformacion incluyendo la racionalizacién y automatizacion de tramites para
digital. mejorar la eficiencia interna y la satisfaccion del usuario.
Programa 2: Modernizacion de la red cableada y la plataforma de conectividad
Conectividad y de los campus para respaldar la infraestructura tecnoldgica y el
redes. proceso de digitalizacion institucional.
Programa 3: Renovacién periodica de equipos de computo, audiovisuales y
Infraestructura almacenamiento de informacién utilizados por estudiantes, docentes
tecnoldgica. y personal administrativo.

Nota. Adecuado (UFPSO, 2020).

Es importante tener en cuenta que el entorno educativo esta experimentando una rapida
transformacion impulsada por avances tecnoldgicos. La digitalizacién de los procesos
educativos, el aumento de la demanda de educacion a distancia y la necesidad de una gestion
eficiente de los recursos humanos en un entorno cada vez mas competitivo son solo algunas de
las tendencias que estan dando forma al panorama educativo actual en Ocafia y en todo el

mundo.
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En este sentido, el disefio de un Modelo de Gobierno de Tecnologias de la Informacion
para la Gestion Humana en las Instituciones de Educacion Superior de Ocafia se presenta como
una oportunidad para mejorar la eficiencia operativa, promover la transparencia y la rendicion de
cuentas, y garantizar una gestion del talento humano alineada con los objetivos estratégicos de

las instituciones educativas.

2.4 Marco teorico

En el complejo entorno de las Instituciones de Educacién Superior (IES), la gestion eficaz
de las tecnologias de la informacion y del talento humano se erige como un elemento crucial para
el éxito institucional. EI Gobierno de T1y la Gestidbn Humana son dos areas interdependientes
que desempefian roles fundamentales en el funcionamiento y la excelencia de estas instituciones.
En este contexto, surge la necesidad de comprender la relacion entre ambos campos y desarrollar
modelos que faciliten su integracion estratégica. En este marco, el presente trabajo se centra en la
exploracién de esta interseccion, proponiendo un modelo de Gobierno de T1 especificamente

disefiado para optimizar la gestion humana en las IES de Ocafia, Norte de Santander, Colombia.

Para ello, se revisaran conceptos clave en ambos campos, se analizaran modelos de
referencia y se identificaran desafios y oportunidades especificas del contexto universitario, con
el objetivo de establecer un marco teérico sélido que oriente el desarrollo de este modelo

innovador.
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2.4.1 Introduccion al Gobierno de Tecnologias de la Informacion (TI) y la Gestion Humana

en Instituciones de Educacion Superior (IES):

En el contexto de las Instituciones de Educacidn Superior (IES), el Gobierno de
Tecnologias de la Informacién (T1) se define como el conjunto de estructuras, procesos y
mecanismos que garantizan la direccion estratégica, el control y la supervision de los recursos y
actividades relacionadas con las tecnologias de la informacion, con el fin de alinearlas con los
objetivos y necesidades de la organizacion (Van Grembergen & De Haes, 2009, como se cito en
Salah Llanes, 2017). Por otro lado, la gestion humana en las IES comprende Las politicas,
practicas y procedimientos estan dirigidos a asegurar que se reclute, seleccione, forme y retenga
al personal calificado que se requiere para cumplir con los objetivos y la mision de la institucion.

(Prieto Bejarano, 2013).

La relacidn entre el gobierno de Tl y la gestion humana en las IES es crucial, ya que la
tecnologia y el recurso humano son dos pilares fundamentales para el funcionamiento efectivo de
estas instituciones. El gobierno de TI proporciona el marco para la implementacién y el uso
estratégico de las tecnologias de la informacion, mientras que la gestion humana se encarga de
garantizar que se cuente con el personal adecuado y bien capacitado para aprovechar al maximo

estas tecnologias.

El propoésito del modelo propuesto es establecer un marco integral que permita la
coordinacion y alineacién efectiva entre el gobierno de Tl y la gestién humana en las IES de

Ocania, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, impulsar la innovacion y promover un
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entorno de trabajo favorable para el desarrollo profesional y personal del personal académico y

administrativo.

2.4.2 Modelos de Gobierno de Tecnologias de la Informacion:

Los modelos de gobierno de T1 més utilizados incluyen COBIT (Control Objectives for
Information and Related Technologies), ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
ISO/IEC 38500 (Governance of Information Technology), entre otros (Mufioz Perifian & Ulloa
Villegas, 2011). Estos modelos proporcionan un conjunto de principios, buenas practicas y
procesos que ayudan a las organizaciones a gestionar sus recursos de Tl de manera efectiva y

alinearlos con los objetivos del negocio

La adaptacion de estos modelos para su aplicacion en las IES implica considerar las
caracteristicas y necesidades especificas de este sector, como la diversidad de usuarios
(estudiantes, profesores, personal administrativo), la complejidad de los procesos académicos y
administrativos, y la importancia de la innovacion y la excelencia académica. Es fundamental
evaluar la idoneidad de los modelos existentes para la gestion humana en las IES, asegurando

que aborden adecuadamente los desafios y oportunidades presentes en este &mbito.

Desde perspectivas académicas hasta profesionales, estas definiciones reflejan la
importancia y la complejidad de este proceso, abordando aspectos clave como la toma de
decisiones, la asignacion de responsabilidades y la alineacion de las tecnologias con los objetivos
corporativos. La siguiente tabla presenta una recopilacion de los modelos junto con sus

definiciones proporcionadas por autores destacados en el campo del Gobierno de TI.



Tabla 3
Modelos de Gobierno Tl
Modelos Definicion
Weill & Ross Marco para la toma de decisiones y asignacion de
responsabilidades para facilitar el resultado deseado respecto al
uso de la TI. Proceso mediante el cual las organizaciones vinculan
las acciones de TI con sus metas de desempefio.
Forrester Proceso de toma de decisiones sobre inversiones de TI,

incluyendo como y quién toma decisiones, responsabilidades y

seguimiento.

Cobit 5 - ISACA

Asegura que se evallen las necesidades, condiciones y opciones
de las partes interesadas para determinar que se alcancen las

metas corporativas equilibradas y acordadas.

ITGI (IT Governance
Institute)

Responsabilidad de los ejecutivos y del consejo de directores;
parte integral del Gobierno Corporativo, garantizando que las Tl
de la empresa soportaran y extenderan las estrategias y objetivos

corporativos.

NTC-1SO/IEC 38500

Sistema de controles y procesos requeridos para lograr los
objetivos estratégicos establecidos por el organismo de gobierno
de una compafiia, sujeto a las directrices y monitoreo de la

politica establecida por el Gobierno Corporativo.

Cobit 5 - ISACA

Planificacion, construccion, ejecucion y control de actividades
alineadas con la direccion establecida por el cuerpo de gobierno

para alcanzar las metas empresariales.

Brandis, K.,
Dzombeta, S., &
Haufe, K.

Responsabilidad de los ejecutivos y la junta directiva,
garantizando que las tecnologias de la empresa sustenten y

extiendan las estrategias y objetivos corporativos.

Arias Londofio y
Sanchez Velez

Fundamentada en la realizacion de procesos técnicos y calidad de
servicios orientados hacia el cliente, eficiencia operativa y
capacidad de respuesta a las necesidades emergentes mediante

politicas de cambio rapidas y seguras.
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Huang, S.-M., Shen,  Se centra en tareas rutinarias como control, asignacion y gestion
W.-C, Yen,D., & de diversas operaciones de servicios de TI, suministrando
Chou, L.-Y. servicios y productos de manera eficiente y gestionando

operaciones tecnologicas.

Nota. Adecuado (Viecco Rivadeneira & Pinedo Martinez, 2018)

2.4.3 Gestion Humana en Instituciones de Educacion Superior

La gestion humana en las IES abarca una variedad de funciones y responsabilidades,
incluyendo la planificacion y ejecucion de politicas de reclutamiento, seleccion, desarrollo y
retencion del talento académico y administrativo. La atraccion y retencion del talento son
especialmente importantes en las IES, donde el capital humano juega un papel crucial en la

calidad de la educacion y la investigacion (Musa Ammar, 2016).

Los desafios comunes en la gestion humana en las IES incluyen la competencia por el
talento, la retencion de personal calificado, la diversidad generacional en la fuerza laboral y la
necesidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos y socioecondmicos. Las estrategias para
abordar estos desafios pueden incluir programas de desarrollo profesional, politicas de
conciliacion trabajo-vida personal, y la promocion de una cultura organizacional inclusiva y

colaborativa.

2.4.4. Interseccion entre Gobierno de Tl y Gestion Humana en las IES

35

La integracidn efectiva del gobierno de Tl y la gestién humana en las IES puede generar

una serie de beneficios, como la mejora de la eficiencia operativa, la toma de decisiones mas

informada, y la mejora de la experiencia del usuario (tanto empleados como estudiantes). Por



36

ejemplo, la implementacion de sistemas de gestion del talento basados en tecnologia puede
facilitar el reclutamiento y seleccidn de personal, el seguimiento del desempefio y el desarrollo

profesional, y la planificacion de la sucesion (Salah Llanes, 2017).

Ademas, el gobierno de TI puede proporcionar herramientas y plataformas tecnoldgicas
que apoyen la colaboracién y la comunicacion entre diferentes areas de la institucion,
fomentando un entorno de trabajo mas integrado y orientado al logro de los objetivos
institucionales. En resumen, la interseccion entre el gobierno de Tl y la gestion humana en las
IES puede potenciar la capacidad de la institucion para cumplir con su mision educativa y

alcanzar la excelencia académica.

Al proporcionar herramientas y plataformas tecnologicas eficaces, el gobierno de Tl
facilita la automatizacion de procesos, la optimizacion de flujos de trabajo y la mejora de la
eficiencia operativa en toda la institucién. Esto no solo conduce a una mayor productividad y
competitividad, sino que también fomenta una cultura de innovacion y adaptacién continua a los
cambios del entorno. Por lo tanto, la colaboracion y la comunicacién son pilares fundamentales

en cualquier institucion educativa.

Al integrar el gobierno de TI con la gestion humana, se crea un ambiente propicio para la
colaboracion interdepartamental y el intercambio de conocimientos y recursos. Esta sinergia
entre la tecnologia y el talento humano fortalece la cohesion institucional, promueve una cultura
de trabajo colaborativo y facilita la implementacion de estrategias educativas innovadoras. En

Gltima instancia, esta integracion estratégica contribuye significativamente a la realizacion de la
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vision y mision de la institucion, posicionandola para alcanzar sus metas educativas y

aspiraciones de excelencia académica.

2.5 Marco Legal

El marco legal que guia el disefio y la implementacidén de modelos de gobierno de
tecnologias de la informacion se basa en disposiciones gubernamentales que promueven la
transparencia, eficiencia y modernizacion en la administracion publica. Estas regulaciones
impulsan la simplificacion de tramites, el acceso a la informacion publica y la adopcién de
politicas de Gobierno Digital, proporcionando asi un marco normativo esencial para la

implementacion de estrategias de gobierno de T1 en este contexto educativo.

2.5.1 Leyes y Reglamentos sobre Tecnologias de la Informacion (T1):

e Ley 1341 de 2009: Esta ley establece el marco general de regulacién de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC) en Colombia, incluyendo disposiciones
sobre gobierno electrdnico, seguridad informatica y proteccion de datos personales.
(MinTic, 2009)

e Decreto 1078 de 2015: Este decreto reglamenta el sector de las TIC en Colombia 'y
establece disposiciones especificas sobre la administracion y el uso de las tecnologias de

la informacion en entidades publicas y privadas (MinTic, 2015).

2.5.2 Normativas sobre Proteccidén de Datos Personales:

e Ley 1581 de 2012: Esta ley establece disposiciones para la proteccidn de datos personales

en Colombia, incluyendo principios para el tratamiento de la informacion, derechos de
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los titulares de datos y obligaciones de los responsables y encargados del tratamiento
(Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

Decreto 1377 de 2013: Este decreto reglamenta la ley 1581 de 2012 y establece los
procedimientos para el registro de las bases de datos personales ante la Superintendencia

de Industria y Comercio (SIC). (Presidencia de la Republica de Colombia, 2013)

2.5.3 Normativas Laborales y de Gestion Humana

Caodigo Sustantivo del Trabajo: Este cddigo establece los derechos y deberes de
empleadores y trabajadores en Colombia, incluyendo disposiciones sobre contratacion
laboral, jornada de trabajo, salario minimo, entre otros aspectos relevantes para la gestion
humana en instituciones educativas (Ministerio de Proteccion social, 2011).

Normativas especificas para el sector educativo: Ademas de las leyes laborales generales,
existen normativas especificas que regulan el funcionamiento de las instituciones
educativas en Colombia, como la Ley 30 de 1992 y sus modificaciones posteriores, que
establecen disposiciones sobre la organizacion y administracion del sistema de educacion

superior en el pais (Congreso de la Republica de Colombia, 1992).

En la modernizacion y eficiencia del Estado colombiano, se han promulgado diversas

normativas que buscan simplificar tramites y promover la transformacion digital en la

administracion pablica. Estas disposiciones legales tienen como objetivo principal mejorar la

transparencia, agilizar los procesos administrativos y facilitar el acceso a la informacion publica.

A continuacion, se presenta una breve recopilacion de las principales normativas en este ambito.



Tabla 4
Recopilacion marco legal
Normativa Descripcion
Ley 1712 de 2014 Crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion
publica nacional y dicta otras disposiciones.
Decreto 2106 de Dicta normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
2018 procesos y procedimientos innecesarios existentes en la

administracion puablica.

Articulo 333 de la

Faculta al presidente de la Republica para simplificar, suprimir o

Ley 1955 de 2019 reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios en la
administracion puablica.
Ley 2052 de 2020 Establece disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel

nacional y territorial en relacion con la racionalizacion de tramites y

dicta otras disposiciones.

Ley 962 de 2005

Establece directrices de la politica de racionalizacion de tramites en

la administracién pablica.

Decreto nimero

0019 de 2012

Dicta normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos

y trdmites innecesarios en la administracion publica.

Articulo 147 de la

Ley 1955 del 2019

Establece que las entidades del orden nacional deben incluir en su

plan de accién el componente de transformacion digital.

CONPES 3975

Define la politica nacional de transformacion digital e inteligencia
artificial y establece acciones para que las entidades publicas

elaboren sus planes de transformacién digital.
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Ley 2080 de 2021 Reforma el cddigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo y dicta otras disposiciones en materia de

descongestion en los procesos ante la jurisdiccion.

Decreto 1008 de Establece los lineamientos generales de la politica de Gobierno
2018 Digital y subroga ciertas disposiciones del Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

Nota. Adecuado (Méarquez Pinzén, 2022)
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Capitulo 3. Disefio Metodologico
La seccion metodoldgica del proyecto establecio la ruta que guio todos los procesos de la
investigacion para el alcance de los objetivos. Se enfatizo en un enfoque cualitativo descriptivo
basado en la teoria fundamentada, que ayudd a definir los aspectos a abordar durante la
investigacion. Aqui se detalla el plan de accién que guio el desarrollo del estudio, con el

propdsito de asegurar su efectiva implementacion.

3.1 Tipo de investigacién

El presente estudio se enmarca en una investigacion de tipo descriptiva y exploratoria.
Segun Hernandez Sampieri et al., (2011), la investigacion descriptiva tiene como objetivo
fundamental describir fendmenos y caracteristicas de la realidad, mientras que la exploratoria

busca generar conocimiento en areas poco exploradas o poco conocidas.

El enfoque descriptivo de esta investigacion se centra en capturar y documentar con
precision los diferentes aspectos relacionados con el gobierno de tecnologias de la informacion
en el contexto especifico de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Mediante este
enfoque, busco identificar y analizar detalladamente las practicas, procesos y estructuras
existentes en dicha institucion, asi como también comprender las percepciones, necesidades y

desafios de los actores involucrados en la gestién humana y tecnoldgica.

Por otro lado, la dimension exploratoria del estudio permite adentrarse en areas de
investigacidn poco exploradas o poco conocidas en relacion con el gobierno de tecnologias de la

informacidn en el &mbito educativo. A través de esta exploracion, se descubrid nuevas
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perspectivas, tendencias emergentes y posibles soluciones innovadoras que puedan contribuir a
mejorar la gestion de recursos humanos y tecnologicos. Esta fase exploratoria también ofrece la
oportunidad de generar hipdtesis que posteriormente podran ser sometidas a una investigacion

mas rigurosa y validacion empirica

3.2 Seguimiento metodoldgico del proyecto

El seguimiento metodoldgico es una parte crucial de cualquier proyecto de investigacion,
ya que proporciona la estructura y los medios para evaluar sistematicamente el progreso y la
efectividad de las actividades llevadas a cabo. A través de éste, se pudo verificar el cumplimiento
de los hitos definidos, identificar posibles desviaciones en el plan original y tomar las medidas
correctivas necesarias para garantizar el avance adecuado del proyecto hacia sus metas. La tabla
5 servird como guia fundamental para orientar y documentar este proceso de seguimiento,
facilitando asi una gestion eficiente y efectiva del proyecto en su totalidad.

Tabla b

Relacion objetivos/ actividades del proyecto

Objetivo

Actividades

Indicadores

Diagnosticar el estado actual
de la Gestion Humana en las
Instituciones de Educacion
Superior de Ocafa,
identificando sus principales
desafios y areas de mejora,
con un enfoque en el uso de
tecnologias de la
informacion.

- Revisidn de literatura
especializada.

- Realizaciéon de entrevistas a
directivos y personal
administrativo.

- Aplicacion de encuestas a
docentes y estudiantes.

- NUmero de fuentes
bibliogréficas revisadas.
- Porcentaje de
participantes que
identifican desafios en la
gestion humana.

- Cuestionarios de
encuestas y entrevistas.

Disefiar un modelo de

gobierno de Tecnologias de la

Informacién (TI) que integre
eficazmente los procesos de

- Andlisis de la informacion
recopilada en la etapa de
diagnostico.

- Coherencia del modelo
propuesto con los desafios
y areas de mejora
identificados.
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Gestion Humana en las
Instituciones de Educacion
Superior de Ocafa,
garantizando una mayor
eficiencia y calidad en la
administracion de recursos
humanos.

- Desarrollo de un modelo de
gobierno de Tl adaptado a las
necesidades identificadas.

- Nivel de aceptacion del
modelo por parte de los
directivos y personal
involucrado.

Evaluar un modelo de
gobierno de Tl en una
institucion de educacion
superior de Ocafia, con el
propésito de fortalecer los

- Evaluacion del impacto del
modelo mediante indicadores
de eficiencia y calidad
presentados en el disefio.

- Cumplimiento de los
objetivos de calidad y
eficiencia establecidos por
la institucion, plasmados
en el disefio.

procesos de gestion humana.
Esto incluird la identificacion
de areas de mejora, el disefio
de ajustes necesarios y la
medicién de su impacto en la
eficiencia organizacional y la
toma de decisiones
estratégicas.

3.3  Poblacion

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia (UFPSO) es una institucion de
educacion superior ubicada en la ciudad de Ocarfia, Norte de Santander Colombia. La poblacion
objetivo de este estudio esta constituida por todos los miembros de la comunidad universitaria de
la UFPSO, incluyendo directivos, docentes, personal administrativo y estudiantes. La UFPSO
cuenta con una amplia diversidad en cuanto a perfiles y roles dentro de la institucion, lo que
proporciona una representacion completa de los actores clave involucrados en la gestion humana

y el uso de tecnologias de la informacion en el contexto universitario.

La poblacién de la UFPSO es de particular interés debido a su relevancia en el &mbito

educativo regional y su potencial para servir como caso de estudio para el disefio,
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implementacion y validacion del modelo de gobierno de tecnologias de la informacion

propuesto.

La UFPSO es una destacada institucion de educacién superior ubicada en la ciudad de
Ocafia, fundada en 19674. Esta ha sido un pilar fundamental en el desarrollo académico y
cultural de la region. Con una trayectoria de 50 afios, la universidad se ha consolidado como un
referente de excelencia académica y compromiso con la formacion integral de sus estudiantes

(UFPSO, 2020).

Cuenta con un diverso cuerpo estudiantil que supera los 8 mil, provenientes de diversas
regiones del pais y del extranjero (teniendo en cuenta que hay algunos de intercambio). La
institucion ofrece una amplia gama de programas académicos a través de sus 4 facultades, que
abarcan areas: Educacion, Artes y Humanidades, Ingenierias, Ciencias Administrativas y

Econdmicas y Ciencias Agrarias y del Ambiente.

Ademas de su enfoque en la formacién académica de alta calidad, la UFPSO se destaca
por su compromiso con la investigacion, la innovacion y la proyeccion social, contribuyendo asi
al desarrollo sostenible de la region y del pais. Su infraestructura moderna y sus recursos
tecnoldgicos han avanzado en los Gltimos afios y brindan un entorno propicio para el aprendizaje
y el crecimiento personal y profesional de sus estudiantes, tanto asi que se ha ganado el
reconocimiento como una institucion lider en la educacion superior colombiana, comprometida

con la excelencia y el servicio a la comunidad.
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3.4 Muestra

En el contexto de este proyecto de investigacion cualitativa, la muestra se define como un
subconjunto representativo de la poblacion total de la UFPSO, que incluye a los tres estamentos
institucionales principales: administrativo, docente y estudiantil. La seleccion de la muestra se
realizara de manera aleatoria simple, garantizando asi que cada individuo tenga la misma

probabilidad de ser incluido en el estudio.

Aleatorio simple: Garantiza que todos los individuos que componen la poblacién blanco
tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra. Esta significa que la
probabilidad de seleccion de un sujeto a estudio "X" es independiente de la probabilidad
que tienen el resto de los sujetos que integran forman parte de la poblacion blanco (Otzen

& Manterola, 2017)

Este enfoque de muestreo aleatorio permite obtener una muestra diversa y equilibrada,
que refleje de manera adecuada la heterogeneidad y complejidad de la comunidad universitaria
de la UFPSO. La muestra seleccionada sera fundamental para recopilar datos cualitativos
significativos y representativos, que contribuyan a alcanzar los objetivos de la investigacion y
proporcionen una comprension profunda de los fenémenos estudiados en relacion con el

gobierno de tecnologias de la informacion y la gestion humana en el contexto universitario.

El grupo de personas que se analizé en la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafa (UFPSO) abarca a todos los miembros de la institucion que participan en las actividades

académicas y de gestion de la universidad. En detalle, hay 99 profesores que trabajan a tiempo



46

completo (de planta), 300 empleados administrativos y un total de 5980 alumnos, divididos entre
5903 que cursan estudios de pregrado y 77 que estan en programas de posgrado. Sumando a
todos, este grupo llega a las 6379 personas segun Oficina de Admisiones y Registro UFPSO
(comunicacion personal, 4 de agosto 2025). Teniendo en cuenta que se conoce el tamafio exacto
de este grupo, se calculo el tamafio necesario para la muestra, usando la férmula de muestreo

aleatorio simple para poblaciones finitas (Machado, s.f.):

}n zZ*N*p*q
T prqrzi+(N—1) * e?

Donde:

n: Tamafio de la muestra
[z: Nivel de confianza

IN: Tamafio de la poblacién
[p: Proporcion deseada

lg: Proporcién no deseada
le: Error méximo tolerable

Aplicacion de la formula teniendo en cuenta los parametros mencionados anteriormente,

}n_ 1.96% x 6379 0,5+ 0,5
~0,5%0,5%1.96% + (6379 — 1) * 0,05*

n =362,39 ~ 362
Asi pues, se encontraron a 362 para que la muestra refleje fielmente a los 6379 personas,

ofreciendo un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
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3.5 Técnicas de recoleccion de la informacion

La eleccion y aplicacion de técnicas de recoleccion de informacion adecuadas es
fundamental para obtener datos relevantes y significativos en cualquier proyecto de
investigacion. Se utilizaron diversas técnicas para recopilar informacion adecuada para este
proyecto. Estas técnicas incluyen encuestas estructuradas y revision documental. Cada técnica
ofrece distintas ventajas y posibilidades, permitiendo asi abordar de manera integral y profunda
los diversos aspectos relacionados con el tema de estudio. A continuacion, se describe en detalle

cada una de estas técnicas y su relevancia en el contexto de la investigacion.

3.5.1 Revisién documental

Esta técnica implica la revisién exhaustiva de documentos institucionales, normativas,
politicas y literatura especializada relacionada con el tema de estudio. A través de esta revision,
se busca recopilar informacion cualitativa proveniente de fuentes secundarias que complementen
y contextualicen los datos obtenidos a través de las otras técnicas de recoleccion de informacion.
Esta revision permitié identificar tendencias, marcos teoricos relevantes, y normativas y politicas

existentes que puedan influir en el disefio del modelo.

3.5.2 Encuestas

Consiste en el disefio y la aplicacion de cuestionarios estructurados que seran distribuidos
entre los distintos miembros de la comunidad estudiantil universitaria. A través de estas
encuestas, se busco obtener informacion cualitativa sobre la percepcion y el uso de tecnologias
de la informacion en la gestion humana. Los participantes respondieron a preguntas especificas

relacionadas con su experiencia y opinion sobre el tema. (Apéndice A)
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Capitulo 4. Resultados

En esta parte, se detallan los descubrimientos clave que emergieron durante la ejecucion
del proyecto. Los resultados que se presentan a continuacion son fruto de la puesta en préactica de
herramientas de recopilacion de datos, del estudio comparativo de modelos de referencia en el
ambito del gobierno de Tl 'y de la deteccion de necesidades especificas en el contexto de la
gestion del personal universitario.

El objetivo principal de este fragmento es exponer de forma clara y estructurada los datos
reunidos, asi como el camino analitico que hizo posible determinar tendencias, puntos fuertes,
carencias y posibilidades de optimizacién en la gestidn de las instituciones analizadas. Por lo
tanto, se exponen los hallazgos vinculados al grado de desarrollo digital de las areas de talento
humano, la constatacion de carencias tecnologicas, los criterios para la incorporacion de
practicas recomendadas y las directrices estratégicas que culminaron en la creacion del modelo

que se plantea.

4.1 Diagndstico del estado actual de la Gestion Humana de la UFPS Ocafia

El diagndstico del panorama actual de la Gestion del Talento Humano en la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia representa el comienzo clave para entender cdmo funciona,
qué puntos fuertes tiene y cuales son sus carencias, sobre todo en lo que se refiere a la
integracion y al manejo de las Tecnologias de la Informacion. Este estudio ayuda a reconocer los
procedimientos que estan en marcha, que tanto se ha avanzado en la digitalizacion y también qué
problemas complican que la administracion sea eficaz y que se puedan tomar decisiones
importantes. Asi, esta evaluacion da una idea precisa y real de la situacion, lo cual sera
fundamental al crear un modelo de Gobierno de TI que se adapte justo a lo que la institucion

necesita.
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4.1.1 Revision documental

La revision documental constituye un eje fundamental para sustentar la propuesta
investigativa, ya que recopila y examina fuentes académicas, normativas y técnicas relacionadas
a la gobernanza de TI, gestion del talento humano y la transformacion digital en el &mbito
universitario. A través de esta revision se busca identificar buenas préacticas, modelos de
referencia y brechas en la implementacion de estrategias tecnologicas aplicadas a la
administracion del recurso humano, lo que permitira fundamentar teéricamente la propuesta de
modelo.

El anélisis de los estudios previos optimiza la comprension del contexto institucional, y
ofrece referencias estructurales para el desarrollo del modelo de gobierno de T1 que se pretende
disefiar. Este proceso comparativo y reflexivo también aportara lineamientos relevantes para
adaptar soluciones tecnologicas al contexto particular de las IES de Ocafia, promoviendo la
eficiencia, la sostenibilidad y la innovacion en los procesos de Gestion Humana.

A continuacion se presenta la Tabla 6 correspondiente a la revision literaria realizada en
el marco del proyecto de investigacién para el disefio de un Modelo de Gobierno de Tecnologias
de la Informacion para fortalecer la Gestion Humana en las Instituciones de Educacion Superior,
y que es elaborado en las secciones precedentes. Este apartado desarrolla la fase diagnostica del
estudio porque comprende el panorama tedrico y empirico acerca del tema, asi como las

principales tendencias y enfoques metodoldgicos utilizados en los trabajos investigativos.
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Revisién literaria
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Titulo Autores Afo  Institucién Resumen Hallazgos Enlace
1 Politica de Fundacion 2022  Fundacion En la informacion Se subrayan la potenciacion de las https://www
Gestion de la  Universitaria Universitaria institucional puede tecnologias para la gestion documental,  .unicatolica.
Informacion  Catolica Catolica subrayarse el caracter la atencion prioritaria a la seguridad edu.co/files/
Lumen fundamental que tiene informatica en relacién con los politica-
Gentium para la toma de decisiones protocolos de respaldo y proteccion de gestion-
estratégicas, en los datos, y la sistematizacion de la informacion
situaciones donde los informacion como una caracteristica de -
sistemas de informacion informacién fiable para la toma de unicatolica.
son una de las maneras de  decisiones estratégicas. Esto refuerzala  pdf
respaldar procesos criticos la importancia de la coordinacién como
por eso se requieren una herramienta para garantizar la
criterios y estrategias para  eficiencia y la sostenibilidad
su gestion adecuada. institucional.
2 Modelo de Maria 2021 Universidad  Aborda la problematica La institucion no dispone de sistemas de  https://lc.cx/

Gobiernode Alejandra Francisco de  de las personas con informacién, asi como de HZQ_wi

Tl parala Arrieta Paula discapacidad, ya que procedimientos idéneos para la

Insercion Sanchez Santander suelen ser discriminadas y  contratacion de personas con

Laboral en Ocaria marginadas por la discapacidad. El teletrabajo sirve como

Personas con comunidad debido a sus una oportunidad de inclusion,

Discapacida condiciones. El objetivo identificandose la necesidad de

denel eseldedarala actualizar los sistemas de informacién y

Sector de Universidad elementos de formar a personal en torno al uso de

Educacion que le permitan fortalecer las TIC de forma que se mejoren los

Superior de los procesos de procesos de contratacion.

Ocania, contratacién de personas

Norte de con discapacidad,

Santander favoreciendo asi una

gobernabilidad mas
inclusiva.



https://www.unicatolica.edu.co/files/politica-gestion-informacion-unicatolica.pdf
https://www.unicatolica.edu.co/files/politica-gestion-informacion-unicatolica.pdf
https://www.unicatolica.edu.co/files/politica-gestion-informacion-unicatolica.pdf
https://www.unicatolica.edu.co/files/politica-gestion-informacion-unicatolica.pdf
https://www.unicatolica.edu.co/files/politica-gestion-informacion-unicatolica.pdf
https://www.unicatolica.edu.co/files/politica-gestion-informacion-unicatolica.pdf
https://www.unicatolica.edu.co/files/politica-gestion-informacion-unicatolica.pdf
https://www.unicatolica.edu.co/files/politica-gestion-informacion-unicatolica.pdf
https://www.unicatolica.edu.co/files/politica-gestion-informacion-unicatolica.pdf
https://lc.cx/HZQ_wi
https://lc.cx/HZQ_wi

o1

3 Disefio de un Lady 2020 Universidad  EIl proyecto tiene como Los resultados indican que aun cuando https://repo
modelo de Johanna EAN intencion la instauracién la Alcaldia de Armenia intenta fomentar ~ sitory.unive
gestion del Vera Torres de un sistema para la la formacion e incentivar el clima rsidadean.e
conocimient gestion del conocimiento  laboral, no se registra ni se almacena el  du.co/server
0 mediante en la Secretaria de conocimiento que se produce en sus fapi/core/bit
el cual se Tecnologias de la procesos. A pesar del apoyo a la streams/d09
dinamice y Informacion, con el educacion superior, los productos bef68-cd20-
promueva la propésito de favorecer la  académicos no son socializados por los  4b9e-8502-
transferenci transmision del alumnos. Existe politica de gestion del a291alle84
ade conocimiento, el conocimiento, pero no hay modelo de ab/content
conocimient fortalecimiento de los gestion explicito que oriente la
oyel procesos y el accesoala  estructuracion de los procesos y las
aprendizaje informacion. Una estrategias. EI modelo que se propone
organizacion optimizacién del uso del tiene por finalidad mejorar la
alenla talento humano, una competitividad y la evaluacion de la
secretaria de mejora en la gestién de la  gestidn del conocimiento, aprovechando
tecnologias memoria institucional y las oportunidades que ofrecen las
dela una contribucion al tecnologias.

Informacion cumplimiento del Plan de

y las Desarrollo.

comunicacio

nes de la

Alcaldia de

Armenia.

Modelo de Enrique 2021 Universidad  El estudio revisa el efecto  Las TIC estan provocando un cambioa  https://www

gobiernode  Alastor, de Malaga, de las tecnologias de la fondo en el ambito educativo y abren .researchgat

las Elena Universidad  informaciény la nuevas posibilidades que a su vez e.net/public

tecnologias Sanchez- Internacional comunicacién, sobre la generan nuevos problemas. La ation/37483

dela Vega, de Valencia, educacidn, a partir del constitucion de una educacién basadaen 3994 TIC e

Informacion  Inmaculada Universidad  analisis de como han TIC exige, los procesos de formacion n_educacio

para la Martinez- de Sevilla, alterado la forma en que continua de los docentes asi como una n_en_la era

administraci  Garcia, se aprende y se ensefia. gestion apropiada del material didactico  _digital_pro

on publica Maria Rubio Las TIC, a través de y favorecer el establecimiento de puestas_de

Ecuatoriana  Gragera. modelos de innovacion, entornos de aprendizaje opuestos a los investigacio
de experiencias de tradicionales (inclusividad, el n_e_interve
profesionales expertos, de  establecimiento de una cultura de ncion



https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/d09bef68-cd20-4b9e-8502-a291a11e84a5/content
https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/d09bef68-cd20-4b9e-8502-a291a11e84a5/content
https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/d09bef68-cd20-4b9e-8502-a291a11e84a5/content
https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/d09bef68-cd20-4b9e-8502-a291a11e84a5/content
https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/d09bef68-cd20-4b9e-8502-a291a11e84a5/content
https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/d09bef68-cd20-4b9e-8502-a291a11e84a5/content
https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/d09bef68-cd20-4b9e-8502-a291a11e84a5/content
https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/d09bef68-cd20-4b9e-8502-a291a11e84a5/content
https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/d09bef68-cd20-4b9e-8502-a291a11e84a5/content
https://repository.universidadean.edu.co/server/api/core/bitstreams/d09bef68-cd20-4b9e-8502-a291a11e84a5/content
https://www.researchgate.net/publication/374833994_TIC_en_educacion_en_la_era_digital_propuestas_de_investigacion_e_intervencion
https://www.researchgate.net/publication/374833994_TIC_en_educacion_en_la_era_digital_propuestas_de_investigacion_e_intervencion
https://www.researchgate.net/publication/374833994_TIC_en_educacion_en_la_era_digital_propuestas_de_investigacion_e_intervencion
https://www.researchgate.net/publication/374833994_TIC_en_educacion_en_la_era_digital_propuestas_de_investigacion_e_intervencion
https://www.researchgate.net/publication/374833994_TIC_en_educacion_en_la_era_digital_propuestas_de_investigacion_e_intervencion
https://www.researchgate.net/publication/374833994_TIC_en_educacion_en_la_era_digital_propuestas_de_investigacion_e_intervencion
https://www.researchgate.net/publication/374833994_TIC_en_educacion_en_la_era_digital_propuestas_de_investigacion_e_intervencion
https://www.researchgate.net/publication/374833994_TIC_en_educacion_en_la_era_digital_propuestas_de_investigacion_e_intervencion
https://www.researchgate.net/publication/374833994_TIC_en_educacion_en_la_era_digital_propuestas_de_investigacion_e_intervencion
https://www.researchgate.net/publication/374833994_TIC_en_educacion_en_la_era_digital_propuestas_de_investigacion_e_intervencion
https://www.researchgate.net/publication/374833994_TIC_en_educacion_en_la_era_digital_propuestas_de_investigacion_e_intervencion
https://www.researchgate.net/publication/374833994_TIC_en_educacion_en_la_era_digital_propuestas_de_investigacion_e_intervencion
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estrategias o propuestas
de intervencion, ponen de
manifiesto la forma en la
gue se enfrentan a las
oportunidades y
amenazas.

trabajo, el enfoque colaborativo, etc.).

La implementacion efectiva de las TIC a

partir de la experiencia y de las
propuestas de los expertos, indican que
la utilizacién de la tecnologia no es
suficiente.

5 Modelo de Figueroa 2021 Universidad  Se propone un modelo de  Los resultados reflejan que las https://acort
gobiernode  Vergel, C.Y. Francisco de  gobierno de tecnologias instituciones de salud en Ocafia sufren ar.link/BoY
tecnologias Paula de la informacion para un impacto considerable en su JVb
dela Santander gestionar la seguridad de  implementacion de la seguridad de la
informacion Ocafia la informacidn en las informacion, siendo la adecuada
para la organizaciones de salud planificacion uno de los aspectos claves
gestion de la en las instituciones de para dimensionar el esfuerzo a llevar a
seguridad de salud de Ocafia. La cabo y lograr una gestion de la seguridad
la gestion de la seguridad efectiva; asi como un modelo de
informacion supone un desafio paralas gobierno correspondiente en el ambito
en las organizaciones, que hasta  tecnoldgico.
instituciones tal punto tendran que ver
prestadora cuéles son las
de salud en implicaciones y el
el municipio esfuerzo que deben llevar
de Ocafa a cabo y que debe

comenzar siempre como

se apunta con una buena

etapa de planeacion.
Disefio de un  Jhanet 2020 Instituto Se propone un modelo de  Las conclusiones del estudio denotan la  https://repo
modelo de Cristina Tecnoldgico  gestion del conocimiento  existencia de considerables vacios enla  sitorio.itm.e
gestion del Ocampo Metropolitan  para el Instituto gestion del conocimiento en el Instituto  du.co/bitstr
conocimient  Osorio 0 Tecnold6gico evidenciados en la falta de una cultura eam/handle/
o parael Metropolitano, organizacional que facilite el 20.500.1262
Instituto centrandose en la intercambio y uso adecuado de 2/5134/Jhan
Tecnoldgico necesidad de incorporar conocimiento y en la ausencia de unos etCristina_
Metropolita tal aspecto en su sistema  lineamientos organizacionales sobre la OcampoOso
no de gestion, puesto que la  gestién del conocimiento. A pesar de rio_2020.pd

investigacion permite tener a disposicion herramientas f?sequence=

identificar las barreras y tecnolégicas, las mismas no son bien 5



https://acortar.link/BoYJVb
https://acortar.link/BoYJVb
https://acortar.link/BoYJVb
https://repositorio.itm.edu.co/bitstream/handle/20.500.12622/5134/JhanetCristina_OcampoOsorio_2020.pdf?sequence=5
https://repositorio.itm.edu.co/bitstream/handle/20.500.12622/5134/JhanetCristina_OcampoOsorio_2020.pdf?sequence=5
https://repositorio.itm.edu.co/bitstream/handle/20.500.12622/5134/JhanetCristina_OcampoOsorio_2020.pdf?sequence=5
https://repositorio.itm.edu.co/bitstream/handle/20.500.12622/5134/JhanetCristina_OcampoOsorio_2020.pdf?sequence=5
https://repositorio.itm.edu.co/bitstream/handle/20.500.12622/5134/JhanetCristina_OcampoOsorio_2020.pdf?sequence=5
https://repositorio.itm.edu.co/bitstream/handle/20.500.12622/5134/JhanetCristina_OcampoOsorio_2020.pdf?sequence=5
https://repositorio.itm.edu.co/bitstream/handle/20.500.12622/5134/JhanetCristina_OcampoOsorio_2020.pdf?sequence=5
https://repositorio.itm.edu.co/bitstream/handle/20.500.12622/5134/JhanetCristina_OcampoOsorio_2020.pdf?sequence=5
https://repositorio.itm.edu.co/bitstream/handle/20.500.12622/5134/JhanetCristina_OcampoOsorio_2020.pdf?sequence=5
https://repositorio.itm.edu.co/bitstream/handle/20.500.12622/5134/JhanetCristina_OcampoOsorio_2020.pdf?sequence=5
https://repositorio.itm.edu.co/bitstream/handle/20.500.12622/5134/JhanetCristina_OcampoOsorio_2020.pdf?sequence=5
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acciones para poder hacer
frente a los problemas de
desercion y rotacion del
personal, asi como para
fortalecer las
competencias de los
empleados. Se lleg6 a un
modelo de gestion del
conocimiento, a partir de
un enfoque cualitativo
con el método Delphi, que
se puede adecuar a la
optimizacién del uso de
recursos y el aprendizaje
organizacional, y que esta
en consonancia con el
sistema normativo
institucional vigente.

aprovechadas, lo que ocasiona
vulnerabilidad en el dominio del
conocimiento, en especial en empleados
con alta rotacion. Por otra parte, se ha
manifestado una intencionalidad por
parte de la administracion de definir un
modelo de gestién del conocimiento, lo
gue importaria una rutas para su
incorporacion. El disefio del modelo
propuesto se orienta a incluir la gestion
del conocimiento a la estrategia
institucional, asi como favorecer los
procesos de aprendizaje organizacional.

7 Modelo de

madurez de
adopcién de
las
Tecnologias
de
Informacion
para las
universidade
s: Una
aproximacio
n desde el
enfoque de
Smart
University.

Dewar 2022
Willmer

Rico Bautista

Universidad
Autdénoma de
Bucaramang
a

Se incorpora tecnologias
como Big Data e
inteligencia artificial para
la mejora de procesos
educativos y
administrativos. La
adopcidn de este tipo de
tecnologias suele
encontrarse con barreras
en su uso, aunque para
ello se propone un modelo
de madurez basado en el
modelo UTAUT, a partir
del cual medir su
aceptacion en las
universidades, el cual
promueve a su vez el uso
de las tecnologias

La investigacion revela una escasa
adopcion de tecnologias avanzadas en
las universidades, atribuida a la falta de
conocimiento y al temor con respecto al
manejo de la informacién. Para lograr
una implementacion exitosa de estas
tecnologias, es fundamental llevar a
cabo una planificacion estratégica, asi
como una evaluacion de viabilidad y una
alineacién con los procesos de la
institucion. Ademas, el modelo de
madurez que ha sido desarrollado resulta
ser una herramienta eficaz para evaluar
el grado de adopcidn tecnoldgica y para
orientar estrategias de mejora.

https://repo
sitory.unab.
edu.co/bitst
ream/handl
e/20.500.127
49/16730/20
22 Tesis_ D
ewar_Rico.
pdf?sequen
ce=1&isAllo
wed=y



https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/16730/2022_Tesis_Dewar_Rico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/16730/2022_Tesis_Dewar_Rico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/16730/2022_Tesis_Dewar_Rico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/16730/2022_Tesis_Dewar_Rico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/16730/2022_Tesis_Dewar_Rico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/16730/2022_Tesis_Dewar_Rico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/16730/2022_Tesis_Dewar_Rico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/16730/2022_Tesis_Dewar_Rico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/16730/2022_Tesis_Dewar_Rico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/16730/2022_Tesis_Dewar_Rico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unab.edu.co/bitstream/handle/20.500.12749/16730/2022_Tesis_Dewar_Rico.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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incluyendo elementos
para mejorar la forma en
que éstas se deben utilizar
en medios educativos.

Propuesta Adriana 2019 Universidad La mejora de la eficacia Un sistema de gestién de calidad con https://www
para Callejas Santo de procesos de una éxito requiere diagndstico, liderazgo, .academia.e
Fortalecer el  Acevedo Tomas, entidad publica de cultura organizacional centrada en la du/4164038
Sistema de Colombia acuerdo con la norma calidad, comunicacion continua, 8/Propuesta
Gestion de la NTCGP 1000:2009 tras aprendizaje organizacional y un equipo  _para_forta
Calidad haber encontrado pruebas  gestor comprometido. Los factores como lecer_el_sist
Organizacio de la insuficiencia del liderazgo, trabajo en equipo y gestion ema_de_ges
nal en una proceso de gestion y el del conocimiento son elementos clave 1i%C3%B3
Entidad contexto de calidad de la  para evaluar la madurez del SGC y n_de_la cal
Financiera organizacion orientar acciones de mejora. La idad_organi
del Sector manifestadas en milesde  propuesta se puede aplicar a cualquier zacional_en
Publico quejas y hallazgos no organizacion, y es importante indicar _una_entida
Colombiano tratados, ha sido el que se necesita hacer un analisis de d_financier
objetivo. Se propone un brechas, una transicion adaptativay una  a_del_secto
modelo en tres fases el comprobacion en otros sectores para r p%C3%
diagndstico del sistema de asegurar la sostenibilidad y una mejora  BAblico_col
gestion de calidad el en los resultados organizacionales. ombiano
grupo gestor de mejora y
el disefio del proceso con
la mejora de la cultura
calidad transversal como
objetivo y como meta
final aumentar el grado de
satisfaccion de los
ciudadanos.
Modelo de Alex 2020 Corporacion  Propuesta de un modelo El modelo de capacidades y madurez https://goo.s
Gestion y Armando Universitaria  de gestion y gobiernode  propuesto podréa ser aplicado para u/u8Fz7db
Gobiernode  Torres Comfacauca las Tl en las Instituciones  atender las necesidades académicas
Tecnologias  Bermudez, de Educacién Superior investigativa, motriz y sociocultural de
de Hugo (IES) con un modelo las IES en Colombia, con una aceptacion
Informacién  Arboleda, existente mediante siete de un 92,69 %.
en Walter dimensiones y con un



https://www.academia.edu/41640388/Propuesta_para_fortalecer_el_sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad_organizacional_en_una_entidad_financiera_del_sector_p%C3%BAblico_colombiano
https://www.academia.edu/41640388/Propuesta_para_fortalecer_el_sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad_organizacional_en_una_entidad_financiera_del_sector_p%C3%BAblico_colombiano
https://www.academia.edu/41640388/Propuesta_para_fortalecer_el_sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad_organizacional_en_una_entidad_financiera_del_sector_p%C3%BAblico_colombiano
https://www.academia.edu/41640388/Propuesta_para_fortalecer_el_sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad_organizacional_en_una_entidad_financiera_del_sector_p%C3%BAblico_colombiano
https://www.academia.edu/41640388/Propuesta_para_fortalecer_el_sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad_organizacional_en_una_entidad_financiera_del_sector_p%C3%BAblico_colombiano
https://www.academia.edu/41640388/Propuesta_para_fortalecer_el_sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad_organizacional_en_una_entidad_financiera_del_sector_p%C3%BAblico_colombiano
https://www.academia.edu/41640388/Propuesta_para_fortalecer_el_sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad_organizacional_en_una_entidad_financiera_del_sector_p%C3%BAblico_colombiano
https://www.academia.edu/41640388/Propuesta_para_fortalecer_el_sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad_organizacional_en_una_entidad_financiera_del_sector_p%C3%BAblico_colombiano
https://www.academia.edu/41640388/Propuesta_para_fortalecer_el_sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad_organizacional_en_una_entidad_financiera_del_sector_p%C3%BAblico_colombiano
https://www.academia.edu/41640388/Propuesta_para_fortalecer_el_sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad_organizacional_en_una_entidad_financiera_del_sector_p%C3%BAblico_colombiano
https://www.academia.edu/41640388/Propuesta_para_fortalecer_el_sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad_organizacional_en_una_entidad_financiera_del_sector_p%C3%BAblico_colombiano
https://www.academia.edu/41640388/Propuesta_para_fortalecer_el_sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad_organizacional_en_una_entidad_financiera_del_sector_p%C3%BAblico_colombiano
https://www.academia.edu/41640388/Propuesta_para_fortalecer_el_sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad_organizacional_en_una_entidad_financiera_del_sector_p%C3%BAblico_colombiano
https://www.academia.edu/41640388/Propuesta_para_fortalecer_el_sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad_organizacional_en_una_entidad_financiera_del_sector_p%C3%BAblico_colombiano
https://www.academia.edu/41640388/Propuesta_para_fortalecer_el_sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad_organizacional_en_una_entidad_financiera_del_sector_p%C3%BAblico_colombiano
https://www.academia.edu/41640388/Propuesta_para_fortalecer_el_sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad_organizacional_en_una_entidad_financiera_del_sector_p%C3%BAblico_colombiano
https://www.academia.edu/41640388/Propuesta_para_fortalecer_el_sistema_de_gesti%C3%B3n_de_la_calidad_organizacional_en_una_entidad_financiera_del_sector_p%C3%BAblico_colombiano
https://goo.su/u8Fz7db
https://goo.su/u8Fz7db
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transformacion digital y
garantizar la
competitividad en las
universidades.
Tecnologias como la
inteligencia artificial,
blockchain y big data son
herramientas
fundamentales para
mejorar la oferta

adecuacion a largo plazo pero
rapidamente empoderar a las tecnologias
de la Informacidn de todos los niveles en
la universidad y abordar los desafios
globales.

universidade Lucumi enfoque practico para A pesar de que la tecnologia puede
sde Sanchez mejorar la capacidad y impactar positivamente en la desercion
Colombia: madurez de los procesos  académica, no puede hacerlo frente a las
Caso organizacionales. Se trata  causas econdmicas. Por ello, tiene la
Instituciones de un enfoque importancia de incluir en herramientas
de bidimensional que busca  como los tableros de control de la
Educacion alinear las TIC a la educacion superiores, indicadores que
Superior en estrategia de las IES, permitan medir las tasas de colocacion
el promoviendo la mejora laboral de los estudiantes de la
Departamen continua y facilitando la educacion superior, exige la necesidad
to adopcién tanto de la de fortalecer los programas de posgrado
del Cauca gobernanza de TI. gue favorezcan la formacion y el apoyo
a los estudiantes y al bienestar
universitario.
1 Gobiernode Carmen 2021 Corporacion  Segun el estudio de El estudio viene a enfatizar la https://www
0 Ticenlas Humberta de Latinoameric RedCLARA, la pandemia importancia de la cooperacion .redclara.ne
instituciones  JesUs Diaz ana de redes  puso de manifiesto la internacional y enfoque estratégico para  t/images/do
de Educacié  Novelo, Luz avanzadas. limitada preparacién las TIC como una necesidad critica para  ¢s/G-
superior de Maria tecnolégica de las IES las IES, en particular después de TIC en_las
latinoameric  Castafieda de para situaciones extremas, Covid19. A pesar de que la _IES de_La
a desde la Ledn, Susana lo que las oblig6 a digitalizacion ha avanzado, el 49% de tinoamerica
perspectiva  Cadena- implementar con las instituciones no tienen acceso a _desde la_p
dela Vela. celeridad soluciones programas de gestioén de cambios, y, por  erspectiva_
pandemia parche. Se presenta una lo tanto, principalmente reaccionan. Por  de_la_pand
por COVID- estrategia para la gestion ~ esa razdn, la corregulacion se debe emia-
19 de las TIC, mantener la mantener para alcanzar con eficacia y v2ISBN.pdf



https://www.redclara.net/images/docs/G-TIC_en_las_IES_de_Latinoamerica_desde_la_perspectiva_de_la_pandemia-v2ISBN.pdf
https://www.redclara.net/images/docs/G-TIC_en_las_IES_de_Latinoamerica_desde_la_perspectiva_de_la_pandemia-v2ISBN.pdf
https://www.redclara.net/images/docs/G-TIC_en_las_IES_de_Latinoamerica_desde_la_perspectiva_de_la_pandemia-v2ISBN.pdf
https://www.redclara.net/images/docs/G-TIC_en_las_IES_de_Latinoamerica_desde_la_perspectiva_de_la_pandemia-v2ISBN.pdf
https://www.redclara.net/images/docs/G-TIC_en_las_IES_de_Latinoamerica_desde_la_perspectiva_de_la_pandemia-v2ISBN.pdf
https://www.redclara.net/images/docs/G-TIC_en_las_IES_de_Latinoamerica_desde_la_perspectiva_de_la_pandemia-v2ISBN.pdf
https://www.redclara.net/images/docs/G-TIC_en_las_IES_de_Latinoamerica_desde_la_perspectiva_de_la_pandemia-v2ISBN.pdf
https://www.redclara.net/images/docs/G-TIC_en_las_IES_de_Latinoamerica_desde_la_perspectiva_de_la_pandemia-v2ISBN.pdf
https://www.redclara.net/images/docs/G-TIC_en_las_IES_de_Latinoamerica_desde_la_perspectiva_de_la_pandemia-v2ISBN.pdf
https://www.redclara.net/images/docs/G-TIC_en_las_IES_de_Latinoamerica_desde_la_perspectiva_de_la_pandemia-v2ISBN.pdf
https://www.redclara.net/images/docs/G-TIC_en_las_IES_de_Latinoamerica_desde_la_perspectiva_de_la_pandemia-v2ISBN.pdf
https://www.redclara.net/images/docs/G-TIC_en_las_IES_de_Latinoamerica_desde_la_perspectiva_de_la_pandemia-v2ISBN.pdf
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educativa e intentar no
perder el ritmo ante los
grandes cambios.

La gestion Kelly 2024  Universidad  Este anélisis explora de El estudio pone de manifiesto que una https://dialn
del talento Vargas Tecnologica  qué forma la gestion exitosa del talento humano es et.unirioja.e
humano en Prado, del Perdq, administracion de determinante para un incremento de la s/servilet/art
la esfera Elizabeth Universidad  recursos humanos afecta  productividad académica en los docentes iculo?codig
académica Lizbel Auténoma de el rendimiento académico  universitarios. Estimula estrategias de 0=9456642

Jurado Ica. de maestros universitarios  apalancamiento de las capacidades y

Enriquez, en Per(. Usando datos de  competencias, la conexion y elevo de la

Magdalena 110 profesores, se revela  calidad de vida laboral a través del

Cecilia Talla que dicha gestién tiene un  desarrollo profesional, con lo cual hace

Linderman, impacto considerable del  sostenible la alta productividad

José Huaman 57% en la productividad,  académicay la generacion de espacios

Narvay, resaltando su relevancia educativos eficientes en las instituciones

Medalith del para potenciar el superiores de educacion en Peru.

Rocio desempefio académico en

Campos universidades.

Sobrino,

Silvana

Rosario

Campos

Martinez.
Gobiernode Carlos 2023 Universidad  El estudio examina como  Implementar las directrices definidas en  https://www
Tlen Quezada técnica de se administra la la norma IEC/ISO 38500y en ITIL V3 .researchgat
Instituciones  Centeno, Machala. tecnologia en escuelas en entornos educativos puede potenciar  e.net/public
Educativas Marcia usando normativas la gestion de la tecnologia de la ation/37047
Particulares: Maribel especificas. Se sefialan informacidn, al coordinar la 3835_Gobie
Caso Ochoa, puntos importantes y se planificacion de Tl con la del centro rno_de TI_
UEPRIM Jorge sugieren maneras de educativo. Se detectaron areas clave con  en_lInstituci

Carrién mejorar el manejo de los  deficiencias en su desempefio, ones_Educa

Gonzaélez, servicios tecnoldgicos. La  subrayando la importancia de tivas_Partic

Cristian valoracion y uso de perfeccionar la prestacion de servicios ulares_Caso

Sancho tacticas llevaron a para asegurar su efectividad y _UEPRIM

Lopez. sincronizar la gestion de permanencia a través de un proceso de

tecnologias de la

mejora constante.



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9456642
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9456642
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9456642
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9456642
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9456642
https://www.researchgate.net/publication/370473835_Gobierno_de_TI_en_Instituciones_Educativas_Particulares_Caso_UEPRIM
https://www.researchgate.net/publication/370473835_Gobierno_de_TI_en_Instituciones_Educativas_Particulares_Caso_UEPRIM
https://www.researchgate.net/publication/370473835_Gobierno_de_TI_en_Instituciones_Educativas_Particulares_Caso_UEPRIM
https://www.researchgate.net/publication/370473835_Gobierno_de_TI_en_Instituciones_Educativas_Particulares_Caso_UEPRIM
https://www.researchgate.net/publication/370473835_Gobierno_de_TI_en_Instituciones_Educativas_Particulares_Caso_UEPRIM
https://www.researchgate.net/publication/370473835_Gobierno_de_TI_en_Instituciones_Educativas_Particulares_Caso_UEPRIM
https://www.researchgate.net/publication/370473835_Gobierno_de_TI_en_Instituciones_Educativas_Particulares_Caso_UEPRIM
https://www.researchgate.net/publication/370473835_Gobierno_de_TI_en_Instituciones_Educativas_Particulares_Caso_UEPRIM
https://www.researchgate.net/publication/370473835_Gobierno_de_TI_en_Instituciones_Educativas_Particulares_Caso_UEPRIM
https://www.researchgate.net/publication/370473835_Gobierno_de_TI_en_Instituciones_Educativas_Particulares_Caso_UEPRIM
https://www.researchgate.net/publication/370473835_Gobierno_de_TI_en_Instituciones_Educativas_Particulares_Caso_UEPRIM
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informacion con la
estrategia de la
organizacion, mejorando
procedimientos y
fomentando el progreso
constante.

1 Propuesta 2023 Universidad  Poner en préactica planes La investigacion sobre la gestion de https://repo
3 parala Nacional de  de gobierno de tecnologia de la informacion en la sitorio.unal.
implementac Colombia. tecnologias de la subcontratacién en instituciones edu.co/hand
i6n de un informacién es crucial académicas resalta la importancia de le/unal/2089
esquema de para asegurar gque los conectar la tecnologia con las metas 8
gobierno de servicios funcionen de estratégicas. Se identifico una
tecnologias forma eficaz al implementacion restringida de la gestion
de la sincronizar la direccion de  de tecnologia de la informacion y la
informacion la organizacion con las externalizacion, con obstaculos en la
(ThHen metas tecnoldgicas. Enla  supervision de riesgos y el monitoreo de
ambientes Universidad Nacional de  proveedores. Aumentar el respaldo de
tercerizados Colombia, se plantean los lideres y aplicar una estrategia mas
(outsourcing tacticas para potenciar la  amplia para potenciar la unién entre los
). Caso de supervision de procedimientos, la tecnologia y la
estudio: proveedores en supervision, garantizando que la
Universidad tecnologias de la inversion en tecnologia de la
Nacional de informacién, reforzando informacién tenga un impacto positivo.
Colombia la planificacion y
vigilancia, creando
beneficios y minimizando
peligros a largo plazo.
1 Propuesta: Universidad  Plantea un nuevo enfoque  La influencia de la tecnologia en la https://bdigi
4 disefio de un Externado de de gestion de la gestion municipal de Sibaté no solo se tal.uexterna
modelo Colombia Tecnologia de la evalUa por los equipos usados, sino por  do.edu.co/e
gobierno de Informacion en la seccion  la gestion eficaz, sistemas bien ntities/publi
Tl, parala de Tecnologia del registrados, guia, formacion y reglas de  cation/8804
unidad de Ayuntamiento de Sibaté,  proteccion. Es importante coordinar la 56ef-728d-
tecnologia de con la finalidad de tecnologia con los planes del municipio  48e2-8b22-
la Alcaldia optimizar sus tareas y y tener el apoyo de los lideres politicos ~ 721852ff7c2
procedimientos. de la organizacion. Mejorar la eficacia 2



https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/20898
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/20898
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/20898
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/20898
https://repositorio.unal.edu.co/handle/unal/20898
https://bdigital.uexternado.edu.co/entities/publication/880456ef-728d-48e2-8b22-721852ff7c22
https://bdigital.uexternado.edu.co/entities/publication/880456ef-728d-48e2-8b22-721852ff7c22
https://bdigital.uexternado.edu.co/entities/publication/880456ef-728d-48e2-8b22-721852ff7c22
https://bdigital.uexternado.edu.co/entities/publication/880456ef-728d-48e2-8b22-721852ff7c22
https://bdigital.uexternado.edu.co/entities/publication/880456ef-728d-48e2-8b22-721852ff7c22
https://bdigital.uexternado.edu.co/entities/publication/880456ef-728d-48e2-8b22-721852ff7c22
https://bdigital.uexternado.edu.co/entities/publication/880456ef-728d-48e2-8b22-721852ff7c22
https://bdigital.uexternado.edu.co/entities/publication/880456ef-728d-48e2-8b22-721852ff7c22
https://bdigital.uexternado.edu.co/entities/publication/880456ef-728d-48e2-8b22-721852ff7c22
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Municipal de Coordinando la oficinade del Gobierno de TI puede traer
Sibaté tecnologia con las beneficios significativos, como la
directrices del Ministerio  reduccion de costos, la proteccién de
de Tecnologias de la datos, la simplificacién de procesos y la
Informacién y las mejora en la atencién al publico. Es
Comunicaciones, crucial dividir las responsabilidades de
cambiandola de un simple Tl de las de comunicacién y reforzar su
soporte a un impulsor de  organizacion para alcanzar las metas
iniciativas para las locales.
diferentes areas
municipales.
1 Anélisis de Wilson 2017 Universidad Larevision de la gestibn  Se descubrié que en la evaluacion de https://repo
5 los procesos  Fernando Nacional de  del personal como se maneja el equipo en la sitorio.unal.
de gestion Salgado Colombia administrativo en la Universidad de los Llanos se edu.co/bitst
humana Cifuentes Universidad de los Llanos identificaron deficiencias significativas ~ ream/handl
aplicados en se enfoco en los en el cuidado de los empleados que no e/unal/6341
la trabajadores contratados son profesores y que tienen contratos de  5/17346234.
universidad bajo un acuerdo de prestacion de servicios (CPS). Esto estda  2017.pdf?se
de los llanos servicios (CPS), perjudicando su rendimiento y la quence=1
descubriendo errores en eficacia general de la organizacion. Se
su manejo utilizando la observé que la mayoria del personal con
metodologia de César contratos CPS son mujeres y mayores de
Nieto Licht. Se describi6 40 afios, con poca presencia de jovenes
al personal CPSy se menores de 30 afios.
analiz6 como se estan
aplicando las politicas de
recursos humanos, lo que
Ilevo a la formulacion de
ideas y sugerencias para
optimizar estos
procedimientos.
1 Sistema de Mailen 2021 Universidad  El estudio investiga la El analisis de este documento destaca la  https://bong
6 Gestion del Barrios Simon importancia de contar con  urgencia de un software eficaz para a.unisimon.
Talento Charriz. Bolivar. un sistema de software manejar el personal de la Secretaria de edu.co/items
Humano solido para administrar el Educacion en Soledad Atlantico, [72154a20-
aplicando recurso humano en la sefialando fallas en la utilizacién de 67ca-480b-



https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/63415/17346234.2017.pdf?sequence=1
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/63415/17346234.2017.pdf?sequence=1
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/63415/17346234.2017.pdf?sequence=1
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/63415/17346234.2017.pdf?sequence=1
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/63415/17346234.2017.pdf?sequence=1
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/63415/17346234.2017.pdf?sequence=1
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/63415/17346234.2017.pdf?sequence=1
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/63415/17346234.2017.pdf?sequence=1
https://bonga.unisimon.edu.co/items/72154a20-67ca-480b-a911-c80fef01edf5
https://bonga.unisimon.edu.co/items/72154a20-67ca-480b-a911-c80fef01edf5
https://bonga.unisimon.edu.co/items/72154a20-67ca-480b-a911-c80fef01edf5
https://bonga.unisimon.edu.co/items/72154a20-67ca-480b-a911-c80fef01edf5
https://bonga.unisimon.edu.co/items/72154a20-67ca-480b-a911-c80fef01edf5
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Tecnologias entidad gubernamental de  tecnologia. Se sugiere que establecer un  a911-
dela Soledad Atlantico, con sistema digital para administrar al c80fefOledf
Informacion énfasis en la Secretaria de  equipo mejorarian las habilidades de los 5
TICenel Educacion. Sefiala los empleados, facilitando el acceso a datos,
marco del problemas existentes y el desempefio laboral y la agilidad en las
desarrollo de recomienda implementar  gestiones de la oficina.
capacidades un sistema tecnol6gico
y para mejorar las
competencia habilidades del personal.
S Se puede observar que las
institucional tecnologias de la
esdela informacién y la
secretaria de comunicacion tienen un
Educacion impacto positivo en la
del disponibilidad de datos,
municipio de mejoran la educacién y el
Soledad. proceso de adquisicion de
conocimientos, y cambian
los entornos laborales
para ser mas adaptables y
colaborativos.
Modelo de Breiner 2021 Universidad  El proyecto desarrollaun  La investigacion revela que la https://repo
gestiony Manuel Cooperativa  enfoque novedoso para Universidad Rafael NGfiez no cuenta con  sitory.ucc.e
gobiernode  Cervantes de Colombia. mejorar la administracion  una estrategia de tecnologia de la du.co/server
ti para la Morales, y control de las informacidn que se ajuste a sus metas fapi/core/bit
corporacién  Edixon tecnologias de la institucionales, lo que dificulta la streams/80a
universitaria Alexander informacion en la planificacion y la toma de decisiones en  d33f7-9262-
Rafael Pefiuela Universidad Rafael el ambito tecnoldgico. Se observo un 4d54-bbf3-
NUfiez Guzman. Nufez. Se lleva a cabo un  nivel de desarrollo tecnoldgico de 2.0 de  b76f4094c9
andlisis exhaustivo en 5. 0, sugiriendo un programa en d1/content

cuatro etapas: evaluacion
de la situacion actual,
revision de practicas
existentes, creacion de
herramientas como un
marco de direccion,

evolucion. Se ide6 una solucion
avanzada empleando ISO 38500,
COBIT y GTIUA4. Este enfoque propone
una jerarquia en la gestion, un comité
estratégico de Tl y herramientas



https://bonga.unisimon.edu.co/items/72154a20-67ca-480b-a911-c80fef01edf5
https://bonga.unisimon.edu.co/items/72154a20-67ca-480b-a911-c80fef01edf5
https://bonga.unisimon.edu.co/items/72154a20-67ca-480b-a911-c80fef01edf5
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/80ad33f7-9262-4d54-bbf3-b76f4094c9d1/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/80ad33f7-9262-4d54-bbf3-b76f4094c9d1/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/80ad33f7-9262-4d54-bbf3-b76f4094c9d1/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/80ad33f7-9262-4d54-bbf3-b76f4094c9d1/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/80ad33f7-9262-4d54-bbf3-b76f4094c9d1/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/80ad33f7-9262-4d54-bbf3-b76f4094c9d1/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/80ad33f7-9262-4d54-bbf3-b76f4094c9d1/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/80ad33f7-9262-4d54-bbf3-b76f4094c9d1/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/80ad33f7-9262-4d54-bbf3-b76f4094c9d1/content
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matriz de
responsabilidades y
métricas de rendimiento,
y por ultimo, se examina
un ejemplo practico para
establecer un plan
detallado que mejore la
gestion de la tecnologia
en la universidad.

innovadoras para potenciar la toma de
decisiones y el rendimiento.

1 Diagnostico  Amparo 2020 Universidad  Este andlisis explora Banco Davivienda ha optimizado la https://expe
8 delasTIC Baquero de Narifio, cdémo se utilizan las gestion del talento humano mediante el  ditioreposit
aplicadasa  Avirama, Universidad  tecnologias de la uso de TIC, mejorando procesos clave orio.utadeo.
la gestion del  Angela Jorge Tadeo  informaciony la como reclutamiento, contratacion, edu.co/bitst
talento Maria Ceron, Lozano. comunicacion en la capacitacion y bienestar. Los ream/handl
humano en Soely administracion del colaboradores perciben una mayor €/20.500.120
el banco Patricia personal en Davivienda, eficiencia y simplificacion en sus 10/19029/L
Davivienda  Realpe reconociendo las solicitudes en tiempo real. Ademas, la AS%20TIC
sucursal Inguilan. herramientas usadas, las implementacion de estas tecnologias ha ~ %20APLIC
Narifo de la razones detras de su generado un valor agregado que ADAS%20
ciudad de adopcion y su efecto en fortalece su ventaja competitiva en el A%20LA%
pasto, afio los procedimientos. Los sector financiero 20GESTIO
2020 descubrimientos nos a N%20DE%
mejorar la utilizacién de 20TALENT
las tecnologias de la 0%20HUM
informacién y ANO.pdf?is
comunicacién, impulsar Allowed=y
Su mejora continua y &sequence=
formar al personal, 1
reforzando la
administracion de la
organizacion.
1 Modelo de Claudia Universidad  El plan de gestion de la Las IPS en Ocaria presentan deficiencias https://acort
9 gobiernode  Yojana Francisco de  ciberseguridad en los en la gestion de la seguridad de la ar.link/zOR
tecnologias Figueroa Paula hospitales de Ocafia tiene  informacion, evidenciadas en la faltade  MzB
dela Vergel. Santander como objetivo reforzar la  alineacidn con estandares como 1SO
informacion Ocafia. proteccion de la 27001 y COBIT, ausencia de politicas



https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/19029/LAS%20TIC%20APLICADAS%20A%20LA%20GESTION%20DE%20TALENTO%20HUMANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://acortar.link/zORMzB
https://acortar.link/zORMzB
https://acortar.link/zORMzB
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para la informacién privada y claras de gobernanza y gestién de
gestion de la mejorar la gestion de la riesgos, y debilidades en la capacitacion
seguridad de tecnologia. Al evaluar del personal sobre proteccién de datos.
la reglas y criterios como La implementacion de un modelo de
informacién ISO 27001 y COBIT, se gobierno de TI permitiria mejorar la
en las descubren éreas seguridad, optimizar procesos, fortalecer
instituciones vulnerables en la la toma de decisiones y garantizar la
prestadoras proteccidn de datos y se confidencialidad, integridad y
de salud en sugieren tacticas para disponibilidad de la informacion,
el municipio perfeccionar la asegurando el cumplimiento normativo
de Ocafia. supervision, reducir y la confianza en el manejo de los datos
peligros y asegurar la de los pacientes.
confidencialidad,
precisién y accesibilidad
de los datos. La puesta en
marcha del modelo
brindara a las IPS la
posibilidad de mejorar sus
operaciones, seguir
normativas y reforzar la
credibilidad en la gestion
de informacion de los
pacientes.
2 Disefio deun Caren 2023 Universidad  Este informe creaun plan  La investigacion revel6 que muchos https://man
0 modelo de Cecilia del Norte de manejo tecnolégico municipios pequefios en Colombia no glar.uninort
gobiernoy Berdejo para ciudades pequefias tienen un plan claro para manejar la e.edu.co/ha
gestién de TI  Blanco. en Colombia, basandose  tecnologia de la informacion, lo que les  ndle/10584/
para las en COBIT 2019. El dificulta adaptarse a la estrategia de 11343#page
alcaldias objetivo es mejorar las gobierno digital. Al usar COBIT 2019, =1
municipales practicas digitales y la se logré establecer un esquema para
de sexta incorporacion de la mejorar la gestion de la tecnologia, lo
categoria : tecnologia en el gobierno  que ayudo a agilizar los procedimientos
caso de local. También se ha y a tomar decisiones mas solidas.
estudio, elaborado una guia También se cred una planificacion
Alcaldia de practica para su detallada que simplifica la integracion

incorporacién, mejorando



https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/11343#page=1
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/11343#page=1
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/11343#page=1
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/11343#page=1
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/11343#page=1
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/11343#page=1
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Sabanagran la gestion tecnoldgicay la  del enfoque, garantizando su viabilidad
de eficacia en el sector y continuidad a lo largo del proceso.

publico.
Modelo de Adriana 2020 Universidad  La modernizacion digital ~ Las escuelas no aprovechan por https://man
gobiernoy Molina del Norte en la educacion se completo de la tecnologia, glar.uninort
gestion de Oviedo. encuentra con obstaculos  restringiéndola a usos simples. Esta e.edu.co/ha
riesgos Tl debido a la carencia de discrepancia surge por la carencia de ndle/10584/
para las recursos y comprension fondos y comprension de las utilidades 10394#page
universidade acerca de herramientas digitales. La revolucidn tecnoldgica en =1
s publicas de tecnologicas. A pesar de el &mbito educativo precisa tacticas
Colombia: gue varias escuelas como proteccidn cibernética, andlisis de
caso de utilizan la tecnologia solo  datos y la Internet de las cosas para
estudio para tareas simples, no se  lograr un efecto concreto y perdurable.
Universidad aprovecha su capacidad
Popular del para generar beneficios
Cesar significativos. La

integracion de

innovaciones como

proteccidn digital, analisis

de datos e internet de las

cosas podria traer

transformaciones

importantes si se aplican

de manera correcta.
Disefio de un Rafael David 2019 Universidad La incorporacion de Las escuelas estan implementando https://man
modelo para Pineda del Norte. tecnologia en las medidas de proteccion para mantener glar.uninort
la creacion Guerrero. universidades es vital para segura la informacion en linea. Es clave  e.edu.co/ha
de politicas proteger la informacion. gestionar quién accede a qué para ndle/10584/
para el Seguir normas que prevenir problemas y mantener a los 10155#page
control de garanticen privacidad, usuarios. =1
acceso autenticidad y acceso
basado en eficiente ayuda a cumplir
gobierno Tl con niveles globales y
y gestion de controlar los datos de los
identidades usuarios. Esto disminuye
digitales en peligros, maximiza gastos



https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/10394#page=1
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/10394#page=1
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/10394#page=1
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/10394#page=1
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/10394#page=1
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/10394#page=1
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/10155#page=1
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/10155#page=1
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/10155#page=1
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/10155#page=1
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/10155#page=1
https://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/10155#page=1
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las
instituciones
de educacién

y eleva la proteccion y
felicidad de los usuarios.

superior
publicas caso
de estudio
Universidad
del
Magdalena
2 Gestion del Raul Oscar 2022 Universidad  El estudio encontr6 una La falta de comprensidn sobre la https://repo
3 talento Chavez César conexién importante entre  evolucion digital y el manejo de sitorio.ucv.e
humano y Centeno. Vallejo la Administracion de habilidades muestra la urgencia de un du.pe/handl
transformaci Recursos Humanos y la plan de accion en tecnologia de la €/20.500.126
on digital en Evolucién Digital en un informacion que establezca tacticas para  92/150594
una organismo gubernamental  potenciar la productividad, proteccion y
institucion en la ciudad de Lima. uso conjunto de herramientas
publica de Utilizando un enfoque tecnoldgicas en la administracion de
Lima numérico y un plan no personal en las instituciones educativas.
Metropolita probatorio, se llevo a cabo  Ademas, la conexion beneficiosa entre
na una encuesta a 70 estos factores enfatiza la importancia de
empleados, demostrando  una gestion efectiva de los empleados
una falta de progreso en como factor decisivo en el progreso de
ambas areas. la innovacion digital.
2 Disefio de un Maria 2024  Universidad  El plan propone un El uso de COBIT 2019 destaca lo crucial https://repo
4 modelo de Fernanda EAN esquema de gobernanza gue es emplear marcos de trabajo para sitory.unive
gobierno Latorre de tecnologia para la elevar la eficacia y proteccién en la rsidadean.e
para la GOmez, Empresa Talentum, direccion de tecnologia de la du.co/items/
gestion de TI  Yhan Carlos utilizando el marco de informacion, elementos esenciales para  aec6fb07-
enlal Gonzélez trabajo COBIT 2019. El el manejo de recursos humanos en las 34e3-4b0b-
Corporacion  Sarria, objetivo es potenciar el instituciones educativas. La integracion  a2c6-
Talentum Ana Marina control de los recursos estratégica de la tecnologia de la cel0edeab3
Montenegro tecnologicos y elevar la informacién con las metas organizativas  4e
Galarza proteccion de los datos. es un factor importante para mejorar los

Tras evaluar el panorama
actual, se detectaron
requerimientos y se

procesos de gestion del personal en
centros educativos. La exigencia de un
disefio ejecutivo detallado destaca lo



https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/150594
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/150594
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/150594
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/150594
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/150594
https://repository.universidadean.edu.co/items/aec6fb07-34e3-4b0b-a2c6-ce10e4eab34e
https://repository.universidadean.edu.co/items/aec6fb07-34e3-4b0b-a2c6-ce10e4eab34e
https://repository.universidadean.edu.co/items/aec6fb07-34e3-4b0b-a2c6-ce10e4eab34e
https://repository.universidadean.edu.co/items/aec6fb07-34e3-4b0b-a2c6-ce10e4eab34e
https://repository.universidadean.edu.co/items/aec6fb07-34e3-4b0b-a2c6-ce10e4eab34e
https://repository.universidadean.edu.co/items/aec6fb07-34e3-4b0b-a2c6-ce10e4eab34e
https://repository.universidadean.edu.co/items/aec6fb07-34e3-4b0b-a2c6-ce10e4eab34e
https://repository.universidadean.edu.co/items/aec6fb07-34e3-4b0b-a2c6-ce10e4eab34e
https://repository.universidadean.edu.co/items/aec6fb07-34e3-4b0b-a2c6-ce10e4eab34e
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planted una estrategia de
despliegue centrada en
mejorar el rendimiento y
ajustarse de forma
estratégica a los fines
corporativos.

fundamental de organizar la
incorporacién de métodos efectivos en la
utilizacion de tecnologia para potenciar
la toma de elecciones y mantener
protegida la informacién en la
administracion de recursos humanos.

2 Transformac
5 i6n

empresarial:
la
inteligencia
artificial en
la
interaccion
con
empleados y
gestion de
proceso Tl

Lorena Uribe
Rodriguez,
Diana
Milena
Jiménez
Velandia.

2024

European
public y
social
innovation
review

El estudio examina como
los trabajadores se ajustan
y cOmo se maneja la
tecnologia informatica en
compafiias que
implementan inteligencia
artificial (IA). El uso de la
inteligencia artificial
fortalece la eficacia
interna de las compafiias,
resaltando la relevancia
de entrenar a los
empleados. La lA en el
ambito de la tecnologia de
la informacion tiene la
habilidad de prever
desafios y potenciar el
funcionamiento de los
sistemas.

Los descubrimientos sugieren que la
inteligencia artificial en las compafiias
promueve el crecimiento de habilidades
internas, siendo crucial la dedicacion a
la educacion y entrenamiento del
equipo. Dentro de la administracion de
tecnologia de la informacion, la IA
posibilita supervisar sistemas, descubrir
inconvenientes y evitar errores. Se
determina que las empresas necesitan
adoptar la inteligencia artificial de forma
progresiva y revisar sus métodos y
ambiente interno para potenciar al
maximo los resultados positivos.

https://epsir
.net/index.p
hp/epsir/art
icle/view/77
8



https://epsir.net/index.php/epsir/article/view/778
https://epsir.net/index.php/epsir/article/view/778
https://epsir.net/index.php/epsir/article/view/778
https://epsir.net/index.php/epsir/article/view/778
https://epsir.net/index.php/epsir/article/view/778
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Discusion documental

La revision documental permitié identificar una serie de tendencias y vacios en términos
de la gestion y gobernanza de las Tecnologias de la Informacion aplicadas a los procesos
administrativos, académicos y de gestion humana en instituciones de educacion superior y
entidades publicas. Tal como se muestra en los estudios revisados, se destaca la importancia de
alinear las estrategias tecnoldgicas a los objetivos institucionales, considerando que las T1 no sé
limitan a un soporte, sino que deben servir como un factor estratégico en transformacion
organizacional. Investigaciones como las de Torres Bermudez et al. (2020) y Guarin Tangarife
(2021) resaltan la necesidad de implementar modelos de gobernanza que integren marcos como
COBIT o 1SO 38500, que no solo promueven la transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad
tecnoldgica dentro de las organizaciones, sino que facilitan la toma de decisiones.

Los hallazgos resaltan el rol central del talento humano como el eje de la innovacion
digital. Trabajos como el de Vargas Prado et al. (2024) y Chavez Centeno (2022) demuestran
que la productividad académica y la competitividad institucional dependen de una adecuada
gestion de tal recurso humano apoyada en herramientas tecnoldgicas. En el caso colombiano,
investigaciones como las realizadas por Figueroa Vergel (2021) y Barrios Charriz (2021)
muestran deficiencias en la planificacion, la seguridad de la informacion y la falta de cultura
digital, aspectos que limitan la efectividad de los sistemas de gestidn. Estos estudios
recomiendan fortalecer la capacitacion, la planificacion estratégica y la gestion de riesgos
tecnoldgicos, factores que pueden ser adaptados al contexto de las IES de Ocafia para fortalecer
su gestion humana desde un enfoque digital y sostenible.

También se pudo comprobar que los modelos exitosos de gobernanza de Tl

implementados en diferentes instituciones, como las universidades ecuatorianas (Alastor et al.,
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2021) o las administraciones locales (Berdejo Blanco, 2023), priorizan crear estructuras
organizativas claras, politicas de datos y procesos de mejora continua a partir del ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Estos elementos son fundamentales parala propuesta de
modelo que se desarrolla en la presente investigacion, ya que son referentes metodoldgicos
aplicables a la realidad regional.

Se sugiere entonces que la transformacion digital en el sector educativo de Ocafa debe
apuntar a un modelo de gobierno de TI que no solo modernice los sistemas tecnoldgicos, sino
que fortalezca la gestion del talento humano, (re)defina la seguridad de la informacion, y permita
la integracion de la tecnologia en la cultura organizacional. Los estudios han arrojado bases
conceptuales y metodoldgicas sélidas que respaldan la pertinencia del proyecto, reafirmando que
la sinergia entre cultura organizacional, gestion de personas y estrategia institucional sera el

camino hacia una educacion superior efectiva, innovadora y sostenible.

4.1.2 Andlisis encuestas para Docentes/ Administrativos

Con el fin de entender qué tanto conocen, cOmo ven y qué tanto utilizan el Gobierno de
las Tecnologias de la Informacion (TI) en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, se
realizd una encuesta entre los profesores y administrativos. EI formulario consta de 15 preguntas
que buscaban aclarar aspectos importantes, como si conocian la idea del gobierno de TlI, si creian
que funcionaba bien en la universidad, qué capacitacion habian recibido, qué tan facil era usar
las herramientas tecnoldgicas y si estas se usaban en las tareas de la universidad. El analisis de
esta encuesta no solo deja ver qué cosas estan bien y qué cosas se necesitan mejorar en la
universidad en cuanto al manejo de la tecnologia, sino que también sirve como punto de partida

para crear un modelo de Gobierno de TI enfocado en la gestidn de las personas.
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La encuesta aplicada a los docentes se basa en escalas tipo Likert. Para Hernandez, et al.,
(2014) este tipo de escala permite cuantificar la intensidad expresada por una opinion o juicio
ante un conjunto da afirmaciones, facilitando el analisis estadistico e interpretativo de los
resultados; adaptadas a la experiencia y rol del profesorado en el contexto del gobierno de
Tecnologias de la Informaciéon. Esto ayudo a identificar el grado de conocimiento y la
percepcion sobre la implementacion y efectividad de las TI en los procesos académicos y
administrativos de la Universidad.

Se incluyeron preguntas como Bajo / Moderado / Alto, para medir el grado de
conocimiento sobre gobierno de TI; Totalmente de acuerdo / De acuerdo / En desacuerdo para
ver el grado de alineacion entre procesos académicos y tecnoldgicos; Muy positivo /Positivo /
Negativo para ver el impacto de las Tl en la seguridad de la informacion. Se utilizamos opciones
como Muy accesibles / Accesibles / Poco accesibles / Nada accesibles para medir la

disponibilidad de las herramientas tecnoldgicas institucionales.

Figura 2

¢ Estas familiarizado(a) con el concepto de "Gobierno de Tecnologias de la Informacién™ (TI)?

NO ESTOY
SEGURO
31%

S|
B NO
NO ESTOY SEGURO
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Los datos revelan que un 69 % de las personas que respondieron la encuesta estan al tanto
de lo que implica la Gobernanza de las Tecnologias de la Informacion, lo cual es una buena sefial
para poner en marcha o mejorar las estrategias de T1. No obstante, el 30% que dijo no saberlo
con certeza demuestra que es preciso llevar a cabo iniciativas de formacidn y concienciacion
para que todos tengan el mismo nivel de conocimientos y asegurar asi una comprension mas
firme entre los participantes.

Figura 3

¢ Como calificarias tu nivel de conocimiento sobre el gobierno de Tl en la Universidad?

mBAJO
= MODERADO
ALTO

MODERADO
32%

Segun los resultados, casi la mitad de los participantes en la encuesta (un 47 %) admite
no estar muy al tanto de cémo se gestionan las Tecnologias de la Informacién en la
universidad. Un 32, % dice tener un conocimiento mas o menos bueno, y solo un 21% se
considera bien informado. Esto refleja que, aunque hay una idea general sobre el tema, pocos lo
dominan por completo. Es curioso ver que muchos dicen conocer el concepto (como se expuso

antes), pero no tantos lo consideran un conocimiento profundo. Esto sugiere que saber definir el
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concepto no siempre significa saber como aplicarlo en la practica. Por eso, es importante
encontrar formas de ensefiar y reforzar estos conceptos para que todos entiendan mejor el
Gobierno de Tl y la universidad funcione mejor en este aspecto.

Figura 4

¢ Conoces las funciones o responsabilidades que implica el gobierno de Tl en una institucion

educativa? (Selecciona todas las opciones que consideres apropiadas)

OESTIONAR EL E:-(I-)ALIIBTLIECAESR W ESTABLECER POLITICAS
PRESUPUESTO

M SUPERVISAR LA SEGURIDAD

SUPERVISAR LA
COORDINAR LA SEGURIDAD
IMPLEMENTACION

COORDINAR LA
IMPLEMENTACION

GESTIONAR EL PRESUPUESTO

En esta pregunta los resultados muestran que la mayoria de los encuestados identifican
que el gobierno de TI en una institucion educativa abarca multiples responsabilidades, pues méas
de 32 personas seleccionaron mas de una opcién, mientras que Gnicamente 21 se limitaron a
escoger una sola. Este comportamiento evidencia que existe una comprension relativamente
amplia sobre la naturaleza multidimensional del gobierno de TI, donde no se reduce a una tnica
funcidn, sino que combina aspectos estratégicos como la definicion de politicas, la seguridad de

la informacion, la gestion de recursos y la supervision de sistemas.
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Figura 5

¢ Queé tan efectiva consideras la implementacion del gobierno de Tl en nuestra Universidad?

NO LO SE
; 18%
NADA EFECTIVA l

EFECTIVA
43%

0% B EFECTIVA

m POCO EFECTIVA
POCO EFECTIVA
39%

NADA EFECTIVA
NO LO SE

Los datos revelan opiniones encontradas: un 43,55% cree que el gobierno de TI funciona
bien en la universidad, pero un 38,71% piensa que no tanto, y un 17,74% no esta seguro. Esto
indica que, aunque hay progresos, existen problemas en cOmo se usa y se percibe dentro de la
universidad. El criterio de medicion de la efectividad del gobierno de TI se basa en la percepcion
de los usuarios sobre la capacidad que tienen las plataformas tecnol6gicas para respaldar los
procesos académicos y administrativos, garantizar la seguridad y disponibilidad de la
informacidn y facilitar las funciones institucionales. Se considera eficaz a cuando las plataformas
cumplen adecuadamente con estos propositos; poco eficaz a cuando limitan estos servicios, y

nada eficaz a cuando impide su correcto uso o generan desconfianza.
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Figura 6

¢Has recibido formacion especifica sobre el gobierno de Tl durante tu tiempo en la

Universidad?

mSsl
NO

Un notable 75% declara haber tenido instruccion en gestion de TI, lo cual demuestra un
empefio institucional por impartir saberes en esta area. Sin embargo, ese 25 % que no tuvo
acceso a dicha instruccion revela una fisura que dificulta la uniformidad del saber entre los
miembros de la comunidad universitaria. Este escenario da a entender que, pese a las iniciativas
de capacitacion, estas alin no abarcan a la totalidad del alumnado, pudiendo asi producir
divergencias en la manera de entender y poner en préctica los conceptos basicos. Se vuelve
imprescindible consolidar los planes de instruccion, extendiendo su alcance y garantizando que
cada estudiante pueda acceder a instancias de puesta al dia y asimilacion de préacticas sélidas en

la gestién de TI.
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Figura 7

¢Consideras que las TI en la Universidad facilitan tu labor docente?

NO, NO
FACILITAN M
LABOR

SI,
0%

SIGNIFICATIVAM
ENTE

0,
B2 | S|, SIGNIFICATIVAMENTE

SI, PERO CON

LIMITACIONES u'SI, PERO CON LIMITACIONES
68% NO, NO FACILITAN MI LABOR

El anélisis de esta pregunta pone de manifiesto que la casi totalidad de los encuestados
acepta cierto grado de contribucién de las tecnologias de la informacién (TI) en su préactica
pedagdgica, aungque con matices. Un 32, % opina que si, que contribuyen a facilitar el trabajo del
docente de forma bastante significativa, mientras que la mayoria (68%) afirman que si, pero con
limitaciones. De hecho, el hecho de que ninguno de los docentes afirme que las TI no faciliten su
tarea indica la importancia que tienen en los procesos educativos. No obstante, la alta cifra de
profesores que afirman que, aunque si, lo hacen con limitaciones, pone de manifiesto la
necesidad de disponer de infraestructura tecnolégica adecuada, tener soporte técnico a su
disposicién y formacion docente y asi poder implementar en la practica su potencialidad en la

universidad.
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Figura 8

¢ Que tan accesibles consideras las herramientas tecnoldgicas proporcionadas por la

Universidad para apoyar tus actividades académicas?

MUY ACCESIBLES
10% NADA
ACCESIBLES
0%

ACCESIBLES
19%

B MUY ACCESIBLES
B ACCESIBLES

m POCO ACCESIBLES
ACCESIBLES

71% NADA ACCESIBLES
(J

La facilidad de acceso de las herramientas tecnoldgicas en la universidad esta considerada
colectivamente como buena: un 71% de los encuestados creen que son accesibles, mientras que
un 10% que son muy accesibles, un 19% dicen que son poco accesibles. El acceso a los recursos
tecnoldgicos es valorado positivamente, dado que en general hace cumplir las expectativas
béasicas de disponibilidad y usabilidad, pero el hecho de que un porcentaje tan bajo las valore
como muy accesibles hace sugerir que existen todavia muchas cosas por mejorar en términos de
facilidad de uso, tiempos de acceso o integracion de plataformas, de modo que finalmente se

pueda conseguir una experiencia mas eficaz y positiva para toda la comunidad académica.
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Figura 9

¢ Que tan capacitado(a) te sientes en el uso de herramientas relacionadas con el gobierno de TI?

MUY
CAPACITADO
13%

POCO
CAPACITADO
13% B MUY CAPACITADO
m CAPACITADO
POCO CAPACITADO

CAPACITADO
74%

Los resultados muestran que la mayor parte (74%) se considera capacitado para el uso de
herramientas de gobierno de TI, mientras que un 13% se percibe muy capacitado y un 13% se
siente poco capacitado. Esto pone de manifiesto que la base de conocimientos es aceptable
aungue limitada en los niveles avanzados y que existe una necesidad de mejorar la formacién
tanto para las personas con dificultades como para las que pretenden alcanzar un nivel mas

especializado.
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Figura 10
¢ Consideras que el gobierno de Tl en la Universidad fomenta una adecuada integracion entre

los procesos académicos y administrativos?

TOTALMENTE DE
ACUERDO
19%

EN DESACUERDO
3%
B TOTALMENTE DE ACUERDO

m DE ACUERDO

DE ACUERDO EN DESACUERDO
78%

La percepcion es positiva en gran medida: 78% de la poblacidn esta de acuerdo y 19% de
la poblacion esta totalmente de acuerdo, mientras que solamente un pequefio porcentaje de 3 %
estd en desacuerdo (n=62). La mayoria consider6 que el gobierno de TI si favorece la integracion
académico-administrativa; el porcentaje mas bajo sugiere la posibilidad de llevar a cabo ajustes
puntuales en cuanto a la articulacién de los procesos, asi como las comunicaciones y el soporte

transversal.
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Figura 11

¢ Como evallas el impacto del gobierno de Tl en la seguridad de la informacion dentro de la
Universidad?

MUY POSITIVO
24%

NEGATIVO

3%
= MUY POSITIVO
= POSITIVO

POSITIVO
73%

NEGATIVO

La mayoria de los consultados (73%) tienen una valoracion positiva del efecto del
gobierno de las TI respecto de la seguridad de la informacién, lo que denota una percepcion
favorable de las medidas establecidas en la Universidad. Un 24% lo valora de modo muy
positivo, lo que reafirma la seguridad de que las practicas de TI estan protegiendo de forma
correcta y adecuada la informacién institucional. Solo un 3% lo considera negativo, lo que
sugiere que, aunque el balance general es muy positivo, ain quedan inquietudes minimas sobre

el nivel de seguridad demostrado por los mecanismos implantados.
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Figura 12

¢ Queé tan satisfecho(a) estas con la infraestructura tecnoldgica de la Universidad?

MUY SATISFECHO
29%

INSATISFECHO
19%

B MUY SATISFECHO
B SATISFECHO

SATISFECHO INSATISFECHO
52%

Los datos indican que la mayor parte del grupo encuestado (52%) se muestra satisfecha
con la infraestructura tecnoldgica en la Universidad, lo que evidencia un grado aceptable de
conformidad, pero que sélo un 29% dice estar muy satisfecha, lo que implica que, aun cuando la
infraestructura satisface en gran medida las necesidades, persiste un peligro de mejora para
alcanzar un mejor nivel de excelencia. Por otro lado, un 19% se declara muy insatisfecha, lo que
da a entender que casi una de cada cinco personas encuestadas son capaces de evaluar de forma

negativa la infraestructura, lo que es clave para lograr un acceso equitativo a la tecnologia.



78

Figura 13

¢Con que frecuencia utilizas las plataformas tecnolédgicas proporcionadas por la Universidad

para gestionar tus actividades docentes?

OCASIONALMENTE MUY FRECUENTE
24% 39%

B MUY FRECUENTE
B FRECUENTEMENTE
OCASIONALMENTE

FRECUENTEMENTE
37% NUNCA

La utilizacién que se da a las plataformas de la Universidad es de elevado nivel y
continuado en el tiempo, ya que el 39% de los encuestados expresa utilizarlas en muy alta
frecuencia y un 37% las utiliza con frecuencia, lo que facilmente arroja un total de un 76% de
utilizacion constante para llevar a cabo la gestion de las actividades docentes. Por su parte un
24% manifiesta utilizarlas de forma ocasional lo que puede responder a posibles carencias de
capacitacion, a la necesidad de uso en funcién del rol desempefiado, a la posibilidad o no de
encontrarlas Gtiles. Vale la pena aclarar que ningun encuestado respondié como "nunca”, lo que
confirma que la poblacion encuestada ha tenido contacto con los recursos en su conjunto. Esto
sugiere que la infraestructura tecnoldgica es operativa e incorporada en las practicas docentes,
aungue se pone de manifiesto que es preciso también ayudar a aquellas que las utilizan

esporadicamente.
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Figura 14

¢ Consideras que la Universidad deberia invertir mas en tecnologias de la informacion y

capacitacion docente?

SI, PERO NO ES
PRIORITARIO
15%

m S|, ES FUNDAMENTAL
m Sl, PERO NO ES PRIORITARIO
NO

SI, ES
FUNDAMENTAL
85%

La mayoria de los encuestados (85%) entiende que la Universidad debiera realizar
inversiones basicas en tecnologias de la informacién y en la formacion del profesorado,
apuntando a una vision clara respecto la necesidad de reforzar estas areas para mejorar los
procesos académicos y administrativos. Mientras que un 15% indica que si se debe realizar dicha
inversion (no prioritariamente), quiere decir que, si bien la reconocen como necesaria, no la
consideran como una urgencia. Cabe destacar que ninguno de los encuestados habla de una
inversion suficiente lo que da cuenta de un consenso a favor de que se realicen inversiones en
dicha area, o que las politicas institucionales debieran favorecer una mayor inversién en el
ambito tecnoldgico acompafado de procesos de formacion del profesorado que aseguren un uso

eficaz de tales herramientas.
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Figura 15

¢, Crees que el gobierno de TI ha contribuido a mejorar la calidad educativa en la Universidad?

Sl, SIGNIFICATIVAMENTE
39%

SI, PERO PODRIA m S|, SIGNIFICATIVAMENTE
MEJORAR

= SI, PERO PODRIA MEJORAR
61%

NO

Los encuestados que piensan que el gobierno de T1 ha contribuido a la mejora de la
calidad educativa, si bien esta sujeto a ajustar, ha sido para un 39% significativo. Y nadie lo
califica de insignificante; por tanto, se puede inferir que todavia puede mejorar.

Pregunta 15 : ¢ Tienes alguna sugerencia o comentario adicional sobre como el
gobierno de TI puede apoyar mejor la labor docente?

Esta por ser la Gltima pregunta se optd por dejarla abierta y que se pudiera conocer la
percepcion de las personas, de manera que expresaran con sus palabras lo que pensaban, algunos
comentarios fueron:

e “Asegurando que las tecnologias educativas estén alineadas con las necesidades,
garantizando el acceso confiable, capacitacion continua y soporte técnico agil para
que el profesorado pueda enfocarse en ensefiar y no en resolver problemas

técnicos”
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e “Mejorar la infraestructura tecnoldgica”

e “Incremente el proceso de divulgacion de las politicas de gobierno TIT”

e “Una vez se apropien las politicas , seguimiento en la ejecucion”

e “En mi opinidn, el gobierno TI es fundamental en mi la labor docente, ya que

mejora la calidad de la ensefianza y facilita el aprendizaje personalizado”

Discusidn general de diagnostico para encuestas de docentes

El estudio de la encuesta sobre el gobierno de TI, indica que si bien anteriormente se
muestra la existencia de un nivel de familiaridad y evaluacion favorable al gobierno de Tl en la
Universidad, también esta evidenciado el vacio en el conocimiento y en la aplicacién practica. Si
bien una mayoria significativa de los encuestados manifiesta conocer el concepto y valorar su
utilidad, los resultados reflejan que dicho conocimiento es mas general que técnico, lo que limita
su traduccion en un uso eficaz de las herramientas digitales. En ese sentido Torres et al., (2020)
sostienen que el gobierno de Tl en las Instituciones de Educacion Superior debe ser comprendido
no solo como un marco conceptual, sino como una practica sobre la que se requiere madurez
organizacional y alineacion estratégica necesaria para generar resultados sostenibles.

La percepcion sobre la accesibilidad, la infraestructura tecnoldgica y la formacion
docente es positiva; no obstante, los porcentajes que reflejan insatisfaccién o desconocimiento
revelan la necesidad de fortalecer procesos de capacitacion y garantizar recursos mas eficaces.
Esto concuerda con lo que plantea Rico Bautista (2022), al afirmar que la adopcion tecnolégica
en las universidades enfrenta barreras asociadas al temor y a la falta de conocimiento, lo que
hace indispensable una planificacion estratégica para lograr la madurez digital.

Por otro lado, se ve un consenso en la necesidad de aumentar la inversion en recursos de

Tl 'y formacion docente. El hecho de que ninguna persona considere suficiente la inversion actual



82

refleja la urgencia de politicas institucionales que prioricen la actualizacion tecnoldgicay la
formacion continua, en linea con lo que dicen Diaz Novelo, Castafieda de Leon y Cadena-Vela
(2021) que la transformacién digital en universidades latinoamericanas que requiere cooperacion
estratégica y sostenibilidad en el tiempo. Los comentarios abiertos refuerzan que el gobierno de
TI puede mejorar mediante el ajuste de herramientas a las necesidades reales, la divulgacién de
politicas tecnoldgicas y la consolidacion de una infraestructura sélida, tal como lo advierte
Cervantes y Pefiuela(2021) cuando destacan que la falta de estrategias alineadas con los
objetivos institucionales limita el impacto del gobierno de TI. En conclusion, los resultados
muestran gque la Universidad tiene una base funcional positiva; no obstante, debe tomar
decisiones estratégicas orientadas a fortalecer la formacidn, cerrar las brechas de conocimiento y
garantizar un impacto significativo en la calidad educativa
4.1.3 Analisis encuesta estudiantes

Con el objetivo de conocer la percepcion y el grado de conocimiento que tienen los
estudiantes con respecto al gobierno de las Tecnologias de la Informacion (TI) en la Universidad,
se ejecutd una encuesta tendiente a recoger datos de interés sobre el contenido del gobierno de
las TI. Este ejercicio permitid reconocer no solo cuél es el grado de conocimiento sobre el
concepto, sino también qué manera tienen los estudiantes de valorizar la importancia del
gobierno de las TI tanto en el apartado académico como administrativo; a continuacion, se
presentan los resultados extraidos de este ejercicio, los cuales serviran de insumo para conocer el
contexto actual, reconocer posibles estrategias de fortalecimiento del gobierno de las Tl en la
Universidad.

La encuesta a los estudiantes se apoy0 en escalas tipo Likert, que permitieron conocer su

percepcidn, el nivel de conocimiento y la satisfaccion con respecto al gobierno de tecnologia de
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la informacion (T1) en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Esto permitio
cuantificar las opiniones y actitudes de los participantes frente a diferentes aspectos de la gestion
tecnoldgica institucional.

La respuesta se organizo en diferentes niveles, dependiendo de la naturaleza de cada
pregunta. Por ejemplo, se usaron respuestas como Si/ No / No estoy seguro/a para medir su
familiaridad con el concepto de la gobernanza de TI; Muy satisfecho/ /Satisfecho/ /Insatisfecho/
para medir la satisfaccion con respecto a las plataformas tecnoldgicas; Muy accesible / Accesible

/ Poco accesible / Nada accesible para medir su disponibilidad y acceso a la informacion.

Figura 16

¢ Estés familiarizado con el concepto de "Gobierno de Tecnologias de la Informacion” (T1)?

NO ESTOY S|
SEGURO 20%

27%

S|
NO
NO ESTOY SEGURO

NO
49%

Solo el 24% indicaron que conocian el concepto de Gobierno T1y el 49% que no lo
conocian; la tercera parte de los encuestados manifestd no estar seguros, lo que muestra un nivel
de apropiacion y comprension muy bajo del tema por parte de la poblacion estudiantil

universitaria.
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Ello implica una necesidad urgente de implementar estrategias de formacion y
sensibilizacion en torno a la importancia de aprender a presentar el gobierno de T1 como un
mecanismo que regula el uso adecuado y eficiente de los recursos tecnoldgicos dentro de la
Universidad, pues el desconocimiento del mismo entre los estudiantes puede llevar a que no se
valore su impacto en los procesos académicos y administrativos.

Figura 17

¢,Como calificarias tu nivel de conocimiento sobre el gobierno de Tl en la Universidad?

ALTO
0%

MODERADO MUY BAJO

MUY BAJO
85%

15%

MODERADO

ALTO

Los resultados observados reflejan que la gran mayoria de los estudiantes evalla su saber
sobre el gobierno de T1 en la Universidad como un saber muy bajo (85%), mientras que sélo un
15% lo califica como medio y que ninguno de ellos lo percibe como alto. Esto ilustra una audaz
falta de saber sobre las plataformas de gestion, seguridad sobre los datos, politicas sobre TI, lo
que sugiere la necesidad de fortalecer los procesos de formacion y divulgacion que propicien que

la relevancia de este campo en el &mbito académico y administrativo.
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Figura 18

¢,Conoces las funciones o responsabilidades que implica el gobierno de TI en una institucion

educativa?

GESTIONAR EL

ESTABLECER POLITICAS

PRESUPUESTO
ESTABLECER SUPERVISAR LA SEGURIDAD
COORDINAR LA POLITICAS
IMPLEMENTACION COORDINAR LA
IMPLEMENTACION

B GESTIONAR EL PRESUPUESTO
SUPERVISAR LA
SEGURIDAD

Del total de 300 estudiantes que participaron en la encuesta, el 60% afirma conocer todas
las funciones que desempefia el gobierno de TI en la institucién; un 40% conoce una u otra de
esas funciones. La situacion descrita indica que un grupo importante de estudiantes es capaz de
comprender ampliamente todas las responsabilidades que puede abarcar el gobierno de Tl, tales
como: la definicion de politicas, la seguridad de la informacién, la coordinacion de sistemas y la
gestion de recursos; por otro lado, un segundo grupo todavia tiene una vision parcial de este
tema, lo que pone de manifiesto la necesidad de reforzar la formacion y la difusion al respecto en

el propio ambito universitario.
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Figura 19

¢ Qué tan efectiva consideras la implementacion del gobierno de TI en nuestra Universidad?

NADA EFECTIVA
2%

NO LO SE
7%

EFECTIVA
POCO EFECTIVA POCO EFECTIVA
EFECTIVA NADA EFECTIVA
56% ,
B NO LO SE

Respecto a la efectividad del gobierno de T1 de la Universidad, el 56% afirma que si es
efectivo, 35% argumenta que poco efectivo, 2% refiere que no es nada efectivo y 7% dijeron no
saber. Este equilibrio incide en que si bien es cierto que la mayoria sostiene un desempefio
satisfactorio en el funcionamiento de plataformas y servicios digitales institucionales, también
hay un nimero importante de personas que perciben bajo desempefio o no aprecian la efectividad
de este gobierno de TI, esto es indicativo de la necesidad de seguir optimizando los sistemas
tecnoldgicos y de rendir cuentas acerca de su implementacion para que pueda ser considerado

efectivo con respecto a las necesidades que tiene la comunidad estudiantil.
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Figura 20

¢Has recibido informacion o formacidn sobre el gobierno de Tl durante tu tiempo en la

Universidad?

NO ESTOY SEGURO

27%

Sl
10%

S|
NO

NO ESTOY SEGURO

NO
63%

Tan solo 30 estudiantes (10%) dicen haber recibido algun tipo de informacion o
formacion relacionada con la gobernanza de T durante su tiempo por la Universidad, a
diferencia de 190 (63%) que manifiestan que no han tenido este tipo de espacios, y 80 (27%) que
afirman que no lo recuerdan con certeza. Esta situacion pone de manifiesto la falta de estrategias
institucionales de formacion y divulgacion sobre el asunto, que permite que no se pueda inscribir
en los estudiantes una comprension total de como gestionan las tecnologias desde la Universidad.
En consecuencia, es necesario empezar a ofrecer programas mas accesibles y constantes que

fortalezcan la cultura tecnolégica en la comunidad académica.
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Figura 21

¢Consideras que el gobierno de TI tiene un impacto positivo en la calidad de los servicios

educativos de la Universidad?

EN DESACUERDO

NEUTRAL
29%

0%

DE ACUERDO
NEUTRAL

EN DESACUERDO
DE ACUERDO
71%

La mayoria de los estudiantes (71%), creen que el gobierno de Tl impacta positivamente
en la calidad de los servicios educativos de la Universidad, en tanto que (29%) continuaron en su
postura neutral y ninguno en desacuerdo. Este resultado deja entrever que existe una percepcion
bastante positiva sobre el rol que tienen las tecnologias para facilitar todos aquellos procesos
académicos referidos a poder acceder a las plataformas, notas, a bibliotecas digitales y para
comunicarse con los y las docentes; no obstante, la existencia de un grupo que se mantiene
neutral sefiala que todavia se cuenta con opciones para debilitar la experiencia tecnolédgica 'y

potenciar en ella mismo su contribucion a la vida universitaria.
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Figura 22

¢ Qué tan accesible consideras la informacion sobre el gobierno de Tl en la Universidad?

NADA

ACCESIBLE; 8% MUY ACCESIBLE;
35%
MUY ACCESIBLE

ACCESIBLE

POCO ACCESIBLE
B NADA ACCESIBLE

ACCESIBLE; 12%

POCO
ACCESIBLE; 45%

Sobre la accesibilidad de la informacion acerca del gobierno de T1 de la Universidad, el
45% de los estudiantes considerd que es poco accesible, el 35% la percibe como muy accesible,
el 12% como accesible y el 8% como nada accesible. Esto pone de manifiesto que, aunque una
parte de los estudiantes logra encontrar con facilidad manuales, politicas e instructivos sobre el
uso de las plataformas digitales, predomina la percepcion de que existen dificultades para
acceder a la informacion. Por esta razon, es necesario poner en marcha estrategias de
comunicacion y difusion mas claras y efectivas que garanticen el acceso oportuno y sin

complicaciones a la informacion de los recursos asociados al gobierno de TI.
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Figura 23

¢ Percibes que las decisiones relacionadas con el uso de las Tl estan alineadas con las

necesidades académicas y administrativas de la Universidad?

SI, COMPLETAMENTE;

16%

Sl, COMPLETAMENTE
EN PARTE

EN PARTE; 24% z
= NO LO SE

En cuanto a la percepcion de si las decisiones que tienen que ver con las Tl son acordes a
las necesidades académicas y administrativas, concretamente, 48 estudiantes (16%) opinan que
si, de forma completa; 71 (24%) entienden que oportunidades hay en parte; y, 181 (60%) son
incapaces de pronunciarse al respecto, es decir, desconocen. Tal distribucion implicaria que la
mayor parte de los estudiantes no se encuentran en la certeza de como las decisiones
tecnoldgicas satisfacen las necesidades de la Universidad, lo cual indica que seria necesario
poner en marcha mejoras en la transparencia, en la comunicacién, en la participacion en la
implementacién de politicas y mejora de plataformas para que los estudiantes puedan conocer
mejor esos objetivos y su importancia en el ambito académico y dentro de la dimensién

administrativa.
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Figura 24

¢ Como evallas el impacto del gobierno de Tl en la seguridad de la informacion en la

Universidad?

MUY POSITIVO

NEUTRO; 25% POSITES

NEUTRO

MUY POSITIVO; 0%

POSITIVO; 75%

En lo que respecta a la percepcion en la cuestion del impacto que tiene el gobierno de Tl
sobre la seguridad de la informacidn, la mayoria de los estudiantes con un 75% lo considera
como positivo, un 25% considera la postura neutral en la forma de catalogarlo, ningn alumno
considera que tenga una postura muy positiva o por el contrario muy negativa de lo mismo
expuesto; es mas, esto indica que la comunidad estudiantil tiene confianza de que la proteccion
de los datos personales y los datos académicos es exitosa, aunque que un grupo relevante todavia
no tiene percepcion sobre cdmo funciona la seguridad de la informacion; asi pues, estos
resultados son importantes y significan que hay que seguir manteniendo los datos de la seguridad
de la informacion y simultdneamente también comunicar informacion sobre la seguridad de la
informacion y las practicas de protocolos para seguir fomentando y comunicando la confianza
asi como el conocimiento de todos los alumnos acerca de la gestion de la seguridad de la

informacion.
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Figura 25

¢ Consideras que el personal administrativo y docente esta capacitado en el uso de herramientas

relacionadas con el gobierno de TI?

NO LO SE ; 16% SI, TOTALMENTE

EN PARTE

EN PARTE; 30% NO LO SE

Sl, TOTALMENTE;
54%

En cuanto a la formacion del personal administrativo y docente en el manejo de las
herramientas de TI, un total de 162 estudiantes (54%) estan de acuerdo en que tenemos una
capacitacion total, 91 (30%) opinan que solo es en parte y 47 (16%) no saben si lo estan, y de
ninguno de ellos, es decir, de un 0% considera que no estan capacitados. Esto nos quiere decir
que la mayoria de los estudiantes, en este caso el 54% de la poblacién consultada, percibe un
nivel adecuado de preparacion sobre el manejo de sistemas institucionales como el de
calificaciones, a pesar de que sigue existiendo un porcentaje que todavia tiene dudas sobre su
competencia profesional, sugiriendo la necesidad de mantener procesos de instrumentacion de la

formacion y sobre visibilizar esta competencia entre la comunidad universitaria.



93

Figura 26

¢ Crees que el gobierno de TI contribuye a una mejor comunicacion y colaboracion dentro de la

Universidad?

NO, NO
CONTRIBUYE;

0%

SI, SIGNIFICATIVAMENTE

SI, PERO CON LIMITACIONES
NO LO SE ; 25% NO LO SE
B NO, NO CONTRIBUYE

SI, PERO CON
LIMITACIONES;

31%

Sl, SIGNIFICATIVAMENTE;

44%

La mayor parte de los estudiantes manifiesta la opinién de que el gobierno de TI facilita
la comunicacion y la colaboracion en la Universidad; en efecto, un 44% considera que el
gobierno de TI es un elemento importante, un 31% lo ve con cierta utilidad pero con limitaciones
y un 25% no tiene claro este aspecto. Esto muestra que, aunque es cierto que estas plataformas
permiten el aviso o el envio de trabajos, el propio diagndstico permite ver que se pueden mejorar

sus ambitos de accién y de difusion de la comunicacion.
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Figura 27

¢ Que tan satisfecho(a) estas con el estado actual de las tecnologias de la informacién en la

Universidad?

MUY SATISFECHO; 22% MUY SATISFECHO
SATISFECHO
M INSATESFECHO

E 5
INSATESFECHO; SAT':;;HO
40% <

En cuanto a la satisfaccion con el sistema actual de las tecnologias de la informacion que
existen en la Universidad, se puede observar que 65 estudiantes (22%) se encuentran muy
satisfechos, 115 (38%) satisfechos y 120 (40%) insatisfechos. Ello nos sugiere que, pese a
identificar un grupo que tiene una percepcion correcta de la funcionalidad de las salas de
informatica, de Internet y de los sistemas académicos, existe un porcentaje considerable de
estudiantes que perciben deficiencias y que denotan la importancia de mejorar los recursos
tecnoldgicos y lograr que estos funcionen con eficiencia para soportar toda la comunidad

estudiantil.
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Figura 28

¢ Que tan frecuentemente utilizas plataformas tecnoldgicas ofrecidas por la Universidad?

NUNCA; 0%

MUY FRECUENTEMENTE;
19% MUY FRECUENTEMENTE

FRECUENTEMENTE

OCASIONALMENTE; OCASIONALMENTE
13%

mNUNCA

FRECUENTEMENTE;

68%

La gran mayoria frecuenta (68%) o tiene un uso muy frecuente (19%) de las plataformas
tecnoldgicas de la Universidad, mientras que sélo el 13% recurre ocasionalmente a esta
tecnologia. De este modo, se pone de manifiesto la necesidad de mantenerlas y mejorarlas para

favorecer la actividad académica.
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Figura 29

¢ Consideras que la Universidad invierte adecuadamente en la mejora de las tecnologias de la

informacién?

No, la inversion
es insuficiente;
14%

Si, invierte de manera Si, invierte de manera
adecuada; 5% adecuada

Invierte, pero podria mejorar

Invierte, pero podria No estoy seguro(a)
mejorar; 77%
B No, la inversion es
insuficiente

No estoy seguro(a);
4%

En lo que se refiere a la inversion universitaria en el ambito de tecnologia para la
informacidn, sélo (5%) realmente consideran que es adecuada, el (77%) creen que hay cierta
inversion en este sentido, pero es mejorable; el (4%) no tienen una opinidn clara sobre este
asunto y el (15%) opinan que esta inversion es muy escasa. Ello constata que, si bien se pueden
percibir esfuerzos para actualizar ordenadores y plataformas, la mayoria de los alumnos cree que
todavia hay muchas posibilidades para mejorar la inversion y potenciar los recursos relacionados
con la tecnologia.

Pregunta 15. ¢ Tienes alguna sugerencia, comentario o experiencia relacionada con
el gobierno de T1 en la Universidad que desees compartir?

Durante el desarrollo de la encuesta, se observé que muchos estudiantes optaron por no

dejar comentarios o sugerencias sobre el gobierno de Tl en la Universidad.
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Sin embargo, entre las respuestas recibidas, se pueden rescatar las siguientes experiencias
y recomendaciones que reflejan las percepciones y necesidades mas relevantes de la comunidad
estudiantil:

e “Muchas veces la plataforma Moodle se cae y seria bueno que funcionara sin
interrupciones, sobre todo cuando hay que presentar parciales”

e “Seria de gran utilidad recibir mas talleres, capacitaciones u orientaciones para entender
cdémo usar los sistemas correctamente, porque aca para todo hay un médulo de
tecnologia, para comprar los desayunos, las notas , hasta para apartar el gym”

e “Creo que los manuales en linea deberian ser mas claros y féciles de encontrar, se podrian
comprender mejor si lo hicieran a través de videos”

e “Las actualizaciones de los sistemas a veces generan confusidn; uno no sabe qué hacer

porque el paso a paso cambia, eso deberian informarlo con tiempo”

Discusidn general de diagndéstico para encuestas de estudiantes

Los resultados evidencian la brecha considerable entre el conocimiento conceptual y la
aplicacidn practica del Gobierno de Tecnologias de la Informacion (T1) en la comunidad
estudiantil. Asi, pese a que un grupo reducido de estudiantes manifiesta familiaridad con el tema,
la gran mayoria demuestra desconocimiento o inseguridad frente al significado y la funcién del
gobierno de Tl al interior de la universidad. Este vacio de apropiacion pone de manifiesto que la
gestién tecnoldgica no ha sido suficientemente visibilizada como una herramienta estratégica en
los procesos académicos y administrativos. Como lo plantean Torres Bermuadez, Arboleda y

Lucumi (2020), este tipo de vacios suele deberse a una débil cultura institucional en torno a la
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gobernanza tecnoldgica, que limita la alineacidn entre los objetivos institucionales y el uso
efectivo de los recursos digitales.

Los resultados muestran que la percepcion general de los estudiantes hacia la efectividad
del gobierno de TI es moderadamente positiva. Sin embargo, persisten debilidades relacionadas
con la accesibilidad de la informacién, la transparencia de los procesos y especialmente en la
capacitacion institucional. Como argumenta Rico Bautista (2022), el éxito de la gobernanza
tecnoldgica no depende solo de la infraestructura, sino de factorial cualitativa que alcance la
universidad al integrar estratégicamente las tecnologias con la gestion del talento y la
comunicacion. Los estudiantes si reconocen la utilidad del sistema para facilitar el acceso a
servicios y plataformas, pero también mencionan las dificultada es que viven, tales como la caida
de Moodle, la falta de comunicacion sobre las actualizaciones del sistema y la ausencia de
acompafiamiento formativo. Esto reafirma la necesidad de una politica més solida en cuanto a la
capacitacion y al soporte técnico constante.

La percepcion positiva respecto a la incidencia del gobierno de Tl en la seguridad de la
informacién y la colaboracién institucional es un hallazgo relevante. Sin embargo, el hecho de
que gran parte del estudiantado perciba poca accesibilidad a la informacion sobre su politicas y
procedimientos, asi como una inversion tecnoldgica insuficiente, demuestra que urge fomentar el
fortalecimiento de la divulgacién y el dialogo con la comunidad. En coincidencia con lo
expuesto por Diaz Novelo et al., (2021), la efectividad del gobierno de TI requiere no solo de
aspectos tecnoldgicos, sino también de estrategias comunicativas e interactivas que promuevan la
participacién y el sentido de corresponsabilidad digital. A ello se suma lo planteado por Vera

Torres (2020), quien argumenta gque lo conocimiento institucional debe gestionarse de forma
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participativa para lograr el aprendizaje organizacional necesario que asegure la sostenibilidad de

los sistemas tecnoldgicos en el tiempo.

4.2 Disefio del modelo de gobierno de Tecnologias de la Informacion (T1) de Gestion

Humana para la Universidad Francisco de Paula Santander Humana

Esta es la respuesta para dar cumplimiento al objetivo especifico nimero dos del proyecto
de investigacion, aqui se analiza y se articula el disefio de un modelo de Gobierno de las
Tecnologias de la Informacidn (T1) orientado a la Gestion Humana en la Universidad Francisco
de Paula Santander Ocafia (UFPSQO). El documento que se presenta a continuacion recoge los
principales avances en el marco de la integracion de procesos claves con soluciones tecnoldgicas,
la gestion de una infraestructura interoperable, segura y la construccion de una cultura
organizacional digital capaz de responder a las exigencias del entorno académico y

administrativo contemporéneo.

A través de esta propuesta se plantea evidenciar que la transformacion digital, més alla de
ser una cuestion técnica, implica un proceso estratégico que necesariamente influye en la gestion
del talento humano. La utilizacién de métodos como portales de trabajo, firma electrénica,
sistemas de analitica avanzada y/o plataformas de capacitacion, permite aumentar la
transparencia, la eficiencia y el bienestar de los colaboradores. Esto hace a la UFPSO proyectarse
como una institucion innovadora con procesos modernos, sostenibles y centrados en las
personas, una cuestion que remite a la mejora continua y a la satisfaccion de los objetivos

institucionales (Apéndice B)
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4.3 Evaluacion del disefio del modelo T1 para la UFPSO

Al elaborar el disefio del modelo de Gobierno de Tecnologias de la Informacion
destinado a la gestion humana en la UFPSO, se incorpora un apartado especifico asociado a la
infraestructura digital, entendida como la plataforma necesaria para asegurar la futura
transformacion digital de los procesos institucionales. EI modelo no s6lo contempla la definicién
de la arquitectura tecnoldgica y de los mecanismos de integracion con sistemas academicos y
administrativos, sino que también proyecta la posibilidad concreta de implementar el modelo de
trabajo en un marco universitario que en este momento exige eficiencia, transparencia y
sostenibilidad.

La validacion del modelo, se apoya en la oferta de que las necesidades actuales de la
institucién (plataformas centralizadas, herramientas de analitica avanzada, aplicaciones de
movilidad y sistemas de seguridad multicapa) se encuentran debidamente contempladas en la
infraestructura digital; tales elementos son los que ofrecen la confianza necesaria para que la
propuesta sea viable y se ajuste a las demandas de un entorno cambiante, en el que el talento
humano requiere la incorporacion de soluciones innovadoras que optimicen la gestion y
fortalezcan la experiencia institucional.

El proceso de validacion se refuerza con una descripcion pormenorizada de las etapas de
implementacidn (asignacidn de responsables concretos y funciones especificas dentro la
institucidn). Las fases de diagnostico, disefio, desarrollo, implementacion y mejora continua
garantizan una senda de trabajo, el modelo sirve a las instituciones de una guia que facilita a
saber el papel que tiene cada actor institucional en el proceso de transformacion digital. Asi, la
validacién no es so6lo un nivel conceptual, sino que da lugar a un plan operativo de conexiény

funcionalidad del modelo aplicado en un modelo de gestidn universitaria.
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La evaluacion del disefio del modelo de Gobernabilidad TI, contempla una revisién
integral de los componentes técnicos, administrativos y humanos que participaron en su
implementacion. Se entiende que la gestion tecnoldgica no puede actuar de forma aislada, sino
que requiere del compromiso de todos los actores institucionales, por esta razon el modelo
plantea la necesidad de fortalecer las competencias digitales del personal administrativo, docente
y de apoyo, asi como de los estudiantes, en pro del crecimiento institucional. Esto sera posible
realizarlo mediante estrategias de capacitacion continua y de espacios de formacion, en los
cuales se propicie la apropiacion tecnolégica como un eje transversal del desarrollo institucional.

Otro aspecto relevante que surge en la evaluacion esta relacionado con el papel de la
gobernanza de datos y la seguridad de la informacién como aspectos prioritarios dentro del
modelo. La confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion son pilares esenciales
para garantizar procesos administrativos transparentes y decisiones fundadas en evidencias
verificables. El gobierno de TI efectivo se caracteriza por la capacidad para coordinar la toma de
decisiones sobre el uso y la gestion de las tecnologias para maximizar el valor organizacional; en
este caso, la UFPSO busca asegurar que la informacion fluya de manera segura, accesible y
confiable para todos los niveles institucionales.

La sostenibilidad del modelo queda garantizada por la validacion del modelo lo que
permitiria la proyeccion de una ruta de actualizacion constante basada en la mejora continua y en
la retroalimentacion de los usuarios. La evaluacion periodica de los indicadores de desempefio
tecnoldgico y de satisfaccion institucional seria clave que garantizaria la pertinencia del modelo
a través del tiempo, para quienes la madurez del gobierno de T1 depende de su capacidad para
adaptarse a los cambios en el entorno logrando y manteniendo la alineacidn estratégica entre la

tecnologia utilizada y los objetivos delos negocios en el caso particular de la UFPSO.
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Capitulo 5. Conclusiones

A partir del diagnostico del estado actual de la gestion humana en la UFPSO se evidencid
que en el uso de las Tecnologias de la Informacion existen limitaciones que estan relacionadas
con la articulacion entre los procesos administrativos, académicos y tecnologicos, la necesidad
de potenciar la cultura digital en la institucion y la mejora en los mecanismos de formacion,
comunicacion y acceso a la informacion. Este diagndstico mostro que la transformacion digital
no puede limitarse a la adopcion delas herramientas tecnoldgicas de manera aislada, sino que
debe entenderse como un proceso sistémico integrado por infraestructura, procesos y cultura
organizacional, que permiten fomentar la transparencia de la informacion, la eficiencia y la
experiencia del talento humano.

De acuerdo con el disefio del modelo de Gobierno de Tecnologias de la Informacion
enfocado en la gestién humana éste permitio establecer una arquitectura organizativa
respondiendo a lo requerido en la fase diagndstica. Para ello, el modelo articula elementos tanto
técnicos como humanos, proponiendo la creacion de plataformas centralizadas, la incorporacion
de sistemas de analitica avanzada, asi como la implementacion de esquemas de seguridad
multicapa que refuercen la confiabilidad y sostenibilidad de los procesos. Este disefio se concibe
como una herramienta estratégica que potencia la toma de decisiones informadas, optimiza los
flujos de trabajo y contribuye a una gestion mas agil, participativa y transparente.

Por ultimo, la evaluacion del modelo a través de la validacion no solo muestra su
viabilidad, sino también su pertinencia institucional, basandose en la definicion de fases claras de
implementacidn, responsables y funciones especificas; informacidn que se halla dentro del
modelo y que garantiza su aplicacidn progresiva, sostenible y alineada con los objetivos

estratégicos de la institucion.
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Capitulo 6. Recomendaciones

e Fortalecer la cultura digital y la formacion en Gobierno de TI para generar un ambiente
responsable. La Universidad Francisco de Paula Santander Ocarfia debe implementar
programas continuos de capacitacion y sensibilizacién al trabajo con los doctores,
administrativos y estudiantes de la Institucion, encaminados a fomentar una cultura
organizacional en torno al uso responsable, eficiente y estratégico de las Tecnologias de
la Informacion. Se sugieren modulos formativos relacionados con gobernanza digital,
seguridad de la informacion, analitica de datos y transformacion tecnoldgica para que la
comunidad universitaria comprenda el impacto del Gobierno de TI en los procesos
académicos y de gestion humana.

e Optimizar la infraestructura tecnoldgica institucional. A partir del diagnostico realizado,
se recomienda fortalecer la infraestructura tecnolégica mediante la consolidacion de
plataformas centralizadas, la integracion de sistemas académicos y administrativos, asi
como la implementacion de esquemas sobre seguridad multicapa que permitan la
proteccion de datos y la continuidad operativa. Estas acciones deben ser acompafiadas de
un plan de mantenimiento y actualizacién constante, para lograr la sostenibilidad
tecnoldgica y la adaptabilidad del modelo ante los cambios del entorno digital.

e Se sugiere que la implementacion del modelo de Gobierno de TI se realice de forma
progresiva, en fases que incluyan diagnéstico, disefio, desarrollo, capacitacion y
evaluacion. Cada fase debe contar con responsables institucionales y mecanismos de
seguimiento que garanticen el cumplimiento de objetivos y la coherencia con los planes

estratégicos de la universidad. Esto permitira consolidar una gestion mas eficiente del
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talento humano, a partir de la toma de decisiones informadas y del uso inteligente de los
elementos tecnologicos.

La efectividad del modelo, también requiere claridad y buen manejo en la comunicacion
y rendicion de cuentas. Se recomienda establecer canales formales de divulgacion de
politicas, procedimientos y resultados asociados al Gobierno de TI, que generen
confianza en la comunidad universitaria y una percepcion positiva sobre la
transformacion digital y su impacto en la gestion institucional.

Fomentar la innovacion y la mejora continua. Se recomienda mantener la dindmica de
evaluacion y mejora permanente del gobierno de Tl enfocandose en indicadores de
desempefio y seguimiento de retroalimentacion de los usuarios. De esta forma, se
garantizara la constante evolucion del sistema, que se mantenga atento al entorno
educativo y contribuya a la sostenibilidad. Se sugiere crear un comité que supervise la
actualizacion del modelo y promueva ideas para estimular la innovacion tecnolégica y la

gestion del conocimiento en la UFPSO.
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Apéndices

Apéndice A . Cuestionarios de Encuestas

Encuesta para estudiantes

Objetivo: Conocer la percepcion y el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre el gobierno

de tecnologias de la informacion en la Universidad.

Instrucciones: Por favor, responde a las siguientes preguntas marcando la opcion que consideres

mas adecuada. Tu opinidn es muy importante para nosotros.

1. ¢Estas familiarizado con el concepto de "'Gobierno de Tecnologias de la
Informacion™ (T1)? (Por ejemplo, sabes que existen normas y procesos que controlan el uso de las
tecnologias en la Universidad).

e Si:73

e No:147

e No estoy seguro : 80

2. ¢Como calificarias tu nivel de conocimiento sobre el gobierno de Tl en la
Universidad? (Ejemplo: como se gestionan las plataformas, la seguridad de datos y las politicas de TI
de la Universidad).

e Muy bajo:254

e Moderado:46

e Alto

3. ¢Conoces las funciones o responsabilidades que implica el gobierno de Tl en una

institucion educativa? (por ejemplo, como establecer reglas para el uso de los laboratorios, proteger
la informacion de los estudiantes o coordinar sistemas como el de matricula en linea.)

(Selecciona todas las opciones que consideres apropiadas)

e Establecer politicas y procedimientos relacionados con el uso de tecnologias de la
informacion.

e Supervisar la seguridad de la informacion y la proteccién de datos.

e Coordinar la implementacion y mantenimiento de sistemas de informacion.

e Gestionar el presupuesto y los recursos destinados a tecnologias de la informacion.
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Otras (por favor, especifica):

¢ Qué tan efectiva consideras la implementacién del gobierno de T1 en nuestra
Universidad? (Ejemplo: Si las plataformas como el sistema académico o la biblioteca digital funcionan
bien para apoyar tus estudios.)

Efectiva

Poco efectiva

Nada efectiva

No lo sé

¢Has recibido informacion o formacion sobre el gobierno de T1 durante tu tiempo
en la Universidad? (Por ejemplo: Si alguna vez has asistido a charlas, talleres o cursos donde se
explique como se manejan las tecnologias en la Universidad.)

Si

No

No estoy seguro

¢ Consideras que el gobierno de TI tiene un impacto positivo en la calidad de los
servicios educativos de la Universidad? (Ejemplo: Si el uso adecuado de la tecnologia facilita tus
clases, acceso a notas, bibliotecas digitales y comunicacion con docentes.)

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

¢, Qué tan accesible consideras la informacion sobre el gobierno de Tl en la
Universidad? (Ejemplo: Si puedes encontrar facilmente manuales, politicas o instructivos sobre el uso
de las plataformas y servicios digitales)

Muy accesible

Accesible

Poco accesible

Nada accesible
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¢Percibes que las decisiones relacionadas con el uso de las T1 estan alineadas con las
necesidades académicas y administrativas de la Universidad? (Ejemplo: Si notas que las
nuevas plataformas o mejoras tecnoldgicas realmente ayudan a los estudiantes y docentes.)

Si, completamente

En parte

No lo sé

¢ Como evallas el impacto del gobierno de T1 en la seguridad de la informacion en
la Universidad? ( Por ejemplo: Si consideras que tus datos personales y calificaciones
estan bien protegidos dentro de los sistemas institucionales.)

Muy positivo

Positivo

Neutro

Negativo

¢ Consideras que el personal administrativo y docente esta capacitado en el uso de
herramientas relacionadas con el gobierno de T1? (Ejemplo: Si los docentes y funcionarios
saben manejar correctamente el sistema de calificaciones)

Si, totalmente

En parte

No lo sé

No, en absoluto

¢ Crees que el gobierno de TI contribuye a una mejor comunicacion y colaboracion
dentro de la Universidad? (por ejemplo: Si las plataformas tecnoldgicas facilitan recibir avisos,
enviar trabajos y comunicarte con profesores o coordinadores.)

Si, significativamente

Si, pero con limitaciones

No lo sé

No, no contribuye
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12. ¢ Qué tan satisfecho(a) estas con el estado actual de las tecnologias de la informacion
en la Universidad? (Ejemplo: Si las salas de computo, el Internet, los sistemas académicos y deméas
recursos funcionan adecuadamente.)

e Muy satisfecho(a)

e Satisfecho(a)

e Insatisfecho(a)

13. ¢ Qué tan frecuentemente utilizas plataformas tecnologicas ofrecidas por la
Universidad (por ejemplo, sistemas de gestion acadéemica, bibliotecas digitales)?

e Muy frecuentemente

e Frecuentemente

e Ocasionalmente

e Nunca

14. ; Consideras que la Universidad invierte adecuadamente en la mejora de las
tecnologias de la informacion? (Ejemplo: Si notas actualizaciones en equipos, plataformas digitales
0 en la seguridad de los sistemas.)

e Si, invierte de manera adecuada

e Invierte, pero podria mejorar

e No estoy seguro(a)

e No, la inversién es insuficiente

15. ¢ Tienes alguna sugerencia, comentario o experiencia relacionada con el gobierno de

Tl en la Universidad que desees compartir? Ejemplo: Puedes contar si has tenido dificultades
usando alguna plataforma o sugerir mejoras para los servicios tecnoldgicos.

(Por favor, escribe tu respuesta a continuacion)

Encuesta para Docentes
Objetivo: Conocer la percepcion, nivel de conocimiento y experiencia de los docentes sobre el
gobierno de tecnologias de la informacion (TI) en la Universidad.
Instrucciones:

Responde a las preguntas marcando la opcion que mejor refleje tu opinidn o experiencia.
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¢Estas familiarizado(a) con el concepto de "*Gobierno de Tecnologias de la
Informacion™ (TI)?

Si

No

No estoy seguro(a)

¢ Como calificarias tu nivel de conocimiento sobre el gobierno de Tl en la
Universidad?

Bajo

Moderado

Alto

¢ Conoces las funciones o responsabilidades que implica el gobierno de T1 en una
institucion educativa?

(Selecciona todas las opciones que consideres apropiadas)

Establecer politicas y procedimientos relacionados con el uso de tecnologias de la
informacion.

Supervisar la seguridad de la informacion y la proteccion de datos.

Coordinar la implementacién y mantenimiento de sistemas de informacion.
Gestionar el presupuesto y los recursos destinados a tecnologias de la informacién.

Otras (por favor, especifica):

¢ Qué tan efectiva consideras la implementacion del gobierno de T1 en nuestra
Universidad?

Efectiva

Poco efectiva

Nada efectiva

No lo sé

¢ Has recibido formacion especifica sobre el gobierno de Tl durante tu tiempo en la
Universidad?

Si

No

¢Consideras que las Tl en la Universidad facilitan tu labor docente?
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Si, significativamente

Si, pero con limitaciones

No, no facilitan mi labor

¢ Qué tan accesibles consideras las herramientas tecnoldgicas proporcionadas por la
Universidad para apoyar tus actividades académicas?

Muy accesibles

Accesibles

Poco accesibles

Nada accesibles

¢ Qué tan capacitado(a) te sientes en el uso de herramientas relacionadas con el
gobierno de T1?

Muy capacitado(a)

Capacitado(a)

Poco capacitado(a)

¢ Consideras que el gobierno de TI en la Universidad fomenta una adecuada
integracion entre los procesos académicos y administrativos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

. ¢ Como evallas el impacto del gobierno de Tl en la seguridad de la informacion

dentro de la Universidad?
Muy positivo
Positivo

Negativo

. ¢ Qué tan satisfecho(a) estas con la infraestructura tecnoldgica de la Universidad?

Muy satisfecho(a)
Satisfecho(a)

Insatisfecho(a)



12.

13.

14.

15.

¢ Con queé frecuencia utilizas las plataformas tecnolégicas proporcionadas por la
Universidad para gestionar tus actividades docentes?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Nunca

¢ Consideras que la Universidad deberia invertir mas en tecnologias de la
informacion y capacitacion docente?

Si, es fundamental

Si, pero no es prioritario

No, considero que la inversion actual es suficiente

¢, Crees que el gobierno de TI ha contribuido a mejorar la calidad educativa en la
Universidad?

Si, significativamente

Si, pero podria mejorar

No, no ha contribuido

¢ Tienes alguna sugerencia o comentario adicional sobre cémo el gobierno de Tl
puede apoyar mejor la labor docente?

(Por favor, escribe tu respuesta a continuacion)
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Apéndice B

Modelo Integral de Gobierno de TI para la gestion humana en la UFPSO

Introduccion
La transformacion digital en la que se encuentra la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafia, se considera de gran necesidad la implementacion de un modelo de Gobierno
de la Tecnologia de la Informacion (T1) que integre de manera estratégica y eficiente los
procesos de Gestion Humana, beneficiando asi cada uno de los procesos relacionados con la
administracion del talento humano a partir del uso apropiado de las herramientas tecnoldgicas
que permitan mayor transparencia, agilidad y calidad para la toma de decisiones. Aplicar la
gestion de la T1 orientada a los objetivos institucionales, permite una cultura organizacional de la
universidad que favorece la innovacion, la operatividad con eficiencia y el bienestar del personal

de la Universidad

En este documento se evidencia que la aplicacion de un modelo de gobierno de
tecnologias de la informacion (T1) en la gestion humana permite construir una vision mas
proactiva y basada en datos. La integracion de herramientas digitales que permiten automatizar
procesos como la evaluacion del desempefio, la formacidn continua y el bienestar del personal,
para anticipar necesidades, identificar oportunidades de mejora y sustentar decisiones por medio
de informacion precisa y oportuna. Este enfoque no solo optimiza el uso de los recursos
administrativos, sino que también promueve una cultura organizacional orientada hacia la

colaboracion, la transparencia y el desarrollo integral del talento humano..
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Fundamentos estratégicos

El modelo de Gobierno de TI surge de la necesidad de modernizar los tramites
administrativos vinculados a la gestion humana en la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocania, teniendo lugar en un entorno en el que la eficacia operativa, la transparencia institucional
y la calidad de las decisiones adoptadas representan elementos clave para el crecimiento
organizacional. Esta transformacion no solo responde a los requerimientos tecnolégicos del siglo
XXI, sino también a la exigencia de una comunidad universitaria que esta exigiendo servicios
rapidos, fidedignos y centrados en sus propias demandas. Con tal efecto, el modelo se basa en

tres grandes ejes estratégicos:

Figura 30

Fundamentos estratégicos del modelo

Alineacion con el Plan de
Desarrollo Institucional
2020-2030

O Srmpliiente

@ Enfoque centrado enel
usuario
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Alineacion con el Plan de Desarrollo Institucional 2020-2030

La propuesta tiene un vinculo directo con los lineamientos de las PDI, que componen
como elemento destacado la transformacion digital de los procesos academicos y
administrativos. Este plan de desarrollo institucional partia de la idea de que la innovacion
tecnoldgica es un medio, pero no una finalidad. Tiene como fin la fortaleza de la mision
educativa, la mejora de la gestion de los recursos y la mejora de la calidad de vida de trabajo del
funcionario y docente. Por lo que el modelo de Gobierno de TI pretende que todas las decisiones
tecnoldgicas se lleven a cabo con la gestion humana y que si estén alineadas al cumplimiento de
los objetivos estratégicos, para asi contar con un proceso de administracion mas inteligente,

proactiva y orientativa a resultados.

En la contribucion del plan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible se establece que un
proposito institucional “Mejorar la cooperacion regional e internacional en materia de ciencia,
tecnologia e innovacion” (UFPSO, 2020) De este modo, dicha alineacion hace que el area de
procesos de talento humano se empareje con otras areas clave como lo son planeacion, finanzas y
bienestar institucional, logrando sinergias que potencian el efecto de la tecnologia en toda la
organizacion; la interoperabilidad de los sistemas, la automatizacion y la disponibilidad de la
informacidn en tiempo real generan capacidades en la universidad para ser mas agiles y efectivas

en la presentacién de la capacitacion de manera efectiva a los retos del contexto.
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Los datos personales y laborales del talento humano y estamentos de la institucion

requieren un alto nivel de proteccion, trazabilidad y responsabilidad institucional. Por ello, el

modelo propone un enfoque severo de cumplimiento legal a través del cual se garantice que

todas las acciones tecnoldgicas se enmarquen en la legalidad vigente, entre las que se destacan:

Figura 31

Normatividad vs. impacto en la institucién

[ Norma/Estandar }

Descripeion

Impacto en la UFPSO

Ley 1581 de 2012

Regula la proteccion de datos
personales en Colombia,

Fortalece la segunidad y confidencialidad de la
informacion del personal. Exige protocolos de
tratamiento de datos,

Ley 1712 de 2014

Promueve la transparencia y acceso
a la informacion pablica,

Garantizar trazabilidad en procesos de gestion
humana vy acceso claro a la informacion
nstitucional

Marco de referencia para ¢l

Permite estructurar procesos tecnologicos

de la informacion.

COBIT 2019 b idn de T1 alineados con objetivos estratégicos y medir su
iel ¢ gestion de T1L “in
ERONIN0 5 EeSi 08 efectividad
: x Mcjora la calidad de los servicios digitales
Buenas pricticas para la gestion de Ve e g
ITIL 4 servicios de T1 ofrecidos al personal, optimizando tiempos y
IC10S .
TCcursos.
Norma internacional para el Onenta la toma de 'dc.clsmncs tecnologicas
ISO/MEC 38500 sobiemo corporitivo dé T1 responsables, estratégicas y alineadas con la
8 : misién institucional.
: = Refuerza la proteccion de datos sensibles del
ISO/IEC 27001 Norma para la gestion de seguridad talento humano y previene incidentes de

seguridad informética,

Ley 1437 de 2011

Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Establece principios de eficiencia, cconomia y
celeridad en trimites administrativos
relacionados con el personal,

Ley 1266 de 2008

Y [ |\ | T | Y | Y |\ | \ &=

Regula el manejo de informacion
financiera y crediticia,

Aplica en procesos de contratacion y verificacion
de antecedentes, garantizando legalidad y
transparencia.

Aplicando lo anterior, se fortalece la gestion del ser humano y la de la institucion, de

forma tal que promueve la legalidad, la seguridad y la transparencia en el uso de las tecnologias.
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Enfoque centrado en el usuario

Uno de los elementos més destacados e importantes del modelo en esta area es el enfoque
centrado en el usuario, que considera al funcionario/docente/personal administrativo los
verdaderos protagonistas de la transformacion digital. La experiencia del usuario ha de ser fluida,
sencilla e intuitiva, permitiendo que cada interaccién con la tecnologia (tramites, informacion,
procesos de evaluacion, inscripciones en capacitaciones) se ejecute de forma sencilla, rapida y

segura.

Este enfoque conlleva disefiar soluciones tecnologicas que por su funcionalidad den
respuesta a las necesidades reales del personal, aplicando a su vez, principios de usabilidad,
accesibilidad y disefio inclusivo. Promueve también la autogestion, lo que implica capacitar a los
usuarios para que realicen tramites por si mismos, consulten su historia laboral, reciban

retroalimentacion y asuman un rol participativo en su desarrollo profesional.

Se prevé también la implementacion de canales de comunicacion digital que faciliten la
interaccion entre el &rea de gestién humana y los colaboradores (chatbots, aplicaciones moviles,
encuestas de satisfaccion, plataformas colaborativas, entre otras) en la medida en que todo ello
contribuye a reforzar la relacion que se tiene entre la Universidad y su talento humano y a
generar una cultura organizacional mas participativa, mas transparente y mas orientada hacia el

bienestar.
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Objetivos
1. Consolidar los sistemas de informacion de gestion humana en una plataforma

interoperable

En el modelo se propone consolidar los sistemas de informacion correspondientes a la
gestion del talento humano (seleccidn, némina, evaluacién, formacion y bienestar)en una Unica
plataforma tecnologia que permita la interoperabilidad con las areas institucionales como
finanzas, planeacion y gestion académica. Esto genera un flujo de la informacién en tiempo real,
elimina la duplicidad de la informacidon, genera mejor trazabilidad del proceso y permite una
vision del desempefio institucional al ser factible poder consultarse de forma integral. Por otro
lado, permite garantizar que las decisiones son tomadas sobre informacion cierta, actualizada y

accesible por quienes son los responsables de cada area.

2. Mejorar los procesos de seleccion, contratacion, evaluacion, formacion y bienestar

laboral

La automatizacion y digitalizacion de los principales procesos de gestion humana reducen
tiempos de respuesta, minimizan los errores administrativos y aumentan la experiencia del
usuario. Desde la publicacién de la convocatoria, recepcion de hojas de vida y desarrollo de la
evaluacion del desempefio hasta la planificacién de programas de bienestar laboral, cada proceso
admite el uso de herramientas que aceleran la operacion al tiempo que promueven la equidad, la
transparencia y la eficiencia. En el mismo sentido se promueve la existencia de un proceso en la
gestion del talento orientado a maximizar el desarrollo profesional y consolidar el clima

organizacional.
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3. Reforzar la toma de decisiones mediante analitica de datos y tableros de control

Soluciones de inteligencia institucional que permiten transformar los datos operativos a
informacion estratégica. Mediante tableros de control interactivos, los ejecutivos pueden leer
indicadores claves que suponen la rotacion de personal, niveles de satisfaccion, cumplimiento de
metas de formacion, etc. Tal capacidad de analitica permite el reconocimiento de las tendencias,
la prediccion de riesgos y la elaboracion de politicas mas eficaces para la gestion del talento
humano independientemente de que también permite la estimacion de las decisiones en tiempo

real y la re-elaboracion de las politicas en funcion de tales resultados.

4. Asegurar la trazabilidad y confidencialidad de la informacion del personal

La seguridad de la informacidn del personal universitario, asi como el de sus datos
personales y laborales, es uno de los pilares del modelo a partir de protocolos de seguridad
informatica derivados de estandares internacionales como el ISO 27001 que incorpora
autenticacion multifactor, cifrado, control de accesos y seguimiento de actividades. También se
considera la trazabilidad de cada una de las acciones realizadas en los sistemas lo que permite
auditar procesos, detectar inconsistencias y asegurar la rendicion de cuentas por parte de la
Universidad. Esta gestion segura de la informacion propicia la confianza del personal respecto de

los sistemas tecnologicos y la administracion universitaria.

5. Impulsar una cultura digital que, desde la Innovacion y la mejora continua

Maés alla de la incorporacion de herramientas tecnologicas, el modelo va dirigido a
transformar la cultura organizativa en una cultura: digital, colaborativa e innovadora. Para ello se

promueve la amplificacion en formacion continua de competencias digitales, la participacion del
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personal en el disefio de soluciones tecnoldgicas, y el reconocimiento hacia las iniciativas que
generen mayor valor a la gestién institucional. Esta cultura digital permite y hace que la
tecnologia no sea entendida como una imposicién, sino como una oportunidad para mejorar
procesos, empoderar el talento humano y construir una universidad mas moderna, eficaz y

centrada en la gente.
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Estructura de Gobernanza TI

En el marco de la transformacion digital y la modernizacion institucional, la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia se enfrenta al reto de avanzar en la mejora de sus procesos
administrativos y académicos mediante el uso estratégico de las tecnologias de la informacion.
La gestion del talento humano, por ser un eje transversal del funcionamiento universitario,
precisa de una estructura organizativa que permita integrar, coordinar, gestionar y supervisar las
soluciones tecnoldgicas que se aplican a su ciclo de vida. Surge dicha necesidad no solo a partir
de la creciente demanda de eficiencia y de transparencia, sino también por la estrategia
institucional de ofrecer procesos laborales mas &giles, seguros y enfocados hacia el bienestar de

su personal.

La creacidn de una estructura especializada en T1 establece roles claros, asignaciones de
responsabilidades definidas y mecanismos de control que permitan obtener la alineacion entre las
decisiones tecnoldgicas y los objetivos misionales de la universidad. La existencia de instancias
como la del Comité Estratégico de Gobierno de TI, la Oficina de Arquitectura Empresarial, la
Unidad de Gestién Humana Digital y la Oficina de Seguridad Informatica (figura 32), permiten a
la UFPSO garantizar que cada uno de los elementos del sistema tecnoldgico garantizan los

criterios de interoperabilidad, proteccion de datos, calidad del servicio y mejora continua.
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Figura 32
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Comité estratégico

Este comité constituye el érgano superior de toma de decisiones en el modelo de
gobernanza tecnoldgico institucional. La direccion institucional de la sede ejerce la presidencia
del comité, lo que responde en forma directa a la vigencia de la vision, mision y objetivos
estratégicos de la universidad. La composicion del comité incluye liderazgos o lideres de areas
vinculadas con la gestion humana, direccion de tecnologia de la informacion, planeacion
institucional, asesoria juridica y direccion académica, lo que permite tener una mirada integral y

multidisciplinar sobre la utilizacion de las tecnologias en la gestion del talento humano.

Las funciones del comité abarcan la formulacion y definicién de politicas del uso de
tecnologias de la informacidn, la priorizacion de aquellos proyectos tecnoldgicos que sean
importantes para las iniciativas digitales, la gestion de los recursos tecnoldgicos, el monitoreo de
los indicadores de los servicios tecnoldgicos y el seguimiento de los planes de accién. También
es el responsable del aseguramiento de que exista coherencia entre las iniciativas digitales y los
planes institucionales, acentuando la formacion de una cultura de responsabilidad, transparencia

y mejora continua en la utilizacion de las tecnologias.

Arquitectura empresarial

Esta area tiene una funcion técnica y estratégica en el modelo, ya que debe disefiar la
arquitectura tecnologica que posibilite la interoperabilidad entre los sistemas institucionales, es
decir, debe unir de forma eficiente los sistemas académicos, financieros y de gestion humana,

eliminando los silos de informacidn y facilitando el flujo de la informacion entre las areas.
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Entre sus funciones destacan entre otras la definicion de estandares tecnolégicos, el
disefio de los modelos de datos institucionales, la definicion de los flujos de la informacion, la
validacion y la verificacion de la integracion entre plataformas. Ademas revisa la escalabilidad,
la seguridad y la sostenibilidad de las soluciones tecnoldgicas, garantizando que lo hagan en
funcidn de las necesidades presentes y futuras de la universidad. Esta dependencia es
fundamental para garantizar que la transformacion digital se realice sobre una base solida,

coherente y en linea con las mejores practicas internacionales.

Gestion Humana Digital

La Unidad de Gestion Humana Digital es el centro operativo del modelo, en lo que
concierne a la transformacion tecnoldgica de los procesos de Talento Humano, por cuanto su
principal tarea se reduce a implementar soluciones digitales que cubran todo el ciclo de vida del
empleado, desde el reclutamiento y seleccion hasta la evaluacion del desempefio, la formacién

continua y el bienestar.

La misma trabaja de manera articulada con la Direccion de TI para implementar, adaptar
y mantener los mddulos tecnoldgicos que soportan los procesos de gestion humana; lidera la
capacitacion del personal en sus usos, promueve la autogestion y hace seguimiento a los
indicadores de eficiencia, calidad y satisfaccion. Esta enfocada en mejorar la experiencia de los
usuarios, optimizar el tiempo de respuesta, perfeccionar la trazabilidad de los procesos, e
implementar la tecnologia como aliado estratégico para el desarrollo del Talento Humano en la

organizacion.
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Seguridad informatica

La Seguridad Informatica como dependencia, tiene como mision principal asegurar la
informacion institucional, en particular en lo que respecta a la informacion personal y laboral del
personal de la universidad. Su actividad es fundamental para garantizar la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de los sistemas tecnoldgicos que soportan la gestion humana.

Entre las funciones que realiza destacan la aplicacion de controles de seguridad conforme
a estandares internacionales, tales como ISO/IEC 27001 y NIST, la gestion de accesos y
permisos, el control de la actividad de los sistemas y la respuesta ante incidentes de seguridad.
También realiza auditorias periddicas, evaluacion de riesgos tecnoldgicos, y promueve una
cultura institucional de proteccion de datos. Su labor garantiza la transformacidn digital en un
entorno seguro, confiable y conforme a la normatividad vigente pero al mismo tiempo forma la

confianza del personal en la utilizacion de las tecnologias Institucionales.
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Procesos integrados

La integracién de procesos clave con soluciones tecnoldgicas de vanguardia permite
optimizar la gestion de la organizacion y, al mismo tiempo, incrementar la eficiencia en cada una
de las &reas estratégicas. De esta forma, al integrar las herramientas digitales dentro de procesos
como el reclutamiento, la contratacion, la evaluacién del desempefio, la capacitacion, el bienestar
laboral y la gestion de documentos, se asegura no solo una mayor celeridad y transparencia, sino
la posibilidad de trazar la informacion y realizar la toma de decisiones en funcion a los datos. Se
trata de evidenciar como la transformacion digital, aplicada a la gestion del talento humano y la
gestion administrativa, permite mejorar la productividad, la satisfaccion de los colaboradores y la

sostenibilidad de las instituciones.
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Tabla 7

Solucién TI / Beneficio esperado
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Proceso

Solucion tecnoldgica propuesta

Beneficios esperados

Reclutamiento

y seleccion

Portal de empleo institucional
centralizado. Automatismos de
filtro de hojas de vida.

Trazabilidad de candidatos.

Optimiza el tiempo de seleccion a
partir de reducir los procesos
manuales. Permite alcanzar un mayor
namero de postulantes con los perfiles
idéneos. Garantiza la transparencia y
equidad de los procesos de seleccion.
Mejora la experiencia de los
postulantes y fortalece la marca como
empleador.

Contratacion

Firma electronica para los
contratos. Expediente digital
Unico por trabajador. Integracion

automatica con némina.

Disminuye costes y tiempos en la
formalizacion de los contratos. Reduce
los errores humanos en el registro de
datos. Facilita auditorias y controles
internos. Mejora la seguridad y la
disponibilidad de la informacion

laboral.

Evaluacion del

desempefio

Plataforma digital con KPIs
definidos. Retroalimentacion
continua entre lideres y
colaboradores. Sistema de alertas
para bajo desempefio o logros

destacados.

Permite medir de manera objetiva la
performance de los colaboradores.
Fomenta la cultura de la mejora
continua. Reconoce logros y motiva al
talento humano. Genera insumos para
planes de formacion y promociones

internas.

Capacitacion y

desarrollo

Campus virtual que proporciona
acceso a varios cursos y
materiales. Rutas de aprendizaje

adaptadas a los roles y

Permite asegurar que cada uno de los
trabajadores consolida las
competencias necesarias para el

desempefio en su puesto de trabajo.
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competencias. Modulos para la
revision de la actividad realizada y
certificaciones digitales.

Permite evaluar y medir las
competencias del proceso formativo en

el perfil profesional de los

trabajadores.
Bienestar y Encuestas digitales periodicas; Genera informacion a tiempo real
clima laboral analitica de satisfaccion laboral sobre la percepcion del cuadro de
con devoluciones periddicas trabajadores de la organizacion.
generadas automaticamente; Permite anticiparse a los conflictos o
planes de accidn automatizados a  problemas de rotacion de personal.
partir de las necesidades Genera una cultura organizacional
detectadas. orientada al bienestar. Aumenta la
motivacién y el compromiso de los
trabajadores.
Gestién Repositorio digital con Centraliza la informacién en un Gnico
documental documentos institucionales. espacio de confianza; asegura que

Control de versiones para asegurar
la vigencia de la informacién.
Acceso diferenciado por roles y

traza de cambios.

siempre se produzca la versién mas
actual de los documentos. Permite
proteger informacion sensible
mediante accesos diferenciados.
Aumenta la eficiencia administrativa y

la transparencia.
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Infraestructura tecnologica

La infraestructura tecnoldgica es la base que soporta los procesos de transformacion
digital empleados en las organizaciones contemporaneas. Una buena implementacién de la
misma no solo contribuye a la mejora de la gestion interna, sino que tiene efectos sobre la
experiencia vivida por los colaboradores, sobre la eficiencia administrativa y sobre las decisiones
estratégicas que toman los equipos directivos de las organizaciones de hoy. A través de
herramientas integradas, accesibles y seguras se puede garantizar la trazabilidad de la
informacion, reducir el riesgo de errores operativos, aumentar la productividad y garantizar el
cumplimiento normativo. A continuacion se enumeran los componentes clave de la
infraestructura tecnoldgica que se proponen, acompafiada de ejemplos de aplicacion en

situaciones concretas.

Plataforma centralizada

La propuesta es optar por un sistema ERP modular centrado en el talento humano para
reunir en una Unica plataforma los procesos relativos a las personas, desde el reclutamiento hasta
la capacitacion y el bienestar. Con ello se evitara la dispersion de datos en diferentes sistemas y
se generara una base de informacion Gnica que pueda servir tanto para el control como para la

trazabilidad de los procesos.

Ejemplo: En México, especificamente en la Universidad Nacional Auténoma de México, se
implemento un sistema ERP donde se verticaliza la gestion del talento humano desde donde se
obtuvieron ahorros del 35 % en los tiempos de seleccion de personal y una mejora en los tiempos

que garantizan la trazabilidad de los expedientes (Labrada Montalvo, 2015)
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Sistemas financieros y académicos integrados

Mediante APIs, servicios web, entre otras plataformas, los sistemas de la gestion de la
infraestructura académica y financiera, asi como de la gestion del talento humano pueden
comunicarse entre si, permitiendo fluir la informacion de forma automatica y a tiempo real; asi,
se eliminan duplicidades y errores humanos. La interoperabilidad es importante para poder
agregar la informacién de la institucion y poder dar respuesta a los requerimientos de los

diferentes &mbitos con agilidad.

Ejemplo: El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia ha promovido la integracion
de los sistemas mediante servicios web para que las universidades envien informacion académica
y financiera al Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior de manera mas facil y

con seguridad (MEN, 2024).

Analitica de datos

La analitica avanzada permite a los gestores, de una manera grafica mediante tableros de
control (Power BI, Tableau, etc.), visualizar informacion de los indicadores claves de la
organizacion (KPIs) y llevar a cabo analisis predictivos, lo que proporciona a los gestores la
informacion necesaria para conocer de manera actualizada la informacion relevante de la misma
y la identificacion de tendencias, la deteccion de desviaciones y la toma de decisiones basada en

datos.
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Ejemplo: La Fundacién Universitaria Sanitas en Bogota t llevo a cabo a través de las
metodologias Vedecco y CRISP (CRoss Industry Standard Process for Data Mining) para el
andlisis de indicadores como la desercion, el rendimiento académico, la eficiencia de recursos, lo
que ha permitido establecer politicas mas acordes con la realidad de la organizacién (Chingate

Quintana & Diaz Benito, 2023).

Acceso Remoto

El desarrollo de aplicaciones moéviles para la autogestion de los colaboradores constituye
una alternativa que garantiza que los colaboradores puedan llevar a cabo trdmites desde cualquier
lugar y en cualquier momento. Funciones como solicitar vacaciones, descargar el certificado
laboral, inscribirse a capacitaciones o acceder a la trayectoria laboral ayudan a disminuir la carga
operativa de los departamentos de recursos humanos, a la par de permitir que los colaboradores

se desarrollen.

Ejemplo: Ecopetrol desarrollé una aplicacion movil de gestién del talento humano que
permite a los colaboradores acceder a procesos como certificaciones y solicitudes de vacaciones,

con una reduccion del 40 % de la carga administrativa en la gestion humana (Ecopetrol, 2024).

Seguridad multicapa

En la era digital, la proteccion de la informacion se convierte en un aspecto esencial. Con
lo cual se propone un modelo de seguridad por capas, donde se pone en préactica la autenticacion
multifactor, se aplica cifrado a los datos que son considerados sensibles y se implementa un

sistema de monitoreo constante de accesos. Este modelo permite minimizar considerablemente
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los riesgos de los fallos de seguridad y de ciberataques, que al mismo tiempo asegura la

confidencialidad e integridad de los datos de la institucion.

Ejemplo: El caso de Acme Analytics ha puesto en préctica la seguridad de sus sistemas
administrativos, fortaleciendo su esquema de ciberseguridad utilizando autenticacion multifactor
para todas sus aplicaciones. Con esto logré una reduccion en los intentos con éxito en

ciberataques de un 90 % en comparacion con el afio anterior (FasterCapital - 2024).

Fases de implementacion

En la figura 34 se muestra las fases de implementacion y validacion del modelo de
Gobierno de Tecnologias de la Informacion propuesto. Cada una de estas fases responde a una
secuencia logica en el éxito del proceso, desde el diagndstico inicial hasta la evaluacion continua.
Este enfoque metodoldgico permite asegurar que la solucion tecnolégica se ajuste a las
necesidades institucionales, fortalezca la gestion humana y promueva la mejora constante n los

procesos organizacionales.
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Figura 34

Validacidn de las fases de implementacion

VALIDACION conas

FASES DE IMPLEMENTACION

FASE 1: DIAGNOSTICO Y PLANEACION

0 1 Es la base del proyecto, ya que permite conocer el estado actual de
los procesos, identificar las necesidades tecnologicas y definir la
arquitectura que soportari la implementacion.

. FASE 2: DISENO Y DESARROLLO
",(f. Se construyen los médulos funcionales, se integran con sistemas
0 2 F‘ existentes y se realizan pruebas piloto con usuarios clave. Busca
asegurar que la solucion responda a las necesidades
institucionales antes de su implementacion.

FASE 3: IMPLEMENTACION Y CAPACITACION
Despliegue de la solucion de manera progresiva por dreas, s¢
capacita al personal y se brinda acompafiamiento técnico. Su
objetivo es facilitar la adaptacion y garantizar el uso eficiente de
la plataforma.

N FASE 4: EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

/ . . - . .
O 4 P B: Se monitorean indicadores, se recoge retroalimentacion de los
)
usuarios y se aplican ajustes funcionales y evolutivos. Esta fase
asegura la sostenibilidad del sistema y la innovacion constante.




Fasel:
Diagnosticoy
Planeacion

Mapeo de procesos

actuales

Identificacion de
brechas
tecnolégicas

Arquitectura

tecnolégicay
modelo de datos

Responsables

e« Direccion de Talento
Humano (lider del proceso)

« Area de Planeacion
Estrategica

« EQuipo de Procesosy
Calidad

Responsables

¢ Direccion de Tl (lider técnico)

o Direccion de Talento Humano

*« Representantes de las areas
usuarias (academica,
financiera, administrativa)

Responsables

e Direcclion de Tl (lider de
diseno)

* Area de Sequridad
Informatica

o Comite Directivo

Institucional
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Informacion sobre procedimientos
vigentes en contratacion, evaluacion,
capacitacion, bienestar y gestion
documental

Entrevistas y talleres con usuarios clave
para comprender las practicas reales
Elaboracion de diagramas de flujo y

matrices de procesos

Evaluacion de los sistemas existentes y
su nivel de uso

Aplicacion de encuestas o entrevistas
para conocer las necesidades de los
colaboradores

identificacion de brechas entre lo que
ofrece |la tecnologla actual y lo que

demandan los procesos

Definir la Infraestructura tecnologica
necesaria

Establecer el modelo de datos para
garantizar interoperabllidad y calidad
de la informacion

Proponer lineamientos de seguridad y
accesibilidad

Elaborar un documento de
arquitectura tecnolégica alineado con

los objetivos Institucionales



Fase 2: Disefio
y Desarrollo

Construccionde

odulos funcionale

Integracion con
istemas existente

Pruebas piloto con

usuarios clave

Responsables
* Direccion de Ti (lider
técnico).
* Equipo de desarrollo de
software

* Direccion de Talento
Humano (validacion
funcional)

Responsables

* Direccion de Tecnologias de la
Informacion,

* Seguridad Informatica

* Proveedores externos de
software,

Responsables

* Equipo de proyectos Tl,
Direccion de Talento
Humano

* Representantes de usuarios
finales (académico,
administrativo, financiero)
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Diserio de interfaces amigablesy
accesibles

Desarrollo de médulos para
reclutamiento, contratacion,
capacitacion, evaluacion y bienestar
Documentacion técnica de los
modulos

Uso de APIs y servicios web para
conectar ERP, sistemas académicos y
financieros.

Verificacion de interoperabilidad entre
plataformas,

Implementacion de protocolos de
seguridad en la transmisién de datos.

Realizar pruebas de funcionamiento
con grupos de usuarios seleccionados
Identificar errores, oportunidades de
mejora y nivel de satisfaccion

Ajustar los maédulos antes del
despliegue general



Fase 3:
Implementacion
y Capacitacion

Despliegue
progresivo
por areas

Formacion del
personal en uso de
plataformas

Acompanamiento

técnico y funcional

Responsables

o Direccionde Tl {lider
técnico),

¢ Direccion de Talento
Humano (coordinacion
funcional)

¢ Lideres de drea

Responsables
o Direccion de Talento Humano
o INnstructores Internos

« Equipo de soporte Tl

Responsables
o Equipo de soporte Tl
« Mesa de ayuda
¢ Direccionde Tl
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Planificar la implementacion gradual
por dreas o dependencias

Asegurar la continuidad operativa
durante el proceso

Realizar ajustes técnicos en paralelo al

desplieque

Capacitar a los usuarios finales en el
uso de cada modulo

Elaborar manuales de usuatio y
tutoriales digitales

Cenerar espacios de formacion
presencial y virtual

esolver Incldencias técnicas y
consultas de los usuarios
Monitorear el rendimiento de |a
plataforma en tiempo real
Recolectar retroalimentacion para

mejoras inmediatas



Fase 4:
Evaluaciony
Mejora Continua

Monitoreo de
indicadores

Retroalimentacion
de usuarios

Ajustes funcionales

y evolutivos

Responsables

* Direccion de Planeacion
Estrategica

¢ Direccionde Tl

* Direccion de Talento

Humano

Responsables

¢« Direccion de Talento Humano

o Comite de Usuarios

« Equipo de soporte Tl

Responsables

Direccion de Tl
Equipo de desarrollo

Proveedores tecnoldgicos

Establecer KPIs sobre eficiencia, uso de
la plataforma y satisfaccion del usuario.
Usar tableros de control para el
seguimiento en tiempo real

Comparar resultados con las metas

estratéqicas

Aplicar encuestas de satisfaccion
digital

Realizar grupos focales o entrevistas
con usuarios clave,

Identificar debilidades y nuevas

oportunidades

Incorporar mejoras solicitadas por los
Usuarios.

Actualizar los modulos de acuerdo con
cambios legales o normativos

Innovar con nuevas funcionalidades
segun tendencias digitales
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Cambio digital en la cultura organizacional

Las condiciones para el buen funcionamiento de cualquier tipo de modelo de
modernizacion institucional emergen de la forma en la que la infraestructura tecnoldgica permita
a la organizacion establecer una cultura que adopte y valore la transformacion digital; es decir, la
cultura que favorezca la modernizacion y la transformacion continua. De este modo, la gestion
del cambio organizacional se configuran como uno de los ejes centrales para garantizar la
apropiacion de los instrumentos de gestion, el compromiso con su uso Yy la sostenibilidad de las

iniciativas en el tiempo. Por eso, se proponen las siguientes estrategias:

e Jornadas de sensibilizacion acerca de la transformacion digital: Se llevaran a cabo las
campanas de sensibilizacidn internas para explicar los objetivos y beneficios que se
pueden esperar de la digitalizacion, de forma que haya una reduccién de la resistencia al
cambio, entre otras, por medio de charlas motivacionales, del disefio de un boletin digital,
de un video informativo, de historias de éxito de otras instituciones.

Expectativa de resultado: Se generara confianza en los colaboradores, disminuiran las
barreras culturales y aumentara el compromiso hacia la innovacion.

e Educacion en competencias digitales para cada nivel: a transformacion digital implica
que directivos y colaboradores deben obtener competencias digitales que les permitan
aprovechar las nuevas herramientas. Proponemos un programa de formacion continua en
competencias digitales (uso de plataformas ERP, ciberseguridad, analitica de datos,

trabajo colaborativo digital, etc.).
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Expectativa de resultado: Se seguiran formando los equipos y se podra garantizar un uso
eficiente de las plataformas, logrando asi disminuir la dependencia ante los
requerimientos al soporte técnico.

Reconocimiento a la creacion de nuevos procesos: Realizacion de procedimientos
administrativos con una serie de incentivos a las &reas o personas que hagan una
propuesta de valor o bien que logren optimizar el proceso gracias a las herramientas
digitales, esto puede ser reconocimientos simbdlicos a nivel interno, certificaciones o
programas de reconocido a la mejora.

Expectativa de resultado: Monitorear a los equipos a innovar, potenciar el sentido de
pertenencia e impulsar la cultura organizativa en una dualidad creatividad y mejora.
Mejoramiento experiencia del usuario: Se articula el disefio de mesas de trabajo entre las
areas Tecnologia de la Informacion y Gestion Humana para ayudar a colocar en la mesa
de disefio las propuestas pensadas para el colaborador o la colaboradora usando la co-
creacion que permite integrar técnica a funcional y humano, asi ya no solo se centran sélo
en implementar el o los procesos.

Expectativa de resultado: Aumentar la satisfaccion de las personas usuarias, disminuir la
probabilidad de errores en la implementacion del disefio y favorecer un modelo centrado

en la persona.



