UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

ME Documento Cédigo Fecha Revisién
LE—] FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO F-AC-DBL-007 | 30-09-2024 C
== | DE GRADO

Universi - -
de Pg;!‘: Santander Dependencia Aprobado Péag.

VERERE DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO 1(128)

RESUMEN - TRABAJO DE GRADO

AUTORES Jesus Dayan Alvarez Ramirez
FACULTAD Ingenierias
PN D2 Ingenieria Mecanica
ESTUDIOS g
DIRECTOR Ph.D. Edwin Edgardo Espinel Blanco
) Actualizar el plan de mantenimiento del parque automotor y del sistema de
TITULO DE LA recoleccion de aguas residuales del lavadero de autos dentro del taller del
TESIS E.S.E HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES de la ciudad de Ocafia -

Norte de Santander

Update of the maintenance plan for the vehicle fleet and the wastewater
collection system of the car wash within the workshop of the E.S.E. EMIRO
QUINTERO CANIZARES HOSPITAL in the city of Ocafa - Norte de
Santander

TITULO EN INGLES

RESUMEN
(70 palabras)

El informe presenta el diagndstico del plan de mantenimiento del Hospital Emiro Quintero Cafiizares,
basado en la percepcion del personal y en la metodologia 5S para identificar fortalezas y mejoras.
También incluye la actualizacién y creacion de formatos de gestidn para el mantenimiento del parque
automotor y una revision de la normativa ambiental aplicable a los lavaderos de autos para asegurar
su cumplimiento.

RESUMEN EN INGLES

The report presents the diagnosis of the maintenance plan of the Emiro Quintero Cafiizares Hospital,
based on staff perceptions and the 5S methodology to identify strengths and areas for improvement. It
also includes the updating and creation of management forms for the vehicle fleet's maintenance, as
well as a review of the environmental regulations applicable to car wash operations to ensure

compliance.
PALABRAS Mantenimiento, parque automotor, metodologia 5S, diagnéstico,
CLAVES capacitacioén, base de datos, aguas residuales, normatividad ambiental,
taller, flota vehicular
PALABRAS Maintenance, vehicle fleet, 5S methodology, diagnosis, training, database,
CLAVES EN wastewater, environmental regulations, workshop, fleet vehicles
INGLES
CARACTERISTICAS
PAGINAS: 128 PLANOS: O ILUSTRACIONES: 34 CD-ROM:

© W
icontec Ml : IQNET

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocana, Colombia - Cédigo postal: 546552
s Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88
MANAGEMENT atencionalciudadano@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co




Actualizar el plan de mantenimiento del parque automotor y del sistema de recoleccion de
aguas residuales del lavadero de autos dentro del taller del E.S.E HOSPITAL EMIRO

QUINTERO CANIZARES de la ciudad de Ocaiia - Norte de Santander

Jesus Dayan Alvarez Ramirez

Facultad de Ingenieras, Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa
Ingenieria Mecénica
Ph.D. Edwin Edgardo Espinel Blanco

19 Septiembre de 2025



Agradecimientos

En primer lugar, deseo expresar mi mas sincero agradecimiento a la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafa, por brindarme la oportunidad de formarme como
profesional en el campo de la ingenieria mecéanica. Agradezco a todos los docentes que
compartieron sus conocimientos y experiencias a lo largo de mi carrera, contribuyendo a mi
crecimiento académico y personal en especial al director de la pasantia Ph.D. Edwin Edgardo

Espinel Blanco.

De manera especial, quiero agradecer al E.S.E Hospital Emiro Quintero Caiizares, por
abrirme las puertas y permitirme realizar mis pasantias en tan prestigiosa institucion. Gracias a

todo el equipo de profesionales que me acogieron y me guiaron durante este proceso.

Asimismo, extiendo mi gratitud a todas las personas que de una u otra forma han sido
parte fundamental de este logro, brindandome su apoyo, motivaciéon y acompafiamiento a lo
largo de esta etapa. A mi familia y amigos, quienes han sido un pilar fundamental en mi vida, les

agradezco infinitamente por su amor, comprension y respaldo incondicional.



Indice
RESUIMGNL ... e r e e e s e e e s 10
INEEOAUCCION ...ttt ettt bt e s ab e et e e s ab e e sbe e e st e e nbe e enbeenbeeanbeenbeean 11
Capitulo 1. Actualizar el Plan de Mantenimiento del Parque Automotor y del Sistema de

Recoleccion de Aguas Residuales del Lavadero de Autos Dentro del Taller del E.S.E Hospital

Emiro Quintero Caiizares se la Ciudad de Ocafia — Norte De Santander...........cccccoeviiiiiieennnn. 12
1.1 Descripcion breve de 1a @mpresa ........cvviveiiiiiiieiiicce e 12

L1 VIESTOM 1ottt 12

Lo12 VASIOM 1ttt 13

1.2 Objetivos de 1a @MPIESA......ccviriiieriiiie it 13

1.3 Descripcion de la estructura organizacional .............covveiieieiiicninieneese e 14

1.4 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado .........cccoeeveviiierinnne 15

1.5 Diagnostico inicial de la dependencia asignada............ccoovveveiiieiiniinieiiiee 17

1.6 Planteamiento del problema...........cccooiiiiiiiiiiic e 18

1.7 Objetivos de 1a pasantia ...........ccooriiiiiiiniiiie e 19

L.7.1 GENETAL.....eeiiiiie ittt 19

1.7.2 ESPECITICOS ..vveeiieiitietee et 19

1.8 Descripcion de las actividades a desarrollar...........cooceeeiiiiiiiiiiiiiii e 20
Capitulo 2. Enfoque Referencial............cooiiiiiiiiiiic e 22
2.1 Enfoque ConCeptUal.........cviiiiiiieiiieiece e 22

2.1.1 {Qué es el MANtENTMICNIEO? ......ccuvviiieriiieee e 22

2.2 Enfoque L8l ......ooieiiiieee e 26

Capitulo 3. Informe de 1a Pasantia...........ccceiiiiiiiiiiiiiic e 29



3.1 Realizar un diagnoéstico exhaustivo del plan de mantenimiento implementado

actualmente en 1a EMPIESA. .......ccuoiviiiiiiiieiee e 29
3.1.1 Realizar entrevistas al personal del taller para conocer su percepcion actual
del plan de ManteNIMICNLO. ......ccviiveiiiiiiiie e 29

3.1.2 Hacer inspecciones fisicas de las instalaciones, equipos y activos para

identificar problemas reCUITENTES. ........ccuvrviiieriiiieiieii e 45
3.1.3 Registrar los datos obtenidos de manera precisa. ..........ccoceeveerieiviniveniiennens 50
3.1.4 Analizar los datos obtenidos y clasificar segiin corresponda...............co...... 51

3.2 Identificar oportunidades de mejoramiento del plan de mantenimiento actual y

proponer soluciones efectivas para aumentar Su efiCIeNncia. ........cceeverreerieeiiieiiersienieenns 54
3.2.1 Revisar los registros de mantenimiento y analizar las tendencias de fallas
para identificar 4reas CritiCaS .......coivreeiieriiie et 54
3.2.2 Implementar un programa de capacitacion para el personal del parque
automotor con el fin de mejorar sus habilidades ...........cccccoviiiiiiiiiniiies 70
3.2.3 Investigacion de nuevas metodologias de mantenimiento para aumentar la
efic1encia y TEAUCIT COSOS. ... uuiiiiiiiiiiiiiieiee e 74
3.2.4 Actualizar los diferentes formatos segiin corresponda...........cccocoverevrneenen. 78

3.3 Verificar el cumplimiento de las normas y regulaciones ambientales en el lavado de

autos para evitar sanciones y multas en la empresa. .........cccvcveeiiiiiniiiiiiiie e 84
3.3.1 Investigar las normas y regulaciones ambientales a nivel local y nacional
aplicables a un lavadero de autos...........cveiviiiierie i 84
3.3.2 Sensibilizar a los empleados sobre la importancia de cuidar el medio

Y0010 (< 4 1< PUURTT TR 89



3.3.3 Realizar inspecciones periddicas para monitorear el cumplimiento.......... 100
Capitulo 4. Diagnostico fINal.........coiiiiiiiiiiiiiic e 101
Capitulo 5. CONCIUSIONES ....uviiiiiiiiiiiieiiie ettt e et e e be e sae e e beesbeeenbeesaeeebeeannes 103
Capitulo 6. RECOMENAACIONES. .......uiiiiiiiiieiieiiii ettt ettt sttt ettt e sbe e steesaeeenbeesnnas 104
2SS (o053 1 Lo TSP OTR PP 105

AAPEINAICES ...t 109



Lista de tablas

Tabla 1 MAtrizZ DOTa ..c..eiieiiiiieic ettt e b e sbe e enbeesbeeenne e 17
Tabla 2 Descripcion de actividades...........cveiiiiiiiiiiiiiiic s 20
Tabla 3 Formato de Encuesta a la SECTetaria ...........cocviieiiiiiiiiiicisecsecc s 30
Tabla 4 Formato de Encuesta al MECANICO .......voiviiiiiiiiiiiiiiiieiic it 31
Tabla 5 Formato de Encuesta a 10s CONAUCTOTES ..........coveiiiiiiiiiiiiiiiicsese e 32
Tabla 6 Vehiculos del Parque AUtOmMOTOT . .........viiieiiiiiiiiciiie e 48
Tabla 7 Clasificacion de Tipos de Mantenimiento y Frecuencia..........ccoeeevvvieniiienieneeicseene, 65
Tabla 8 Componentes con Mayor Incidencia de Fallas .........ccocceiiiiiiiiiiiienic e 66
Tabla 9 Clasificacion de Problemas en Equipos de Taller ................ccccoviviioiniiiiinieiisiiieenn 67
Tabla 10 Priorizacion de Problemas y Causas RaizZ........cccccovviiiiiiiiiiciii e 67
Tabla 11 Soluciones Propuestas por Area CITtiCa ..........cc.vuveeveererreererieieeiesieseeseeseesesesssses s 68
Tabla 12 Modulos Aplicativos a la Metodologia 5S........ceiviviiieiiiiiiicie e 71
Tabla 13 Tabla comparativa de metodolOgIas ..............c...cocouviiiiiiiiiiiiic e 76
Tabla 14 Tabla Comparativa de Normativa Aplicable ...........ccooieiiiiiiinii e 87

Tabla 15 Ventajas y Limitaciones de la Trampa de Grasa ........ccocceeeviviiiiiiiiiieiiiie e 95



Lista de figuras

Figura 1 Estructura organizacional E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares ..............cccccvvueene. 15
Figura 2 Evolucion del Mantenimiento .........c.cceeieerieiiiiieiieiiseesieeie s 22
Figura 3 Encuesta Diligenciada por 1a Secretaria ............ccooiviiiiiiiiiieieeseeee e 33
Figura 4 Promedio de Repuestas de la Encuesta a la Secretaria............cccoovevivviniciiiiciicnesn 34
Figura 5 Encuesta diligenciada por €] MECANICO ........ccueieiriiiiiiiiiicicsee e 35
FIGUIA 6 ..o 36
Figura 7 Encuesta Diligenciada por el Conductor 1 ..........ccceiiiiiiiiiinieiieeeeee e 37
Figura 8 Promedio de Respuestas Diligenciadas por el Conductor 1 ..........cccooovvvveiiiicnienennnn. 38
Figura 9 Encuesta Diligenciada por el Conductor 2 ............coviiieiiiiineeiieieseeseee e 39
Figura 10 Promedio de Respuestas Diligenciadas por el Conductor 2...........ccevveieiienienennenn. 40
Figura 11 Encuesta Diligenciada por el Conductor 3 ..........cocviiiiiiiinieiieeeee e 41
Figura 12 Promedio de Respuestas Diligenciadas por el Conductor 3...........ccevvviiiinieninnnn 42
Figura 13 Promedio de las Percepciones Globales de los Conductores ............cccoevvvvivciieciineennn. 43
Figura 14 Promedio de Percepcion del Personal del Parque Automotor...........cccoocvvviviiecineennen. 44
Figura 15 Mesa y Tablero de Herramientas ............cccccovviiiiiniiiiee i 46
Figura 16 Gatos HIArAULICOS .......coiiiiiiiiicce s 47
Figura 17 Hidrolavadora ...........ccooiiiiiiici e 47
Figura 18 Formato de Registro de Mantenimiento Incompleto............ccvoveiiiiiiiniiiiicniciieennn, 57
Figura 19 FOrmato FENIX ......coooiiiiiiiiiiic s 58
Figura 20 Interfaz de 1a Base de Datos ........cccocveiiiiiieiiiiciee e 61
Figura 21 Formato de Ingreso y Registro de Cambio de Aceites a los Vehiculos...............coc..... 62

Figura 22 Formato de Registro de EXtINtOTES .........cooveiiiiiiiiiieiic e 63



Figura 23 Formato Donde se Consolidan los Registros de Mantenimiento .............ccocevveivennnnnn. 64
Figura 24 Formado de Chequeo Diario por parte de 1os Conductores ...........cocvvvererveiieniennenn 78
Figura 25 Tabla de ReMISIONES ........cciviiiiiieiiiiiiiecie e 79
Figura 26 Viajes Realizados por las Ambulancias de 10s MUNicipios .........cccoeveviveieineiienennenn 80
Figura 27 Kilémetros Recorridos y Combustible Gastado por las Ambulancias de la Sede........ 81
Figura 28 Registro de Tanqueo de ACPM ........cccooiiiiiiiiiiiiiiceese e 82
Figura 29 Registro de Tanqueo de Gasoling .........ccccviviiiiiiiiiiiicsiese e 83
Figura 30 Totales de Tanqueo de ACPM y Gasolina .........c.ccocvrieriiiiineeiieieseeseee e 84
Figura 31 Disefio de 1a Trampa de Grasa..........ccoovveiiiiiiiieiiiiiseeseeiesee e 96
Figura 32 Vistas Principales del Disefio de la Trampa de Grasa ...........cccoovevvrvenieiiiieneenesnnn 97
Figura 33 Caja y Tapa de Trabajo del Disefio de la Trampa de Grasa...........ccocevveieineiienennnn. 98

Figura 34 Accesorios del Diseflo de la Trampa de Grasa ...........ccccceviiiiiiinininieicie e 99



Lista de apéndices

Apéndice A Encuestas Del Diagnostico Inicial.........cooveiiiiiiiiiiiiiiiciiecceeeecsee e 109
Apéndice B Encuestas POSt CapacitaCion ..........cccuecvireeiiiiiiienisiniseesie e 111
Apéndice C Promedios de las Encuestas Post CapacitaCion............ccovveiviieeiiiicnienesieeseenn 114
Apéndice D Promedio de las Encuestas de los Conductores Post Capacitacion ........................ 119
Apéndice E Percepcion Global del Personal Post Capacitacion...........cccceevveeeieriiieenieniee e 120
Apéndice F Inspecciones y Percepciones del Parque AUtomotor..........ccceevveiiiiiienienniee s 121
APENdice G CaPACILACIONES ....vevveuriiiriiiieiieie ettt e bt e bt nb e e sbeeneas 126

Apéndice H Creacion de FOrMAatos .........cccviiiiieiiiiiiieiisieseee e 127



10

Resumen

Este informe de pasantia contiene el diagnostico del actual plan de mantenimiento del
E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares ubicado en el municipio de Ocana, Norte de Santander,
con el fin de mejorarlo y asi aumentar su eficiencia a la hora de aplicarlo.
En el documento se encuentran un analisis teorico de la percepcion que tiene que tiene el

personal encargado y responsable del actual plan de mantenimiento.

De igual manera, se analiz6 la informacion recopilada donde se logro identificar las
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora utilizando la metodologia de las Ss el cual se
basa en 5 principios: Seiri (clasificar), Seiton (ordenar), Seiso (limpiar), Seiketsu (estandarizar) y

Shitsuke (sostener).

Del mismo modo, se presenta la optimizacion de formatos que se encontraban
incompletos, asi como el disefio y creacion de nuevos formatos y herramientas de gestion, los
cuales son utilizados para la documentacion, registro y seguimiento de las diferentes actividades

del mantenimiento realizado a la flota vehicular del parque automotor.

Y ademads, para garantizar el cumplimiento de las normas ambientales y evitar sanciones,
se realizo una revision exhaustiva de la legislacion colombiana vigente relacionada con el

funcionamiento de lavaderos de autos.
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Introduccion

Para garantizar un funcionamiento apropiado y un nivel de calidad adecuado en la
prestacion de servicios en cualquier institucion, es crucial cuidar de manera adecuada los
recursos institucionales; en el cual, el mantenimiento de la flota de vehiculos es una parte
fundamental para asegurar que los pacientes y el personal médico se transporten con eficiencia y
seguridad en el E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares, ubicado en Ocafia, Norte de

Santander.

En esta pasantia, se trat6 la necesidad de modernizar el plan de mantenimiento actual para
mejorar su administraciéon y aumentar la disponibilidad de los automoviles. Asimismo, se
reconocio la urgencia de optimizar el sistema de recoleccion y tratamiento de aguas residuales
generadas por el lavadero de autos del taller, dado que el manejo inapropiado de estas aguas
afectaba de manera negativa el medio ambiente y el cumplimiento de la normativa actual. Por
esta razon, se llevo a cabo un diagnostico exhaustivo enfocado en reconocer oportunidades de

mejora en la gestion del mantenimiento y en la gestion ambiental del taller del hospital.

Este documento presenta las acciones realizadas, los resultados alcanzados y las
recomendaciones planteadas para mejorar la eficiencia operativa de la flota vehicular y asegurar
un manejo ambiental adecuado, contribuyendo de este modo al logro de los objetivos

institucionales y a la sostenibilidad del servicio de salud.
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Capitulo 1. Actualizar el Plan de Mantenimiento del Parque Automotor y del Sistema de
Recoleccion de Aguas Residuales del Lavadero de Autos Dentro del Taller del E.S.E

Hospital Emiro Quintero Cafizares se la Ciudad de Ocafia — Norte De Santander

1.1 Descripcién breve de la empresa

El Hospital Emiro Quintero Cafizares es una empresa social del estado E.S.E, ubicada en
la ciudad de Ocafia, Norte de Santander. Es una de las entidades prestadoras de salud mas
importante del departamento, calificada en mediana complejidad, pero con prestacion de
servicios de alta complejidad. Cuenta con instalaciones adecuadas, equipos médicos de Ultima
generacién y un equipo de profesionales altamente capacitados. La dependencia de
mantenimiento es responsable del cuidado y reparacion de los equipos médicos, asi como del
mantenimiento general del hospital. EI area del parque automotor se encarga del mantenimiento
y reparacion de los vehiculos que se utilizan para el transporte de pacientes y personal médico.
Ademas, el hospital cuenta con servicios especializados en diferentes areas médicas como
cirugia, pediatria, ginecologia, entre otros. Su objetivo es brindar una atencién integral y de

calidad a todos sus pacientes. (E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares, 2023)

1.1.1 Mision

Somos una Empresa Social del Estado de baja y mediana complejidad que garantiza la
prestacion de servicios de salud en la provincia de Ocafia y su area de influencia, con altos
estandares de calidad, servicio humanizado, mejoramiento continuo y talento humano idéneo y

comprometido, para impactar las condiciones de salud del usuario, la familia y su entorno.
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Promovemos la generacion de conocimiento e innovacion a traves de alianzas estratégicas
tendientes a fortalecer las relaciones docencia-servicio e investigacion, siendo socialmente

responsables con el medio ambiente. (E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafizares, 2023)

1.1.2 Vision

En los proximos 5 afios, seremos reconocidos como la mejor institucion prestadora de
servicios competitiva, sostenible financieramente e impactando positivamente en la calidad de
vida de los de salud del nororiente colombiano, por brindar una atencion integral, segura,
humanizada, diferencial cumpliendo con altos estandares de calidad, encaminada hacia la
acreditacion institucional, usuarios y sus familias. (E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares,

2023)

1.2 Objetivos de la empresa

e Contribuir al desarrollo social de la region mejorando la calidad de vida, y
reduciendo la morbilidad, la mortalidad, la incapacidad y la angustia evitables en

la poblacion usuaria, en la medida en que esto esté a su alcance.

e Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas de
calidad establecidas de acuerdo con las reglamentaciones que se expida para tal

propésito.

e Garantizar, mediante un manejo Gerencial adecuado, la rentabilidad social y
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financiera de la empresa.

e Ofrecer a las Empresas Promotoras de salud y demas personas naturales o
juridicas que lo demandan, servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas

en el mercado.

e Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios

y funcionamiento.

e Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos

por la ley y los reglamentos.

e Prestar servicios de salud que satisfagan de manera éptima las necesidades y
expectativas de la poblacion en relacion con la promocion, el fomento y la
conservacion de la salud y la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la

enfermedad.

e Satisfacer las necesidades esenciales y secundarias de salud de la poblacién
usuaria a través de acciones gremiales, organizativas, técnico-cientificas y

técnico-administrativas.

1.3 Descripcion de la estructura organizacional

La estructura organico funcional del E.S.E HOSPITAL EMIRIO QUINTERO

CANIZARES, se constituye en el conjunto de dependencias formalizadas con funciones
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especificas que se pueden ver en la Figura 1; las cuales deben responder a los propdsitos
institucionales, garantizar la productividad, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la mision,
visidn, procesos por rangos jerarquicos que correspondan a niveles de autoridad y
responsabilidad en la toma de decisiones, de acuerdo con los roles definidos, orientados a la

consecucion de la satisfaccion de los usuarios.

Figura 1

Estructura organizacional E.S.E Hospital Emiro Quintero Caniizares

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES
ESTRUCTURA ORGANICO - FUNCIONAL

Nota. La figura muestra la estructura organizacional del E.S.E Hospital Emiro Quintero

Canlizares de acuerdo a resolucion No 0851

1.4 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado
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Se fue asignado a la dependencia de mantenimiento y al area del parque automotor del
E.S.E HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES, los cuales estan a cargo del coordinador
de infraestructura fisica, Nelson Leonardo Quintero Becerray el coordinador del parque
automotor, Nadin Quintero Ruedas; en la cual se encargan de coordinar y realizar los
mantenimientos preventivos y correctivos necesarios para los diferentes tipos de vehiculos con
los que cuenta el parque automotor como lo son: ambulancias, camionetas, tracto camién, van y
motocicleta, ademas se encarga del lavado de toda la flota existente documentando los
acciones realizadas a cada vehiculo incluyendo los materiales utilizados en cada accidn que se
realiza. De igual modo se hace la gestion y control de la flota, programando las rutas y horarios
con los conductores para cada uno de los vehiculos. De igual forma se realiza la solicitud,
supervision y control de repuestos y herramientas utilizadas en las diferentes tareas

implementadas dentro del parque automotor.



1.5 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1

Matriz Dofa

17

AMBIENTE INTERNO/
AMBIENTE EXTERNO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

OPORTUNIDADES (O)

Capacitacion del
personal.
Recoleccion de
aguas residuales del
lavadero de
vehiculos.

Nuevas alianzas con
proveedores de
materiales para el

mantenimiento.

Amplias instalaciones
para los diferentes
tipos de
mantenimientos.
Cuentan con
herramientas y
equipos de taller

Personal calificado

ESTRATEGIA FO

Disefio de formatos y
registros de
mantenimientos de
forma adecuada.
Tener una mejor
deposicion de aguas
residuales.

Alianzas con
empresas para el
tratamiento de

residuos.

Pocos repuestos en el
taller

Manejo inadecuado de
las aguas residuales del
lavadero

Baja experiencia en
manejo de herramientas

tecnologicas

ESTRATEGIA DO

Implantar cursos y
capacitaciones sobre el
buen uso de las
tecnologias presentes.
Suministrar los insumos
necesarios al personal
para el correcto
funcionamiento del
taller.

Reducir tiempos

muertos.
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AMENAZAS (A) ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

e Concientizar a los
e Tener un mayor de
. conductores del buen
INSuUmMos y repuestos
uso que se le dan a los

e Vias y rutas en mal en bodega.
vehiculos.
estado. e Disponer de repuestos )
e Mejorar el aspecto
e Alzasen los de calidad para el
visual de las
repuestos. correcto ) )
instalaciones para
e Disponibilidad de funcionamiento de los . _
] brindar un mejor
empresas para el activos. o
servicio.
tratamiento de e Reduccion del tiempo
. . e Inspeccion de todos los
residuos peligrosos. de almacenado de

_ . materiales utilizados en
residuos peligrosos en
los diferentes procesos
las instalaciones.
realizados.

Nota. La tabla contiene la matriz DOFA.

El analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se resume en la Tabla 1.

1.6 Planteamiento del problema

El parque automotor un area de la dependencia de mantenimiento del E.S.E HOSPITAL
EMIRO QUINTERO CANIZARES, tiene en la actualidad un plan de mantenimiento establecido
el cual presenta algunos inconvenientes a la hora de realizar la correcta documentacion de los
tipos de mantenimientos realizados debido a la falta de formatos y la poca experiencia en el
manejo de herramientas tecnologicas, los cuales se deben de diligenciar de manera periddica o

cada vez que se le realice alguna actividad a los activos, producto de alguna falla inesperada.
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También cuenta con pocos insumos y repuestos en bodega, lo cual puede ver afectada la
disponibilidad de los activos y ocasionar tiempos muertos, mientras se realizan los pedidos de
dichos insumos y repuestos los cuales en su mayoria son traidos de la ciudad de Cdcuta. A su vez
dentro del taller se cuenta con un lavadero para los vehiculos del parque automotor el cual vierte
sus aguas al alcantarillado municipal ocasionando dafios ambientales debido a que estas aguas
estan contaminadas con restos de aceites, combustibles y ceras los cuales van a parar a los
diferentes afluentes de la ciudad. Por estas razones es indispensable realizar una inspeccion
exhaustiva de todo el plan de mantenimiento establecido asi como también buscar soluciones

ambientales para el tratamiento de aguas residuales del taller del parque automotor.

1.7 Objetivos de la pasantia

1.7.1 General

Actualizar el plan de mantenimiento del parque automotor y del sistema de recoleccion
de aguas residuales del lavadero dentro del parque automotor del E.S.E HOSPITAL EMIRO

QUINTERO CANIZARES de la ciudad de Ocafia — Norte de Santander

1.7.2 Especificos

Realizar un diagnostico exhaustivo del plan de mantenimiento implementado actualmente

en la empresa.

Identificar oportunidades de mejoramiento del plan de mantenimiento actual y proponer
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soluciones efectivas para aumentar su eficiencia.

Verificar el cumplimiento de las normas y regulaciones ambientales en el lavado de autos

para evitar sanciones y multas en la empresa.

1.8 Descripcion de las actividades a desarrollar

Las labores ejecutadas durante el periodo de pasantia se detallan en la Tabla 2.

Tabla 2

Descripcion de actividades

Actividades a desarrollar en la

Objetivo General

Objetivos Especificos

empresa para cumplir los objetivos

especificos.

Actualizar el plan de
mantenimiento del

parque automotor y del

sistema de recoleccion de

aguas residuales del

lavadero de autos dentro

del taller del E.S.E
HOSPITAL EMIRO
QUINTERO
CANIZARES de la

ciudad de Ocaiia - Norte

de Santander

Realizar un
diagnostico
exhaustivo del plan de
mantenimiento
implementado
actualmente en la

empresa.

Identificar
oportunidades de

mejoramiento del plan

Realizar entrevistas a el personal del
taller para conocer su percepcion actual
del plan de mantenimiento

Hacer inspecciones fisicas de las
instalaciones, equipos y activos para
identificar problemas recurrentes
Registrar los datos obtenidos de manera
precisa.

Analizar los datos obtenidos y clasificar
segun corresponda

Revisar los registros de mantenimiento y
analizar las tendencias de fallas para

identificar areas criticas
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Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la
empresa para cumplir los objetivos

especificos.

de mantenimiento
actual y proponer
soluciones efectivas
para aumentar su

eficiencia.

Verificar el
cumplimiento de las
normas y regulaciones
ambientales en el
lavado de autos para
evitar sanciones y

multas en la empresa.

Implementar un programa de
capacitacion para el personal del parque
automotor con el fin de mejorar sus
habilidades

Investigar nuevas tecnologias y métodos
de mantenimiento para aumentar la
eficiencia y reducir costos.

Actualizar los diferentes formatos segun
corresponda

Investigar las normas y regulaciones
ambientales a nivel local y nacional
aplicables a un lavadero de autos
Sensibilizar a los empleados sobre la
importancia de cuidar el medio ambiente
y como pueden contribuir a reducir la
combinacion del medio ambiente
Realizar inspecciones periodicas para

monitorear el cumplimiento del sistema

Nota. La tabla contiene las actividades a desarrollar en la pasantia.
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Capitulo 2. Enfoque Referencial

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1 ¢ Qué es el mantenimiento?

Nunes et al. (2023) explican que el mantenimiento es un conjunto de actividades técnicas

y de gestion que buscan conservar o restablecer los equipos y sistemas en condiciones 6ptimas

de funcionamiento. Su evolucion ha transitado desde préacticas correctivas hasta enfoques

preventivos y predictivos, integrando hoy tecnologias digitales y metodologias de confiabilidad,

en la Figura 2 se puede observar la evolucion que ha tenido el mantenimiento segin Nunes et al.

(2023).

Figura 2

Evolucion del Mantenimiento
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Nota. Figura 1 en Nunes et al. (2023), evolucién del mantenimiento.



23

Mantenimiento preventivo: El mantenimiento preventivo consiste en la ejecucion
planificada de inspecciones y reparaciones para evitar fallas inesperadas. Esta estrategia prolonga
la vida util de los equipos y asegura la continuidad operativa en los procesos industriales (Nunes

et al., 2023).

Mantenimiento correctivo: El mantenimiento correctivo se aplica cuando ocurre una
falla, devolviendo el equipo a su condicion funcional. Aunque es simple, suele generar altos

costos y tiempos de inactividad que afectan la productividad (Nunes et al., 2023).

Mantenimiento predictivo: Carvalho et al. (2019) destacan que el mantenimiento
predictivo se fundamenta en el uso de sensores y algoritmos de machine learning para anticipar
fallas. Este enfoque permite intervenir solo cuando es necesario, optimizando la disponibilidad y

reduciendo los costos asociados a reparaciones imprevistas.

RCM (Reliability-Centered Maintenance): Lamban et al. (2022) sefialan que el
mantenimiento centrado en la confiabilidad prioriza las tareas segun el impacto de los modos de
falla en la seguridad, el ambiente y la operacion. Esta metodologia emplea herramientas como el

FMEA para disefiar planes de mantenimiento efectivos.

TPM (Total Productive Maintenance): Ribeiro et al. (2019) explican que el TPM busca
maximizar la productividad de los equipos involucrando a todos los niveles de la organizacion en
las actividades de mantenimiento. Este enfoque fomenta la corresponsabilidad y reduce pérdidas

en los procesos productivos.
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Metodologia 5S: La metodologia 5S se basa en los principios de organizacion, orden y
disciplina en el trabajo. Su implementacion mejora la eficiencia y la seguridad en entornos

productivos (Ribeiro et al., 2019).

Lean Maintenance: Ribeiro et al. (2019) afirman que el mantenimiento Lean se centra
en la eliminacién de desperdicios y la mejora continua en los procesos. Se complementa con

herramientas como las 5S y el TPM para optimizar recursos y aumentar la productividad.

Disponibilidad Operacional (OEE): La disponibilidad operacional, conocida como
Overall Equipment Effectiveness, evalla el desempefio global de los equipos en funcién de
disponibilidad, rendimiento y calidad. Este indicador permite medir el impacto real de las

estrategias de mantenimiento en la produccién (Lambén et al., 2022).

Base de datos / CMMS: Los sistemas CMMS almacenan informacion sobre érdenes de
trabajo, historial de fallas y actividades de mantenimiento. Su uso facilita la planificacion y la

toma de decisiones estratégicas (Carvalho et al., 2019).

Gestion de activos: La gestion de activos busca administrar el ciclo de vida de los
equipos, garantizando su confiabilidad y sostenibilidad. Este enfoque combina criterios técnicos,

economicos y ambientales (Lamban et al., 2022).
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Gestion de costos de mantenimiento: El andlisis de costos en mantenimiento permite
comparar estrategias correctivas, preventivas y predictivas. Una adecuada gestion financiera

reduce gastos excesivos y aumenta la eficiencia operativa (Carvalho et al., 2019).

Digitalizacion en mantenimiento: Nunes et al. (2023) indican que la digitalizacion del
mantenimiento incorpora tecnologias como 10T, Big Data y analitica avanzada. Esta

transformacion impulsa la transicion hacia modelos de mantenimiento predictivo e inteligente.

Desafios en la implementacion de PAM: Nunes et al. (2023) sefialan que la
implementacion del mantenimiento predictivo enfrenta retos como costos iniciales elevados,
resistencia cultural y dificultades en la integracion de datos. Estos factores limitan su adopcion

en muchos sectores productivos.

Rol del operario en la gestién del mantenimiento: Ribeiro et al. (2019) subrayan que el
rol del operario es esencial en la gestion de mantenimiento, pues contribuye en la deteccion
temprana de fallas y en la ejecucién de inspecciones basicas. Su participacion fortalece

metodologias como TPM y Lean Maintenance.

Capacitacion y estandarizacion de procesos: La capacitacion del personal y la
estandarizacion de procedimientos fortalecen la implementacion de TPM y 5S. Este proceso

fomenta la cultura de mejora continua y garantiza operaciones mas seguras (Ribeiro et al., 2019).
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Vertimiento de aguas residuales: Los vertimientos de aguas residuales de talleres y
lavaderos contienen grasas, aceites y contaminantes quimicos que requieren tratamiento previo.
Su control es fundamental para cumplir con la normativa ambiental (Espinoza-Montero et al.,

2023).

Gestion de residuos peligrosos: La gestion de residuos peligrosos implica la
recoleccion, almacenamiento y disposicion adecuada de sustancias como aceites usados o
solventes. El tratamiento y recuperacion de estos materiales reducen los riesgos para la salud y el

ambiente (Espinoza-Montero et al., 2023).

Trampa de grasas y aceites: Las trampas de grasas y aceites son sistemas que retienen
contaminantes oleosos en las aguas residuales antes de su descarga. Su uso previene

obstrucciones y mejora la eficiencia de los sistemas de tratamiento (Gonder et al., 2020).

2.2 Enfoque legal

Ley 99 de 1993: Establece los principios generales de la politica ambiental y cre6 el
Ministerio de Ambiente, otorgdndole competencias en materia de regulacion, control y

planificacién ambiental (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

Decreto 1076 de 2015: Como decreto Unico reglamentario del sector ambiente y

desarrollo sostenible, compilé las disposiciones relacionadas con la prevencion y control de la
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contaminacion, incluyendo las medidas aplicables a vertimientos de aguas residuales y a la

gestion de residuos peligrosos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015a).

Resolucion 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente: fijo los limites maximos
permisibles de contaminantes en vertimientos a cuerpos de agua superficiales y sistemas de
alcantarillado publico, regulando parametros como grasas y aceites, solidos suspendidos, DBO y

DQO (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015b).

Resolucion 910 de 2008: Fijo los niveles maximos de emisidn de contaminantes para
fuentes maviles terrestres, lo cual obliga a implementar controles en talleres y centros de

mantenimiento (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2008a).

Guia ambiental para la desintegracion vehicular: proporciona lineamientos técnicos y
ambientales para el manejo de vehiculos al final de su vida util, asegurando la disposicion
adecuada de aceites, grasas, baterias y otros residuos peligrosos (Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible, 2012c).

Resolucion 762 de 2022: Actualizo los limites permisibles de emisiones en concordancia

con estandares internacionales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022d).

Criterios ambientales para el servicio de mantenimiento de vehiculos: Orientan a los
talleres en la correcta gestion de residuos, la capacitacion del personal y la implementacion de
procesos estandarizados para reducir impactos ambientales (Ministerio de Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial, 2010b).
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Corporacion Autonoma Regional de la Frontera Nororiental (CORPONOR):
Autoridad ambiental de Norte de Santander, se encarga de la vigilancia, expedicion de permisos
y control de los vertimientos en la jurisdiccion, asegurando el cumplimiento de las normas
nacionales y locales (Corporacién Autdnoma Regional de la Frontera Nororiental

(CORPONOR), 2023).

En conjunto, estas normas constituyen el marco legal que orienta la gestion ambiental en
los establecimientos de servicio automotriz, proporcionando lineamientos claros para la

implementacion de practicas sostenibles y el cumplimiento de la legislacién vigente.
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Capitulo 3. Informe de la Pasantia

3.1 Realizar un diagnostico exhaustivo del plan de mantenimiento implementado

actualmente en la empresa.

Durante el proceso de la pasantia en el E.S.E Hospital Emiro Quintero Canizares, en el
area del parque automotor, se han llevado a cabo diversas actividades para dar cumplimiento al
cronograma planteado en el plan de trabajo; estas actividades se han realizado en compafiia del
coordinador del parque automotor, Nadin Quintero Ruedas y del coordinador de infraestructura

fisica, Nelson Leonardo Quintero Becerra.

3.1.1 Realizar entrevistas al personal del taller para conocer su percepcion actual del plan de

mantenimiento.

La primera fase de la pasantia consistio en la realizacion de entrevistas a los miembros
del taller, los cuales son: el mecénico principal, la secretaria y algunos de los conductores
rotativos, con el objetivo de tener una vision de tipo cualitativa de los procedimientos utilizados,
las herramientas empleadas y los problemas que conllevaba dicha operativa, tanto dentro como
fuera del taller. Las entrevistas se realizaron individualmente y tuvieron lugar en su lugar de
trabajo para que los miembros del mismo se sintieran a gusto y pudieran referirse a ejemplos
concretos, por ejemplo, mostrar herramientas utilizadas o sefialar los vehiculos con fallas

repetidas.
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Para la recoleccién de datos se empled un cuestionario estructurado, compuesto
mayoritariamente por preguntas cerradas con una escala de valoracién (1 = Muy en desacuerdo a
5 = Muy de acuerdo), disefiado siguiendo criterios metodoldgicos para la redaccion de items, la
realizacion de un piloto y el refinamiento del instrumento. Estos procedimientos responden a las
recomendaciones para el disefio y administracion de cuestionarios descritas por (Meneses, 2016),
que subraya la importancia del pretest y de formular items claros para garantizar la validez y la
comparabilidad de las respuestas. Los formatos aplicados al personal (secretaria, mecanico y
conductores) se anexan completos en el Apéndice A como evidencia del instrumento utilizado.
Los instrumentos aplicados se presentan en las Tablas 3, 4 y 5. A continuacién, se presentan los

tres modelos de encuestas que se realizaron:

Encuesta 1. Secretaria

Obijetivo: Evaluar la percepcién de la secretaria sobre la gestion documental del parque

automotor.

Instrucciones: Marque con una X la opcion que mejor represente su opinion (1 = Muy en

desacuerdo, 5 = Muy de acuerdo).

Tabla 3

Formato de Encuesta a la Secretaria

Pregunta 1 2 3 45
1. Los formatos actuales son claros y faciles de diligenciar.
2. El proceso de registro de informacion es agil.
3. No existen duplicidades en los registros.
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Pregunta 1 2 3 45
4. Los reportes de mantenimiento estan organizados y accesibles.
5. La informacidn histdrica se encuentra disponible oportunamente.
6. Cuento con las herramientas necesarias para gestionar adecuadamente los
datos.

Nota. La tabla muestra el formato de encuesta realizado a la secretaria.

Encuesta 2. Mecanicos

Objetivo: Evaluar la percepcion de los mecanicos sobre el orden, limpieza y control en el

taller.

Instrucciones: Marque con una X la opcion que mejor represente su opinion (1 = Muy

en desacuerdo, 5 = Muy de acuerdo).

Tabla 4

Formato de Encuesta al Mecanico

Pregunta 1 2 3 4 5§
1. Las herramientas se encuentran ficilmente en el taller.

2. El érea de trabajo se mantiene limpia y libre de derrames.

3. Contamos con inventario actualizado de herramientas y repuestos.

4. No se almacenan repuestos obsoletos o en mal estado.

5. Existen normas claras