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1. Desarrollo de una API utilizando la Inteligencia Artificial Dapta que
proporcione informacidn en tiempo real sobre las operaciones de Bodytech, para

optimizar la eficiencia operativa de la empresa

1.1.  Descripcion de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia

1.1.1. Historia de Bodytech

Bodytech nace como una idea de grado de dos estudiantes del MBA de la Universidad de
los Andes en Bogota, Colombia quienes se conocieron en el afio 1996. Nicolas Loaiza y Gigliola
Aycardi habian revisado la posibilidad de crear un lugar en donde a través del ejercicio se
mejorard la calidad de vida de las personas y que ademas tuviera proximidad al lugar donde
vivian o trabajaban. Después de un estudio de mercadeo estructuraron, dentro de su proyecto de
grado, la idea de cambiar el concepto de gimnasios, a Centros Médico Deportivos con un claro

enfoque en salud (BodyTech c. , 2022).

El objetivo de estos Centros Médicos Deportivos era la prescripcion del ejercicio de
acuerdo con la condicidn fisica de cada usuario, asi como sus motivaciones, prever lesiones y
tratar sintomas de diversas enfermedades. Con esta vision como eje fundamental, los jovenes
lograron fundar BODYTECH el 14 de julio de 1.997, haciendo la inauguracion de su primera
sede el 9 febrero de 1.998 en la carrera séptima con calle 63, en el barrio Chapinero de Bogota

(BodyTech c. , 2022).
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Bodytech cuenta con més de 21 afios de existencia, con presencia de mas de 170 sedes en
Colombia, Pert y Chile, 300.000 usuarios y aproximadamente mas de 4.000 profesionales.

Figura 1.

Muestra de sedes en la Ciudad de Bogota.

.. . .l...:.
: 2 .‘...
3o

Fuente. Tomada de la pagina oficial de Bodytech (BodyTech Sedes, 2022).

1.1.2. Mision

Bodytech tiene como misién principal mejorar la calidad de vida de su comunidad a
través de programas de entrenamiento efectivos en donde prime la salud (Camargo, Amaya, &
Avrias, 2023). Asi mismo, su propdsito es transformar la vida de sus afiliados a través del
entrenamiento fisico, haciendo que se sientan mas fuertes y saludables, disminuyendo sus riesgos

para tener un impacto positivo en su salud y autoestima (Bodytech Introduction, 2024).
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Se pude decir que mas que un Gimnasio, es un centro integral de bienestar que entiende
la salud de manera holistica. Sus servicios de nutricion y fisioterapia son testimonio de su
compromiso con el bienestar general de sus miembros, ofreciendo soluciones personalizadas
para alcanzar un equilibrio saludable entre mente y cuerpo (Términos Y Condiciones De La

Prestacion Del Servicio | Bodytech, 2022).

1.1.3. Vision

Como vision, Bodytech busca ser la red de Centros Médicos deportivos lider en
Latinoamérica (Camargo, Amaya, & Arias, 2023). Su suefio es ser reconocidos por el cliente y la
comunidad por ser el mejor y mas profesional club de entrenamiento Fitness y Wellness

(Bodytech Introduction, 2024).

Buscando el impacto comunitario y la expansion, la visién de Bodytech trasciende el
ambito empresarial, impactando positivamente en las comunidades donde opera. Iniciativas de
responsabilidad social, eventos de fitness al aire libre y programas de salud para poblaciones
vulnerables son solo algunas de las maneras en que la empresa contribuye al bienestar de la

sociedad (Términos Y Condiciones De La Prestacion Del Servicio | Bodytech, 2022).

1.1.4. Objetivos de BodyTech

Bodytech promueve el desarrollo deportivo en diversas sedes, brindando apoyo médico a

comunidades vulnerables y promoviendo una vida mejor (Camargo, Amaya, & Arias, 2023)



15
Para conseguir su prop0sito expuesto en su mision, hacen lo que denominan ADN Tech,
que se representa en tres partes fundamentales, Hacen lo correcto: donde son coherentes con lo
que piensan, dicen y hacen; Tienen actitud de servicio: se enfocan en conectar, deleitar,
sorprender y acompafiar a sus clientes en el logro de sus suefios y son apasionados por bodytech:

donde trabajan en equipo, con confianza, compromiso y alegria (Bodytech Introduction, 2024).

También se destacan por su innovacion y servicios, siendo uno de los pioneros en la
integracion de la tecnologia en el sector del fitness, con su aplicacion movil Bodytech Corp, que
proporciona planes de entrenamiento personalizados, seguimiento del progreso, y una comunidad
de apoyo (Revista Semana, 2016). Asi mismo, ofrecen una amplia gama de clases grupales
disefiadas para satisfacer diferentes intereses y niveles de habilidad de sus afiliados (Socorras,

2024).

1.1.5. Ejesde valor

Segun (Acosta & Casas, 2014), los ejes de valor que guian las acciones de

Bodytech son:
Etica y gente: Honestidad, transparencia, equidad, respeto, lealtad, solidaridad,

reconocimiento y crecimiento personal.
Enfoque a los resultados: Planear, ejecutar, controlar, alcanzar y sobrepasar las metas.

Pasion y Humildad: Amor por lo que hacen y disposicion para aprender y servir.
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Figura 2.
Ejes de valor de Bodytech.

Ejes de Valor

I

e

Pasion y Enfoque a los

Humildad resultados

Fuente. Basado de (Acosta & Casas, 2014)

1.1.6. Descripcion de la estructura organizacional de BodyTech

Con el fin de cumplir con los objetivos empresariales, la estructura organizacional de
Bodytech se divide en 2 grandes grupos: una parte administrativa y otra operativa. La parte
administrativa es responsable de la prestacion de servicios y la operativa se encarga de lograr los
objetivos de ventas. Asi mismo, como se puede ver en la figura 3, el organigrama de la compafiia

se estructura en torno a ciertos cargos clave de la gestion operativa: Gerente de ventas, Gerentes
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de Zona, Gerentes de Sede, Asesor Integral de Servicio y Entrenador de Planta. Estos roles son
cruciales para la operacion de mas de 1200 empleados en el caso de Colombia (Camargo,

Amaya, & Arias, 2023) (Socorras, 2024)

Figura 3.

Organigrama Gestion Operativa Bodytech

Gestion
Operativa
-
Gerencia de
Ventas
-
_I_/
[ [ ]
( 4 \ N\ ( 4 \ N\ \
Gerencia Gerencia de Gerencia de
Nacional de Ventas Ventas
— Ventas ) Corporativas J Virtuales
( 4 \ N\ 4 \ N\
Gerentes de Ejecutivos de
Zona Cuenta
Gerente de
Sede
-
| ——

Fuente. Tomado de la informacion suministrada por el Ingeniero a cargo del &rea de Tl
(Socorras, 2024) (Camargo, Amaya, & Arias, 2023)
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Asi mismo, Bodytech enfatiza en que la estructura clasica de una organizacion no se
ajusta a sus necesidades empresariales. Por ello, como apreciaremos en la figura 4, los lideres y
gerentes no estan en la parte superior del organigrama. Para ellos las personas responsables por
la empresa estan en la base, en roles de soporte a la gestion de quienes estan en el siguiente nivel
de responsabilidad. Asi también, para llevar el mejor servicio a sus afiliados y clientes
desarrollaron un método de trabajo llamado Gerencia por compromisos, que les ayuda a cumplir

con las exigencias actuales del mercado sin dejar a un lado sus objetivos y razén empresariales.
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Figura 4.

Organigrama completo Bodytech
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Fuente. Tomado de contenido introductorio al proceso de pasantia en Bodytech.
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1.1.7. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

El area donde fui asignado para el proceso de pasantia, es el area de IT o Direccién de
Tecnologia Informatica. En la empresa esta area esta encargada de comprender las prioridades
del negocio, apoyar y entender las ideas innovadoras a través de la gestion de capacidades,
gestion de la demanda de los usuarios y/o clientes y gestion de expectativas para el desarrollo y
entrega de servicios (Bodytech Introduction, 2024). Lo antes mencionado, Se hace con recursos
calificados y con el apoyo de relaciones con proveedores que les aseguren innovacion continua 'y

uso de tecnologias innovadoras en los procesos.

El objetivo principal del area de IT, es dirigir la estrategia de Tecnologia de Informacion
de Bodytech, alineados siempre a los objetivos y proyectos de innovacion. Segun el proceso
introductorio llevado a cabo (Bodytech Introduction, 2024), dentro de sus objetivos se

encuentran:

o Definir la integracion y crecimiento de plataforma de tecnologias de informacion

apropiada para Bodytech.

e Liderar proyectos estableciendo el alcance, tiempo y costo, cumpliendo los

requerimientos establecidos.

e Asegurar la operacion de las aplicaciones de Bodytech, incluyendo la gestion del

dia a dia.
e Asegurar la entrega del servicio de ti continuo, seguro y de alta calidad.

e Garantizar el uso de la infraestructura tecnoldgica, y de las aplicaciones.



1.2.  Diagnostico inicial de la dependencia

Tabla 1.

Matriz DOFA de la dependencia asignada.

MATRIZ DOFA

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Bodytech es una de las
principales cadenas de
gimnasios en América Latina,
con un alto reconocimiento y
prestigio en el sector del
fitness.

Presencia en maltiples
localidades, lo que permite
captar un amplio mercado de
clientes.

Ofrecen una amplia gama de
servicios, desde
entrenamientos
personalizados hasta clases
grupales, lo que atrae a
diversos segmentos de
clientes.

Entrenadores y personal de
atencion al cliente bien
entrenados y experimentados
en el manejo de clientes y
operaciones del gimnasio.

Muchas operaciones de
servicio al cliente aun se
manejan manualmente, lo
que incrementa los tiempos
de respuesta.

Falta de integracion efectiva
entre los diferentes sistemas
de gestidn interna, lo que
dificulta el acceso rapido a la
informacion.

Limitaciones en la capacidad
del personal para manejar
altos volimenes de consultas
durante horas pico.

Muchas operaciones
dependen de instalaciones
fisicas, lo que puede limitar
la flexibilidad en la
prestacion de servicios.

Oportunidades (O)

FO

DO

Implementacién de
tecnologias avanzadas, como
la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico, para
mejorar la eficiencia
operativa y el servicio al
cliente.

El creciente interés por la
salud y el bienestar presenta

Aprovechar los avances
tecnologicos para desarrollar
soluciones innovadoras que
mejoren la eficiencia
operativa y el servicio al
cliente.

Utilizar la digitalizacion para
ofrecer servicios en linea,
expandiendo el

Implementar nuevas
tecnologias para integrar los
sistemas de gestion y mejorar
el flujo de informacion.

Capacitar al personal en el
uso de herramientas digitales
y automatizar




Oportunidades para captar
nuevos clientes y expandir la
oferta de servicios.

Desarrollo de plataformas
en linea para
entrenamientos virtuales y
consultas remotas,
mejorando el acceso y la
comodidad para los clientes.

alcance y mejorando la
accesibilidad para los clientes.

procesos para reducir
tiempos de respuesta.

Amenazas (A)

FA

DA

Aumento de la competencia
en el sector del fitness, con
nuevos gimnasios y
plataformas de entrenamiento
en linea.

Variaciones en las
preferencias de los clientes
hacia servicios mas

personalizados y digitalizados.

Factores econémicos que
pueden afectar el poder
adquisitivo de los clientes y su
disposicién a gastar en
membresias de gimnasio.

Usar el reconocimiento de
marca y la amplia red de
sucursales para adaptarse
rapidamente a los cambios en
las preferencias de los
consumidores y enfrentar la
competencia.

Identificar areas criticas
para mejorar procesos
internos y reducir la
dependencia de operaciones
manuales gue incrementan
los tiempos de respuesta.

Desarrollar estrategias de
gestidn de riesgos para
mitigar el impacto de crisis
econdmicas o sanitarias en
las operaciones.

Fuente. Elaboracion propia. Basado en informacion suministrada por la empresa.
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1.2.1. Planteamiento del problema

Continuamente, en el sector fitness y de bienestar, la calidad del servicio al cliente es
fundamental para mantener la satisfaccion y lealtad de los clientes (Garcia, Fernandez, & Bernal,
2014). La empresa Bodytech, es una de las principales cadenas de gimnasios en Ameérica Latina
(Rodriguez P, 2023), ofreciendo una alta gama de servicios enfocados en el bienestar general de
sus afiliados en cuanto a la salud. Destacandose por la integracion de la tecnologia en todas sus

instalaciones, como lo es su aplicativo mévil Bodytech Corp.

Sin embargo, la necesidad de desarrollar productos que puedan ofrecer servicios
novedosos, que permitan el aumento de ingresos, una mayor competitividad, que pueda
garantizar la disponibilidad y que proporcione informacion en tiempo real de sus operaciones,

requiere el desarrollo de nuevos servicios, utilizando herramientas en tendencia.

Es por eso que la empresa se enfrenta al desafio de mantener grandes estandares de
servicio al cliente mientras maneja una gran cantidad de operaciones diarias en sus multiples
sedes (Socorras, 2024). En este contexto, la capacidad de brindar respuestas rapidas y precisas a
las consultas y necesidades de los clientes es crucial para la competitividad y la eficiencia
operativa de la empresa. Todo esto con el fin de impactar positivamente en la percepcién de sus

afiliados y la retencién de clientes.
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Es asi como Bodytech ve la necesidad de desarrollar un API utilizando herramientas de
Inteligencia Artificial como Dapta, que permite integrar maltiples fuentes de datos, crear
instrumentos basados en la I6gica empresarial y desarrollar Apis usando constructores sin codigo
(Henao, 2023); que pueda proporcionar la informacidn en tiempo real sobre todas sus

operaciones y asi disminuir el tiempo de respuesta del servicio al cliente y mejorar su eficiencia

operativa.



1.3.  Objetivos de la pasantia

1.3.1. Objetivo general

Desarrollar una API utilizando la inteligencia artificial Dapta que proporcione
informacion en tiempo real sobre las operaciones de Bodytech, para optimizar la eficiencia

operativa de la empresa.

1.3.2. Objetivos especificos

Analizar la informacion interna de Bodytech, con el fin de hacer un reconocimiento de

los flujos de datos que se manejan.

Disefiar una API escalable y segura, garantizando la compatibilidad con los sistemas

existentes de Bodytech, asegurando una integracion fluida y sin interrupciones.

Ejecutar pruebas para evaluar el rendimiento de la APl en condiciones reales de

operacion, asegurando su capacidad de manejar grandes volimenes de datos.

Capacitar el area de T1 de Bodytech en el uso de la APl y documentar el trabajo, para

aprovechar al maximo la informacion generada que sirva para la toma de decisiones.
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1.4.  Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2.

Actividades a desarrollar en la pasantia

26

Analizar la informacién interna

de Bodytech, con el fin de hacer

un reconocimiento de los flujos
de datos que se manejan.

Recolectar y analizar la
documentacion existente sobre
los sistemas de gestion de datos
de Bodytech, identificando las
bases de datos y los tipos de
datos manejados.

Realizar sesiones de trabajo con
el personal de TI para
comprender como se generan,
almacenan y utilizan los datos
en las operaciones diarias.

Crear diagramas de flujo que
representen el recorrido de la
informacidn desde su origen
hasta su uso final en la toma de
decisiones.

Disefiar una API escalable y
segura, garantizando la
compatibilidad con los sistemas
existentes de Bodytech,
asegurando una integracion
fluida y sin interrupciones.

Desarrollar una API
utilizando la inteligencia
artificial Dapta que
proporcione informacién en
tiempo real sobre las
operaciones de Bodytech, para
optimizar la eficiencia
operativa de la empresa.

Definir los requisitos
funcionales y no funcionales de
la API.

Investigar y seleccionar las
tecnologias y frameworks mas
adecuados para el desarrollo de
la API, asegurando
compatibilidad con los sistemas
existentes de Bodytech.

Crear un prototipo inicial de la
API que incluya las
funcionalidades basicas y
realizar pruebas de concepto
para asegurar su funcionalidad
bésica.

Desarrollar e implementar
medidas de seguridad para
proteger la APl y garantizar la
privacidad de la informacion
manejada.

Ejecutar pruebas para evaluar el
rendimiento de la APl en
condiciones reales de operacion,
asegurando su capacidad de

Disefar escenarios de prueba
gue simulen condiciones reales
de operacion.

Ejecutar pruebas de carga 'y
estrés para evaluar la capacidad
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manejar grandes volimenes de
datos.

de la API de manejar altos
volimenes de datos y usuarios
simultaneos.

Analizar los resultados de las
pruebas para identificar areas de
mejora en el rendimiento de la
API, incluyendo tiempos de
respuesta y eficiencia de
procesamiento.

Implementar optimizaciones
basadas en los resultados de las
pruebas para mejorar el
rendimiento y la escalabilidad
de la API, asegurando que
cumpla con los requisitos
definidos.

Capacitar el area de Tl de
Bodytech en el uso de la APl y
documentar el trabajo, para
aprovechar al maximo la
informacion generada que sirva
para la toma de decisiones.

Crear materiales de capacitacion
detallados sobre el uso de la
API.

Organizar talleres de
capacitacion, proporcionando
instruccion practica y escenarios
de uso realistas para
familiarizarse con la API.

Documentar y entregar el
trabajo realizado durante el
proceso de pasantia.
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2. Enfoques Referenciales

2.1. Enfoque Conceptual

2.1.1. Phalcon

Phalcon es un framework full-stack de codigo abierto para PHP, que se distingue por
su arquitectura Unica escrita como una extension de C. Phalcon esta acoplado de forma
flexible, lo que permite a los desarrolladores utilizar solo los objetos que necesitan como
componentes de union segun las necesidades de sus aplicaciones. (Phalcon Documentation,

2012).

Asi mismo, segun (Carrefio Hernandez, 2019): “Phalcon, esta basado en el patron
MVC e implementa su propio dialecto SQL llamado PHQL, til para aplicaciones web
BackEnd como FullStack, implementado como una extensién en el lenguaje C que ofrece un

alto rendimiento y un menor consumo por cada peticion logrando mayor rapidez”.

Dentro de las caracteristicas mas importantes de Phalcon se destacan que, los
componentes estan libremente acoplados, se tiene la libertad de usar todo el framework, o
solo las partes que se necesiten, optimizaciones de bajo nivel que ayudan a reducir la
sobrecarga requerida para correr aplicaciones MVC, las operaciones con base de datos se
efectlian con la maxima eficiencia al usar un ORM para PHP escrito en C, se utilizan solo los

maodulos y bibliotecas que necesita (Yahuasi Apaza, 2020).
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2.1.2. React

React es una biblioteca de JavaScript para renderizar interfaces de usuario. Las
aplicaciones de React se construyen a partir de piezas independientes de Ul llamadas
componentes. Un componente de React es una funcién de JavaScript a la que le puedes
agregar un poco de marcado (markup). Los componentes pueden ser tan pequefios como un

botdn, o tan grandes como una pagina entera (React Documentation, 2024).

React intenta ayudar a los desarrolladores a crear aplicaciones web complejas que
utilizan un gran intercambio de datos. Su principio es sencillo declarative and composable.
React solo se preocupara de la interfaz de usuario de tu app; si piensas en el paradigma de
software Modelo-Vista-Controlador (MVC) React es Unicamente la V. Esto hace que puedas
utilizarlo combinandolo con otras librerias JavaScript o con frameworks como AngularJS,

Ember o Backbone (Jimenez Villar, 2016).

Teniendo en cuenta (Holmes & Bray, 2015): “React Native cambia el juego con
aplicaciones que son verdaderamente nativas. No usa WebView, sino que transpila2
JavaScript a los idiomas nativos” (Lazcano Calixto, Valencia Gonzélez, & Baena Diaz,

2019).

2.1.3. Jenkins

Es un servidor de codigo abierto e integracion continua que permite compilar y probar
proyectos de software de forma continua. Escrito en Java, es accesible mediante una interfaz

web y es multiplataforma (Management Modus, 2023).
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Asi mismo, Jenkins, una de las herramientas de integracion continua mas
ampliamente utilizada. EI software fue escrito en java y ha continuado desarrollandose con
multiples funciones que asisten la integracién continua, el despliegue y la entrega continua.
Puede instalarse a través de paquetes de sistemas nativos, docker o ejecutarse de forma
independiente en cualquier maquina que tenga instalado java runtime enviroment (JRE)

(Mercedes Brito, 2022).

Segun (Mercedes Brito, 2022): ““Al usar Jenkins, las companias de software pueden
acelerar su proceso de desarrollo del codigo, automatizando, agilizando y aumentando el

proceso de toda la compilacion y las pruebas de los proyectos”.

2.1.4. Redis

Es una base de datos NoSQL de tipo clave-valor distribuida en memoria. La
durabilidad de los datos es opcional y soporta varias estructuras de datos y transacciones. Su
nombre viene de REmote Dlctionary Server, creado en 2009. El proyecto es open source y
esta escrito en el lenguaje de programacion C. Dentro de sus ventajas, esta la de su velocidad

de acceso, tanto de lectura como de escritura (Fernandez O. , 2024).

Redis se distingue de los almacenes de datos NoSQL "tradicionales™ como un
componente auxiliar disefiado especificamente para mejorar el rendimiento de las
aplicaciones. Dentro de las caracteristicas mas notables de Redis incluyen: Redis Sentinel
(ayuda a los desarrolladores a calibrar sus instancias para que estén altamente disponibles
para los clientes), Cluster de Redis (Esto permite un mayor rendimiento y escalabilidad de los

despliegues de bases de datos), Redis Pub/Sub (los usuarios pueden disefiar servicios de chat


https://aprenderbigdata.com/bases-de-datos-nosql/
https://www.ibm.com/mx-es/topics/nosql-databases
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y mensajeria de alto rendimiento en todas sus aplicaciones y servicios) y la Persistencia de
Redis (puede conservar conjuntos de datos tomando instantaneas periodicas de los datos y

agregandolas con los cambios a medida que estén disponibles) (IBM Documentation, 2024).

2.1.5. MySQL

MySQL es una base de datos relacional organizada en tablas que permite almacenar y
gestionar datos de manera eficiente, basandose en relaciones definidas entre estas tablas
mediante claves (primarias y foraneas) (Universidad Nacional de Colombia, 2022). Cada
tabla contiene columnas y filas, representando las propiedades y los valores de los datos,

respectivamente (Fernandez O. , 2024).
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2.2. Enfoque Legal

Bodytech por ser una empresa legalmente constituida, se rige varias ciertas normas y
leyes teniendo en cuenta el pais donde se encuentren. Esto mismo es aplicado a cualquier
desarrollo de software que se ejecuta en la empresa, con el objetivo de salvaguardar a todos y

cada uno de sus clientes. A continuacion, se mencionan las mismas:

e Politica de privacidad:

Que tiene el objetivo de garantizar la proteccion y buen manejo de los datos
personales a los que da tratamiento y pone en conocimiento a sus titulares acerca de los
derechos, procedimientos y finalidad a las que se someten (Politica de tratamiento de datos

Bodytech, 2024). Las normas que desarrollan los preceptos aplicables a este documento son:

Para Colombia:

Constitucién Politica de Colombia (Art. 15)
Leyes 1266/08 y 1581/12

Decretos 1727/09, 2852/10, 1377/13 y 1047/15.

Peru:
Constitucion Politica del Pera: (Art. 2)
Ley: 29733.

Decreto Supremo: 003-2013-JUS.

e Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos de la
Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas

de Destruccién Masiva — SARLAFT / PADDM:
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Segun lo establecido dentro de la Circular Externa 20211700000005-5 de 2021 de la

Superintendencia de Salud (Consulting Gallagher, 2022).

e Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion, Opacidad y

Fraude:

Busca promover una cultura integra dentro de la empresa, llevando a una competencia
sana, equilibrada y que preserva una actitud de integridad por parte de todos los involucrados

(BodyTech M. , 2022).

e Ley15812012:

“Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”

(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2018).

e Decreto 1008 2018:

"Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de Gobierno Digital
y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones” (MIinTIC, 2018).
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3. Informe de cumplimiento del trabajo de pasantia

3.1. Presentacién de resultados

Teniendo en cuenta estudios realizados y la experiencia en el tiempo de pasantia, en el
ambito fitness, bienestar o de salud, la calidad y excelencia del servicio al cliente es
fundamental para fidelizar los clientes y mantener su satisfaccion. Esto, contando con

tecnologias que estén a la vanguardia del mercado.

Por ello, se realiz6 el proyecto de pasantia con el fin de desarrollar una API utilizando
la inteligencia artificial Dapta que proporcionara informacién en tiempo real sobre las
operaciones de Bodytech, para optimizar la eficiencia operativa de la empresa. Para ello, se
plantearon varios objetivos y actividades las cuales se cumplieron con éxito y se mostraran a

continuacion:

El primer objetivo planteado fue analizar la informacién interna de Bodytech, con el
fin de hacer un reconocimiento de los flujos de datos que se manejan, para ello se

desarrollaron varias actividades.
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3.1.1. Objetivo 1. Actividad 1: Recolectar y analizar la documentacion existente sobre los
sistemas de gestion de datos de Bodytech, identificando las bases de datos y los tipos de

datos manejados.

La empresa Bodytech maneja la base de datos MySQL, base de datos relacional que
maneja y se organiza en tablas, permitiendo almacenar y administrar los datos de manera
eficiente, basandose en relaciones definidas entre estas tablas mediante claves (Universidad
Nacional de Colombia, 2022). Asi mismo, se manejan 3 ambientes de desarrollo, staging, el
cual tiene su propia instancia de base de datos con los esquemas de los proyectos de la
empresa, y pre produccion y produccion, los cuales comparten la misma instancia de base

datos.

La infraestructura de la empresa se encuentra alojada en la nube, a través del
proveedor Amazon Web Services (AWS). Esta infraestructura esta basada en servidores
dedicados que se configuran, mantienen y gestionan directamente por el personal encargado
de la empresa lo que les otorga control total sobre los entornos de staging, preproduccion y
produccién. El uso de servidores dedicados en AWS proporciona una mayor seguridad y
aislamiento de recursos, ya que estan reservados exclusivamente para la empresa, evitando
compartir capacidad de procesamiento o almacenamiento con otros usuarios en la nube
(AWS, 2024). Existen servidores dedicados para cada uno de estos ambientes, lo que permite
aislar el trabajo en cada fase de desarrollo y despliegue, optimizando la seguridad y el

rendimiento segun las necesidades de cada entorno.
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Tipos de datos y ambientes usados en el proyecto

Asi también, en las bases de datos de los diferentes ambientes Staging, preproduccion
y produccion, se manejan tipos de datos como: Cadena de texto (strings), nUmeros enteros,
valores booleanos y nimeros flotantes. A continuacidn, se explicaran los ambientes usados en

el proyecto:

Staging

El ambiente de staging es utilizado por los desarrolladores para realizar pruebas de las
tareas asignadas. Estas pruebas se ejecutan en una base de datos con un esquema idéntico al
de produccion, aunque en este ambiente no se utilizan datos reales. Existen servidores
dedicados para este ambiente, los cuales, aunque no son los mismos que se usan en

preproduccién o produccidn, cuentan con caracteristicas idénticas.

Los ambientes de staging y preproduccion cuentan con integracién continua (CI/CD),
lo que significa que, cuando un desarrollador realiza un pull request al repositorio mediante
herramientas de automatizacion como Jenkins, los cambios realizados se despliegan

automaticamente (Aplyca, 2022).

Dado que el front-end es un proyecto compilado, los cambios se compilan y
despliegan en horarios especificos, cuatro veces al dia. En la nube de AWS, los servidores
estan programados para apagarse durante los periodos de inactividad, como los fines de

semana y durante la noche.
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El desarrollador debe garantizar que el cédigo cumpla con los estandares establecidos
en el analizador de cddigo estatico SonarQube, que segun (G. Ann & Patroklos P, 2013):
“sirve para ayudarlos a mejorar continuamente su codigo fuente, basados en los siete ejes de
calidad principales que son: disefio/arquitectura, duplicaciones, comentarios, pruebas

unitarias, complejidad, errores potenciales y reglas de codificacion”.

Code review: Es una buena practica que cada pull request subido al repositorio sea
revisado y aprobado por un desarrollador capacitado para esta tarea. Si no se aprueba, el

desarrollador debe realizar los ajustes indicados antes de que se realice una nueva revision.

Cuando se realiza una modificacion en la base de datos, es necesario enviar un correo
al lider de desarrollo y al encargado de la base de datos para obtener la aprobacion de los

cambios.

Preproduccion

En este ambiente, los product owner realizan las pruebas de los desarrollos que se
aprobaron en staging, su proposito es probar como funcionara el sistema en condiciones
reales, garantizando que el entorno esté lo mas cercano posible al de produccién, pero sin
afectar a los usuarios finales. Si las pruebas son satisfactorias, los cambios son llevados al

ambiente de produccién.

Este ambiente también maneja horarios de despliegue. Como se mencioné
inicialmente, este ambiente tiene la misma instancia de base de datos a produccién, con el fin

de garantizar que las pruebas realizadas sean lo mas cercanas posibles al ambiente real.
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Este ambiente solo es accesible para el equipo de product owners y algunos
desarrolladores. Los cambios realizados en este ambiente se ven reflejados en el ambiente
productivo, por este motivo se considera un ambiente muy sensible y de acceso restringido,
cualquier difusion de las URLS correspondientes a este ambiente puede conllevar a errores e
inconsistencias para los clientes finales. Asi mismo, cada bug detectado en este ambiente es

reportado a los desarrolladores para su respectiva correccion.

Produccion

Este es el ambiente con el cual interacttan los clientes finales, es un ambiente que se
destaca por su alta disponibilidad y escalabilidad, ya que debe ser capaz de manejar fallos sin
interrumpir el servicio e incrementar la capacidad de usuarios, ya sea a través de un escalado

vertical u horizontal.

Lo anterior se logra a través de la administracion de infraestructura llevada a cabo

desde la consola del proveedor de servicios de cloud.

3.1.2. Objetivo 1. Actividad 2: Realizar sesiones de trabajo con el personal de Tl para

comprender como se generan, almacenan y utilizan los datos en las operaciones diarias.

Metodologia usada en la empresa

Para empezar a desarrollar esta actividad, fue importante comprender que en la
empresa Bodytech se utiliza la metodologia Scrum para el desarrollo de los proyectos de

software. La cual es instrumento agil que nace en la industria desarrolladora de software y
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tecnologia, la misma que ha demostrado que su uso, mejora los procesos y procedimientos

(Velasco, Nufiez, Saltos, & Cunuhay, 2021).

Segun (Hernandez & Beltran, 2020): “Scrum propone la aplicacion de una
metodologia de trabajo mas colaborativa entre las areas involucradas en el desarrollo de los
productos, trabajar de manera holistica para lograr mejor comunicacion, mayor integracion y
conocimiento por parte de todos los roles para asi hacer del trabajo mas agil, con productos
efectivos y mayor satisfaccion de los clientes. Scrum se centra en centra en conocer lo mejor

posible el equipo de trabajado identificando fortalezas y debilidades™.

Segun: (Pérez Arbesu, 2022): “El departamento de TI se especializa en los recursos
tecnoldgicos de una empresa. Esta area es todo un motor de innovacion y automatizacion

dentro de las companias”. El &rea de TI est4 conformado por:

Equipo de Desarrollo: El desarrollador de software/analista de aseguramiento de
calidad/ingeniero DevOps. Este equipo crea las aplicaciones y software que utilizas en tus
ordenadores. Si se trata de un juego, un programa educativo o una herramienta de
productividad, su tarea es disefiar y desarrollar software para facilitarles la vida. Asi mismo,
son todas las personas necesarias para hacer que un elemento del backlog del producto se

transforme en un incremento del producto potencialmente entregable (Knowledge21, 2020).

Equipo de producto - Product manager: Como gerente de producto, usted es la
persona de referencia para el producto. Esta muy involucrado en los procesos y reclama la
propiedad de los mismos a lo largo del ciclo de vida del producto. Desempefiando un papel

importante en los aspectos de gestion de proyectos del desarrollo de productos, el PM se
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comunica y colabora constantemente con los equipos de productos o con los equipos de
productos integrados en toda la organizacion, asi como con los clientes externos y los

miembros de la junta directiva (Clark, 2024).

Product owner: El desafio del PO es construir una vision del producto y luego
plasmarla en historias de usuario (user stories), que le ayudaran a transmitir esa vision al

equipo de desarrollo que va a construir el software (Estayno & Meles, 2014).

Analista de producto: Un analista de productos es un profesional que ayuda a
disefiar, desarrollar y mejorar productos o servicios (Agarwal, Gurumurthy, & Devansh,
2023). Realiza investigaciones, analiza datos y colabora con las partes interesadas. Su funcion
es evaluar las necesidades y preferencias de los consumidores y desarrollar ideas para mejorar

y potenciar los productos o servicios de una empresa (CVZEN, 2024).

Administracion de base de datos: Un administrador de bases de datos, 0 DBA, es
responsable del mantenimiento, la seguridad y el funcionamiento de las bases de datos,

ademas de garantizar que los datos se almacenan y recuperan correctamente (Oracle, 2024).

Bl (Business inteligent): Las funciones y responsabilidades dentro de estos equipos
son cruciales, ya que permiten la recopilacién, el andlisis y la presentacion de datos

empresariales para informar las decisiones estratégicas y operativas (Alexander, 2024).


https://theproductmanager.com/how-to-guide/integrated-product-team/
https://theproductmanager.com/how-to-guide/integrated-product-team/
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=56ba949f4e95e4bbf03a777101edf3ee10574d4847de935272b3431f5aa684e0JmltdHM9MTczMjQ5MjgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=0b326575-2a11-6e0e-0d72-71962bbe6fb2&u=a1aHR0cHM6Ly9lcy5saW5rZWRpbi5jb20vYWR2aWNlLzAvd2hhdC1kb2VzLXByb2R1Y3QtYW5hbHlzdC1kby1za2lsbHMtYnVzaW5lc3MtYW5hbHlzaXMtN2Fub2U_bGFuZz1lcw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=56ba949f4e95e4bbf03a777101edf3ee10574d4847de935272b3431f5aa684e0JmltdHM9MTczMjQ5MjgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=0b326575-2a11-6e0e-0d72-71962bbe6fb2&u=a1aHR0cHM6Ly9lcy5saW5rZWRpbi5jb20vYWR2aWNlLzAvd2hhdC1kb2VzLXByb2R1Y3QtYW5hbHlzdC1kby1za2lsbHMtYnVzaW5lc3MtYW5hbHlzaXMtN2Fub2U_bGFuZz1lcw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=56ba949f4e95e4bbf03a777101edf3ee10574d4847de935272b3431f5aa684e0JmltdHM9MTczMjQ5MjgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=0b326575-2a11-6e0e-0d72-71962bbe6fb2&u=a1aHR0cHM6Ly9lcy5saW5rZWRpbi5jb20vYWR2aWNlLzAvd2hhdC1kb2VzLXByb2R1Y3QtYW5hbHlzdC1kby1za2lsbHMtYnVzaW5lc3MtYW5hbHlzaXMtN2Fub2U_bGFuZz1lcw&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=45fbbd59418a48f15bb3b6ca0d3bd9037657c0e32be8317854408d4da78390b5JmltdHM9MTczMjQ5MjgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=0b326575-2a11-6e0e-0d72-71962bbe6fb2&u=a1aHR0cHM6Ly9jdnplbi5lcy9ibG9nL2FuYWxpc3RhLWRlLXByb2R1Y3Rv&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=45fbbd59418a48f15bb3b6ca0d3bd9037657c0e32be8317854408d4da78390b5JmltdHM9MTczMjQ5MjgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=0b326575-2a11-6e0e-0d72-71962bbe6fb2&u=a1aHR0cHM6Ly9jdnplbi5lcy9ibG9nL2FuYWxpc3RhLWRlLXByb2R1Y3Rv&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=45fbbd59418a48f15bb3b6ca0d3bd9037657c0e32be8317854408d4da78390b5JmltdHM9MTczMjQ5MjgwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=0b326575-2a11-6e0e-0d72-71962bbe6fb2&u=a1aHR0cHM6Ly9jdnplbi5lcy9ibG9nL2FuYWxpc3RhLWRlLXByb2R1Y3Rv&ntb=1
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Soporte: Se encarga de resolver los problemas técnicos de una empresa. Apoyan a los
clientes a través de diferentes canales y normalmente trabajan en varios niveles (Vilela,

2023).

Infraestructura: Los servidores son administrados por un equipo de infraestructura,
mas no por el desarrollador. Cada modificacion realizada al server debe dser solicitada al

equipo de administrador.

A continuacion, se muestra la primera sesion con el gerente de desarrollo, donde se

realizd una contextualizacion de la empresa y del proyecto a desarrollarse.

Figura 5.

Reunién con el gerente de desarrollo

vpr-giva-diu
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Generacioén de Informacion

Existen diversas maneras de generar informacién, dependiendo del contexto y las

interacciones, ya sean por parte del usuario o del equipo operativo.

1. Generacion de Informacion por Usuarios:

e Registro en plataformas digitales: Registro a través de la pagina web o la
aplicacion movil.

e Realizacion de compras: Informacién generada al efectuar una compra.

e Pagos de cuotas: Se generan datos al realizar pagos de servicios prestados
por la empresa.

e Registro mediante codigo QR: Se genera informacidn al escanear c6digos
QR para registrar actividades o accesos, por ejemplo, sesiones de

entrenamientos personalizados.

2. Generacion de Informacion Operativa:

e Programas de entrenamiento: Generacion de planes de entrenamiento
segun el ACC () y los objetivos del usuario.

e Reservas de clases grupales: Se genera informacion al registrar reservas
para actividades programadas.

e Sesiones de entrenamiento personalizado: Informacion generada al
registrar las sesiones de entrenamiento individual en las sedes.

e Creacion de historias clinicas: Informacidn registrada por el area médica

en relacion con la salud de los usuarios.
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Todos los datos anteriores, se guardan en la instancia de la base de datos de
produccidn, garantizando su disponibilidad para el analisis de datos y operaciones en tiempo

real.

Descripcion del flujo de los datos

El cliente le escala los requerimientos a la product manager, esta persona los evalla, si
son viables o0 no, luego con los product owner se escalan dependiendo el proyecto. Los
product owner analizan el alcance del proyecto, desglosan a nivel de desarrollo requisitos
funcionales y no funcionales, y con base en esto se calcula el tiempo de estimacion. luego, en
jira, se le asigna el requerimiento al scrum master, y este les asigna a los desarrolladores el

desarrollo del requerimiento.

El desarrollador realiza su tarea; inicialmente, debe realizar pruebas locales y subir el
desarrollo al ambiente de staging (ambiente de prueba), haciendo uso de la instancia de base
de datos de este ambiente. Si las pruebas funcionan correctamente, se suben los cambios al
ambiente preproduccion. En esta etapa, el Scrum Master le entrega el desarrollo a los product
owner para que estos realicen las pruebas de las funcionalidades y los requisitos, estas
pruebas se realizan en la base de datos de preproduccion. Si las pruebas funcionan
correctamente en este ambiente, el desarrollo se implementa en el entorno de produccion,

ambiente que representa el sistema real en operacion dentro de la compafiia.

Por otra parte, si los product owner detectan un bug, se hace el proceso de reportar el
bug al scrum master, y este se encarga de asignarle la tarea al desarrollador. Luego, se realiza

el mismo proceso de desarrollo descrito anteriormente: el desarrollador realiza las
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correcciones necesarias y realiza las pruebas en staging, luego sube los cambios a
preproduccién para que el desarrollo sea probado por los product owner y se verifique la
correcta resolucion del bug. Si las pruebas son exitosas, los cambios son implementados en el

ambiente de produccion.

3.1.3. Obijetivo 1. Actividad 3: Crear diagramas de flujo que representen el recorrido de la

informacidn desde su origen hasta su uso final en la toma de decisiones.

Se desarrollaron dos diagramas de flujo que reflejan el tratamiento de dos tipos
principales de procesos dentro del sistema: la gestion de requerimientos y la resolucion de

errores bugs.

Flujo de Requerimientos: En este diagrama se describe como se procesan los
requerimientos desde su solicitud inicial y analisis de su viabilidad, escalando por los

diferentes roles y ambientes hasta su implementacién final en produccion.

Figura 6.

Flujo de requerimientos
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Flujo de Bugs: Este diagrama detalla el manejo de errores reportados, desde su
identificacion por parte de los product owner, pasando por las correcciones realizadas por los
desarrolladores, hasta la verificacion final antes de ser implementadas en el ambiente de

produccion.

Figura 7.
Flujo de Bugs
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Para el desarrollo del objetivo 2, que consistia en disefiar una API escalable y segura,
garantizando la compatibilidad con los sistemas existentes de Bodytech, asegurando una

integracion fluida y sin interrupciones, se desarrollaron las siguientes actividades:

3.1.4. Objetivo 2. Actividad 1: Definir los requisitos funcionales y no funcionales de la

APL.

Requerimientos Funcionales Afiliados

Tabla 3.

R1. Crear y configurar el flujo en DAPTA que entregue la informacién personal de afiliados
en Bodytech.
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Nombre R1. Crear y configurar el flujo en DAPTA que
entregue la informacion personal de afiliados en
Bodytech.

Actor DAPTA - PAGINA WEB BODYTECH

Partes interesadas

Afiliados a Bodytech, equipo de producto y de
desarrollo, DAPTA.

Descripcion

Configurar los nodos necesarios para administrar la
informacion que entregara el chatbot a los afiliados de
Bodytech.

Requisitos

Atributo Obligatori  Restriccién
0
Tipo de X Solo el
documento administrador
Numero de X del proyecto
documento con acceso a
DAPTA puede
configurar el
flujo.

Pre-requisito

Disponibilidad de las APIS que se van a consumir
desde el flujo.

Post-requisito

Tabla 4.

R2. Crear y configurar el flujo en DAPTA que entregue la informacion del contrato actual de

afiliados en Bodytech.

Nombre R2. Crear y configurar el flujo en DAPTA que
entregue la informacion del contrato actual de
afiliados en Bodytech.

Actor DAPTA - PAGINA WEB BODYTECH

Partes interesadas

Afiliados a Bodytech, equipo de producto y de
desarrollo, DAPTA.

Descripcion

Configurar los nodos necesarios para administrar la
informacion que entregara el chatbot a los afiliados de
Bodytech.
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Requisitos
Atributo Obligatori  Restriccién
0
Tipo de X Solo el
documento administrador
Numero de X del proyecto
documento con acceso a
DAPTA puede
configurar el
flujo.
Pre-requisito Disponibilidad de las APIS que se van a consumir

desde el flujo.

Post-requisito

Tabla 5.

R3. Crear y configurar el flujo en DAPTA que entregue la informacién de los planes y
servicios incluidos en el contrato actual de afiliados en Bodytech.

Nombre R3. Crear y configurar el flujo en DAPTA que
entregue la informacion de los planes y servicios
incluidos en el contrato actual de afiliados en

Bodytech.
Actor DAPTA - PAGINA WEB BODYTECH
Partes interesadas Afiliados a Bodytech, equipo de producto y de
desarrollo, DAPTA.
Descripcion Configurar los nodos necesarios para administrar la
informacidn que entregara el chatbot a los afiliados de
Bodytech.
Requisitos
Atributo Obligatori  Restriccién
0
Tipo de X Solo el
documento administrador
Numero de X del proyecto
documento Con acceso a

DAPTA puede
configurar el
flujo.
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Pre-requisito

Disponibilidad de las APIS que se van a consumir
desde el flujo.

Post-requisito

Tabla 6.

R4. Crear y configurar el agente en DAPTA que interactle con los afiliados de Bodytech.

Nombre R4. Crear y configurar el agente en DAPTA que
interactle con los afiliados de Bodytech.
Actor DAPTA - PAGINA WEB BODYTECH

Partes interesadas

Afiliados a Bodytech, equipo de producto y de
desarrollo, DAPTA.

Descripcion

Configurar las instrucciones del agente de DAPTA
para que interactle con los afiliados, este le entregara
informacidn sobre su informacidn personal asociada a
Bodytech, su contrato y los servicios y planes que este
incluye. Estas instrucciones incluyen el rol del agente,
su objetivo, la estructura del flujo conversacional con
el usuario, el manejo de errores, restricciones y
verificacion final de la conversacion. Ademas, el
agente debe ir conectado a los flujos que traen la
informacion del afiliado, especificando en las
instrucciones de que flujo debe basarse para responder
las consultas del afiliado.

Requisitos

Atributo Obligatori  Restriccion
0
Tipo de X Solo el
documento administrador
Numero de X del proyecto
documento con acceso a
DAPTA puede
configurar el
flujo.

Pre-requisito

Realizar el registro de la siguiente informacion
- Gestionar el flujo en DAPTA que entregue la
informacion personal de afiliados en Bodytech
(ver R1)
- Gestionar el flujo en DAPTA que entregue la
informacion del contrato actual de afiliados en
Bodytech (ver R2)
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- Gestionar el agente en DAPTA que interactue
con los afiliados de Bodytech. (ver R3)

Post-requisito

Requerimientos Funcionales Asesores

Tabla 7.
R5. Crear y configurar el agente en DAPTA que interactie con los asesores comerciales de
Bodytech.
Nombre R5. Crear y configurar el agente en DAPTA que
interactde con los asesores comerciales de
Bodytech.
Actor MY BODYTECH - DAPTA

Partes interesadas

Asesor comercial Bodytech, equipo de producto y de
desarrollo, DAPTA.

Descripcion

Configurar las instrucciones del agente de DAPTA
para que interactle con los afiliados, este le entregara
informacidn sobre el proceso de referidos y reporte de
novedades, ademas de la oferta comercial actual de
Bodytech. Estas instrucciones incluyen el rol del
agente, su objetivo, la estructura del flujo
conversacional con el usuario, el manejo de errores,
restricciones y verificacion final de la conversacion.
Ademas, en la memoria del agente se deben cargar
documentos que contienen la informacién comercial
de la compafiia la cual le debe entregar el chatbot al
asesor.

Requisitos

Atributo Obligatori  Restriccion
0
message X Solo el
chat_id X administrador
documento X del proyecto
tipo_documento X con acceso a
user_rol X DAPTA puede
configurar el
flujo.

Pre-requisito

Disponibilidad de los documentos que se deben cargar
en la memoria del agente.

Post-requisito
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R6. Crear y configurar el flujo en DAPTA para la conexion del agente con la API de

comunicacion.

Nombre R6. Crear y configurar el flujo en DAPTA para la
conexion del agente con la API de comunicacion.
Actor DAPTA - MY BODYTECH

Partes interesadas

Asesor comercial Bodytech, equipo de producto y de
desarrollo, DAPTA.

Descripcion

Configurar los nodos necesarios para realizar la
conexion del agente con el api de comunicacion.

Requisitos

Atributo Obligatori  Restriccion
0
message X Solo el
chat_id X administrador
documento X del proyecto
tipo_documento X con acceso a
user_rol X DAPTA puede
configurar el
flujo.

Pre-requisito

Realizar el registro de la siguiente informacion:
- R5. Crear y configurar el agente en DAPTA
que interactUe con los asesores comerciales de
Bodytech.

Post-requisito

Tabla 9.

R7. Gestionar la conexion de la APl de comunicacion con DAPTA.

Nombre R7. Gestionar la conexién de la API de
comunicacion con DAPTA.
Actor MY BODYTECH

Partes interesadas

Asesor comercial Bodytech, equipo de producto y de
desarrollo, DAPTA.

Descripcion

Desarrollar la 16gica necesaria en un proyecto
realizado en Phalcon para recibir por parametros los
atributos definidos en DAPTA.
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De

Atributo Obligatori  Restriccién
0
message X Solo el
chat_id X administrador
documento X del proyecto
tipo_documento X con acceso a
user_rol X DAPTA puede
configurar el
flujo.

Pre-requisito

Realizar el registro de la siguiente informacion:

- R5. Crear y configurar el agente en DAPTA
que interacte con los asesores comerciales de
Bodytech.

- R6. Crear y configurar el flujo en DAPTA
para la conexion del agente con la API de
comunicacion.

Post-requisito

Tabla 10.

R8. Disefiar la interfaz del chatbot.

Nombre

R8. Disenar la interfaz del chatbot.

Actor

MY BODYTECH

Partes interesadas

Asesor comercial Bodytech, equipo de producto y
de desarrollo, DAPTA.

Descripcion Disenfiar en la aplicacién de Figma un disefio
intuitivo del chatbot para implementarlo en la
interfaz del software empresarial MY-BODYTECH.

Requisitos

Atributo Obligatori  Restriccion
0

Pre-requisito

Realizar el registro de la siguiente informacion:
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- R5. Crear y configurar el agente en DAPTA
que interacte con los asesores comerciales
de Bodytech.

- R6. Crear y configurar el flujo en DAPTA
para la conexion del agente con la API de
comunicacion.

- R7. Gestionar la conexion de la API de
comunicacion con DAPTA.

Post-requisito

Tabla 11.

R10.Gestionar la comunicacion entre el cliente y la APl de DAPTA.

Nombre R10.Gestionar la comunicacion entre el cliente y la
API de DAPTA.

Actor MY BODYTECH

Partes interesadas Asesor comercial Bodytech, equipo de producto y de
desarrollo, DAPTA.

Descripcion Implementar la interfaz del chatbot con la libreria de

React.js, garantizando que el frontend envie los datos
necesarios a través del protocolo HTTP al API REST.

Requisitos
Atributo Obligatori  Restriccién
0
message X Solo el
chat_id X administrador del
documento X proyecto con
tipo_documento X acceso a DAPTA
user_rol X puede configurar
el flujo.
Pre-requisito Realizar el registro de la siguiente informacion
- R5,R6,R7,R8, R9
Tabla 12.
R12. Crear la restriccion del chatbot por rol y por marca.
Nombre R12. Crear la restriccion del chatbot por rol y

por marca.
Actor My Bodytech
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Partes interesadas Asesor comercial Bodytech, equipo de producto y
de desarrollo, DAPTA.
Descripcion Logica en el frontend para que el chatbot solo sea
visible para los asesores comerciales.
Requisitos
Atributo Obligatori  Restriccion
0
user_rol X El
administrador
con acceso al
software my-
bodytech
Pre-requisito Realizar el registro de la siguiente informacion
R5, R6, R7, R8, R9, R10.
Post-requisito
Tabla 13.
R13. Crear la tabla del log en la base de datos.
Nombre R13. Crear la tabla del log en la base de datos.
Actor My Bodytech
Partes interesadas Asesor comercial Bodytech, equipo de producto y de
desarrollo, DAPTA.
Descripcion Administrar la informacién relacionada con el registro
de interacciones del asesor comercial con el chatbot.
Requisitos
Atributo Obligatori  Restriccién
0
id X Desarrollador
user_profile_id X con acceso al
chat_id X software my-
user_creator X bodytech.
created_at X
updated_at X
created_at _db X
organization_id X
company_id X
brand_id X
Pre-requisito Realizar el registro de la siguiente informacion

- R5,R6, R7,R8, R9, R10, R11
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Post-requisito

Tabla 14. R14. Gestionar el registro de las interacciones con el chatbot mediante API REST.

Nombre R14. Gestionar el registro de las interacciones con
el chatbot mediante APl REST.
Actor My Bodytech
Partes interesadas Asesor comercial Bodytech, equipo de producto y de
desarrollo, DAPTA.
Descripcion Desarrollar un servicio en PHALCON que permita
registrar las interacciones con el chatbot en la base de
datos.
Requisitos
Atributo Obligatori  Restriccién
0

id X Solo el
user_profile_id X administrador
chat_id X del proyecto
user_creator X CON acceso a
created_at X DAPTA puede
updated_at X configurar el
created_at_db X flujo.
organization_id X
company_id X
brand_id X

Pre-requisito Realizar el registro de la siguiente informacion

- R3. Gestionar el agente en DAPTA que
interactUe con los asesores comerciales de
Bodytech.

Post-requisito Los registros de la interaccion del usuario con el
chatbot deben reflejarse en la tabla de la base de
datos.

Tabla 15.

R15. Gestionar la comunicacion entre el cliente y la AP1 REST de registro de logs.

Nombre R15. Gestionar la comunicacion entre el cliente y la
API REST de registro de logs.

Actor My Bodytech

Partes interesadas Asesor comercial Bodytech, equipo de producto y de

desarrollo, DAPTA.
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Descripcion Logica en Frontend para el registro de los logs.
Requisitos
Atributo Obligatori  Restriccién
0
id X Solo el
user_profile_id X administrador
chat_id X del proyecto
user_creator X con acceso a
created_at X DAPTA puede
configurar el
flujo.
updated_at X
created at_db X
organization_id X
company_id X
brand_id X
Pre-requisito Realizar el registro de la siguiente informacion

- R5,R6, R7,R8, R9, R10, R11, R12, R13, R14

Post-requisito

Requerimientos No Funcionales:

1. Rendimiento:
o La API debe ser capaz de manejar multiples solicitudes simultaneas sin
degradacion en el tiempo de respuesta.
o El chatbot debe responder en tiempo real para proporcionar una experiencia
interactiva fluida al usuario.
2. Seguridad:
o Implementar medidas de seguridad como autenticacién y autorizacion en las
Apis, asegurando que solo usuarios autorizados puedan acceder a informacion
personal.
o Encriptacion de datos sensibles, como la informacion personal y detalles de
los planes del usuario.
3. Escalabilidad:
o El sistema debe ser escalable para permitir la expansion a medida que
Bodytech crezca o incremente su base de usuarios.
4. Mantenibilidad:
o El cddigo del backend y frontend debe ser modular y facil de mantener,
siguiendo buenas practicas de programacion.
o Laarquitectura de la APl en Dapta debe permitir agregar o modificar nodos
sin afectar el flujo general.
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5. Disponibilidad:

o La API debe estar disponible de manera continua para garantizar que los
usuarios puedan acceder a la informacién cuando lo necesiten, con un tiempo
de inactividad minimo.

6. Compatibilidad:

o Lainterfaz debe ser compatible con navegadores modernos y dispositivos
moviles para asegurar una experiencia de usuario fluida y accesible desde
diferentes plataformas.

7. Tiempo de respuesta del chatbot:

o El chatbot debe responder de manera eficiente, priorizando la rapidez y la
calidad de las respuestas para asegurar una interaccion satisfactoria con los
usuarios.

3.1.5. Objetivo 2. Actividad 2: Investigacion y Seleccidn de Tecnologias y Frameworks

para el Desarrollo de la API

Para el desarrollo de la API de Bodytech, se eligieron tecnologias que optimizan la
eficiencia y escalabilidad de la solucion. En primer lugar, la plataforma no-code Dapta fue
seleccionada por su capacidad para integrar multiples fuentes de datos y automatizar flujos
con inteligencia artificial mediante una interfaz intuitiva de arrastrar y soltar (Dapta
Documentation, 2024). Esta herramienta reduce significativamente los tiempos de desarrollo,
permitiendo ajustes rapidos y personalizados para cada area de la empresa. Ademas, Dapta
cuenta con una funcionalidad de "memoria corporativa" que adapta sus respuestas en funcion
de interacciones previas, mejorando la experiencia del usuario con respuestas mas precisas y
adaptadas a cada contexto. La flexibilidad para integrarse con sistemas internos asegura una

experiencia omnicanal fluida para los usuarios de Bodytech.
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Para el backend, se optd por Phalcon, un framework PHP de alto rendimiento,
desarrollado en C para maximizar la velocidad y optimizar el uso de recursos. Su arquitectura
modular basada en el patron MVC facilita el desarrollo de una API robusta y escalable, con
un ORM integrado que agiliza las consultas y gestiona eficientemente los datos en la base de
datos MySQL. En el frontend, se seleccion0 React.js para la construccién de interfaces de
usuario interactivas y dinamicas que ofrecen una experiencia agil y en tiempo real. Esta
estructura facilita la gestion de servicios, planes y consultas de los usuarios, integrando toda
la informacion de manera fluida y accesible, lo cual optimiza la experiencia de quienes

interactdan con el sistema.

Dapta: Plataforma No-Code para el Desarrollo de Backends y APls

Dapta es una solucion no-code para crear backends y APIs sin necesidad de escribir
cddigo extenso. Permite integrar diversas fuentes de datos y configurar APIs basadas en la
I6gica del negocio, acelerando el desarrollo backend hasta un 90% (Dapta Documentation,
2024). Esto es clave para Bodytech, ya que libera al equipo de tareas complejas de

integracion, permitiéndoles enfocarse en las funcionalidades especificas de la API de chatbot.

Segun (Dapta Documentation, 2024), ofrece tres funcionalidades clave para potenciar

el uso de inteligencia artificial en diversos entornos empresariales:

e Automatizacion de Contenido con IA:

Dapta automatiza la creacion de contenido personalizado con 1A, adaptandose al estilo
de la marca. Genera articulos y contenido optimizado para SEO, desde la ideacién hasta la

publicacidn, con investigacion automatica y generacion de ideas. Ademas, permite entrenar el
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modelo en solo tres minutos, escalando eficientemente la estrategia de contenido y mejorando

el posicionamiento en buscadores (Dapta Documentation, 2024).

Figura 8.

Automatizacion de Contenido con IA

e Automatizacion del Flujo de Trabajo con IA:

La herramienta Flow Builder de Dapta facilita la integracion de IA en procesos
empresariales, conectando bases de datos y sistemas como CRM y ERP para optimizar flujos
de trabajo. Su "memoria corporativa" aprende de cada interaccion, mejorando la eficiencia 'y
reduciendo tareas repetitivas. Ademas, permite ajustar modelos de 1A segun el caso de uso sin

necesidad de codigo (Dapta Documentation, 2024).

Figura 9.

Automatizacion del Flujo de Trabajo con IA
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e Agente con IA:

El agente de IA de Dapta agrega un chatbot interactivo al sitio web, brindando soporte
en tiempo real y en varios idiomas. Facilita la atencion a usuarios, mejora la experiencia y
captura clientes potenciales. Su configuracién sencilla permite implementacion rapida y

soporte 24/7 sin necesidad de personal adicional (Dapta Documentation, 2024).

Figura 10.

Agente con IA

"7 ‘ ‘2

Nombra a tu agente*

Construye la identidad de tu Agent Purpose @
agente

Agent System Name:* @

Description - ©®
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Ventajas de Dapta para el Proyecto

Teniendo en cuenta el proyecto y la investigacion de varios autores como: (Dapta

Documentation, 2024), (Navarro, 2024). La seleccién de Dapta se fundamenta en varios

aspectos clave que la hacen altamente compatible con los requerimientos del proyecto:

Automatizacién del Flujo de Trabajo con IA: Dapta permite automatizar flujos de
trabajo mediante A, optimizando procesos y reduciendo tareas repetitivas. En este
proyecto, facilita la creacion de chatbots especializados para distintas areas de la

empresa, mejorando el flujo de informacion y tareas.

No-Code para Répida Implementacion: Dapta es una plataforma no-code que
permite crear APIs de manera visual, reduciendo el tiempo y los costos de desarrollo.
Su interfaz intuitiva facilita la integracion rapida de chatbots en las operaciones

diarias sin necesidad de soporte técnico intensivo.

Memoria Corporativa e Integracion Inteligente: La "memoria corporativa" de Dapta
aprende de cada interaccion, mejorando la precision y personalizacion de los chatbots.
Esto optimiza el tiempo y la eficiencia, ofreciendo respuestas mas adaptadas a las

necesidades de cada area.

Eleccion y Flexibilidad en el Modelo de 1A: Dapta permite seleccionar modelos de
I A segun las necesidades especificas de cada area, como ventas o atencion médica.
Esto ofrece flexibilidad para ajustar el chatbot a distintos roles sin necesidad de

grandes cambios en su configuracion.
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e Integracion con Herramientas Externas y Soporte Omnicanal: Dapta se integra
facilmente con herramientas externas como CRM y plataformas de redes sociales,
asegurando un enfoque coordinado. Ademas, el chatbot ofrece soporte omnicanal,

mejorando la accesibilidad y experiencia del usuario en distintos puntos de contacto.

Phalcon: Un Framework PHP de Alto Rendimiento

Phalcon es un framework open-source disefiado para PHP y basado en el patron MVC
(Model-View-Controller). Lo que lo distingue de otros frameworks es su arquitectura Unica
como extension de C, que lo hace uno de los frameworks mas rapidos y eficientes de PHP. En
lugar de estar compuesto de archivos PHP que el servidor interpreta en tiempo de ejecucion,
Phalcon esta escrito en C y se ejecuta como una extension, reduciendo la sobrecarga en el
servidor. Esta caracteristica permite que el codigo de la API se ejecute mas rapido, utilizando
menos memoria y logrando asi un rendimiento notablemente mas alto que otros frameworks

PHP tradicionales (Phalcon Documentation, 2012).

Estructura de Phalcon

Segun la documentacion oficial de Phalcon, la estructura de Phalcon se basa en el
patron MV C, proporcionando una organizacion clara'y modular que facilita la escalabilidad y

el mantenimiento de la API. A continuacion, se explica la estructura principal del framework:

e Modelo (Model): EI componente de Modelo en Phalcon gestiona la légica de la base
de datos y las relaciones de entidades mediante un ORM integrado, simplificando la

interaccion con MySQL y agilizando las consultas.
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Vista (View): Phalcon ofrece un sistema de vistas eficiente para renderizar datos y
enviar respuestas JSON en APIs REST, ideal para aplicaciones y servicios de
terceros.

Controlador (Controller): EI controlador define la l6gica de negocio, rutas y
respuestas de la API. Phalcon facilita la configuracion de rutas y endpoints REST,
manteniendo una clara separacion de responsabilidades.

Micro Aplicaciones (Phalcon Micro): Phalcon permite crear APIs REST
minimalistas con su modo "Micro", eliminando componentes innecesarios y

optimizando el tiempo de respuesta, ideal para Bodytech.

Ventajas de Phalcon para el Desarrollo de APl REST

Phalcon se presenta como una opcién ideal para el desarrollo de una APl REST en

Bodytech debido a varias ventajas que aporta en términos de rendimiento, simplicidad, y

escalabilidad. A continuacion, se describen las ventajas clave de Phalcon para este proyecto:

Alto Rendimiento y Bajo Consumo de Recursos: Phalcon, basado en C, ofrece
excelente rendimiento y bajo consumo de memoria, ideal para manejar multiples
peticiones simultaneas y garantizar tiempos de respuesta rapidos incluso bajo carga.
Facilidad para Crear Rutas y Endpoints: Phalcon permite configurar rutas y
endpoints de manera simple y eficiente, facilitando el desarrollo, mantenimiento y
escalabilidad de APIs REST.

Seguridad Integrada: Phalcon incluye mecanismos de seguridad como filtros de
inyeccion SQL, cifrado de datos, autenticacion JWT, y manejo seguro de contrasefias,

protegiendo la privacidad y datos sensibles de los usuarios.
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e ORM Integrado y Manejo de Base de Datos: Su ORM simplifica la interaccion con
la base de datos, permitiendo operaciones CRUD 4giles y facilitando la gestion de
relaciones entre tablas, ideal para datos como usuarios y planes.

e Facilidad para Construir Respuestas en JSON: Phalcon permite generar respuestas
JSON de manera directa, optimizando la integracion con aplicaciones frontend y otros
sistemas que consumen la API.

e Flexibilidad y Soporte para Middleware: Phalcon soporta middleware para gestionar
solicitudes, aplicar validaciones y seguridad, asegurando la integridad y confiabilidad
de la API.

e Escalabilidad y Modularidad: Con su arquitectura modular, Phalcon facilita la
expansion de la APl conforme a las necesidades de Bodytech, permitiendo agregar

nuevos madulos sin afectar el rendimiento.

React.js: Una Biblioteca JavaScript para Interfaces de Usuario Dindmicas

React.js se centra en la creacion de interfaces de usuario dinamicas y modulares,
organizando la Ul en pequefios componentes reutilizables. Su enfoque basado en un "arbol de
componentes” facilita el desarrollo de aplicaciones con actualizaciones en tiempo real, ideal

para el frontend de la API REST de Bodytech.

Estructura de React.js

La estructura de React.js se basa en la creacion y organizacion de componentes. Un

proyecto en React generalmente sigue una arquitectura modular que facilita el mantenimiento
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y la expansion. A continuacion, se detallan los componentes principales de la estructura de

React.js:

Componentes

Los componentes son el nlcleo de React y representan bloques independientes y

reutilizables que forman la interfaz de usuario. Existen tipos de componentes en React:

e Componentes: React usa componentes funcionales (méas recomendados) y de clase,
que son bloques reutilizables de la interfaz de usuario.

e Estado (State): Permite que los componentes mantengan datos cambiantes,
actualizando la interfaz cuando el estado cambia. Se puede gestionar con hooks como
useState o herramientas como Redux.

e Props (Propiedades): Los componentes reciben datos a través de props, facilitando la
comunicacion entre ellos.

e Hooks: Funciones como useState, useEffect, y useContext permiten manejar el estado
y ciclo de vida en componentes funcionales.

e React Router: Facilita la navegacion dentro de la app, util para paginas como inicio

de sesion y consultas de planes.

Ventajas de React.js para el Desarrollo de una Interfaz Frontend de una API

REST

React.js ofrece multiples ventajas para el desarrollo de interfaces frontend,
especialmente cuando se trata de integrar una APl REST. Estas son algunas de las principales

ventajas que React aporta al proyecto de Bodytech:
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e Componentes Reutilizables y Modularidad: Permite crear interfaces consistentes y
faciles de mantener mediante componentes reutilizables.

e Virtual DOM: React optimiza las actualizaciones de la interfaz, mejorando el
rendimiento y la experiencia de usuario, especialmente bajo cargas altas.

e Manejo de Estados con Hooks: Hooks como useState y useEffect permiten manejar
el estado y realizar llamadas a la API de forma eficiente.

e Integracion Facil con APIs REST: React facilita la integracion con APIs REST
usando herramientas como axios o fetch, permitiendo la comunicacion asincrona con
el backend.

e Flujo de Datos Unidireccional: El flujo de datos controlado facilita la depuracion y
mantiene la consistencia de los datos a través de la aplicacion.

e Ecosistemay Comunidad Activa: React tiene un ecosistema robusto de librerias y
una comunidad activa, ofreciendo herramientas como Redux y Material-Ul para

mejorar el desarrollo.

3.1.6. Objetivo 2. Actividad 3: Crear un prototipo inicial de la API que incluya las
funcionalidades basicas y realizar pruebas de concepto para asegurar su funcionalidad

basica.

Inicialmente, antes de comenzar con el desarrollo de la API, se llevaron a cabo varias
capacitaciones por parte de los asesores de DAPTA, esto con el fin de conocer la estructura
de la plataforma y sus funcionalidades para poder adaptarlos en este proyecto segun los

requerimientos y la logica del negocio.



66

Figura 11.

Evidencia 1. Capacitacion asesores de DAPTA
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Figura 12.

Evidencia 2. Capacitacion asesores de DAPTA
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Figura 13.

Evidencia 3. Capacitacion asesores de DAPTA
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Figura 14.

Evidencia 4. Capacitacion asesores de DAPTA
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Ademas, también se realizaron reuniones con desarrolladores de la empresa para

entender la estructura de los proyectos en backend y front-end.
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Figura 15.

Reunion con desarrollador para entender la estructura del proyecto
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Desarrollo Api

Luego de distintas reuniones, y siguiendo las recomendaciones dadas por los asesores
de DAPTA, se inici6 el desarrollo de un PROTOTIPO inicial de la API en la plataforma,
enfocado en el requerimiento de entregar informacion personal a los afiliados de Bodyetch,
para esto, inicialmente se debe desarrollar un flujo, el cual esta conformado por nodos que

representan acciones, templates o decisiones dentro del proceso de automatizacion.

Este flujo debe ir conectado a un agente, el cual debemos configurar con las
instrucciones con las que deseamos que el agente le dé una respuesta correcta y eficaz al
usuario, ademas, Dapta nos proporciona un script que representa la interfaz del agente para

usar en nuestro proyecto, este agente respondera segun las instrucciones recibidas y segun las
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respuestas configuradas en el flujo desarrollado. Al tener el flujo configurado, contamos con

la URL de la API, la cual es la encargada de inicializar este flujo.

Paso a Paso de la Creacion De Flujo

e Inicialmente, luego de iniciar sesion en dapta, damos click en el apartado de

flow studio, luego click en nuevo flujo, y, por Gltimo, nuevo flujo desde cero.

Figura 16.

Inicio de sesion en DAPTA

All Templates

Popular a

@ New Flow Frc

Al LinkedIn Social Post Generator Generate Blog Ideas

CRMs (4)

Google Sheets + Hubspot Google Sheets + Notion Notion + Sendgrid

e Luego, procedemos a darle nombre al flujo, y le damos click en crear.

Figura 17.

Nombrar flujo
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e Después de crear el flujo, nos aparecera la siguiente vista, donde esta el nodo
del trigger vy, a su lado, se encuentra el apartado de configuracion del flujo, el
cual esta conformado por acciones y templates representadas por un nodo, los
cuales podremos afiadir segun las necesidades del proyecto.

Figura 18.

Muestra de Nodos

Templates
Q
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Se quiere desarrollar un flujo que le entregue a los afiliados de Bodytech, su
informacion personal existente en la empresa. Para esto, luego de realizar una reunion con el
equipo de desarrollo, se identificd una API desarrollada por el equipo la cual entrega la
informacion deseada, por consiguiente, teniendo en cuenta que DAPTA proporciona un nodo

para maneja APIS, se defini¢ crear el flujo con tres nodos:



71

e Nodo de trigger: Condiciones o pardmetros que activan el flujo
e Nodo API: En este nodo se configura la API definida con el equipo de

desarrollo.

e Node Response: En este nodo se configura la respuesta que entregara el flujo.

Nodo Trigger

En un flujo de automatizacién, un trigger actia como el punto inicial que establece la
condicion para activar el proceso. Es el nodo encargado de detectar o escuchar un estimulo
externo, como una solicitud HTTP, una modificacién en una base de datos o un evento en una

aplicacion, para comenzar la ejecucion del flujo correspondiente.

Figura 19.

Muestra de un trigger
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El trigger debe configurarse de la siguiente manera:

e Tipo de Trigger: Se indica que el flujo se iniciara al recibir una solicitud
HTTP.

e Meétodo: Definimos el método HTTP que activard el flujo (GET, POST, PUT,
PATCH, DELETE) en este caso, método POST, ya que mediante este método
enviamos datos en el cuerpo de la solicitud.

e Parametros: En este apartado definimos los parametros que el flujo necesita
recibir para continuar con su ejecucion. Acé definimos de qué manera se
enviaran los parametros, estos pueden ser por body query params, URL

params, en este caso, enviamos como parametro la cédula, la cual es tipo text.

Figura 20.

Configuracion de Trigger

Public Route (Authentication in URL)
x-api-key

| DCEI9-1ab77bbo-af5f-46ch-8af4-491edfb7b48d-a
Trigger

Trigger Type

|HTTP

Method

e

| POST

Parameters

Include ne / para your APl, specifying their placement: message
Origin aram Type

N
| | Text
J U
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e Luego, afladimos el nodo de API conectado al nodo de trigger, le asignamos
un nombre a este nodo (get_member_bodytech) y lo conectamos con el nodo

de respuesta(response).

Figura 21.

Asignacion de nombre al nodo

Trigger
HTTP

po get_member_body..
0% apl

[—) Response

Nodo Api

Este nodo tiene la funcion de consumir la API que retorna la informacion relacionada

a los perfiles de los usuarios(members) de Bodytech.

Figura 22.

Estructura del Nodo Api
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get member_bodytech
Type

APl

Request “IVGET

URL ‘

Body
@ form-data O multipart-form-data O raw

Body

LC
+ Add Body Param

Response Mapping (@D

+ Create Variable

On Error ‘ §

‘ Continue Execution ~ ‘

Configuracion basica del nodo:

e Type: indicamos cual es el medio mediante el cual el nodo se conecta a un
servicio externo (Databse, API, Code, File, Communication).

e Request: Tipo de solicitud HTTP que se requiere para obtener datos de un

servidor, (GET, POST, PUT, PATCH, DELETE).

e URL: URL del endpoint que se quiere consumir para consultar la informacion.

Estructura del nodo:

1. Parametros del endpoint

e Body: En este apartado se afiaden los parametros que se envian al servidor

como parte de la solicitud.
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e Path Params: Se refiere a los parametros que forman parte de la URL. Se
utilizan para identificar recursos especificos en un endpoint.

e Query Params: ¢son pares clave-valor que se envian en la URL después de
un signo? Se utilizan para filtrar las consultas al servidor.

e Authorization: Se refiere al mecanismo que utiliza el flujo para autenticar la
solicitud al servidor. Este puede incluir el tipo de autorizacion y los datos que
esta necesita (tokens, claves de API o credenciales), con el fin de garantizar los
permisos del usuario que va a acceder a la informacion mediante la API del
flujo.

e Header: Son metadatos enviados junto con la solicitud HTTP. Pueden incluir
informacion como el tipo de contenido, tokens de autenticacion, o
configuracion especifica del cliente.

e Certificates: Se utiliza para autenticar al cliente o servidor mediante
certificados digitales. Esto con el fin de asegurar que la comunicacion entre

cliente y servidor se encuentre encriptada y protegida.

2. Response Mapping: Configuracion que permite asignar los datos de la respuesta

de un nodo a una variable clave que se utilizara en otros nodos dentro del flujo

3. On Error: En este apartado se realiza la configuracion del manejo de errores del

flujo.

Resultado del Nodo Trigger
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Se selecciono type como API, el tipo de solicitud (Request) serd GET ya que
solamente se quiere consultar la informacion del perfil del usuario, y luego procedemos a
adjuntar la URL de la API. Ademas, para enviar los parametros los haremos por el apartado
de query params, ya gque estos son ideales para enviar filtros o parametros de bldsqueda. No se
utiliza Body ya que solo manejaremos consultas mediante el método GET, ni Path Params

porque el disefio del endpoint no requiere incluir identificadores en la URL.

Estos dos parametros seran type_document, el cual tendra como valor 10, el cual es el
valor establecido dentro desarrollo de la API dada por Bodytech para referirse a cédula de

ciudadania, y documento, el cual traerd como valor la cédula que viene desde el trigger.

En Response Mapping, en la Variable Key, se utiliza una variable Ilamada data para
almacenar el resultado procesado de la respuesta, y en Response Key, utilizamos la variable
response para referirnos al objeto o campo del cuerpo de la respuesta API que contiene los

datos que necesitamos.

Figura 23.

Evidencia uso del Response Key



> get_member_bodytech
Type
(ap1
Request |’EET
URL [api/afilic cument
Query Params

Query Params

Key

| type_document

| document

Response Mapping(®
Variable Key Response Key

data ‘ response

=+ Create Variable

On Error

Continue Execution

Luego, se procede a realizar la configuracion del apartado de los Headers, donde se

configura el token de autorizacion y segmentan los datos de la entidad.

Figura 24.

Configuracién del apartado de los Headers
Headers
Key

‘ Authorization

‘ x-bodytech-brand

‘ x-bodytech-company

77
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Y, por ultimo, no se necesitan certificates entonces van deshabilitados.

Figura 25.
Evidencia de certificados deshabilitados

Certificates

Certificates

Self-signed Certificate Disabled

Response Mapping(@®

=+ Create Variable

On Error

Continue Execution

Nodo Response

En este nodo configuramos la respuesta del flujo, inicialmente configuramos el tipo de
respuesta del flujo, estas pueden ser de tipo objeto o text, en este caso seré de texto, y luego,
configuramos el contenido de la respuesta, aca podremos mapear las respuestas configuradas
en la seccion Response Mapping de los nodos anteriores, en este caso, mapeamos la respuesta

configurada en el nodo API (data).

Figura 26.
Nodo Response

Configuration

> Response
Type

| Text

Success Response
Set the text that will be returned as the response of the flow

‘ {{get_member_bodytech.data}}
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Ejecucion Del Flujo

Luego de terminar la configuracion del flujo, procedemos a ejecutarlo localmente en
la plataforma, para esto, nos vamos al apartado de input, y agregamos un nimero de cédula,

el cual era el parametro definido en el nodo de trigger y le damos click en Run Flow.

Figura 27.

Ejecucion Del Flujo

Resultado del Nodo Response

Luego de ejecutar el flujo, nos dirigimos al apartado de output para observar la salida
de la ejecucion, aca apreciamos la correcta respuesta del flujo, ya que nos entrega la

informacion correspondiente a la API que configuramos en el nodo.

Figura 28.

Resultado del Nodo Response
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m -

® Stop  » Qutput Schema  JSON

Trigger : ‘ You must configure the response to change the output.
HTTP :

{"status C "id":3160815, "uuid" : "a286faf6-8daf-4194-ac2f-
28aadbfbeals", "first name "Suescun
Batista","type afiliate":"member","document_ty, document_type_name": , "document™:1193219417, "ema
Monteluna","active":true,"crm_lead":{"id":30@9918, "uuid": "8f@c54e8-0b07-4bb6-897a-
t":null, "last_name s is first_name":"Jesus
:"Jesus Joseph Suescun
:1,"company_id":1,"organization_id":1,"brand_id":1,"customer type":null, 1193219417

oo get_member_body...
0% ap

Ademas, podemos acceder al JSON de la ejecucidn, para saber en llegado caso donde

fallo el flujo.

Figura 29.

Acceso al JSON de la ejecucion

Creacion De Agente

Luego, después de que el flujo inicial funciond correctamente, se procede a crear el

agente, para esto, nos dirigimos al menu inicial de la plataforma de DAPTA, y damos click en
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el apartado de text agent, luego en nuevo agente, y procedemos a realizar su configuracion,
donde seleccionamos el tipo de agente (agente de ecommerce, agente sitio web, agente

personalizado), el nombre del agente, y la descripcion del del objetivo principal del agente.

Este agente esta basado en IA generativa, (AWS Documentation, 2024) la define
como: “es un tipo de inteligencia artificial (IA) capaz de crear nuevos contenidos e ideas,
como imagenes y videos, asi como de volver a utilizar aquello que sabe para resolver nuevos

problemas.”

Figura 30.

Creacién De Agente

07-2

Name your agent*

Build your Agent's Identity Agent Purpose

Agent System Name:" @

Description * @

Resultado Creacion De Agente

Figura 31.

Resultado Creacion De Agente
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§

Name your agent*

EuildiyourBesptslicentiy fgmiflEE© . vEEEm @
Thi

‘ Set Up My Own Assistant -

Agent System Name:* @

PRUEBA

Posteriormente, continuamos con la configuracion del agente, en este caso, podemos
cargar una URL de un sitio web, también podemos cargar un archivo, el cual lo recomendable
es que sea un archivo de texto, esto con el fin de suministrarle informacion al agente, la cual
se requiere para responder las consultas de los usuarios, esta informacion pueden ser
documentos directos de la l6gica del negocio de la empresa. En esta prueba inicial,

pondremos Unicamente el enlace que dirige a la pagina web de Bodytech.

Figura 32.

Configuracion del agente con carga de URL

Entrene a su agente
@ sitioweb

Web Scraping

Importe un sitio web en la base de conocimientos de su agente. Esto pasara
por todos los enlaces que se a partir de la URL

Sitio web

Y_ Empieza |




83

Figura 33.
Carga URL de Bodytech

Website Scraping

Import a website into your agent’s knowledge base. This will go through all the links

starting from the URL.
Website

https://{bodytech.com.co/f

Luego, procedemos a dar las instrucciones al agente, para esto, debemos tener en
cuenta el concepto de prompt-engineering, el cual, IBM lo define como: “Los sistemas de
inteligencia artificial generativa (1A) estan disefiados para generar resultados especificos
basados en la calidad de las indicaciones proporcionadas. EI prompt engineering ayuda a los
modelos de 1A generativa a comprender y responder mejor a una amplia gama de consultas,
desde las mas sencillas hasta las mas técnicas.” (IBM, 2024). Por esto, se debe que realizar un
disefio estratégico de las instrucciones que le daremos al agente, para que este tenga una
mejor comprension de las consultas, teniendo asi una respuesta éptima y de alta calidad y

precision.

La plataforma nos brinda la estructura de como se deben estructurar las instrucciones,
a estas se les recomienda llevar el rol, el objetivo, el flujo conversacional, el tono, manejo de
errores y verificacion final, estas secciones se deben escribir con tres numerales (###), con el
fin de definir la jerarquia de la informacion en el prompt para la facil comprension y

organizacion por parte del agente.
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Figura 34.

Instrucciones de plataforma

Dar instrucciones

Instrucciones
(i o) (575 sl ech que proporciona asistenci
seleccione y edite un varios registra

-Tu nombre es Boty.
] s del usuario y su plan actual en Bodyi:
para macién pre: y detallada.
-Tu objetivo es ayudar al usuario a ebtener la informacion que necesita sobre su cuenta

ntrato y su plan actual, siempre manteniende un enfoque sivo en e

Plantillas de instruccién

Bodytech, incluye ntrato y
focada Gnicamente en estos temas rel

1. Saludo:Da la bienvenida al usuario y preséntate.Ejemplo: ‘jHolal Soy Boty, tu asistente
virtual en Bodytech. i i n la informacion de tu cuenta. ¢Co
puedo ayudarte hoy!

2. "Entender la consulta

Luego le damos click en siguiente, y ya tendriamos el agente inicial creado, teniendo

la siguiente interfaz.

Figura 35.

Muestra del agente inicial creado

< PRUEBA 7 &

Vielcone 1o PRUEBA How c30 | hei you 1007

What's inchaded in my Bodylech pian?
L Can you show me detas of my eoniract?

T How can | check my membership status?

Focus (TopP)
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Como podemos observar en la anterior imagen, tenemos 5 apartados dentro del

agente, estos son: Instructions, Brain, Publish, Integrations, History, Test Agent.

Instructions
En este apartado, podremos realizar las siguientes acciones:

e Modificar las instrucciones del agente

e Elegir el modelo de inteligencia artificial del cual se basara el agente, en este caso,
gpt-4o

e Configurar el valor de la creatividad, en donde se controla que tan imaginativa o
conservadora seran las respuestas del agente. Los valores mas altos generan
respuestas creativas, mientras que los valores mas bajos generan respuestas mas
predecibles.

e Configurar el valor del enfoque, en el cual se determina cuéntas respuestas
potenciales considera el agente. Los valores mas altos permiten explorar mayor
cantidad de posibilidades de respuestas, mientras que los valores mas bajos se enfocan
en respuestas mas seguras.

e Decidir si mostrar o no al usuario las fuentes de las respuestas entregadas por el
agente.

Figura 36.

Apartado dentro del agente: Instructions

mermn?
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Brain:

En este apartado podremos importar URLS, también podremos adjuntar mas
documentos si deseamos proporcionar mas fuentes de informacion al agente para entregarle

mejores respuestas a los usuarios.

Figura 37.

Apartado dentro del agente: Brain

< PRUEBA 7 &

Brain / PRUEBA Brain

& Website Website Scraping

Import a website into your agent's knowledge base. This will go through all the links
starting from the URL.

Website

https://bodytech.com.co/

Integrations

La configuracion en este apartado es de suma importancia, debido a que en este
hacemos la conexion con los flujos creados en flow studio, si deseamos que el agente nos dé
como respuesta, una respuesta ya configurada en un flujo realizado anteriormente, hacemos
una conexion con este flujo, para esto, le damos click en afiadir conexion y seleccionamos el

flujo deseado.



Figura 38.

Apartado dentro del agente: Integrations

Flow Studio

Luego de seleccionar el flujo, describimos las instrucciones de este y también

describimos el trigger, en este caso, la cédula.

Figura 39.

Instrucciones o parametros

Flow Studio

Instructions

En este flujo s
del plan de un

Params Instructions

cedula

Instruction

Documento entidad del usuario
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Después de guardar, podemos observar que ya el agente esta conectado con el flujo
correctamente, y tendremos la opcién de conectar o desconectar el flujo dentro del agente a

nuestra disposicion. Por ende, le daremos click en connect en el flujo get-member-info.

Figura 40.

Prueba flujo get-member-info.

< PRUEBA 7 &

2, Integrations

Select the integration you wish to perform and follow the instructions.

@

© b

Message Bird WhatsApp get-member-info

Send WhatsApp messages to your customers 1 gue obtiene la informacion del usuario

| Connect U | | Connect U |

Después de conectar el flujo, debemos darle la instruccion adicional al agente, donde
le especificamos que para consultar la informacion de un usuario en Bodytech, debe consultar
la funcion del flujo get-member-info, ademas, debe preguntarle la cédula al usuario,

parametro necesario para ejecutar el flujo.

Figura 41.

Consulta de funcion del flujo get-member-info,
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< PRUEBA 7 &

@ Instructions

Enter the specific instructions for your agent or select and edit one of the prede-
fined templates.

Instructions Instruction Templates
-Tuc ivo es ayudar al usuario a obtener la in acién que necesita sobre su
cuenta personal, su contrato y su plan actual, siempre manteniendo un enfoque
exclusivo en estos asp
#H#H#Objetivo
-Ayudar a los usuarios a obtener informacion especifica y detallada sobre su perfil
en Bodytech, incluyend 1 contrato y plan actual, asegurando que la experiencia
esté enfocada Gnicamente en estos temas relacionados con la afiliacién del
usuario.

H##Hget-member-info

-Consultar la informacion del usuario en Bodytech: usa la funcion "get-membe
info” para traer la informacion del usuariop en Bodytech, para dar esta informaciol
solicitale al usuario su cedula.

##HFlujo Conversacional

| 1. Saludo:Da la bienvenida al usuario séntate.

Luego, iremos a probar el correcto funcionamiento del agente y su conexion con el
flujo, para esto, nos vamos al apartado de Test Agent, donde podremos hacer las pruebas

dentro de la plataforma haciéndole preguntas al agente.

Figura 42.

Prueba de funcionamiento del agente

History < PRUEBA

iHola! Soy Boty, tu asistente virtual en Badytech. Estoy aqui para ayudarte con la informacién de tu cue puedo ayudarte hoy?
Dame mi informacion personal

e tu cuenta en Bodyt poder 8 dula de ciudadania.

+ Nombre Complet
+ Tipo de Afiliado: Miembro

re tu contrato o plan actusl, por favor ha:
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Podemos observar que el agente responde correctamente de acuerdo a la informacion
solicitada en la pregunta, es decir, el agente se esta integrando correctamente con el flujo
realizado, ya que nos esta respondiendo la informacidn contenida en la respuesta configurada

en el flujo, en este caso, la informacion del afiliado de la empresa.

Publish

En esta seccidén Dapta nos suministra el script de la interfaz del agente creado, este lo
podremos agregar en el codigo html del proyecto que estamos trabajando, ademas, podemos
decidir si hacemos publico o no dicho script, podemos modificar el mensaje de bienvenida
del agente, modificar su color, y afladir preguntas sugeridas por parte del usuario al agente, ya
sean agregadas manualmente o creadas con IA segun la informacion suministrada en las

instrucciones.

Figura 43.

Seccién de Dapta: Publish

Incedide

linea en

Instrucciones adicionales @

Blenvenidos a PRUEBA. Como pueda ayudane
nay?

- Que esta incluido en mi plan Bodytech?
- Pugdes mosirae los detalies de mi contrato?

- Coma puedo comprobar mi condicion de
mmmmmm

Salvar
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Resultado publish

Procedemos a utilizar el script anterior, en este caso, dentro del codigo html del
proyecto de la pagina web de la compafiia, precisamente en el ambiente de stagging, ambiente

de prueba.

Figura 44.

Script en el codigo del Proyecto

Figura 45.

Evidencia 1 - Resultado en la pagina web (ambiente de staging)

- =4
-
ALlEﬁ

: W
Conoce los alimentos CONOCE MAS
QUe ApOrtan 3 tu blenestar Aaul
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Figura 46.

Evidencia 2 - Resultado en la pagina web (ambiente de staging)

MI CUENTA

EN NUESTRO ANIVERSARIO

PREMIAMOS TU FIDELID/ -

Hay aigo més &1 1o que pueds syudste
0N FRSDEC0 3 tU CUENtA 0 T COntrALO?

Tenemos un regalo para
ti)

que has sido parte de esta historia

8

Podemos observar que la implementacion de la interfaz del chat suministrado por

DAPTA funciona de manera correcta del software, ya que nos estéa respondiendo la
informacion correspondiente dentro de la pregunta solicitada, informacion que fue
configurada dentro de la respuesta del flujo, ademas, se ajusto el color del chatbot mediante la

plataforma de DAPTA para que quedara acorde al color de la plataforma.

Segundo Flujo

Luego de que el desarrollo anterior funciond correctamente, se inicio el desarrollo de
un nuevo modelo, pero afiadiendo nodos adicionales que representan nuevas APIS los cuales
se definieron con el equipo de desarrollo, estas APIS traen informacion relacionada con la
autenticacion del afiliado, informacion de su contrato y plan actual en Bodytech, por ende, el

flujo estard conformado por los siguientes nodos:

e Nodo trigger: se configuran los parametros de entrada para el que el flujo se ejecute.
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e Nodo API (authentication): En este nodo configuramos la API correspondiente a la
autenticacion para los afiliados.

e Nodo API (get-member-bodytech): Se configura la API que trae la informacién
personal del afiliado.

e Nodo API (get_agreement_member): Se configura la API que trae la informacion de
los distintos planes o servicios que incluye el contrato actual del afiliado.

e Nodo API (get_agreement_lines_member): Se configura la API que trae la
informacion de los distintos planes o servicios que incluye el contrato actual del
afiliado.

e Nodo response: Se configuran la respuesta final del que trae la informacion personal

del afiliado.

Figura 47.
Segundo flujo - Creacion de APIS

Trigger
HTT

oo authetication
0% ap

OO get_member_body... .
0% ap H

oo get_agreement_m... .
0% .p .

OO get_agreement_L... .
0% ap s

|—> Response

Configuracion por nodo
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e Trigger
EL trigger queda configurado de igual manera, solo recibiremos como pardmetro la

cédula de ciudadania.

Figura 48.

Configuracién nodo Trigger

Configuration

N Public Route (Authentication in URL)
x-api-key

| 01g83-1ab77bb9-af5i-46ch-8af4-491edfb7b48d-a

Trigger

Trigger

"HTT

Method

,PC)E—;T

Parameters

Include necessary parameters for your AP, specifying their placement: message body, URL, or query parameters.

Origin Param Type

Body v ||:::edu\a HT-:m v |@ (D)

e Nodo API(authentication)

En este nodo configuramos la API de autenticacion, la peticion sera de tipo POST
debido a que enviamos las credenciales necesarias para la autenticacion en el body, ademas,
debemos afadir la URL correspondiente de la AP1 'y procedemos a configurar las respuestas,
en este caso manejaremos dos respuestas, una traera toda la informacion de la API(response),

y la otra, accede al token de la respuesta (response.access_token).

Figura 49.

Configuracion nodo API (authentication)
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> authetication

Type

AP

Request | POST
URL 1iUR BA I Hfoauth/token

Body

O form-data () multipart—form-data (@ raw
Body

"CREDENTIALS 1":

Response Mapping (@)

Variable Key Response Key

-+ Create Variable

‘On Error

nue Execution

e Nodo API(get-member-bodytech)

En este nodo, se realizara la configuracion de la API que trae la informacion personal
del afiliado en Bodytech, esta API la utilizamos correctamente en primer flujo de prueba,
pero en esta nueva configuracion realizamos ciertas modificaciones. La peticion sera de tipo

GET ya que solamente se consultard informacion.

Los query params seran los mismos, type_document con el valor de 10 (valor que
representa a la cédula de la ciudadania dentro de la logica de desarrollo en Bodytech) y el

documento, el cual tendra como valor la cédula que llega desde el trigger.
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En el manejo de las respuestas, se definieron dos, una traera toda la informacion de la
API(response), y la otra, accede al id del miembro (response[0].id), dato que se encuentra en

la primera posicion de la respuesta.

Figura 50.

Configuracién nodo API (get-member-bodytech)

get_member_bodytech

Type
API

..

L"aﬁ liates/document
Query Params

Query Params

Key

type_document

h

-
document

ery Param

Response Mapping (D
Variable Key Response Key

D —
data sponse

..

member_id sponse[0].id

..

+ Create Variable

On Error

ntinue Execution

Ademas, en los headers, se deben configurar los encabezados necesarios para realizar
una peticion, uno es el de la Authorization, en este configuramos el token, pero ya no
pondremos directamente su valor, sino que lo mapeamos de la respuesta configurada en el
nodo authentication. Esta configuracion de los headers la debemos realizar en todos los nodos

siguientes.
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Figura 51.

Configuracién de los headers

Headers

Headers

Key

‘ Authorization

s

X-bodytech-brand

s

e Nodo API (get_agreement_member)

En este nodo se configura la API que trae la informacion de los distintos planes o
servicios que incluye el contrato actual del afiliado. La peticion seré de tipo GET, ya que
solamente se utilizara para consultar informacion, y luego afiadimos la URL de la API, dentro
de esta URL mapeamos la respuesta que definimos en el nodo get_member_bodytech para

agregarla a la URL dinadmico.

En Query Params, configuramos como key la variable filter con valor 1, y la respuesta
que manejaremos solo sera response, la cual traera toda la informacion(data) de la API. Por
ultimo, se configuran los headers de igual manera al nodo get-member-bodytech, es decir,
mapeando el token que se definid en el nodo de autenticacion, y afiadiendo las demas

cabeceras necesarias para realizar la peticion.

Figura 52.

Configuracion nodo API (get_agreement_member)
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get_agreement_member

Type
AP

.

ements_docs/customer_id/
t t /O

Query Params

Query Params

Key

filter

.

Adc ery Param

Response Mapping ()
Variable Key Response Key

e

data response

. LN

+ Create Variable

On Error
-
Continue Execution

\.

e Nodo Api (Get_Agreement_Lines_Member)

En este nodo se configura la API que trae la informacion de los distintos planes o
servicios que incluye el contrato actual del afiliado. La peticion sera de tipo GET, ya que
solamente se utilizara para consultar informacion, y luego afiadimos la URL de la API en esta

mapeamos la respuesta configurada en el nodo get_agreement_member.

(get_agreement_member.data), y se accede a la primera posicion de la respuesta, y se
toma el parametro agreement.id, el cual hace referencia a la identificacion del contrato.
Configuramos una Unica respuesta que traiga toda la informacién(data) de la API, y por

ualtimo configuramos los headers, de igual manera a los nodos anteriores.

Figura 53.



Configuracion nodo API (Get_Agreement_Lines_Member)

get_agreement_lines_member

Type

agreements_docs/lines/

Query Params

Query Params

+ Add Query Param

Response Mapping(®
Variable Key Response Key

. Y

data response

., AN

+ Create Variable

On Error
'l
Continue Execution

b,

¢ Nodo Response:
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En este nodo configuramos la respuesta final del flujo, por ende, configuramos el tipo

de respuesta(text) y el contenido de la respuesta, en la cual mapeamos la respuesta

configurada en el nodo get_agreement_Ines_member, la cual traera toda la informacion (data)

de dicha API configurada en ese nodo

Figura 54.

Configuracién nodo Response
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Configuration

> Response
Type

| Text
Success Response
Set the text that will be returned as the response of the flow

| {{get_agreement_lines_member.data}}

e Ejecucion:
Primeramente, se hicieron pruebas locales dentro de la plataforma, para esto, en el

apartado de input ingresamos una cédula y corremos el flujo.

Figura 55.

Ejecucion segundo flujo

® Stop~

e Resultado:

En el apartado de output podemos observar que el flujo nos entrega correctamente la

informacidn correspondiente a la respuesta configurada en el nodo response del flujo.
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Figura 56.

Resultado segundo flujo

Output
> Run Flow

> Output

:"succes
rupal™:e,

Trigger

HTTP

oo authetication
[=E

':0,"is virtual product":@,"h
":"CENTRAL
. "adviser_last_name":nu

oo get_member_body...
[at

id_sub_segment

t_agreement_m...

> Response

e Tiempo
El tiempo minimo de respuesta dentro de la plataforma fue de 3 segundos, como se

observa en el Gltimo registro.

Figura 57.

Evidencia tiempo minimo de respuesta

1/26/2024 09:07PM

1/26/2024 09:07PM

1/26/2024 09:07PM

1/26/2024 05:20PM
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3.1.7. Objetivo 2. Actividad 4: Desarrollar e implementar medidas de seguridad para

proteger la APl y garantizar la privacidad de la informacion manejada.

Para garantizar la seguridad de la informacion desde los flujos, y también con el fin de

reducir los tiempos de respuesta, se realizaron pruebas creando nuevos flujos con las

siguientes condiciones:

Se creara un flujo que dé respuesta por API, es decir, si queremos utilizar 3 APIS
distintas de Bodytech que nos entregan informacion de los afiliados, se crearé un flujo
para que nos entregue la respuesta por API, y cada uno de estos flujos llevara el API
de autenticacion.

Luego de definir los pardmetros del trigger, se implementara un nodo llamado
global_params, donde se inicializan las credenciales de autenticacion y el id del
agente si es necesario, esto asegura un control preciso sobre los accesos.

Se debe crear un nodo organize_response, en el cual se parametrizan los datos
obtenidos en las API, es decir, inicializamos dentro de un objeto Unicamente los
campos del cuerpo de la respuesta de la API que el chatbot puede utilizar y responder,
excluyendo de esta manera datos sensibles, como IDs o UUID, para garantizar la

seguridad de la informacion y proteger datos que no son accesibles a los usuarios.

Desarrollo

Inicialmente creamos cada flujo por separado, en este caso, serian 3 flujos ya que

estamos utilizando 3 APIS de Bodytech para obtener informacion de los afiliados, ademas,
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creamos una carpeta para estos 3 flujos para tener una mejor estructura y separarlos de demas

proyectos.

Figura 58.

Creacion de flujos separados

Search in: ( This Workspace

Al Planner Tools

> [ Al Assistent
> [ Al Assistant Tools
> [3J Al Planner Tools
~ [0 APIS
@ get_user
® get_agreement_user

@ get_user_plans

e Flujo Get_User (Primer Requerimiento)

El flujo dard como respuesta la informacién personal del usuario en Bodytech, para

realizar su configuracion, se realizé el siguiente diagrama de flujo:

Figura 59.

Flujo Get_User (Primer Requerimiento)
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Canal deal ‘_Elnnsulia dal 3| Agents Dapta APl Autenticacion
EEjE_J 1 ususrio - oaulh2
.

El Agente Dapta procesa la consulta Estructuracion de Ia
Respuesta de segln su modelo de 1A, las Respuesta nformacion del AP de busqueda del
aganto inatruceionas, decumentos cargados estructurada usuaria usuarno

on memaria, integraciones con flujos

Segun el diagrama, el flujo se conformara por los siguientes nodos:

Figura 60.
Conformacion de nodos para el flujo del primer requerimiento

get_user @

Trigger

< > gllobal_params

oo authetication_m...
O% apl

oo get_member_body...
OR api

|—) Response
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e Trigger: Definimos dos pardmetros como trigger, el nimero de documento y el tipo
de documento, serd una solicitud HTTP y por método POST, ya que se enviaran datos

en el cuerpo de la solicitud.

Figura 61.

Definicion de paréametro Trigger para el flujo del primer requerimiento

Public Route (Authentication in URL]
5 Public Route ) ©
x-api-key

Trigger
Trigger Type
‘.’-HT[P Request
Method

‘ POST

Include necessary parameters for your API, specifying their
placement: message body, URL, or query parameters.

Origin Param Type

‘:-Body % | I'-DocumentType ‘ ‘:-Text

‘ Body v DocumentNum ‘ ‘ Text

+ Add Parameter

e Global Params: En este nodo definimos las credenciales para acceder a ellas desde
otro nodo, para esto las agregamos a module.exports, caracteristica de node.js que nos
permite exportar constantes objetos, funciones. En este caso, exportamos las

credenciales.

Figura 62.

Definicion de parametros globales
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> global params

Type

(Code

NOTE: With "params” Object variable you can access to the
params you have stored in the last nodes. Use "module.exports”
to export new variables for the api context.

1
client credentials = ™
client credentials2
client_credentials3

module.exports = {
client_credentials,
client credentials2,
client credentials3

e Nodo Api (Authentication_Mybt): En este nodo configuramos la API de
autenticacion, afiadimos la URL de la API, y el tipo de solicitud serd POST, ya que
por medio del body mapeamos las credenciales definidas en el nodo global.params

para validar la autenticacion.

Figura 63.
Nodo Api (Authentication_Mybt

authetication mybt

Type

I'-API

Request |fpo ST

URL | foauth/token ‘

Body

O form-data O multipart-form-data @ raw

Body
I
L
“client_id": "

"client_secret™: "

"grant_type": "
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Luego configuramos la respuesta que manejara el nodo, para mapearlas en los nodos

siguiente, en esta configuramos dos respuestas, una que trae toda la data del api(response) y

otra que accede al token de la API de autenticacion.

Figura 64.
Respuesta del nodo Api (Authentication_Mybt

Response Mapping(®

Variable Key Response Key

data | | response

‘ token | | response.access_token

+ Create Variable

On Error

Continue Execution

e Nodo Api(Get_Member_Bodytech): En este nodo, la solicitud sera tipo GET porque

es para consultar informacion, afiadimos la URL de la APl y enviamos por

query_paramos los dos parametros que recibimos desde el trigger, el documento y

tipo de documento.

Figura 65.
Nodo Api(Get_Member_Bodytech):
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get_member_bodytech
Type

API

Request ‘ GET

URL ‘ JRL_BAS ZI /apifafiliates/document
Query Params

Query Params

Key Value

‘document ‘ {{triggerbody.Document ﬂ'
~ /| Number}}

‘ type_document ‘ {{triggerbody DocumentT ﬂ'

\_vpe}}

+ Add Query Param

Luego configuramos la respuesta, seran dos, una nos traera toda la dat de que trae la

APl y la otra para acceder al member _id:

Figura 66.

Configuracién de respuestas

Response Mapping®
Variable Key Response Key

‘ data ‘ ‘ response

‘:’-member_id ‘ ‘ response.data[0].id

+ Create Variable
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Por ultimo, configuramos los headers, donde en la key de autorizacién mapeamos

como valor el token al cual accedimos en la respuesta de la API de autenticacion, y luego

afiadimos las demas cabeceras.

Figura 67.

Configuracion de headers

get_ member_bodytech
Type

‘ API

Request | GET

I [URL_BASE!} }/api/afiliates/document

Headers

Key Value
| Bearer
| {{authetication_mybt.tok
en}}

‘ Authorization

‘ x-bodytech-brand

x-bodytech-company

e Organize_Response: En este nodo, por medio de codigo en JavaScript,

parametrizamos los campos contenidos dentro de la data que devuelve la API los

cuales se le mostrara al afiliado, excluyendo campos que contienen informacién

sensible relacionada a la empresa, para esto, dentro de una variable se almacena la

respuesta de la API(dataUserApi), y luego dentro de la variable user almacenamos los

campos necesarios

Figura 68.

Nodo Organize_Response

para estructurar la respuesta que se le entregara al afiliado.
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datauserApi = params.
get member bodytech.data.data[e];

user = {
id: dataUserApi.id,
firstName: dataUserApi.first name,
Joetnome: datauserApi.last name,
t iliate: dataUserapi.
type afiliate,
documentType: dataUserApi.
document type name,
document: dataUserApi.document,
email: dataUserApi.email,
phone: dataUserApi.phone,
phoneSecundary: dataUserApi.

phone 2,
address: dataUserApi.address,

active: datauUserApi.active,
birthDate: dataUseraApi.birth date,

Figura 69.

Evidencia 2 - Nodo Organize_Response

genre: dataUserApi.genre,

cityId: datauserApi.city id,
countryId: dataUserApi.country id,
goal: dataUserapi.goal,
promotionProfileIds: dataUserApi.
promotion profile ids,

brandId: dataUserApi.brand_id

tool_response = {user}

module.exports = { tool response } .

Como se observa, se parametrizan solamente los campos con la informacidn necesaria
que le puede entregar el chatbot al afiliado, luego se debe parametrizar los campos dentro de
la variable y esta se almacena dentro de un objeto, el cual se exportara para usar en nodos

posteriores.
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e Nodo Response: En este nodo mapeamos como respuesta el objeto que
exportamos en el nodo anterior, para que Unicamente entregue la informacion

de los campos que parametrizamos.

Figura 70.

Nodo Response

Response
Type

‘ Text

Success Response
Set the text that will be returned as the response of the flow

| {{organize_response_data.tool_response}}

e Ejecucion En La Plataforma: Ingresamos en el input los datos de entrada,

document type y document number y damos click en ejecutar el flujo.

Figura 71.

Ejecucion en la plataforma

@sop > Input Fixed
1 {
“path_params":
“query_params”
— "body™: {
<> E‘I;E.I'p‘mmi “DocumentTyp
_ "DocumentNumber"

oo authetication_m... -
o% ap .

oo get_member_body...
[=E -

<> ommiae.respon.. 3

. |—) Response




112

Podemos observar que el flujo nos entrega la respuesta correspondiente a los campos

configurados.

Figura 72.

Respuesta del nodo response

@ Stop ) Output Schema  JSON

You must configure the response to change the output.
{"user”:{"id":3160815, "firstName": "Jesus

global_params documentTpr EEEh
< > CODE : M s 1rthnate “2001-12-

ty1d" :nul]., "countryId”:null,"g
[159,196,199,209], "brand1d":1}}

po authetication_m...
R AP

OO get_member_body...
0% ap:

organize_respon...
< > f:'f:EE

|—) Response

e Tiempo De Ejecucion: Se puede observar que el tiempo minimo de ejecucion

fue de 0.5 segundos.

Figura 73.

Tiempo De Ejecucion

10/02/2024 10:17PM 0744
10/02/2024 10:17PM 0512

10/02/2024 10:07PM m
10/02/2024 08:57PM m
10/02/2024 08:56PM m
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e Flujo Get_Agreement_User (Segundo Requerimiento): El flujo dara como
respuesta la informacion actual del contrato de un afiliado en Bodytech, para

realizar su configuracion, se realizé el siguiente diagrama de flujo:

Figura 74.

Flujo Get_Agreement_User (Segundo Requerimiento)

Canal del ARl de busqueda

el usuaria

Consulta del AP Autentficacion
. Agenta Dapia
LISLIET i aaull

El Agents Dapta procesa |8 consulta

Hesauesta dal sealn su meselo de 10, las
agents insinscciones, documentos cargados

a1 ez, inlegraciones con ujos

Eslruchuracion de la
irformacian del

usuano

Feaspuasta
estructurada

API g [lagueda
del contrato

Segun el diagrama, el flujo se conformara por los siguientes nodos:

Figura 75.

Nodos para el segundo requerimiento

| 4 e

<> E!;E?'-Param.

OO authetication_m... -
0% ap .

oo get_member_body...
O% ap

oo get_agreement_m...
O% apl 3
<> organize_respon... =
CODE
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Los nodos Trigger, global_params, authentication:member y get_member_bodytech

llevaran la misma estructura y configuracion que en el flujo GET_USER.

Luego del nodo get_member_bodytech, procedemos a configurar el nodo
get_agreement_member, en este, la solicitud sera tipo GET porque se utilizara para consultar
informacidn, luego afiadimos la URL de la API, agregando dentro de esta URL el member _id

que se mapea de las respuestas configuradas en el nodo get_ member_bodytech.

En este nodo solo configuramos una respuesta, la cual traera toda la data de la API.

Figura 76.
Configuracién de respuesta para el segundo requerimiento
get agreement member

Type

API

Request | GET

URL ‘
Body

@ form-data O multipart-form-data O raw

1 Create Variable

Los headers se configuran de igual manera al nodo get_ member_bodytech
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Figura 77.

Configuracion de headers de igual manera al nodo get_member_bodytech

Headers

Key Value
S

‘A horization ‘ ‘ Bearer {{authetication_mybt.token}}

‘ x-bodytech-brand

‘ x-bodytech-company

e Nodo Organize_response: Al igual que el nodo organize_response del flujo
GET_USER, en este nodo creamos una variable que almacene la respuesta que
entrega la API, luego, se crea un objeto que almacene los campos necesarios
para estructurar la respuesta que se le entregara al afiliado, en este caso, la
informacidn de su contrato, excluyendo los datos sensibles que contiene el
cuerpo de la respuesta de la API, esto se almacena dentro de un objeto, para

exportar la respuesta estructura y poderla utilizar en un nodo siguiente.

Figura 78.

Nodo Organize_response

b organize response data
Type
| Code ~
NOTE: With "params” Object variable you can access to the params you have stored in the last nodes. Use
"module.exports” to export new variables for the api context.
LBl
'Y
dataAgreementApi = params.get_agreement_member.data.data[e].
ment;
st agreement = {
status: dataAgreementApi.status,
isSigned: dataAgreementApi.is signed,
firstName: dataAgreementApi.first_name,
lastName: dataAgreementApi.last name,
fullName: dataAgreementApi.full_name,
documentType: dataAgreementApi.document_type,
documentNumber: dataAgreementApi.document_number,
email: dataAgreementApi.email

3]

let tool_response = {agreement}

module.exports = { tool response,agent body }
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Nodo Response: En este nodo mapeamos como respuesta el objeto que

exportamos en el nodo anterior, para que Unicamente entregue la informacion
de los campos que parametrizamos.

Figura 79.

Nodo Response para el segundo requerimiento

e 1

A b
il e retn asther of thetflew:

1ze_detatonl_response}}

Horgenize_nespom

Ejecucion En La Plataforma: Ingresamos en el input los datos de entrada,

document type y document number y damos click en ejecutar el flujo.

Figura 80.

Ejecucion En La Plataforma

Trigger

"path_params": {},
"query_params”: {]
"body™: {
"DocumentType”:
“DocumentNumber”
)
pn authetication_m...

OO get_member_body...
O% api

|—) Response
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e Flujo Get_User_Plans (Tercer Requerimiento)

El flujo dard como respuesta la informacion de los planes y servicios del contrato de
un afiliado en Bodytech, para realizar su configuracion, se realizé el siguiente diagrama de

flujo:

Figura 83.

Flujo Get_User_Plans (Tercer Requerimiento)

APl de blasgueda
del contrate

Canal d.EI Agente Dapta
mensaje usuaric

AP Autenticacion APl de busqueda
cauth2 del usuario

ElAgente Dapta procesa la consulta
sedin su modelo de |4, las

Estructuracian de la
informacidn del

APl de busqueda
de los planes y
Servicios

Respuesta del
agente

Respuesta
estructurada

ingtrucciones, decumentos cargados
en memeania, integraciones con flujos

usuario

Segun el diagrama, el flujo se conformara por los siguientes nodos:

Figura 84.
Conformacion de nodos (Tercer Requerimiento)

4 T

lobal_| -
<O Goor o™

oo authetication_m..

OO get_member_body... 3
O% Apl =

OO get_agreement_m..
0% apl

OO get_agreement L. .
O% Apl :

ize_ - s
D oremize_respon_ ¢

> Response
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Los nodos Trigger, global_params, authentication:member y get_member_bodytech

llevaran la misma estructura y configuracion que los flujos GET_USER 'y

GET_AGREEMENT_USER

Figura 85.

Nodo Api (Get_Agreement_Member): Luego del nodo
get_member_bodytech, procedemos a configurar el nodo
get_agreement_member, este tendra la misma configuracion que tiene en el
flujo GET_AGREEMENT _USER, con la diferencia que le debemos afadir

una nueva respuesta, estd para acceder al id del contrato (agreementid).

Nodo Api (Get_Agreement_Member)

b getﬁagreementﬁmember
Type
“’API

Request ‘ GET

URL ‘ URL_BASH} } fagreements_docs/customer_id/{{get_member_bodytechmember_id}}/0 ‘

Body

@form-data O multipart-form-data Oraw
Body

+ Add Body Param

Response Mapping(®
Variable Key Response Key

agreementld ‘ | response.data[0].agreement.id

+ Create Variable

Nodo Api (Get_Agreement_Lines_Member): Luego, procedemos a configurar
el flujo de API get_agreement_lines_member, el cual su solicitud sera de tipo
GET porque es para consultar informacion, y luego adjuntamos la URL de la

API que trae la informacion de los servicios del contrato, a esta URL le
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afiadimos el agreementld, el cual se mapeo en las respuestas del nodo anterior.
Luego configuramos una Unica respuesta, la cual nos traera toda la data de que

trae la API.

Figura 86.
Nodo Api (Get_Agreement_Lines_Member)

b get agreement lines member
Type

| API

Request ‘ GET 1

-_-......................
URL ‘ URL_BASE}}fagreements_docs/lines/{{get_agreement_member.agreementid}} |

@ form-data O multipart-form-data O raw
Body

+ Add Body Param

Response Mapping®
Variable Key Response Key

data ‘ ‘ response

+ Create Variable

e Nodo Organize_Response: Al igual que el nodo organize_response del flujo
GET_USER y GET_AGREEMENT_USER, en este nodo creamos una
variable que almacene la respuesta que entrega la API, luego, se crea un objeto
gue almacene los campos necesarios para estructurar la respuesta que se le
entregara al afiliado, en este caso, la informacion de los servicios y planes que
incluyen su contrato, excluyendo los datos sensibles que contiene el cuerpo de
la respuesta de la API, esto se almacena dentro de un objeto, para exportar la

respuesta estructura y poderla utilizar en un nodo siguiente.

Figura 87.

Evidencia 1-Nodo Organize_Response
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dataPlansApi = Array.isArray(params.get agreement lines member.

data.data)
? params.get agreement_lines member.data.data

: 15

plans = [];
dataPlansApi.foreach((plan) => {
plans.push({

datestart: plan.date start,
dateknd: plan.date end,
paymentStatus: plan.payment status,
linestatus: plan.line status,
promoPrice: plan.promo _price,
productName: plan.product name,
promoName: plan.promo_name,
basePrice: plan.base price,
productId: plan.product id,
membershipAge: plan.membership age,
isVirtual: plan.is virtual

Evidencia 2-Nodo Organize_Response

paymentMethodvalidationstatus: plan.
payment method validation_ status,

categoryVvenueName: plan.category venue name,

venueName: plan.venue name,
venueBillName: plan.venue bill name,
channelName: plan.channel name,
campaignName: plan.campaign_name,

isQuotaDecrease: plan.is quota decrease,

statusPrice: plan.status_price,
monthPromo: plan.month_promo,
consentForms: plan.consent forms,
issues: plan.issues,
currentIssues: plan.current issues

tool response = {plans}

module.exports = { tool_response}

Nodo Response: En este nodo mapeamos como respuesta el objeto que
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exportamos en el nodo anterior, para que Unicamente entregue la informacion

de los campos que parametrizamos.
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Figura 89.

Nodo Response (Tercer requerimiento)

Response
Type

‘ Text

Success Response
Set the text that will be returned as the response of the flow

‘ {{organize_response_data.tool_response}}

e Ejecucion En La Plataforma: Ingresamos en el input los datos de entrada,

document type y document number y damos click en ejecutar el flujo.

Figura 90.

Ejecucion en la plataforma

@ Stop >
- "path_params
‘ Trigger

HTTP I
< > global_params
CODE .

nn authetication_m...

oo get_member_body._
o% am

oo get_agreement_m...
API

. > Response

Podemos observar que el flujo nos entrega la respuesta correspondiente a los campos

configurados.
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Respuesta flujo tercer requerimiento

> Output

Output

Schema

You must configure the response to change the output.

{"plans":[

{"dateStart"”:"2824-08-01","dateEnd™ :"2825-08-

e1™ “paymentStatus :™al

dia"™,"lineStatus™:1

EMF LEADO
CORP™,"
BODYTECH"™,
BODYTECH"™,

ampaignName™

promoMame™ :null,

» promoPrice":"@.8eee", "productMName™
"basePrice™
venueBillName

channelName™

8 .e800" , "productId™:

statusPrice":0

ntForms™:[]

_nowvelty
id_novelty
categoria"™,

d_
d

Voluntarlo

d _nowvelty

novelty
_nowvelty
{"id novelty"

Yia,™ ongelacion™,"min_apply"
"Transferencia > 'min_apply™
Subir la
"max_day
"De<congela|
"Incapacidad
"Retlro
"max_days":7,"min_days":307},
er la fecha de inicio del plan

2,"max_days"™
> 'max_days
T

» 'max_days"
» 'max_days™

"'min_apply z 7, "min_ds e},

d_movelty
d_mnovelty

w o
artera™,

igracion"

d_movelty
_nowvelty

"Condonacion"
"Retiro por

min_apply™:2, "max_days™

mimn_ . day :7,"min_days":38%},
{"id_novelty
contrato™,™
elty™:11, "name
"min_apply":2, z days™:7,
d_movelty

"Terminacion unilateral del
max_days™:7,"min_days™:3
Aumento d

min_apply™:2

“min_da

ylicitud de baja por

5 "min_ null, "max days":null,"min_days":null},
:"Reactivation™, "min_apply™:null, "max_ d
“"Cambiar la sede de

_apply" 5 ax_days":null,"min_days":null},

{"id_mnovelty":15,™
temporal™,™
{"id nowvelty
"min_apply null ax_days":null,
il

oqueo de acce

min_apply™: ull "max_days” :null,"min_days":n
16, "name “Retlro Inmediato

“min_days" :null},

A wm_ waa_
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e Tiempo de ejecucion: Se puede observar que el tiempo minimo de ejecucién

fue de 0.9 seg

Figura 92.

Tiempo de ejecucion

undos.

10/20/2024 N:35PM
10/20/2024 M:35PM

10/20/2024 1M:35PM

10/20/2024 N:35PM
10/20/2024 N:35PM m
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Analisis De Resultados

Como venimos trabajando, se estan manejando 3 APIS de BODYETCH, las cuales
entregan informacion relacionada con el afiliado. Inicialmente, en un solo flujo, en el cual no
se parametrizan los campos que devuelve la API en la respuesta final, la ejecucion se tarda en
ejecutar alrededor de 3 segundos, y, ademas, la respuesta dada por el flujo contiene datos
sensibles para la empresa, los cuales no son recomendables que un usuario acceda a ellos por

seguridad de la informacion (por ejemplo, conocer el valor de un ID).

Al crear un flujo que devuelva Unicamente la respuesta por cada API, y ademas, se
parametrizan los campos que se deben entregar en la respuesta de cada flujo para restringir
informacion sensible, se obtuvieron tiempos de respuestas minimos que van desde, 0.5s en el
flujo de get_user(se maneja la API que trae como respuesta la informacion personal del
afiliado), 0.9s en el flujo de get_agreement_user(se maneja la API que trae como respuesta la
informacion del contrato del afiliado) y 1.1s de get_user_plans(se maneja la API que trae
como respuesta la informacion los planes y servicios del afiliado). Podemos observar, que,
dividiendo los flujos para entregar individualmente las respuestas por API, se reducen
significativamente los tiempos de respuestas con respecto a utilizar un flujo que entrega en
una sola respuesta la informacion de las 3 APIS, ademas, al parametrizar las respuestas,
garantizamos que el usuario no pueda acceder a informacion sensible en la empresa,

mejorando la seguridad de los datos.

Creacion Del Agente (Requerimiento 4)

En este caso, seguiremos trabajando con el agente que se cred anteriormente, pero se

debe realizar una modificacién, como se crearon 3 nuevos flujos y cada uno da la respuesta
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maneja una API con distinta respuesta, se debe afiadir la integracion de este flujo en el agente

de Dapta.

Figura 93.
Creacion Del Agente (Requerimiento 4)

< BOTYZ &

S, Integrations
Select the integration you wish to perform and follow the instructions.

Q Search integratior

© b ' b
Message Bird WhatsApp get_user get_user_plans

Send WhatsApp messages to your Obtiene los datos del usuario en Bodytech Obtiene los planes y servi
.

icios del contrato

customers actual del afiliado a Bodytech

[ connect & |

@ Add Integration

2

get_agreement_user

Obtiene el contrato actual del afiliado a
Bodytech

Luego de hacer la conexion, se debe afiadir en las instrucciones del agente las

indicaciones para que cuando el afiliado consulte cierta informacion en relacion a la respuesta

que entrega una API desde un flujo, este se base en la respuesta que entrega este flujo para

luego responderle al afiliado, por ejemplo, si el usuario pregunta su informacion personal, el

agente debe tomar la informacion de la respuesta que entrega el flujo get:user, que es el flujo

en el que se configura la APl de BODYTECH que entrega esta informacion precisa.

Figura 94.

Instrucciones al agente
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#H#A#H#Informacion del usuario

- Consultar la informacién del usuario en Bodytech: utiliza el flujo "get-user” para
traer la informacion del usuario en Bodytech, al usuario debes pedirle el tipo y el
numero de documento para darle esta informacion

- Consultar la informacién del usuario en Bodytech: utiliza el flujo

‘get_agreement_user para traer la informacién del usuario en Bodytech, al usuario
debes pedirle el tipo y el numero de documento para darle esta informacion.

- Consultar la informacion del usuario en Bodytech: utiliza el flujo "get_user_plans”
para traer la informacién del usuario en Bodytech, al usuario debes pedirle el tipo y
el numero de documento para darle esta informacion

Luego, se realizan pruebas en el test agent de dapta, las cuales funcionan

correctamente.

Figura 95.

Evidencia 1.Test agent de Dapta

cedula de ciudadania, numero de documento 1193219417

Assistant 517 PM
Aqui tienes los detalles de tus datos personales registrados en Bodytech:

* Nombre: Jesus Joseph Suescun Batista

* Tipo de Afiliado: Miembro

« Tipo de Documento: Cédula de Ciudadania (CC)
Nimero de Documento: 1193219417

* Correo Electrénico:

* Teléfono: 3156417758
Direccién: Edificio Monteluna
Estado: Activo

¢ Fecha de Nacimiento: 8 de diciembre de 2001

¢ Género: Masculino

Si necesitas mas informacion o hay algo més en lo que pueda ayudarte, hdzmelo saber.

User 5:18 PI

dame detalles de mi contrato

Assistant 5:18 PM

Aqui tienes los detalles de tu contrato actual con Bodytech:

¢ Estado del Contrato: Activo

* Firma del Contrato: Si, el contrato esta firmado.

¢ Nombre Completo de la Empresa: INVERSIONES EN RECREACION DEPORTE Y SALUD S.A BODYTECH
* Tipo de Documento de la Empresa: Cédula de Ciudadania (cc)

+ Namero de Documento de la Empresa: 830033206

Figura 96.

Evidencia 2. Test agent de Dapta
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User 519 PM

y detalles de los planes

Assistant 5:19 PM

Aqui tienes los detalles de tu plan actual en Bodytech:

* Nombre del Producto: ANO EMPLEADO CORP
* Fecha de Inicio: 1 de agosto de 2024

* Fecha de Fin: 1 de agosto de 2025

« Estado de Pago: Al dia

s Categoria del Venue: Platino

* Sede: Central Bodytech
¢ Canal de Venta: Fuerza de venta

Novedades Disponibles:

& Congelacién: Minimo 7 dias, méximo 30 dias.
0 12 dias, méximo 13 dias.
* Subir la categoria: Minimo 30 dias, méaximo 7 dias.
* Descongelar: Minimo 30 dias, méaximo 7 dias.
+ Incapacidad: Minimo 30 dias, maximo 7 dias.
* Retiro Voluntario: Minimo 30 dias, méaximo 7 dias.

Luego probamos con el script que nos suministra DAPTA, en la pagina web, y

podemos ver su correcto funcionamiento.

Figura 97.

Evidencia 1. Prueba de script

— ki i

i RESERVA EXPRESE

CIDAE EEGE FECHS,

REEX ..)

Figura 98.

Evidencia 2. Prueba de script
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Luego del desarrollo de los flujos que entreguen informacion a los afiliados, se inici6

el desarrollo del chatbot para los asesores de sede debido a una necesidad de la compafiia.

Esta herramienta facilita consultas rapidas sobre temas especificos relacionados con la
operacion. Durante el proceso, el product owner reportd que las Ilamadas al equipo de soporte
interno se saturaron con consultas operativas, lo que generaba congestion y dificulta que las

Ilamadas mas urgentes fueran atendidas a tiempo.

Creacion Del Agente Para El Asesor Comercial (Requerimiento 5)

Como en la creacion del agente para los afiliados, aca manejamos el mismo proceso,
le damos un nombre al AGENTE, en este caso, bodytech, y afiadimos la estructura del prompt
para que le responda de manera eficaz y satisfactoria a los asesores. EI modela de 1A que

utilizara el agente sera gpt-4o.
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Figura 99.

Creacion Del Agente Para El Asesor Comercial (Requerimiento 5)

< MY_BODYTECHZ &

@ Instructions

Enter the specific instructions for your agent or select and edit one of the prede-

fined templates.

Instructions Instruction Templates

###Rol

- Eres un Asesor Virtual especializado en la gestion de referidos para Bodytech.
- Tu nombre es Boty.

- Tienes acceso a las instrucciones del proceso de referidos y novedades
descritas en el documento "Proceso de referidos y reporte de
novedades.docx.pdf’ cargado en memoria, asi como a la informacion sobre la
oferta comercial contenida en el archivo "Camparia_Noviembre_2024[1].pdf".

- Tu objetivo es guiar a los asesores comerciales en las tareas relacionadas con
los referidos, asegurandote de proporcionar informacion clara y precisa basada
en el flujo definido.

###Objetivo
Ayudar a los asesores comerciales a:

Model
Select the OpenAl model you want to use. Each model offers different language

processing capabilities, optimized for various tasks and performance levels.

gpt-4o

Creativity (temperature)

Ademas, afiadimos a la memoria del agente dos documentos que contienen la

informacidn de la cual el agente debe basarse para responder las consultas de los asesores.

Figura 100.

Documentos afiadidos al agente
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< MY_BODYTECH 7 &
@ Brain

Brain / MY_BODYTECH Memory

Upload File

D Files Documents you are going to upload as part of your Agent's training.

Proceso de referidos y reporte de novedades.docx.pdf I}
Sep 18, 2024

Camparia_Noviembre_2024[1].pdf
Nov 26, 2024

Luego, probamos el funcionamiento localmente en la plataforma, verificando que

funciona correctamente el agente.

Figura 101.

Prueba local en la plataforma



< MY_BODYTECH €3 Configuration

cuales son las condicones para registrar un referido en la pagina web

Assistant 3:05 AM
Para registrar un referido en la pagina web de Bodytech, se deben cumplir las siguientes condiciones:

= Afiliado Activo: El afiliado que refiere debe tener un plan de afiliacién activo al momento de registrar a su referido.
* Planes No Permitidos para Reft No es posible realizar referidos si el afiliado esta en planes grupales o trimestrales.
» Perfil del Referido:

* Elreferido nunca debe haber tenido una afiliacién en una sede de Bodytech.
« Si el referido tuvo una afiliacién previa, esta debe haber estado inactiva por més de 90 dias.
+ Elreferido no debe tener deudas pendientes con Bodytech; su Gltimo plan activo deberia haber quedado en estado “Inactivo - Al dia".

Para realizar el registro, el afiliado debe ingresar a la pagina web, iniciar sesion y registrar los datos del referido, incluyendo tipo y nimero de documento,
nombre, apellidos, correo electrdnico, y nimero de celular.

Si el registro es exitoso, tanto el afiliado como su referido recibiran un correo de confirmacion, y el referido estara asociado al afiliado que lo refirié durante 30
dias calendario.

User 3:05 PM

como genero un pgr

Assistant 3:05 AM
Para generar una PQR (Peticién, Queja o Reclamo) en caso de novedades o problemas en el proceso de referidos, puedes seguir los siguientes pasos:

* Acceso al Sistema: Accede al sistema donde se gestionan los referidos o directamente a la secciéon de PQRs de Bodytech.
* Formulario de PQR: Completa el formulario de PQR disponible. Asegurate de incluir la siguiente informa

+ Datos personales del afiliado o cliente que presenta la PQR.
. PRTS

o B R B
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Probamos con el script, en el software bodytech, en el ambiente de staging, y funciona

correctamente.

Figura 102.

Prueba del script en el software de Bodytech

on

Inicio |

Comisiones

Hola, Bodytech2 Bodytech2
-— Administrador Comercial Bodytoc
bodytech2@bodyted

\J BODYTECH
= /‘ Miembro desde
@ »

Afiliados referidos y brindarte informacion sobre la oferta
comercial. ;Como puedo asistirte hoy?

Contratos no firmados

Metodos de Pago no Validados

Clientes é i
50 @ Indicame cual es la oferta de un plan débito
Prospectos Administrar ‘mensuai para of plan Individual con permanencia
: Cotizar CRM Ver Ofertas
Caja
Blacklist La oferta para el plan individual con permanencia
(plan GOLD) en Bodytech es la siguiente
Lista de espera Tokenizacione: + Total Pago en la Compra: 1.5 meses
Horario de sede ¢ + Inscripeion: 0%,
Lﬁ] + Primer Mes: Pago del 50%.
Productos + Segundo Mes: Pago del 100%
v s D F
0400 04:00 04:00 04:00 T — Es importante mencionar que |a oferta de débito
Ruleta 23:00 20:00 19:00 19:00 mensual no incluye algunas promociones

adicionales como la “ruleta”

s ¢Hay algo més en ko que pueda asistite?
spacios

€] MyBT comercial = “ o 0 O, : ‘h CHICO (Fionlyteaz:h A ‘
>0

Agenda General u

Actividades
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Nueva Implementacion

Con el fin de tener un control sobre el chatbot por parte de la empresa, ya que el

historial de registros de las interacciones se guarda es dentro de DAPTA, y no en una base de

datos propia de BODYTECH, se debe garantizar un control total sobre el chatbot por parte de

la empresa. Ademas, uno de los requerimientos es desarrollar una interfaz propia para el

chatbot la cual tenga incorporada la identidad de Bodytech.

Para esto, se deben seguir los siguientes pasos:

Para la implementacién de la interfaz, inicialmente se debe disefiar con un
icono que identifique la empresa, y que a su vez esta interfaz debe ser
agradable e intuitiva para el usuario, para de esta manera implementarla en el
software empresarial de MY-BODYTECH. Luego, debemos tener en cuenta
que para que en esta interfaz se pueda establecer comunicacion entre el usuario
que consulte en el chatbot y el agente que le respondera, se debe crear y
configurar un flujo en DAPTA donde se definan los parametros de entrada y
se defina el cuerpo del agente, para luego desarrollar en PHALCON la logica
del servicio, el cual recibe los pardmetros definidos en DAPTA. El endpoint de
esta API sera consumido desde el frontend para la correcta comunicacion del
usuario y el AGENTE.

Para registrar el log, se debe desarrollar en PHALCON un servicio que
permita guardar el historial de las interacciones del usuario con el agente de

DAPTA, y luego el endpoint de esta API ser& consumido desde front al
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momento de dar click en el icono del chatbot, registrando en la base de datos

el historial de la interaccion.

Flujo Dapta (Requerimiento 6)

Se configurd un flujo con 4 nodos para la comunicacion del agente con la API.

Figura 103.

Flujo Dapta (Requerimiento 6)

< > format_agent_ca...

CODE

pono Dapta Agents
o ap

|—) Response

e Nodo Trigger: EL tipo de método serd POST, ya que se enviaran los siguientes
parametros de tipo texto: message, chat_id, documento, tipo_documento y user_rol.

Figura 104.

Nodo Trigger para el Requerimiento 6
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Configuration

> Public Route (Authentication in URL) o
x-api-key

| 2175f-1ab77bb9-af5f-46cb-8af4-491edfb7b48d-a n

Trigger
Trigger Type
‘l-H'I'I'P Request
Method
‘;’POST

Parameters
Include necessary parameters for your AP, specifying their placement: message body, URL, or query parameters.

Origin Param Type

‘Body | ‘ message | ‘Text v | w @)

‘:-BodY i | -@- @)

S

+ Add Parameter

e Nodo format_agent_call: En este nodo se crea un objeto Ilamado agent_body que
encapsula la informacion necesaria para interactuar con agente de DAPTA, utilizando
parametros que vienen del trigger. El objeto incluye el mensaje, el identificador Gnico
del agente (agentld), instrucciones adicionales dinamicas basadas en la informacion
del usuario, y el identificador del hilo de conversacion (threadld). Luego de esto, el

objeto es exportado para que pueda ser utilizado en otros nodos posteriores.

Figura 105.

Nodo format_agent_call
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message = params.trigger.body.message

chat_id = params.trigger.body.chat_id

documento = params.trigger.body.documento

tipo documento = params.trigger.body.tipo documento

user_rol = params.trigger.body.user_rol
tipo_documento

usuario: ${tipo_documento}.

o: ${user rol}.",

: chat_id,

{ agent_body }

e Nodo Dapta Agents: Este nodo realiza una llamada a la API de Dapta Agents para
interactuar con un agente mediante una solicitud POST. En el cuerpo de la solicitud
(Body), se utiliza el objeto agent_body, exportado en el nodo
anterior(format_agent_call.agent_body), que contiene toda la informacion necesaria
para la interaccion, como el mensaje, el identificador del hilo y otros datos

adicionales.

Adams, se configuran dos respuestas segun la informacion que devuelve la API,
mapeando las claves del resultado (response.chat_id y response.result) a las variables locales
chat_id y system_answer. Esto permite reutilizar la respuesta del agente en pasos posteriores

dentro del flujo.

Figura 106.

Nodo Dapta Agents



Dapta Agents
Type

AP|

Request | POST

URL | https://api.dapta.ai/api/devops-dapta-tech-169-938-7/callagent

Body

O form-data O multipart-form-data © raw

Body

1 {{{format_agent_call. agemt_budy}}l

Response Mapping(®
Variable Key

‘:Vch id

‘ system_answer

e Nodo Response: La respuesta que se entregara sera tipo object, la cual contiene el

Response Key

onse.chat id

| ‘ response.result

136

mensaje generado por el asistente (assistant_response) y el identificador del hilo de

conversacion (chat_id).

Figura 107.
Nodo Response

b Response
Type

‘:.-Obj ect

Success Response

Include the parameters that will customize the response of the flow

+ Add Parameter

Key

‘ assintant_response

‘ chat_id

Value
INEES—

{{dapta_agents.system_answer}}

{dapta_agents.chat_id}}
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Creacion De La Api De Comunicacién En Phalcon (Requerimiento 7)

Para realizar este desarrollo, se cre6 un proyecto EN PHALCON, framework web de
PHP, basado en la arquitectura de modelo-vista-controlador. Se crearon los modelos y

controladores necesarios para garantizar el funcionamiento de la API del chatbot.

Figura 108.

Creacion De La Api De Comunicacion En Phalcon (Requerimiento 7)

Primero se configura la variable interna del proyecto, el cual se pone la URL de la

API de conexidn de dapta previamente configurada en el proyecto.

Figura 1009.

Configuracion de la variable interna del proyecto

Procedemos a crear la ruta del endpoint:
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Figura 110.

Creacion de la ruta del endpoint

ChatRoute.php @

MicroCollection;

construct(Micro $app, $urlSegment

->setlazy

$app-=mount($chat);

Luego, se implementa el desarrollo del servicio de la comunicacién del chatbot, para
esto, se cred un caso de uso llamado DaptaMicroservice.php, donde principalmente se crea la

funcion sendMessage, el cual recibe ciertos parametros para la consulta que se realizara a la

URL configurada en el proyecto.

Figura 111.

Implementacion del servicio de la comunicacion del chatbot
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Posteriormente, se crea el controlador de la API, en el cual recibe la solicitud, se

validan los daos y se llama la funcion sendMessage, y se le pasan por pardmetros los datos

validados.

Figura 112.

Evidencia 1. Creacion del controlador

ntNumber;
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Figura 113.

Evidencia 2. Creacion del controlador

rofileld,
1d,

Disefio Interfaz Del Chatbot (Requerimiento 8)

EL disefio del chatbot se realizé en Figma, herramienta que permite crear interfaces de
usuario (Ul) y prototipos interactivos, utilizando un disefio intuitivo y agradable para el
usuario, se utilizé un icono flotante que caracteriza a Bodytech, el cual al darle click, el chat
saluda Unicamente al usuario, y luego de esto el usuario podra hacer su consulta, ademas, se

adaptan los colores de acuerdo a la paleta de color de Bodytech.

Figura 114.

Disefio Interfaz Del Chatbot (Requerimiento 8)
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Compartimos la pasién por
correr

6500 runners

Desarrollo frontend para la comunicacion entre el cliente y la API de DAPTA.

(Requerimiento 9)

Con el fin de establecer una comunicacion eficiente entre el cliente y la API de
DAPTA, se realizara la configuracion del proyecto utilizando React.js como biblioteca
principal para el desarrollo del frontend. Este proyecto incluira la importacion y
configuracion de las APIs necesarias, la implementacidn de animaciones para mejorar la
experiencia de usuario, la creacion de interfaces que faciliten la interaccion con las APls, y el
desarrollo de la légica que permitira la comunicacion fluida entre el frontend y el chat de

DAPTA.

e Inicialmente, se importa el APl de comunicacién con las APIS:

Figura 115.

Importacion del API de comunicacion con las APIS



e Configuramos las animaciones del icono:

Figura 116.

Configuracion de las animaciones del icono

e Creamos las interfaces de las API para la comunicacion:

Figura 117.

Creacion de las interfaces de las API para la comunicacion

src > services > ChatBot > Js chatBot.js
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e Secrea lalogica para la comunicacion del front con el chat:

Figura 118.

Creacion de la logica para la comunicacion del front con el chat

Creacion de la restriccion del chatbot por rol y por marca (Requerimiento 10)

e Se implemento la restriccion de visualizacion por rol desde el codigo del front:

Figura 119.

Creacidn de la restriccién del chatbot por rol y por marca (Requerimiento 10)
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Creacion de la tabla en la base de datos

Para la creacion de la tabla en la base de datos, se consideraron todos los campos de
auditoria establecidos por la empresa. Esto garantiz6 que la tabla cumpliera con los
estandares necesarios para registrar y gestionar la informacién de manera adecuada. El script

implementado fue el siguiente:

CREATE TABLE “chatbot_history _log™ (
“id” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“user_profile_id" int(11) DEFAULT NULL,
“venue_id" int(11) DEFAULT NULL,
“chat_id" varchar(255) DEFAULT NULL,
“user_creator int(11) DEFAULT NULL,
“created_at™ datetime DEFAULT NULL,
“updated_at” datetime DEFAULT NULL,
“created_at_db” timestamp NULL DEFAULT current_timestamp(),
“organization_id" int(11) DEFAULT NULL,
‘company_id" int(11) DEFAULT NULL,
“brand_id" int(11) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (id")
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Para la creacion de esta tabla, se debe enviar una solicitud de creacion al lider de
desarrollo para su implementacion en los ambientes de desarrollo de la empresa, los cuales
deben seguir los parametros mencionados anteriormente, es decir, llevar los campos de

auditoria para llevar un control de la informacién y realizar analisis futuros.

Desarrollo backend para el registro del historial

Seguimos los mismos pasos que al crear el servicio de la Api de comunicacion, por

esto, procedemos a crear la ruta del endpoint:

Figura 120.

Desarrollo backend para el registro del historial

= App\Controllers
1se Phalcon\Mvc\M
Phalcon\Mvc\Micro\Collection MicroCollection;

construct(Micro tring $urlSegment

->setHandler(ChatController::cla ->setlLazy
->setPrefix($urlSegment .

->post('/r a5 e

->post/( '

$app->mount($chat) ;

e Posteriormente, se crea el controlador de la API:
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Figura 121.
Creacion del controlador de la API

addHistoryLog|( )]

rofileld :

on->user_id, - on->organization_id, ->sessic y id, $brandId

Desarrollo frontend para la comunicacion entre el cliente y la API REST de

registro de logs.

Para gestionar la comunicacion entre el cliente y la AP1 REST de registro de logs, se
configuraréa el proyecto utilizando Reacts.js garantizando su integracion. Este desarrollo
incluird la importacion de las bibliotecas necesarias para la comunicacion con la API, la
creacion de interfaces que estructuren las interacciones, y la implementacion de la légica

requerida para generar y enviar el payload correspondiente al servicio de registro de logs.

De esta manera, se garantizara un manejo adecuado de los registros en el sistema.

e Inicialmente, se importa el API de comunicacion con las APIS:

Figura 122.

Importacion del API de comunicacién con las APIS
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e Creamos las interfaces de las APIS para la comunicacion:

Figura 123.

Creacion de las interfaces de las APIS

src > services > ChatBot > J5 chatBot.js

U, 4 days age

tq

e Se implementa la I6gica para afiadir el log, creando el payload que va a consumir el

servicio.

Figura 124.

Implementacion de la l6gica
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El objetivo 3 consistia en: Ejecutar pruebas para evaluar el rendimiento de la API en
condiciones reales de operacion, asegurando su capacidad de manejar grandes volumenes de

datos.

3.1.8. Objetivo 3. Actividad 1: Disefiar escenarios de prueba que simulan condiciones

reales de operacion.

Como parte de esta actividad, se disefiaron y ejecutaron escenarios de prueba que
simulan condiciones reales de operacion para garantizar el correcto funcionamiento de la API

y los flujos desarrollados. Estas pruebas incluyeron dos enfoques principales:

e Pruebas de Ejecucion de Flujos en la Plataforma DAPTA:

Se evaluaron los flujos configurados en la plataforma DAPTA, verificando cada nodo
y su interaccion dentro del sistema. Estas pruebas simularon solicitudes y respuestas en

condiciones reales para garantizar que los flujos operaran de manera eficiente y sin errores.
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Se analizaron casos como la integracion del agente con APIs externas y la precision de las

respuestas generadas segun los datos recibidos.

Figura 125.

Evidencia 1. Pruebas de Ejecucion de Flujos en la Plataforma DAPTA

B Run Flow
® Stor

Input Fixed
>

¢y format_agent_ca.. |

Figura 126.

Evidencia 2. Pruebas de Ejecucion de Flujos en la Plataforma DAPTA

@ Actions |~ Executions & Settings & Vault © Version History

Output

top S Output Schema JSON

You must configure the response to change the output.

Aa assintant response jHola! Soy Boty, tu asistenis v
irtual en Bodytech. Estoy afii
para ayudarte con el proceso de
referidos y novedades. ;jComo pu
edo asistirte hoy?

Aa chat_id thread 3FSLYhDf47UZ]1Q84MMbQ81ib0
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Figura 127.

Evidencia 3. Pruebas de Ejecucion de Flujos en la Plataforma DAPTA

P Run Flow

e Pruebas en Postman:

Se realizaron pruebas detalladas utilizando Postman, herramienta que permitio simular
peticiones HTTP hacia la API. Estas pruebas se enfocaron en validar los endpoints
desarrollados en el backend, asegurando que respondieran correctamente a diversas consultas
y escenarios. Ademas, se verificé la integracion entre los flujos de DAPTA 'y la API de

Phalcon, garantizando una comunicacion fluida y precisa entre el usuario y el agente.

Figura 128.

Pruebas en Postman
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3.1.9. Obijetivo 3. Actividad 2: Ejecutar pruebas de carga y estrés para evaluar la

capacidad de la API de manejar altos volimenes de datos y usuarios simultaneos.

Se llevaron a cabo pruebas de carga y estrés utilizando un script disefiado para simular
multiples peticiones simultneas a la API. Este script ejecuta varios procesos al mismo
tiempo, permitiendo medir el tiempo de respuesta de la API en diferentes escenarios y
evaluando tanto el rendimiento promedio de una solicitud como la capacidad de la API para

manejar multiples iteraciones consecutivas sin degradar su desempefio.

El script envid cierto nimero de iteraciones simultaneas con los datos requeridos para
emular condiciones reales de operacion. Los resultados permitieron identificar los tiempos de
respuesta promedio, las posibles limitaciones de la infraestructura actual y areas clave para
futuras optimizaciones. Este andlisis fue fundamental para garantizar que la API pueda

manejar volumenes de datos elevados y usuarios simultdneos en escenarios de alta demanda.

Figura 129.

Script
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e Tiempo de ejecucion: Para un numero de 10 ejecuciones simultaneas, se obtuvo un
tiempo de 7 segundos por ejecucion como se observa a continuacion.

Figura 130.

Tiempo de ejecucion
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3.1.10. Objetivo 3. Actividad 3: Analizar los resultados de las pruebas para identificar
areas de mejora en el rendimiento de la API, incluyendo tiempos de respuesta y

eficiencia de procesamiento.

Después de ejecutar las pruebas de carga y estrés, se procedio a analizar los resultados
obtenidos para identificar posibles areas de mejora en el rendimiento de la API. Este analisis
se centrd principalmente en los tiempos de respuesta y en la eficiencia del procesamiento de

datos bajo condiciones de alta demanda.
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Se evaluaron las métricas de tiempo de respuesta promedio, asi como las variaciones
en los tiempos durante las iteraciones simultaneas. Se identificaron posibles limitaciones en el
flujo de datos. de datos y en los procesos del backend que podrian afectar la capacidad de la

API para manejar grandes volumenes de peticiones de manera eficiente.

Basado en los resultados, se plantearon recomendaciones especificas para mejorar la
escalabilidad de la API, optimizar el procesamiento de datos y reducir los tiempos de
respuesta, asegurando que la API pueda soportar eficientemente futuros incrementos en el
trafico y la carga de trabajo., por esto, se hizo énfasis en una posible mejora en la l6gica del

servicio que comunica a la Api de DAPTA con el cliente.

Podemos observar el codigo a refactorizar:

Figura 131.

Caodigo a refactorizar

mentNumber;

rofileld = '
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3.1.11. Objetivo 3. Actividad 4: Implementar optimizaciones basadas en los resultados
de las pruebas para mejorar el rendimiento y la escalabilidad de la API,

asegurando que cumpla con los requisitos definidos.

En esta actividad, se implementaron mejoras y optimizaciones en la API basadas en
los resultados obtenidos durante las pruebas realizadas. Estas optimizaciones se centraron
especialmente en el codigo del controller en Phalcon, asegurando que cumpliera con los

requisitos de rendimiento y escalabilidad definidos para el proyecto.

Se refactorizar el codigo con el fin de mejorar su modularidad, eliminando funciones
duplicadas y asegurando que cada método se enfocara en una tarea especifica, facilitando

tanto su mantenimiento como su lectura.

Figura 132.

Codigo refactorizado
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Luego, se volvid a ejecutar el script que ejecuta varios procesos al mismo tiempo,

teniendo como resultado un mejor tiempo de ejecucion de la API, mejorando de 7 segundos a

4, para el caso de 10 ejecuciones simultaneas.

Figura 133.

Evidencia mejor tiempo de ejecucion.

Pruebas Finales

Luego de que el cddigo se optimizd, se realizaron pruebas satisfactorias del
funcionamiento de la API del agente en stagging( ambiente de prueba), por esta razon, se

subio el proyecto al ambiente de preproduccion, donde se hicieron pruebas con datos reales.

Figura 134.

Evidencia 1. Prueba satisfactoria de la API.



Figura 135.

Evidencia 2. Prueba satisfactoria de la API.
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Figura 136.

Evidencia 3. Prueba satisfactoria de la API.

El registro de la interaccion del chatbot con el asesor se guard6 correctamente en la

base de datos.

Figura 137.

Registro de interaccion del asesor
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Cumpliendo con el Objetivo 4, de capacitar el area de T de Bodytech en el uso de la
APl y documentar el trabajo, para aprovechar al maximo la informacion generada que sirva

para la toma de decisiones, se desarrollaron con éxito las siguientes actividades:

3.1.12. Objetivo 4. Actividad 1: Crear materiales de capacitacion detallados sobre el uso de

la API.

En esta actividad, se llevd a cabo una capacitacién con el equipo de producto y el
equipo de desarrollo esto, con el objetivo de asegurar el uso eficiente de la API desarrollada y
maximizar el aprovechamiento de la informacién generada para la toma de decisiones.
Durante las sesiones, se explicé detalladamente el funcionamiento y la configuracion de los
flujos en la plataforma DAPTA, mostrando como se estructuran para responder a las
necesidades especificas del sistema. Del mismo modo, se abord6 la configuracion de los
agentes, haciendo énfasis en los pasos a seguir para definir su comportamiento, la
personalizacion de sus respuestas y configuracion para su correcta integraciéon con APIs

externas.

Ademas, se hizo enfasis en la l6gica implementada para el desarrollo el backend y el
frontend, explicando como fluye la informacion entre el usuario y el agente a través de la
API. Esto incluy6 una descripcion detallada de los procesos de conexion entre el flujo de
DAPTA y la API de Phalcon, asi como las mejores practicas adoptadas para garantizar una

interaccion fluida y eficiente.



Figura 138.

Evidencia 1. Capacitacion sobre el uso de la API
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Figura 139.

Evidencia 2. Capacitacion sobre el uso de la API
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3.1.13. Objetivo 4. Actividad 2: Organizar talleres de capacitacion, proporcionando

instruccion practica y escenarios de uso realistas para familiarizarse con la API.

En esta actividad, se organizaron talleres de capacitacion disefiados para familiarizar
al equipo con el uso préctico de la API, presentando su funcionalidad de una manera
accesible y no técnica. Durante las sesiones, se mostré como la API responde a diferentes
escenarios y consultas basadas en los roles de los usuarios, ejemplificando el comportamiento

del sistema en situaciones realistas.

Se realizaron simulaciones en las que los participantes interactuaron directamente con
la API, planteando preguntas comunes que un usuario podria hacer, para observar como se

gestionan las respuestas y cobmo se mantiene la coherencia en la interaccion.

Estos talleres permitieron a los asistentes comprender mejor las capacidades de la API
desde una perspectiva funcional, centrandose en su utilidad y en como aprovecharla para
responder a necesidades operativas. Al final de las sesiones, los participantes pudieron
visualizar claramente el valor practico de la API, mejorando su confianza y preparacion para

integrarla en sus flujos de trabajo diarios.

Figura 140.

Evidencia 1. Talleres de capacitacion
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Figura 141.
Evidencia 2. Talleres de capacitacion
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3.1.14. Objetivo 4. Actividad 3: Documentar y entregar el trabajo realizado durante el

proceso de pasantia.

Se realiz6 la entrega del trabajo final, el cual cuenta con el paso a paso detallado del
procedimiento que se debe llevar si se quiere optimizar un proceso en determinada area de la

empresa.

El trabajo cuenta con documentacion clara y completa sobre cada aspecto del trabajo
realizado, de manera que el equipo de Tl tenga las herramientas necesarias para gestionar,
mantener y ampliar las funcionalidades desarrolladas, asegurando su sostenibilidad a largo

plazo.
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4. Diagnostico Final

Durante mi pasantia en Bodytech, tuve la oportunidad de desarrollar e implementar un
proyecto enfocado principalmente en inteligencia artificial, el cual fue disefiado con el
objetivo de mejorar la gestion operativa de la empresa. El proyecto consistio en la
implementacién de sistemas disefiados para automatizar especialmente procesos complejos,
optimizando la ejecucién de tareas claves y acortando de manera significativa los tiempos de

respuesta tanto a solicitudes internas como externas.

Como parte de mi aporte, incorporé herramientas avanzadas de Inteligencia artificial
las cuales hicieron mas eficientes los flujos de trabajo y proporcionaron anélisis mas precisos
sobre los datos operativos y de gestion. Esto permitid el procesamiento, la interpretacion y el
andlisis de informacion para identificar patrones, optimizando de esta manera procesos
internos para contemplar posibles mejoras en la toma de decisiones estratégicas. Con este
enfoque, no solo se fortalecid la infraestructura tecnoldgica de la empresa Bodytech al
proporcionar una vision mas clara del rendimiento operativo y las areas que necesitaban
ajustes, sino que también se sentaron las bases para desarrollar proyectos mas avanzados en
inteligencia artificial y automatizacion, impulsando el crecimiento y la innovacion de esta

misma.

Por otro lado, llevé a cabo reuniones de capacitacion con el equipo de tecnologia,
proporcionando los conocimientos fundamentales para que se pudieran manejar y aprovechar
las soluciones implementadas. Dichas capacitaciones permitieron que el equipo se adaptara a

los nuevos sistemas tecnoldgicos, asegurando su uso correctamente.
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Tambien, trabajé en el disefio y desarrollo de flujos de trabajos organizados que
facilitaron la integracion de manera eficiente de las nuevas herramientas implementadas.
Estas contribuciones no solo fortalecieron la infraestructura tecnoldgica de la empresa, sino
que también promovieron cambios hacia la adopcién de nuevas tecnologias como la
inteligencia artificial, logrando resultados positivos y medibles en la productividad y la

experiencia del cliente.
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5. Conclusiones

A lo largo de mi experiencia como pasante en la empresa, he podido implementar un
proyecto de inteligencia artificial que optimiz6 diversos procesos operativos y mejoro la
eficiencia general en la toma de decisiones. La implementacién de tecnologias avanzadas
como la IA permitié automatizar tareas complejas, reducir tiempos de respuesta y
proporcionar analisis mas precisos de los datos operativos. Este proyecto no solo fortalecio la
infraestructura tecnolégica de la empresa, sino que también sent6 las bases para futuras
implementaciones, permitiendo a la organizacién adaptarse rapidamente a las nuevas

demandas y necesidades del mercado.

Ademas, la capacitacién proporcionada al equipo interno y la creacion de flujos de
trabajo estructurados garantizaron que las nuevas herramientas fueran adoptadas de manera
fluida, asegurando su sostenibilidad a largo plazo. La integracion de soluciones basadas en 1A
representd una parte fundamental de la evolucion tecnoldgica de la empresa, permitiendo no
solo mejorar la eficiencia operativa, sino también abrir el camino para la adopcién de nuevas
tecnologias en el futuro. En resumen, este proyecto contribuyd significativamente al
fortalecimiento de la capacidad de la empresa para mantenerse competitiva y preparada para

los retos tecnoldgicos venideros.
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6. Recomendaciones

Es fundamental que DAPTA implemente mejoras en su plataforma para optimizar el
rendimiento de los flujos, ya que, a pesar de que los flujos desarrollados durante el proyecto
estan estructurados de manera eficiente y el codigo backend esta correctamente optimizado,
se observaron demoras en las respuestas del agente en ciertas ocasiones. Estas demoras estan
relacionadas con el tiempo que toma el flujo de DAPTA en procesar las solicitudes y

responder adecuadamente.

Para abordar este problema, se recomienda que DAPTA optimice la ejecucion de sus
nodos y mejore la eficiencia de los flujos de conexién. Una posible solucion seria
implementar técnicas de optimizacion en nodos criticos, como el procesamiento de consultas
hacia APIs externas. Esto es especialmente relevante en casos como la integracién del agente
con la API de Phalcon, que se utiliza para conectar al cliente con el agente. La optimizacion
de estos flujos permitiria reducir significativamente los tiempos de respuesta, mejorando la

experiencia del usuario y garantizando interacciones mas fluidas y eficientes.

Adicionalmente, se sugiere que DAPTA evalle el rendimiento de su infraestructura y
explore la posibilidad de mejorar la escalabilidad de su sistema, para garantizar un
procesamiento mas rapido y robusto en escenarios de alta carga. Estas mejoras no solo
beneficiarian el desempefio actual, sino que también fortalecerian la plataforma para futuros

desarrollos e integraciones.
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