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Resumen: La calidad de la educacién es un concepto adoptado mundialmente y
su relevancia es tal que los retos del milenio imponen necesariamente estaindares y
condiciones que deben ser revisados y adoptados en las instituciones de educacion
superior en su propdsito de ser sostenibles, competitivas y pertinentes. Los paises
latinoamericanos, entre ellos Colombia, no han tenido un buen desempefio
en los dltimos afos en cuanto a los niveles de calidad educativa reconocidos
internacionalmente. Tanto las variables y criterios como los métodos de evaluacion
que se establecen para determinar estos niveles no siempre son aceptados o
comprendidos por la comunidad universitaria que finalmente opera y toma
decisiones al respecto. En este sentido, el objetivo de este articulo es mostrar la
caracterizaciéon de los criterios de calidad, a partir de una revisioén bibliografica y
documental y un analisis de contenido. Para su desarrollo se considero el contexto
de las instituciones de educacion superior (IES). Estos criterios son la base para
el diseno de un modelo articulado de evaluacion para la gestion desde el ambito
educativo y administrativo.

Palabras-clave: Calidad; gestién; Modelo; Planeacién; Universidad.

Characterization of the criteria applicable to the quality of educational
and administrative management of universities

Abstract: The quality of education is a globally adopted concept and its relevance
is such that the challenges of the millennium necessarily impose standards and
conditions that must be reviewed and adopted within higher education institutions
in their aim to be sustainable, competitive, and relevant. Latin American
countries, including Colombia, have not performed well in recent years in terms
of internationally recognized levels of educational quality. Both the variables
and criteria as well as the evaluation methods that are established to determine
these levels are not always accepted or understood by the university community
that finally operates and makes decisions about them. In this sense, the objective
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of this article is to show the characterization of the quality criteria, based on a
bibliographic and documentary review and an analysis of content. To develop it,
the context of higher education institutions (HEI) was considered. These criteria
are the basis for the design of an articulated model of evaluation for management
from the educational and administrative fields.

Keywords: Quality; Management; Model; Planning; University.

1. Introduccion

En el ambito nacional colombiano, la calidad como elemento rector en el sector de
la educacion surgid hasta el ano 1991 con el manifiesto de la Constituciéon Politica de
Colombia y con ella la Ley 30 de 1992 de la Educacion Superior por la cual se organiza el
servicio publico de la educaciéon superior (Giraldo et al., 2007). Esta Ley fue la base en
Colombia para que se generaran y formularan los organismos y elementos considerados
en la determinacion de la calidad en programas académicos y en las IES, mediante
procesos de evaluacién y verificacion. A partir del nuevo milenio el Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia (MEN), dejo claramente establecido que “La calidad
de la educacion superior era una prioridad” y dentro de sus objetivos se incluyeron tres
programas entrelazados: Estandares Minimos de Calidad — EMC - para pregrado y
posgrado, incentivos a la acreditacion de excelencia y examenes de calidad (MEN, 2001).

Sobre esto Misas Arango (2004) define que dentro de los problemas de la educacion
superior en Colombia se encuentra el de una calidad desigual, a partir de conceptos
maés relacionados por ejemplo con la rentabilidad que con las necesidades sociales que
deben suplirse. También le atribuye a las IES responsabilidades sociales de grandes
proporciones y con impacto en el respectivo pais, argumentando la necesidad de que
cada una se autoevalie para determinar “hasta qué punto se cumplen sus funciones con
la méaxima calidad posible”.

Durante los tltimos afos el MEN ha venido consolidando el sistema de aseguramiento
de la calidad que observa entre otros objetivos: “garantizar la buena calidad de la oferta
de educacibén superior en el pais; generar una cultura de evaluacion y autoevaluacion
permanentey sistematica orientada al mejoramiento; promovery apoyar el mejoramiento
permanente de la calidad de las instituciones y programas de educaciéon superior y su
impacto en la formacién de los estudiantes; propender por la pertinencia, cobertura
y equidad de la Educacién Superior en el pais; fomentar la biisqueda de la atenciéon
integral de los estudiantes y demas actores de la comunidad académica, con los servicios
del sistema; y lograr una cultura de transparencia en la gestion de las instituciones del
sector” MEN (2012).

Ante estos objetivos es claro que aun cuando se trata de un organismo de vigilancia de la
educacién propiamente dicha, se define el interés de que la calidad en las instituciones
se vea reflejada en todos sus componentes y escenarios; esto significaria entonces
abarcar el contexto de la gestion académica que es a lo que se dedica la universidad y
el de gestién administrativa que dinamiza su operatividad como organizaciéon (Yurley
Medina-Cardenas & Rico-Bautista, 2012; Medina Cardenas et al., 2016).
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Observando los puntos de vista establecidos por el MEN y por el Gobierno Nacional a
través de sus politicas de control y vigilancia, ambos concuerdan con que el tema de la
calidad en IES es un sistema global de factores y criterios que abarcan toda su estructura,
sin embargo cada uno establece de forma independiente el mecanismo mediante el cual
evaltia y verifica dicha calidad y por supuesto no es el mismo; conceptualmente hablando
coincide pero su implementacion tiene grandes y marcadas diferencias (Yurley Medina-
Cardenas & Rico- Bautista, 2009; Yurley Medina-Cardenas & Rico-Bautista, 2008).

Los modelos de calidad por llamarlos de alguna manera de forma paralela han sufrido
grandes cambios estructurales en los ultimos cinco ahos, pasando de una version
a otra con el fin de adaptarse a los retos de la internacionalizaciéon; en el caso de los
lineamientos para la acreditacion de alta calidad institucional su version actual es del
afio 2015, la norma ISO 9001 para sistemas de gestion de calidad esta actualizada a 2015
y el Modelo integrado de planeacion y gestion (MIPG) para desarrollar en entidades
publicas esta en la version aprobada del ano 2017; estos son los esquemas o modelos
para implementar y/o evaluar la gestion de la calidad académica y administrativa que
oficialmente se conocen y aplican en las IES publicas del pais (Y Medina-Cardenas et al.,
2019), (Ramirez-Arévalo et al., 2021).

El desafio de cumplir y responder por la calidad institucional en estos escenarios y ante
estos organismos ha quedado en manos de los directivos de cada Universidad; no es
tarea facil y tampoco hay un procedimiento tnico para hacerlo, pues cada IES debe
adoptar y adaptar los respectivos lineamientos a su realidad organizativa; dentro de las
formas de obtener un aval o visto bueno sobre la calidad de la gestion esté la obtencion
de certificaciones y acreditaciones. Por parte de la gestion educativa esta la acreditacion
de alta calidad para programas e instituciones y para la gestion administrativa esta la
certificacion de los sistemas de gestion de calidad. Ambos aspectos han sido cominmente
aceptados como evidencias de que la calidad esperada en cada ambito se demuestra
respectivamente con estos reconocimientos otorgados por entes autbnomos externos a
las universidades.

Al reto de saber responder a los lineamientos de ambos escenarios (educativo —
administrativo), se suma la dificultad de que todas las IES no disefian e implementan un
sistema de aseguramiento de la calidad que involucre y articule los criterios educativos
con el modelo de acreditaciéon y el administrativo con los requisitos de un sistema de
gestion de la calidad como un esquema robusto para evaluarse en términos globales;
tampoco se ha identificado que dicho esquema de evaluaciéon incluya ademés el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG que actualmente esta en proceso de
socializacion por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica - DAFP
a las entidades del estado, por lo tanto es completamente nuevo y su implementacion
podria durar afios hasta su madurez. Las razones pueden ser variadas, por ejemplo, se
desconoce la forma de hacerlo, no se considera necesario, se percibe muy complejo para
asumirlo, no es aceptada la complementariedad y similitud entre los modelos de calidad
por parte de la comunidad universitaria, se ha invertido tiempo y esfuerzo infructuoso,
no se identifican los beneficios de la articulacion, entre muchos otros.
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Prueba de ello es que a octubre del ano 2017 de las 288 IES colombianas (115 publicas
y 133 privadas), solo el 16% estaban acreditadas en alta calidad y de estas solo el 6.6%
son publicas. En el caso de los sistemas de gestion de la calidad certificados bajo la
norma ISO 9001 el MEN ejecutoé la politica calidad en educacion superior con el
proyecto “modernizacion de la gestion de las instituciones de educacion superior” y a
finales del afio 2009 solo el 8% de las IES publicas la habian obtenido. Con los afios
esto ha cambiado y actualmente de las 44 IES acreditadas el 28% cuentan con los dos
reconocimientos de calidad. Sin embargo, es comtn encontrar IES con certificacion de
calidad en sus sistemas de gestion pero que no han logrado alcanzar la acreditacion de
alta calidad (programas o institucional) y viceversa.

Esta es una problematica significativa para los intereses superiores del estado, cuyos
objetivos orientados a alcanzar niveles de reconocimiento internacionales dentro de
la estrategia de aumentar los niveles de calidad se ven afectados por falta de sentido
holistico de la calidad.

Todas estas situaciones conllevan a plantearse si la calidad en una institucion publica
Colombiana se entiende como el cumplimiento de directrices emanadas por entidades
como el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN)? y/o el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA)? y/o el Departamento Administrativo de la Funcién Ptblica (DAFP)?
y/o lo que se defina por autonomia universitaria?; o si por el contrario se aborda desde
la convergencia de todos estos factores y la forma como es asumida por sus actores.
Los estudiantes como usuarios directos del servicio y los directivos quienes tienen la
responsabilidad de implementar y mantener condiciones de calidad que respondan a
todos estos compromisos de manera sistematica, pertinente y adecuada.

El articulo se organiza como sigue. Primero la introducciéon donde se presenta la situacion
problema, la pregunta de investigacion y la justificacion. Segundo la metodologia,
donde se presenta el disefio del proceso investigativo para obtener y probar la solucién
propuesta y la tercera parte los resultados, junto con la discusién respectiva.

2. Metodologia

Los aspectos metodologicos trabajados se aplican en primer lugar, desde un analisis
integrador de criterios de calidad y politicas publicas que se armonizan bajo un mismo
esquema, para ello se resaltan algunas premisas fundamentales como:

1. Las instituciones definen objetivos o megas estratégicas que buscan asegurar la
calidad del servicio que prestan, de forma coherente con su misién por lo tanto
esto se ve reflejado en su crecimiento, posicionamiento y el tipo de profesionales
que entrega al mercado laboral.

2. Es necesario que existan procesos de retroalimentacién institucional a través
de su evaluacion (interna y/o externa) donde participen todos sus actores, de
manera que se identifiquen las situaciones positivas o negativas que presenta el
servicio y de esta manera redireccionar sus esfuerzos y capacidades a un nivel
de calidad cada vez mayor.

3. El mejoramiento continuo se desarrolla en la medida en que todos los actores se
involucran en el analisis del desempefio de los procesos y toman decisiones en pro
del fortalecimiento de sus actividades enfocadas a un servicio pertinente y efectivo.
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Ahora bien, metodolégicamente desde el enfoque explicativo — correlacional utilizado
en esta investigacion (Hernandez Sampieri, 2014), fue posible encontrar un mecanismo
que armonizara de forma coherente todos esos requisitos para demarcar un derrotero
que permita posteriormente evaluar la gestiobn universitaria y alcanzar el “nivel de
calidad” que cada IES espera. Pero para ello es necesario contextualizar todos los
criterios, caracterizarlos por separado para encontrar sus elementos comunes en un
concepto globalizado de calidad.

Se realiz la clasificacion y caracterizaciéon de informaciéon a través de una busqueda
bibliografica de informacién primaria y secundaria en bases de datos, se definié el marco
legal aplicable al proyecto, se afinaron y establecieron los elementos estructurales del método
de investigacion, se propusieron los conceptos a evaluar sobre calidad y gestion y finalmente
se construyeron las matrices de correlacion entre los criterios de calidad aplicables.

3. Resultados

La caracterizacion se enmarca en 3 areas de anélisis dentro del contexto universitario:
en el modelo de acreditacion institucional propuesto por el CNA, en los requisitos de la
norma ISO 9001:2015 para el sistema de gestion de calidad y por el modelo integrado
de planeaciéon y gestion MIPG como politica publica actual definida por el estado
colombiano.

Para la variable “Criterios para la calidad en la gestion educativa y administrativa”, se
realiz6 una revision bibliografica, documental y un anélisis de contenido que permitié
su caracterizacion. Cada uno de ellos requirié una personalizaciéon detallada, a fin de
identificar su estructura, elementos que las componen y adecuaciéon dentro del enfoque
universitario. Sobre este proceso autores como Cardenas Gutiérrez, 2017 compilan
los resultados de una investigaciéon que consisti6 en comprobar la complejidad de las
instituciones educativas debido a la cantidad de factores que se conjugan en su quehacer
diario. Los actores atribuyen al éxito de esta gestion la capacidad y liderazgo de quienes
llevan las riendas estratégicas de estas entidades, es decir su cuerpo administrativo. Asi
mismo, destacan los diferentes criterios y variables que deben articularse para lograr
sincronizacion en la gestion, aspecto que no lo consideran facil.

En la Figura 1 se puede observar el alcance de la investigacion, como aquella definicion
de criterios seleccionados en cada area de analisis escogida y posteriormente la
caracterizacion realizada de cada criterio de calidad.
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Figura 1 — Alcances de la caracterizacion de los criterios de la calidad
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La caracterizacion de los criterios aplicables a la calidad de la gestion educativa y
administrativa de las universidades se realiz6 mediante la revisién del estado del arte en
el Aambito de la educacion superior piblica en Colombia. Este ejercicio se aplico a todos
los factores (12) y caracteristicas (29) del modelo CNA para acreditacion institucional,
para todos los requisitos (34) de la NTC ISO 9001:2015 y para todas las dimensiones (7)
y politicas (17) del MIPG.

Varea & Coral (2017) en la Conferencia Nacional Educacién Superior en el Ecuador,
denominada “Investigaciones para una Nueva Agenda de Cambios Necesarios”, lograron
recapitulary difundir los resultados de las investigaciones méas recientes sobre Educacion
Superior por las universidades de Ecuador. El documento cuyo eje central se basa en la
calidad de la educacion superior, analiza las politicas universitarias y su impacto en las
reformas que se han ejecutado teniendo en cuenta la forma en que las universidades y la
sociedad han respondido a dichas iniciativas y los efectos que los cambios sociales estan
teniendo sobre las universidades del pais (p. 10).

Los resultados expuestos son fundamentales para entender la complejidad de los modelos
de evaluacion de calidad de América Latina, Europa y Estados unidos y las variables que
son tenidas en cuenta. Esta convergencia de modelos también fue analizada por Cedefio
& Hernandez (2011) con respecto a los diferentes criterios internos de la Universidad
centro americana como son las politicas institucionales, la operatividad de procesos, el
éxito en los procesos de autoevaluacion, la implementacion de acciones para la gestion
de la calidad y algunos mecanismos para la identificacion de acciones de mejoramiento
institucional. En su articulo denominado “Autoevaluacion y acreditacion de carreras en la
universidad nacional de costa rica: experiencias para la gestion de la calidad”, se resaltan
las herramientas de autoevaluacién y acreditacion como herramientas de mejoramiento
continuo, lo cual fue pertinente para esta investigacion debido al vinculo existente
entre los modelos de evaluacion de la calidad que son adoptados por las universidades
como mecanismos de aprendizaje para obtener condiciones cada vez mejores y lograr
reconocimiento de sus partes interesadas (Yurley Medina-Cardenas et al., 2015).

Dentro de los apartados més importantes, se reconoce que dichos procesos de evaluacion
interna sometidos a pares externos permiten a la instituciéon identificar oportunidades
de mejoramiento en: infraestructura, gestion de la informacién, incremento en la
infraestructura tecnoldgica (Rico-bautista et al., 2021; Rico-Bautista et al., 2019;
Sanchez-Torres et al., 2018), capacitacion al cuerpo docente, actualizacion de mallas
curriculares acordes con el contexto de sus programas, entre otros. También se destacan
comentarios concluyentes sobre la forma como las herramientas de evaluacion de calidad
parten de los objetivos centrales del plan de desarrollo institucional y dan respuesta a las
metas trazadas por la universidad.

En la Tabla 1 se muestra la caracterizaciéon para dos factores del CNA, requisito 4.1
de la ISO 9001 y dos dimensiones de MIPG. La informacién completa se encuentra
almacenada en los archivos del autor del proyecto.

Estos elementos coinciden conceptualmente con lo que el Gobierno Nacional ha
determinado en el llamado Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), en el cual
el mejoramiento continuo de la Administraciéon Publica se basa entre otros aspectos, en
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el fortalecimiento de herramientas de gestion y en la coordinacion interinstitucional que
facilitan la implementacion de las politicas puablicas mediante la ejecuciéon de planes,
programas y proyectos (DAFP, 2012).

Por su parte, Villarruel (2010) menciona la estrecha vinculacién que existe entre el
sector empresarial y el educativo, ademas expresa que cuando se habla de calidad en
una institucion esta debe observarse como un “todo” en el cual se conjugan aspectos
financieros, educativos, humanos, fisicos, tecnolégicos y sociales por nombrar algunos.
Estos argumentos son contemplados en este caso de estudio empirico con el cual se
comparte el analisis sobre la interpretacion de las politicas piiblicas como mandatos que
deben ser interpretados por la institucion desde el papel de sus miembros.

A partir del estudio realizado, es relevante destacar que, aunque la caracterizacion de los
criterios de forma armonizada se convierta en un insumo para una posterior evaluacion
de calidad, es evidente que la medicién de dichos elementos en si misma no asegura
mejores niveles de calidad.

Esto se debe principalmente por la forma en que se concibe la calidad por las instituciones
educativas a nivel global, muchas veces relacionada con certificaciones y reconocimiento,
pero desconociendo entre otros los siguientes hallazgos:

No todos los procesos tienen el mismo nivel de involucramiento ni las capacidades para
afrontar las debilidades de manera efectiva. Esto debe monitorearse por la alta direccion
y asegurar la unificaciéon de esfuerzos.

1. No todos los actores comprenden los objetivos de la misma manera e incluso
algunos pueden no sentirse identificados y se limitan al cumplimiento minimo
de sus funciones. La calidad y la excelencia no son el fin en si mismo, son el
camino para lograr alcanzar lo que la universidad desea ser.

2. La calidad bajo el concepto de mejora continua es permanente y sistematico, la
evaluacion es el resultado de querer hacer las cosas bien, no puede concebirse
como una obligacion o trabajo adicional.

3. Las acciones de mejora no pueden implementarse de manera aislada, esto
ocasionara pérdida de recursos, reprocesos y desgaste. Es necesario que la
gestion se contemple desde lo educativo y lo administrativo para que el impacto
sea sOlido y eficaz.

4. Los procesos de evaluacion de la calidad deben ser sisteméticos, estructurados
y secuenciales; no se logran resultados susceptibles de monitoreo si el marco
de integracion de los criterios varia en su estructura o varia la frecuencia de
medicion, pues los resultados que se obtengan no estaran acordes con el mismo
contexto a partir de las mejoras que sean implementadas.

5. Estoshallazgos son considerados por Alvarez & Topete (2008) quienes realizaron
un anélisis exhaustivo sobre las politicas de evaluacién de la educacion superior
en México, bajo un enfoque integral que incluye programas académicos e
institucién como conjunto. Dentro de las variables de la investigacion se tuvieron
en cuenta las politicas publicas de desarrollo de la educacién superior vinculadas
a los procesos de evaluacion, gestion y mejoramiento de la calidad educativa,
el cual tuvo como objetivos centrales obtener resultados que promovieran
estrategias que garantizara niveles de satisfaccion cada vez mayores entre sus
partes interesadas.
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Entender estos resultados desde un enfoque globalizado de educacién, es fundamental
para considerar la importancia de contemplar los criterios de calidad del gobierno
a través de sus politicas como los demas modelos aplicables mediante estandares
internacionales, que finalmente buscan constituirse en una herramienta de evaluaciéon
cada vez mas eficaz para alcanzar los objetivos de competitividad y sostenibilidad con
responsabilidad social.

4. Conclusiones

Lallamada autonomia universitaria determina las formas y métodos que cada institucion
considera validos para dar respuesta a estas demandas de calidad desde el punto de
vista de gestion sea en el contexto educativo y/o administrativo; mientras el gobierno
y el MEN establecen politicas en este aspecto, cada institucién determina cémo las
implementa. Autores como Giraldo et al. (2007) consideran que dicha autonomia ha
sido mal interpretada como una libertad sin responsabilidad, evidenciando por ejemplo
un aumento exagerado de programas académicos de baja calidad, instituciones no
sostenibles o que incumplen sus funciones sustantivas.

Las IES han hecho grandes esfuerzos incluso redundantes por abordar los contextos
académico y administrativo desde el punto de vista de la calidad, ya que en algunos casos
no se hace de manera integrada sino como lineamientos o modelos independientes;
otras han tomado afios hasta lograr establecer un esquema que soporte los dos ambitos
de manera complementaria, sin embargo, las condiciones, criterios y caracteristicas
han cambiado por lo tanto es necesario actualizarlo y adaptarlo a la realidad. Se
estaria hablando de un proceso de adecuacién, de mejoramiento sistematico,
documentado, organizado y continuo en donde monitorear los cambios del contexto de
la calidad institucional se convierte en un tema primordial para evitar obsolescencia,
incumplimientos y hasta sanciones.

Dentro de los aspectos notorios de calidad se da cuando las instituciones se evalaan,
aplicando un modelo especifico y obtenido unos resultados con dicho enfoque mientras
que los demas criterios de calidad se evaltian por separado sin relacionarse o en el
peor de los casos no se aplican debido a la falta de articulaciéon de estos. Es decir, la
tendencia de las instituciones es a obtener una buena calificacion y no la de implementar
un sistema de calidad permanente, sistematico y continuo. Cardenas, Farias & Méndez
(2017) analizan el concepto desde el punto de vista de la educaciéon superior, en el cual
reconocen que los procesos de acreditacion son validos para evaluar el cumplimiento de
ciertos criterios de calidad de tipo académico, pero se descuida el &mbito administrativo
y las politicas de estado que lo rigen.

La naturaleza de las instituciones de educacion superior ptiblicas es la misma, en cuanto a
sumarco legal y al régimen de vigilancia gubernamental; siendo la autonomia universitaria
entre otros el aspecto que diferencia la forma en que se perciben sus responsabilidades
frente a la calidad de su gestion. La Universidad Latina de San Pedro, Acufla (2012) resalta
que el cumplimiento de dichas responsabilidades se logra no solo encaminando esfuerzos
hacia la calidad de los programas en procesos de acreditacion, puesto que la calidad como
concepto global institucional se logra cuando todos los elementos institucionales cobran
importancia sobre la base de un mejoramiento continuo.
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Desde las mismas politicas publicas se ha visto deficiencia en responder a las estrategias
necesarias que promuevan las instituciones como unidad y ejes principales del cambio
educativo basado en criterios de calidad y excelencia; es posible que solo algunas pocas
hayan logrado tal sinergia. Sobre esto, autores como Escudero (2018) considera que
desdelasinstituciones no se ha conseguido desarrollar una practica firme de pensamiento
pedagogico que haya trabajado de manera adecuada lo que implica la universidad
como organizacion y a su vez la innovacién como un proceso educativo pertinente. Los
entes de control y vigilancia se han limitado a revisar su cumplimiento con patrones
y niveles muchas veces estandarizados que no tienen en cuenta las caracteristicas de
tamano, cobertura, ubicacion geografica, presupuesto y capacidad instalada, trayectoria
y composicion social propias de cada institucion; es decir todas practicamente han sido
medidas con el mismo rasero.

Continuando con Giraldo & Abad, ellos sostienen que una gran variedad de proyectos
de reformas educativas se han realizado en las IES y han permeado por lo general en
las necesidades por satisfacer como cobertura, innovacién, financiacién, investigacion,
entre otras; de acuerdo con la época en que se han ido implementando. Los autores
mencionados, hacen referencia a los grandes desafios que se avecinan para la educacion
superior en su camino de consolidaciéon para mantenerse en el tiempo; destacan que
entidades como el Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA) dedicadas al juzgamiento
de la calidad educativa de programas e instituciones e Colombia, también incluyen en
su evaluacién aspectos enfocados a la gestion desde el ambito administrativo como son:

¢ El mejoramiento de la capacidad de gestion, la cual debe reflejarse en una mayor
calidad organizativa y administrativa.

* La adopcion de sistemas de financiacion eficientes que permitan alcanzar los
objetivos de calidad propuestos.

¢ Laredefinicion de la misién y su cumplimiento con visién prospectiva y sentido
estratégico.

e Ladefinicién de procesos de mejoramiento continuo en el desempeio académico,
financiero y administrativo.

e El disefo de una estructura organizacional de gestiéon agil, oportuna, eficiente
y eficaz.

Con respecto al concepto de evaluacion como motor general de la integracion de criterios
de calidad que promovieron este estudio, Maldonado (2015) afirma que actualmente
existe la necesidad de adaptacion de los sistemas educativos a los cambios que demanda
la sociedad, en tal sentido la evaluacion educativa y el aseguramiento de la calidad,
cobran un gran protagonismo; pues la evaluacion se realiza con la finalidad de mejorar
lo evaluado, es por tanto garantia de la calidad con la que funciona lo evaluado, los
programas y sus instituciones. Una organizaciéon que debe responder socialmente frente
a muchas necesidades, lo que implica diversidad de espacios por llenar, escenarios por
analizar y cuentas que rendir; adicionalmente debe encajar en una serie de requisitos
legales y reglamentarios de manera conveniente para lograr mantenerse en las
condiciones de competitividad e innovacién que le son impuestas.

Una IES no es una empresa cualquiera, es decir son tantos los actores que convergen
en su ambiente cultural y social que cada uno espera de ella algo, ese “algo” se traduce
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en necesidades y esas necesidades en requisitos que tienen caracteristicas de calidad
especificas. Si se le pregunta al gobierno qué espera de las Universidades ptblicas hay
todo un inventario de obligaciones; las entidades de control y vigilancia tienen sus
propias condiciones; los clientes o estudiantes tienen unas particulares de acuerdo a sus
expectativas frente al futuro; docentes y trabajadores muy diversos teniendo en cuenta lo
que devengan por sus servicios prestados, sus deberes y nivel responsabilidad; padres de
familia y sociedad la solucion a muchos de sus problemas, suefios y esperanzas puestos
en ellas; empresarios piensan que son la solucion a sus necesidades de capital humano
competitivo y asi se podria continuar la lista para cada parte interesada. Encontrar
una articulaciéon conveniente de los criterios de la calidad desde ambos contextos
permitiria que instituciones y entes gubernamentales unifiquen su lenguaje, mejore el
entendimiento de lo que se espera y la forma en que debe abordarse.
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