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Resumen

El presente trabajo esta centrado en la implementacion de un aula virtual de aprendizaje,
utilizando la plataforma Moodle, polarizando los métodos sincronico y asincrénico de la
ensefianza virtual, como un recurso para ayudar a los estudiantes de la asignatura Formulacion y
Evaluacion de Proyectos de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia en la
comprension y asimilacion de conceptos técnicos de manera contextualizada, apoyando

conjuntamente su proceso de preparacion Universitaria.

Buscando incentivar el uso de estas tecnologias como apoyo a su proceso de aprendizaje,
pues permitird demostrar conceptos utilizando videos, presentaciones, guias y talleres, entre otras
actividades para ilustrar los contenidos de manera interesante, creativa y constructiva. Mostrando
ser una buena herramienta para apoyar el proceso de formacion de los estudiantes, cumpliéndose

los objetivos planteados al inicio de la investigacion.
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Introduccion

Actualmente las tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) se estan
desarrollando vertiginosamente, lo cual afecta todos los campos de nuestra sociedad, donde la
educacion no es una excepcion. Los rapidos cambios, el aumento de los conocimientos y las
demandas de una educacién de alto nivel constantemente actualizada se convierten en una

exigencia permanente.

Estas tecnologias se han convertido en herramientas indispensables para acelerar los
procesos de ensefianza-aprendizaje y elevar su calidad. Siendo una realidad y una necesidad
social impuesta por el desarrollo tecnologico alcanzado. Las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC’s), brindan la posibilidad de crear nuevos espacios de interaccion con los
estudiantes mejorando el que hacer pedagogico y en ultimas los procesos de ensefianza-
aprendizaje. La inclusion de nuevas metodologias (ambientes virtuales de aprendizaje) dentro y
fuera del aula de clase generan un ambiente que lleva a los estudiantes a ser participes de su

propio aprendizaje.

Lo expuesto anteriormente ha ido transformando el papel del docente, llevandolo
gradualmente de una posicion en la cual imparte conocimiento, a una labor en la cual el uso de la
tecnologia, como herramienta es sumamente importante para el manejo asertivo de los contenidos
y de apoyo metodoldgico, por su capacidad de facilitar el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades propias del disefio pedagdgico, en base al componente tecnoldgico, adquieren una

importancia significativa a la hora de lograr los objetivos de aprendizaje propuestos.
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El presente trabajo expone como se puede implementar el manejo de las TIC’s con los
estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, como una herramienta de
apoyo para la asignatura Formulacion y Evaluacion de Proyectos a través del uso de Sistemas

Administradores de Contenidos de Aprendizaje (LCMS).



Capitulo 1. Implementacion de un curso virtual fortaleciendo el uso de las tics,
para los estudiantes de la facultad de administracion de empresas de la

universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

1.1 Planteamiento del problema

Los avances en ciencia y tecnologia, enmarcados en lo que cominmente se conoce como
sociedad del conocimiento, implica necesariamente que todo profesional de la educacion, y en
particular los docentes y los estudiantes, estén constantemente actualizados en el manejo de las
diversas herramientas que facilitan su trabajo educativo y entren en contacto con las fuentes de

informacion a nivel local, nacional y mundial.

Con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la profesion docente esta cambiando desde
un enfoque centrado en el profesor que se basa en practicas alrededor del pizarron y el
discurso, basado en clases magistrales, hacia una formacion centrada principalmente en el
alumno dentro de un entorno interactivo de aprendizaje; pasar de un unico modelo unidireccional
de formacion, a modelos mas abiertos y flexibles, donde la informacion tiende a ser, compartida

en red y “centrada en los alumnos y alumnas” (Morales, 2008).

Es asi que el uso de la tecnologia de la informaciony comunicacion - Tics - en los
distintos ambitos de la sociedad ha presentado un crecimiento indetenible principalmente por
el desarrollo tecnoldgico de la electronica, de la informatica y de las telecomunicaciones; lo que

ha generado cambios y una gran influencia en la forma significativa en el ser, hacer y pensar



del mundo en el contexto educativo. En tiempos pasados la ensefianza tenia como centro al
docente, el encargado de preparar el material didéctico, recopilarlo, seleccionarlo y exponer los
contenidos a los alumnos, los cuales se limitaban a desempefiar un papel pasivo (Palomo Lopez
et. al, 2006). En la actualidad, las Tics ofrecen una nueva posibilidad a la ensefianza, traen
consigo el cambio de roles y nuevas relaciones docente-estudiante y viceversa, y como

consecuencia un desafio al sistema educativo.

De igual forma los estudiantes del programa Administracion de Empresas, que en su
mayoria utilizan estas herramientas tecnoldgicas, lo hacen solo en las redes sociales y no dan
importancia suficiente a las Tics para el desarrollo del aprendizaje en cada una de las areas. Es
necesario fortalecer habilidades pedagogicas desde la perspectiva tecnologica en los estudiantes,
para la mejora de los métodos de estudio, son necesarias las estrategias, técnicas y recursos donde

se halla inmersa el uso de la tecnologia.

Las tecnologias en la academia constituyen un desafio para mejorar el aprendizaje
individual y colectivo, lo que resulta atil en la construccion de conocimiento dentro de tres
perspectivas o0 ambitos de actuacion: aprendizaje autbnomo e independiente, aprendizaje
significativo para la vida y la ratificacion del conocimiento en forma colaborativa; esto hace
imprescindible la necesidad de reforzar las practicas tecno-pedagogicas, la orientacion y
fundamentalmente el uso de la tecnologia de la informacién y comunicacidn, en las actividades

realizadas en el trabajo formativo.

Actualmente la Universidad cuenta con una infraestructura tecnoldgica robustecida; que

tiene dentro de su dependencia un centro especializado para adelantar programas de formacion



articulando las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion; la propuesta requiere del
apoyo del capital humano de la escuela de Ingenieria de Sistemas. Estos elementos se constituyen
en los factores de base para motivar el uso adecuado de la Tics en los procesos de formacion y
aprendizaje, esperando generar una cultura de fomento de competencias tecnolégicas en los

estudiantes y egresados de la U.F.P.S.O.

De no encontrarse una solucion a este problema, el ejercicio académico de la Universidad
podria verse afectada por el impacto provocado por la irrupcion de los avances tecnologicos. Del
mismo modo en que las condiciones exigidas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
sobre el cumplimiento legal de los parametros en el otorgamiento y renovacion de los registros
calificados en los programas y la acreditacion en alta calidad institucional. También debe tenerse
en cuenta el rezago en los estandares educativos del ambito internacional. Esto ultimo por la
brecha digital que genera las diferencias de oferta de programas con presencia de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién. El desarrollo y creacion de conocimientos se
relaciona directamente con la integracion de herramientas tecnoldgicas que impactan el proceso

de aprendizaje.

1.2 Formulacion del problema

¢Que estrategias y herramientas se pueden implementar para fortalecer el uso de las

tecnologias de la informacion y la comunicacién, en los estudiantes de la facultad en

administracion en universidad francisco de Paula Santander Ocana?



1.3 Objetivos del estudio

1.3.1 General. Implementar un curso virtual fortaleciendo el uso de las Tics, para los
estudiantes de la facultad de Administracion de empresas de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocana.

1.3.2 Especificos. Realizar un diagndstico situacional para establecer el nivel de
desarrollo de las competencias basicas relacionadas con el uso de la tecnologia de la informacion

y la comunicacion.

Identificar el contenido programatico Y la estructura del curso virtual propuesto.

Elaborar el curso virtual propuesto para los estudiantes de administracion de empresa de

la Universidad Francisco de Paula Santander

1.4 Justificacion

Con esta investigacion se puede demostrar que los estudiantes de la Universidad,
necesitan de las herramientas tecnol6gicas en sus actividades de aprendizaje; de igual forma los
docentes deben hacer uso de estas, no como un recurso didactico méas, sino como un instrumento
valioso para el aprendizaje de sus alumnos. Como lo comenta Hinostroza (2003), las TIC’s deben

apoyar el proceso de ensefianza para poder adquirir el aprendizaje citado en (Morales, 2008).



La idea de realizar este diagnostico, es conocer la aceptacion y el uso que los estudiantes
hacen de las herramientas tecnoldgicas en cada una de las actividades académicas; siendo la
calidad de los futuros profesionales, una relacién directa con las competencias adquiridas con la
utilizacién de las nuevas formas de comunicacion adoptadas por los sistemas tecnolégicos en los

ambitos educativos.

Sin Embargo, no hay que olvidar que las tecnologias solo son Gtiles con un propdsito
especifico, es una equivocacion pensar que el elemento més valioso en el proceso de ensefianza —
aprendizaje son las TIC’S (Palomo Lopez, 2006). El docente debe adaptarse a las nuevas
circunstancias, adoptando nuevos roles y funciones. No son las tecnologias por si solas las que
producen algin cambio o las que nos permiten hacer una u otra cosa. Se pone todo el peso y la
responsabilidad en los docentes, cuando el profesor acepta que en realidad no saben usarlas y que

les cuesta mucho integrarla a la ensefianza (Hinostroza, 2003).

Para los Estudiantes de administracion de la U.F.P.S.O. es importante el desarrollo de la
investigacion: dado su papel social, formador y democratico; lo que trae consigo la gestion y la
mision de la Universidad. Entre tanto, se necesita un dispositivo capaz de medir la aceptacion de
las tecnologias de la informacion y la Comunicacién, por parte de los Docentes, en los procesos
de formacion. La realidad que se presenta en el quehacer pedagdgico, esta circunscrita en la
practica docente, en las que se involucran las TIC'S y que las mismas contribuyan al fortalecimiento

de los modelos pedagogicos.

Con la utilizacion de las TIC’S en los cursos, se le ofrece a los estudiante una nueva

posibilidad de ensefianza, Se pasa de un modelo tradicional, en el cual el docente es el Gnico que



tiene la razon y el Unico que posee el conocimiento, a un modelo educativo mas abierto, flexible,
en el cual la informacion y el conocimiento deja de ser exclusivo del docente, empieza la
retroalimentacion entre docente y alumno. Pues permitird determinar estrategias que motiven a los
actores académicos desarrollar las actividades formativas en el marco de una ruta a seguir. Y a los
realizadores de este proyecto les permite poner en préactica los conocimientos adquiridos en la

Especializacion de Préctica Docente Universitaria.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacién Conceptual. EI marco conceptual tendra en cuenta los siguientes
aspectos; en primer momento indagara sobre la informacién de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion - TIC’S; dar respuesta a ;Qué son? ;Para qué sirven? ;Como se usan en la
educacion? Ademas, reflexionando sobre su impacto en la accion pedagdgica, la manera como
afecta la comunicacion entre docente y alumno en el aula. Finalmente, las competencias

generadas en los profesionales con su empleo en las formas de aprendizaje.

1.5.2 Delimitacién Espacial. Este trabajo se desarrollara dentro de la Universidad

Francisco de Paula Santander Seccional Ocafna - U.F.P.S.O.

1.5.3 Delimitacién Temporal. Este trabajo se desarrollard durante las ocho semanas, a

partir de la aprobacion del anteproyecto.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Historico

2.1.1 Estudios sobre las TIC’S a nivel Internacional. En la actualidad las nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacién TIC’S, son tema de muchos estudios a nivel

internacional.

En Madrid Espafia, en Junio de 2005, la fundacién Bip — Bip, con la colaboracion de
Philanthropos Consultores y Patricia Izquierdo Irazo, realizaron un Estudio de Diagnostico sobre
el Nivel de Utilizacién de las TIC’S en las Entidades no Lucrativas de Accidn Social que trabajan

en pro de la Insercion laboral en Espafa. La presentacion de estudios es la siguiente:

La informacién y la comunicacion son dos de los conceptos que de forma mas
determinante ayudan a comprender las claves de la sociedad actual, una sociedad que numerosos
autores han comenzado a denominar “Sociedad de la Informacion”, “Sociedad del
Conocimiento” o “Sociedad Red”. Pero estas transformaciones tan determinantes a las que
venimos asistiendo desde la ultima década del siglo pasado no podrian ser concebidas sin el
espectacular desarrollo de lo que se ha venido a denominar las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion _TIC’S, dentro de las cuales los avances informaticos y, sobre

todo, las enormes posibilidades que brinda Internet, desempefian un papel protagonista.



En este contexto, ningun agente social desea quedarse fuera de las nuevas dindmicas
propiciadas por las TIC’S, por lo que la incorporacion a la Sociedad de la Informacion aparece
como un objetivo fundamental en el horizonte de muchas instituciones, entidades y
organizaciones del &mbito publico y privado. Sin embargo, avanzan todos estos actores en una
misma direccion y con un ritmo constante? ¢Existen diferencias entre el nivel de desarrollo

tecnoldgico que presentan unos sectores y otros?

Los estudios y las investigaciones en torno a la penetracion de las TIC’S en &mbitos
diversos de la sociedad empiezan a ser frecuentes, y son muchas las referencias que se pueden
encontrar acerca del e-government, del e-learning o del teletrabajo, por poner tres ejemplos de
esferas sociales en las que las nuevas tecnologias han comenzado a transformar las dinamicas
tradicionales. Sin embargo, los analisis en torno al Tercer Sector y a la incorporacion de las
Entidades No Lucrativas (ENL) a la Sociedad de la Informacion son muchos mas escasos, y
cuando existen se centran en aspectos parciales y muy especificos del fendmeno. Sin embargo,
nunca hasta ahora se ha realizado una investigacion exhaustiva que pretenda dar cuenta del grado
de penetracion y del nivel de uso de las TIC’S por parte de las ENL que operan en Espafia en el
ambito de la insercion laboral de personas con especiales dificultades. En este escenario, la
Fundacion Bip - Bip aparece como una entidad que trabaja de forma habitual con organizaciones
que atienden a colectivos en riesgo de exclusion, por lo que es muy consciente de los déficit
tecnoldgicos que presentan estas entidades en sus estructuras organizativas y en la prestacion de

sus servicios, en especial de su trabajo en pro de la insercién laboral (Fundacion Bip Bip, 2005).

Por este motivo, la Fundacién Bip - Bip ha apostado por la realizacion de un estudio de

diagndstico para conocer el nivel actual de alfabetizacion tecnolégica de las entidades no



lucrativas de accion social que desarrollan tareas de apoyo a la insercion laboral, que pueda
permitir aportar soluciones mas ajustadas a sus necesidades reales en materia de incorporacion a

la Sociedad de la Informacién.

En este sentido, como tendremos oportunidad de ver con mas detalle a la hora de
presentar sus objetivos, el presente estudio nace con la voluntad de conocer el uso instrumental
que las ENL de accién social que realizan tareas de insercion laboral hacen de las TIC’S. Asi
pues, no vamos a centrar la mirada de forma especifica en las labores de formacion tecnologica
que estas organizaciones desarrollan con los colectivos a los que atienden —aunque ciertos
aspectos relacionados con la alfabetizacion digital de personas con especiales dificultades si han
sido recogidos en el cuestionario-, sino que lo que se pretende es meterse de lleno en el nicleo de
las ENL para conocer de qué equipamientos tecnologicos disponen y qué uso hacen de los

mismos de cara a desarrollar su actividad cotidiana.

Al final, se trata de saber si, en el momento actual, las TIC’S constituyen una herramienta
de trabajo Util y eficaz para las ENL en nuestro pais, o si estas organizaciones adn estan lejos de
incorporarse plenamente a las transformaciones que llegan de la mano de la revolucion digital

(Fundacion Bip Bip, 2005).

Por otra parte en México realizaron un estudio para conocer qué opinan los docentes de
educacion bésica de las escuelas de la ciudad de Puebla sobre como utilizan las tecnologias, con
el fin de disefiar una propuesta de formacidn docente en linea que les permita integrarla al

proceso de ensefianza — aprendizaje. El planteamiento del problema es el siguiente:
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Hoy en dia las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC'S, estan presentes en todos los
aspectos de nuestra vida diaria, teniendo impactos significativos en la vida social, econémica y

cultural de la sociedad (Santillan, 2006).

Complementando la idea, (Palamidessi, 2006), comenta que esta expansion de las TIC'S
“Ha Contribuido a Modificar, de manera irreversible, la vida de los paises y la experiencia de las
personas, alternado las coordenadas de tiempo de espacio que ordenan la vida en sociedad.”,

conformando una nueva forma de organizacion social en redes.

Sin embargo, segun el banco mundial, en América latina, a diferencia de otras regiones, la
mayoria de los paises “carecen de una estrategia comprehensiva para incorporar la tecnologia a
sus sistemas, aunque varios de ellos estan haciendo significativas inversiones” (Brunner, 2000).
El mismo autor comenta que el principal desafio que enfrenta la region es integrarse a los
procesos de globalizacion y adoptar el modelo de desarrollo caracteristico de la era de la
informacion. La sociedad de la informacion define ganadores y perdedores, aumentando en

algunos casos Yy en otros reduciendo las brechas preexistentes entre y dentro de las sociedades.

Siguiendo este tendencia, México no se ha quedado atras y ha hecho esfuerzos
significativos por integrarse a la globalizacion y a la era de la informacion; para ello ha llevado a
cabo proyectos importantes para introducir la tecnologia en diversos campos entre ellos el de la
educacion con programas como: Enciclomedia (www.enciclomedia.edu.mx), Plazas

Comunitarias (www.conevyt.org.mx/plazasc), e-México (www.e-mexico.gob.mx), entre otros.


http://www.enciclomedia.edu.mx/
http://www.conevyt.org.mx/plazasc
http://www.e-mexico.gob.mx/
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A pesar de estos esfuerzos mexicanos, se presentan todavia brechas econdmicas, sociales,
culturales, educacionales, y generacionales (Elizondo Huerta, 2006). Segun Brunner (2000), tales
brechas, especialmente en la educacion, conocimientos y tecnologias no se cerraran
automaticamente, con el paso del tiempo, por lo contrario podrian aumentar. Pero por otro lado,
“La Educacion es la clave para superar las brechas externas de globalizacion y las desigualdades

internas de conocimiento y poder”.

Por lo dicho anteriormente a este estudio le interesa profundizar en el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje, con el fin
de que estas se integren de manera significativa para ser realmente aprovechadas, logrando asi
que los esfuerzos que ya se lleven a cabo, asi como los que vendran, alcancen realmente sus

objetivos educativos (Morales, 2008).

2.1.2 Estudios sobre las TIC’S a nivel Nacional. La Nuevas Tecnologias de

Informacién y Comunicacion TIC, también han sido tema de estudio en nuestro pais.

Los profesores Octavio Henao Alvarez y Doris Adriana Ramirez S, de la Universidad de
Antioquia, realizaron un estudio sobre las experiencias e investigaciones sobre las TIC’S
aplicadas a la atencion de personas con necesidades educativas. La introduccién de este estudio

es el siguiente:

En Colombia existen instituciones de caracter oficial y privado dedicadas a preparar
nifios, jovenes y adultos en situacion de discapacidad para integrarse al ambiente escolar, social y

laboral. El sistema educativo colombiano cuenta ademas con instituciones que implementan
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estrategias de apoyo a la integracion escolar para esta poblacion. Aunque estos establecimientos
educativos intentan desarrollar proyectos en la perspectiva de una educacion para la diversidad,
no han logrado consolidar modelos o propuestas didacticas que desarrollen las habilidades
cognitivas, comunicativas y adaptativas necesarias para la permanencia y promocion de estas

personas en el sistema educativo regular.

A traves del proceso educativo, las instituciones integradoras colombianas buscan
fundamentalmente desarrollar en las personas con necesidades educativas habilidades para la
integracion social, que les permiten desenvolverse con mayor autonomia en el contexto cotidiano,
asumir la realizacion de tareas hogarefas, y muy excepcionalmente, lograr una vinculacion

laboral para desempefiar oficios poco calificados.

Usualmente, los jovenes con discapacidad cognitiva, sensorial, fisica o social que
finalizan el proceso de integracion escolar o el proceso de educacion especializada, y se disponen
a iniciar un programa de formacidn socio-ocupacional, carecen de las habilidades académicas
funcionales requeridas para asumir con autonomia tareas complejas relacionadas con un oficio.
Asi mismo, la competencia conceptual alcanzada en las areas curriculares basicas es precaria y

poco funcional.

Las habilidades para la comunicacion oral y escrita constituyen generalmente un area
deficitaria en la poblacion con discapacidad cognitiva y sensorial, lo cual afecta su capacidad de

interactuar con el entorno e influye significativamente en su desarrollo intelectual.
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Estas limitaciones comunicativas se convierten en una barrera que dificulta el proceso de
integracion social y escolar. Tal situacion hace evidente la necesidad de generar herramientas,
entornos de aprendizaje, y propuestas pedagdgicas que estimulen la adquisicion de una mejor

competencia comunicativa reflejada en destrezas para hablar, escuchar, leer, y escribir.

Para romper las barreras de acceso al conocimiento que impone el sistema educativo a las
personas con necesidades educativas, es preciso que la escuela genere alternativas didacticas
nuevas, que consulten las potencialidades, limitaciones y caracteristicas de todos estos alumnos;
y que les posibilite espacios de interaccion social en los cuales puedan desarrollar mejores
habilidades cognitivas y comunicativas. La riqueza audiovisual -imagenes, sonido, movimiento-
y el poder interactivo propios de la tecnologia multimedial representan una opcion muy
promisoria para desarrollar programas novedosos, que utilizados en contextos apropiados,

promuevan aprendizajes significativos en la poblacion con necesidades educativas.

Desde hace varios afios, algunos grupos de investigacion en Colombia vienen realizando
experiencias e investigaciones que estudian los efectos del uso de algunos recursos informaticos y
telematicos en los procesos cognitivos y comunicativos de personas en situacion de discapacidad.
Este articulo presenta una sintesis de los resultados derivados de estos trabajos, y especificamente
los hallazgos que ha obtenido el grupo Didactica y Nuevas Tecnologias de la Universidad de
Antioquia, en su linea de investigacion TIC’S, lector-escritura y necesidades educativas (Henao

& Ramirez, 2014).

Los docentes Santiago Montenegro y Luis Carlos Nifio, de la Universidad de los Andes,

Realizaron un estudio llamado, La Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en Colombia.
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El resumen ejecutivo de este estudio es el siguiente: Este trabajo estudia el estado de desarrollo
de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, TIC’S, en Colombia de acuerdo a la
metodologia “Readiness for the Networked World,” disefiada en el Centro para el Desarrollo
Internacional de la Universidad de Harvard. Esta metodologia analiza es estado de las TIC’s en
los paises en desarrollo de acuerdo a cinco categorias de variables: Acceso, Educacion,

Sociedad, Economia y Politicas.

Cada una de estas variables contiene varios componentes y, de acuerdo a la metodologia,
cada uno de esos componentes se los clasifica en cuatro fases de desarrollo. Si un pais se clasifica
en la primera fase tiene el menor nivel de desarrollo en TIC’S. En el otro extremo, si Se encuentra
en la fase cuatro, dicho pais esta en el nivel avanzado de desarrollo en TIC’S. La conclusién

principal de este estudio es que Colombia se encuentra en la fase tres.

Esto quiere decir que Colombia ya ha hecho un esfuerzo muy importante por incorporar
las TIC’S a los diversos sectores de la sociedad. La segunda conclusion del estudio es que el
desarrollo relativo de cada una de las cinco variables, y sus componentes, se encuentra muy
balanceado. Los avances mas notables aparecen en las politicas de regulacion y la politica

comercial y las deficiencias mas grandes en algunas areas de la educacion.

Aunque estas conclusiones aparecen como concluyentes deben ser consideradas con
precaucion porque la cantidad y calidad de la informacion de TIC’S en Colombia son muy

precarias.
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En dos sentidos. En primer lugar, en un sentido absoluto, pese a que en este trabajo se
hizo un gran esfuerzo para obtener informacion sobre las TIC’S en la industria, el sistema
financiero y la educacion. Pero el esfuerzo requerido de informacidn que se requiere es
considerable. De alli, que la mas importante recomendacion de politica que se hace sea
precisamente el efectuar un acopio de informacion en todos los sectores, comenzando por el

sector publico.

En segundo lugar, a pesar que el desarrollo de las TIC’S parece balanceado entre los
diferentes componentes de la metodologia utilizada, no es balanceado entre grupos y regiones de
la sociedad. Pese a la precariedad de la informacion disponible, es muy claro que existen enormes
brechas entre diferentes estratos sociales, entre las zonas urbanas y las rurales. De alli que las
recomendaciones de politica que se plantean en el Gltimo capitulo apunten hacia un marco
regulatorio que propicie la competencia y la inversion en del sector privado en TIC’S vy, en
cuanto a los recursos publicos, hacia una focalizacidn de prioridades hacia regiones y sectores
que enfrentan las deficiencias mas altas de TIC’S. Si las politicas de desarrollo adoptan este
enfoque, la expansion de las TIC’S en un pais como Colombia haréan parte de la solucion de los
problemas, como los que existen en la educacion, y no sera, por el contrario, una de las causas

para el aumento de la brecha entre los que tienen y los que tienen (Montenegro & Nifio, 2001).

2.1.3 Estudios sobre las TIC’S a nivel Local. A nivel local existen algunos estudios
sobre las TIC’S en la ciudad de Ocafa. Por esta razon se encuentra la necesidad de realizar una
evaluacion del uso de las TIC’S por parte de los docentes y estudiantes de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, con el fin de establecer hasta qué punto es posible la

implementacién de un curso dirigido a los docentes y estudiantes de la Universidad, y sustentan
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si la manera como utilizan las tecnologias de informacidén y comunicacidn, propicia el apoyo de

los dispositivos tecnoldgicos en las actividades de aprendizaje.

Los estudios realizados se encuentran una poblacién con un amplio conocimiento de las
herramientas tecnoldgicas y dentro de estas se tienen algunas apreciaciones cuantitativas, donde
84 % las emplea en los ejercicios de aprendizaje. De igual manera, el minimo de 17% utiliza las
TICS de forma permanente en su formacion y un resto esporadicamente, pero del 63% considera
excelente el uso del internet en el sistema educativo. Otra apreciacion significativa de los estudios
realizados, se obtuvo cuando mas del 50% utiliza las nuevas tecnologias, para la comunicacion en

las redes sociales.

2.1.4 Generalidades sobre el tema. La aparicion de la computadora y posteriormente el
internet, genera un movimiento sin antecedentes en la historia de las comunicaciones. En este
instante se convierte en una herramienta de interaccion y la presencia de las redes de comunicacion
origina entre individuos relaciones interpersonales que superan la distancia y el tiempo a nivel

mundial.

La tecnologia de la informacion y la comunicacion entendida como la innovacion
tecnoldgica trae consigo grandes cambios sociales y un ejemplo palpable de ello es la influencia que

tiene en los jovenes y adultos de esta generacion.

2.1.5 ldentificacion De Usuarios. El chileno Lorenzo Vilches (Vilches, 2002),
introduce conceptos novedosos en algunos ensayos acufia el termino inmigrantes digitales

identificando al individuo que se desplaza hacia el mundo tecnificado, donde las tecnologias del
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conocimiento y el cambio vertiginoso de la informacion le da esta identidad. Para Lorenzo Vilches,
la migracion se enmarca en el desarrollo de las tecnologias del conocimiento entre las que destaca
las tecnologias de la imagen, esenciales para la formacién de la percepcion y la comprension de la
realidad. Habilidades y caracteristicas de los migrantes digitales. Se esmeran por conocer la
tecnologia. Se autoimponen un nuevo tipo de cultura. Pueden aprender paso a paso. Se establecen un

nuevo mundo digital sin complicaciones.

La propuesta de Vilches predice que en el futuro proximo habra que pagarles a los
espectadores para que se comporten como televidentes, debido al paso interrumpido de la television
al internet, reduciendo la situacion a problemas de tecnologia, dejando de lado la realidad esencial
de la formacion que es la epistemologia por construir a partir de las herramientas tecnologicas. La

edad promedio de las personas con esta tendencia se ubica en edades de 35 a 55 afos.

Posteriormente se define los nativos digitales estos individuos con capacidades, intereses,
manejo de la tecnologia y valoracion de la informacion. En este hito se precisa la digitalizacion de la
cultura en las dos Gltimas décadas, en esta se encuentran los jovenes de 5 a 15 afios, es la primera
generacion mundial que crecido inmersa en estas nuevas tecnologias. Han pasado toda su vida
rodeados de computadoras, videos, juegos e internet. Caracteristicas de los nativos digitales. Son
los nacidos dentro del mundo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién podrian ser
nuestros pequerfios hijos, sobrinos, alumnos etc. Nacieron de los 90”s hasta la fecha, los jévenes

ahora tienen la habilidad de manejar sistemas digitales como celulares y computadores.
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En altimo lugar se encuentran los turistas digitales identificadas como las personas que
tienen un contacto especial con los medios tecnoldgicos, se aventuran a consultar y conocer los
medios tecnoldgicos de la informacion y comunicacion, pero sin permanecer en ellos, establecen
una distancia entre ellos y el medio tecnoldgico, por lo que no llegan a cambiar su panorama del
mundo tecnoldgicos, siguen utilizando mecanismos ya caducados. El temor y la inseguridad les

gano la partida.

Habilidades y caracteristicas de estos actores son los aprendizajes basados en
conocimientos pre adquiridos, seguimiento de instrucciones antes de resolver un problema a la vez,
imprimen los documentos digitales para leer o corregirlos. Preguntan constantemente como envian
un correo y como enciende un computador. Tienen que leer un manual para conocer el uso de un

sistema tecnologico cualquiera (Vilches, 2002).

2.1.6 Ensefianza con Tecnologias. Revisando histéricamente en los origenes de la
academia en la antigliedad se utilizaban tecnologias de la época en la educacién de los individuos.
Asi es como los antiguos sofistas griegos utilizaban técnicas mnemotécnicas para la ensefianza
grupal, estas tecnologias posteriormente son modificadas desde hace algun tiempo a la tradicional

tiza, tablero y almohadilla; al marcador, borrador y pizarra en la actualidad.

Después de la segunda guerra mundial se produce un auge de las comunicaciones, es
cuando se comienza a utilizar los computadores y el internet en los procesos de formacion, aunque

con alguna resistencia por los defensores de las practicas tradicionales.
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Historicamente el desarrollo humano esté ligado al uso de las tecnologias y esta
contribuye a su progreso. La adaptacién al medio ambiente de los seres depende en gran medida en
la actitud ante el cambio. El cambio no se puede evitar, este se consigue direccionar y orientar. Y la
tecnologia ha de satisfacer necesidades de manera eficaz y eficiente del individuo. Ejemplos de
tecnologias que han cambiado el mundo: la Television, la Radio. La Bombilla eléctrica, etc. El
problema surge cuando nuestro desarrollo no esté a la par con el crecimiento de las tecnologias. La

tecnologias en la educacion amplian el marco de evolucion de los individuos y su progreso.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion son herramientas que procesan,
almacenan, sintetizan y presentan informacion de variadas formas. Las caracteristicas
preponderantes se encuentran en la innovacion comunicativa, la accesibilidad a sistemas de
informacion y la creatividad personal y colectiva. La influencia que ejercen en los individuos y
Destrezas que desarrollan los internautas por el contacto con este medio es evidente en el contacto

con los medios tecnoldgicos (Salinas & Valencia, 2010).

Aunque las tecnologias en primera instancia son tomadas como meros transmisores de
informacion. Es traves del uso de los medios tecnoldgicos y el manejo de los dispositivos concentra
la atencidn. Actualmente se busca trascender dar paso a la caracterizacion de los estudiantes con los
medios tecnoldgicos y con posterioridad lograr utilizar estos como recurso didactico y pedagdgico

en los ambientes virtuales para obtener objetivos de aprendizaje.

Educacion: proceso de inoculacion/asimilacién cultural, moral y conductual. Es el proceso

por el cual las generaciones jovenes se incorporan o asimilan el patrimonio cultural de los adultos.
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Asegura, pues, la supervivencia individual (se adquieren patrones conductuales de adaptacion) y

grupal o colectiva (funcion de recapitulacion y progreso cultural). (Diccionario de educacion).
Influencia: implica una no-causalidad determinista, lineal y directa entre dos factores,

admite mediadores y rechazos; es decir, implica un sujeto receptor cultural y psicol6gicamente

activo y relativamente libre (Fuenzalida, 1994) citado en (Medina, 2013).

Para comprender el proceso de ensefianza basado en las nuevas tecnologias, se tiene que
comenzar por la propuesta pedagogica centrada en los estudiantes con los ambientes virtuales de
aprendizaje. El profesor no es el centro, poseedor de conocimientos ilimitados. En el trabajo docente
a través de estas TIC'S se fundamentan en la mediacion de los recursos tecnologicos y de la
comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje. Los participantes son orientados por un tutor

u orientador de procesos que buscan fortalecer la responsabilidad y disciplina del estudiante.

La tecnologia originalmente ha sido concebida como el “uso para fines educativos de los
medios nacidos de la revolucion de las comunicaciones, como los medios audiovisuales, television,
computadoras y otros tipos de “hardware” y “software”. Propuestas hechas en 1970 por la

commission on instructional Technology.

En un nuevo y mas amplio sentido, se entiende como “el modo sistematico de concebir,
aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje teniendo en cuenta a la vez los
recursos técnicos y humanos y las interacciones entre ellos, como forma de obtener una mas efectiva

educacion”. (UNESCO, 1984, 43-44) citado en (Area, 2015).
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Tomando a (Cabero, 2001) al revisar las aportaciones a los fundamentos tedricos y
metodoldgicos relacionadas con la Tecnologia Educativa a lo largo de la Historia, encontramos
algunos notables precursores de este campo de conocimiento: los sofistas griegos, Socrates, Santo
Tomas de Aquino, comenius (siglo XVI1), Rousseau (siglo XVII1, con su visidén paidocéntrica),
Pestalozzi, y Herbart. (Siglo XIX, que afianzan esta linea paidocéntrica y destacan la importancia de

los medios y los métodos instructivos).

Los medios son un elemento curricular mas que influyen y condicionan la organizacion
del proceso de instruccion, la relacion profesor-alumno, la adecuacién de espacios, la duracion de
las actividades, el sistema de control y el desempefio por parte del profesor de determinadas
funciones didéacticas y extra-didacticas. No obstante, estos medios también estaran condicionados
por el marco curricular donde se inserten: espacios y recursos disponibles, caracteristicas de los

estudiantes, etc. (Cabero, 2001).

Desde el enfoque critico-reflexivo los medios se consideran sobre todo instrumentos de
pensamiento y cultura, y adquieren su significado en el analisis, la reflexion critica y la
transformacion de las practicas de la ensefianza. Su seleccion debe atender a las diferencias
culturales, sociales y psicoldgicas de los estudiantes y ser respetuosa con los problemas
transculturales. Los medios sirven para la liberacion, la democratizacion y la emancipacion (Cebrian
& Garrido, 1997). La base epistemoldgica de referencia para la Tecnologia Educativa, a la que se
alude continuamente, esta aportada por la Didactica, en cuanta teoria de la ensefianza, y las
diferentes corrientes del Curriculo. Este hecho se refleja en algunas de sus definiciones, como la que
aporta Gallego (1995) “cuerpo de conocimientos y campo de investigacion didactico-curricular cuyo

contenido semantico se centra en las situaciones de ensefianza — aprendizaje mediado.
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Su impacto en el mundo educativo, y particularmente en la Tecnologia Educativa, se
produjo a partir de la consideracion del proceso educativo como un proceso de comunicacion, que
debia realizarse de manera eficaz para mejorar los aprendizajes de los estudiantes (Ferrandez &

Sarramona, 1987).

Por ello (Cabero, 2001) sefiala que la Tecnologia Educativa es un término integrador (en
tanto que ha integrado diversas ciencias, tecnologias y técnicas: fisica, ingenieria, pedagogia,
psicologia...), vivo (por todas las transformaciones que ha sufrido originadas tanto por los cambios
del contexto educativo como por los de las ciencias basicas que la sustentan), polisémico (a lo largo
de su historia ha ido acogiendo diversos significados) y también contradictorio (provoca tanto

defensas radicales como oposiciones frontales).

La tecnologia educativa es el resultado de las aplicaciones de diferentes concepciones y
teorias educativas para la resolucion de un amplio espectro de problemas y situaciones referidos a la
ensefianza y el aprendizaje. La evolucion de la tecnologia educativa, que como disciplina nacio en
Estados Unidos de América en la década de los 50 del siglo pasado, ha dado lugar a diferentes
enfoques o tendencias que hemos conocido como ensefianza audiovisual, ensefianza programada,

tecnologia instruccional, disefio curricular o tecnologia critica de la ensefianza.

La Tecnologia Educativa se entiende como "tecnologia EN la educacion™ (Salinas &
Valencia, 2010) y se refiere al disefio, desarrollo e implementacion de técnicas y materiales
(productos) basados en los nuevos medios tecnoldgicos (Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones - TIC- y mass media) para promover la eficacia y la eficiencia de la ensefianza y
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contribuir a resolver los problemas educativos. Es pues una concepcién eminentemente practica que
incluye visiones de la Tecnologia Educativa que van desde las perspectivas centradas en la simple
aplicacion de medios en la ensefianza para transmitir mensajes (sin tener en cuenta ni las
caracteristicas de los estudiantes ni las especificidades del contexto) hasta las que se centran en la
mejora de los procesos del acto didactico (considerando todos sus elementos) con la ayuda de los

recursos tecnolégicos.

La Tecnologia Educativa se entiende como un modelo tedrico - practico para el desarrollo
sistematico de la instruccion, lo que (Salinas & Valencia, 2010) denomina "tecnologia DE la
educacion”. Aqui la Tecnologia Educativa, més alla del mero dominio de recursos y aparatos, se
caracteriza como un proceso de planificacion y gestion de los procesos de ensefianza aplicando los
principios cientificos (definicion de teorias de aprendizaje, disefio del curriculum, selecciény
produccién de materiales, eleccion de métodos, gestion de la instruccion, evaluacion de los
resultados). En muchos casos se la considera como la aplicacion de los principios didacticos al
disefio, desarrollo y control de los procesos de ensefianza, llegando algunos a identificarla con la

Didactica.

Nosotros consideramos que si bien desde una perspectiva amplia el concepto Tecnologia
Educativa puede corresponderse con este segundo planteamiento mas inclusivo y centrado en la
instruccidn, desde la perspectiva de los ambitos disciplinares, como materia de un plan de estudios,
el estudio de la "tecnologia de la educacion”, del proceder tecnoldgico en los procesos de disefio,
ejecucion y evaluacion de las actuaciones educativas, debe corresponder a cada una de las
disciplinas pedagogicas que ademas de la vertiente tedrico-especulativa tienen una vertiente

practica-normativa, un campo de actuacién practica que pueden desarrollar de manera sistematica y



24

de acuerdo con las pautas de actuacion tecnoldgica. Esta consideracion del proceder tecnoldgico de
estas ciencias, podria permitirnos hablar de una "Tecnologia Didactica™, una "Tecnologia de la
Orientacién Escolar" o una "Tecnologia de la Organizacion Escolar” al referirnos a los aspectos
aplicativos de estos campos de conocimiento. Desde esta perspectiva disciplinar, el disefio

instructivo quedaria enmarcado en la Didactica y en la Teoria y la Practica del Curriculum.

2.1.7 El Uso De Las Tecnologias En La Educacién. La relacion entre las Tics y la
educacion tiene dos vertientes: Por un lado, los ciudadanos se ven abocados a conocer y aprender
sobre las Tics. Por otro, las Tics pueden aplicarse al proceso educativo. Ese doble aspecto se refleja
en dos expectativas educativas distintas: por un lado, tenemos a los informaticos, interesados en
aprender informatica, y, en el otro, a los profesores, interesados en el uso de la informatica para la

educacion.

Durante todo el desarrollo de este trabajo estaré abordando los temas que a nuestro juicio,
son de gran importancia para conocer las tecnologias de la informacion y la comunicacion y su uso

como una herramienta para fortalecer el desarrollo de la educacion.

2.1.8 Percepcion. La percepcion “consiste en el reflejo en la conciencia del hombre de
los objetos o fendmenos, al actuar directamente sobre los sentidos, durante cuyo proceso ocurren la
regulacion (ordenamiento) y la unificacion de las sensaciones aisladas en reflejos integrales de cosas

y acontecimientos”. Petrovski, (1970).

Segun Nieto, (2003), modelos de Comportamiento pro Ambiental intentan explicar como

interactian dos tipos fundamentales de factores que influyen en ello, los internos, entre los que se



25

incluyen el conocimiento, los sentimientos, las motivaciones, el grado de concienciacion, los
valores, las actitudes, las percepciones; y los externos, como los demograficos, institucionales,
politicos, sociales, culturales, econdmicos, etc. Se intenta determinar como y bajo qué circunstancias

estos factores potencian u obstaculizan las acciones humanas a favor del medio ambiente.

En este trabajo se pretende medir la percepcién de los jovenes matriculados en el curso
evaluacion y formulacién de proyectos frente al manejo de las herramientas tecnoldgicas. De esta
manera se plantea un instrumento que permita conocer de primera mano la percepcion y que los
resultados contribuyan en el disefio de estrategias que contribuyan a la implementacion de los
dispositivos tecnologicos en el aprendizaje.

Preguntas cientificas:

* /Qué variables deben considerarse para medir la percepcion de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion?

* /Qué categorias caracterizan esas variables?

* /Qué instrumento resulta objetivo y a la vez viable para la evaluacion de dicha percepcion?

Como parte inicial de la investigacion se propusieron variables y categorias. Estas

definiciones se utilizan para construir un cuestionario que midiera la percepcion de las TIC'S.

2.1.9 Elaboracion Del Instrumento. En la construccion de instrumento se toman un
conjunto de variables de la percepcion de la Tecnologias de la informacion y la comunicacion,

por lo que se definen conceptualmente, las dimensiones que categorizan el conocimiento actual.



26

Para construir el instrumento fueron seleccionadas cuatro categorias con sus respectivas
dimensiones: conocimiento y dominio de las Tics, Aceptacion y adaptacion de las Tics en los
procesos de formacidn, usabilidad y la confiabilidad de las herramientas Tics en las actividades

diarias y reconocimiento académico y accién pedagogica a través de las Tics.

A partir de estas premisas se comenzara la construccion del instrumento. Para lo que se
utilizara la técnica de la escala de Likert con cinco variables en vez de las siete que maneja el

autor citado.

La anterior escala es un instrumento de medicion o pruebas de recoleccion de datos
frecuentemente utilizadas en la investigacion social. Esta se utiliza para la medicion de actitudes
(Summers, 1982). La actitud es “la suma total de inclinaciones y sentimientos, prejuicios o
distorsiones, nociones preconcebidas, ideas, temores, amenazas y convicciones de un individuo
acerca de cualquier asunto especifico, “(pag. 158). Son las opiniones expresadas por las personas
y consiste en un conjunto de afirmaciones o juicios sobre los cuales se solicita la reaccion
positiva 0 negativa, a favor o en contra, de los individuos a los cuales se aplica el instrumento.

Cada item tiene cinco alternativas de respuesta en esta escala de Likert:

(5) Totalmente de acuerdo
(4) De acuerdo

(3) Neutral

(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo.
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Para la obtencidn de la puntuacion de la escala de Likert, se construye con la suma de la
serie de items que reflejan la actitud positiva o negativa con respecto al estimulo o referente.

Puntuacion positiva y negativa.

(+2) Totalmente de acuerdo
(+1) De acuerdo

(0) Indiferente

(-1) En desacuerdo

(-2) Totalmente en desacuerdo

2.2 Marco Teobrico

Las TIC’S han llegado a ser uno de los pilares basicos de la sociedad y hoy es necesario
proporcionar al ciudadano una educacion que tenga en cuenta esta realidad. Las posibilidades

educativas de las TIC’S han de ser consideradas en dos aspectos: su conocimiento y su uso.

El primer aspecto es consecuencia directa de la cultura de la sociedad actual. No se puede
entender el mundo de hoy sin un minimo de cultura informatica. Es preciso entender como se
genera, cOmo se almacena, cdmo se transforma, como se transmite y como se accede a la
informacion en sus multiples manifestaciones (textos, imagenes, sonidos) si no se quiere estar al
margen de las corrientes culturales. Hay que intentar participar en la generacion de esa cultura. Es

ésa la gran oportunidad, que presenta dos facetas:
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Integrar esta nueva cultura en la Educacion, contemplandola en todos los niveles de la
Ensefianza. Ese conocimiento se traduzca en un uso generalizado de las TIC’S para lograr, libre,

espontanea y permanentemente, una formacion a lo largo de toda la vida (Conde & Mena, 2013).

El segundo aspecto, aunque también muy estrechamente relacionado con el primero, es mas
técnico. Se deben usar las TIC’S para aprender y para ensefiar. Es decir el aprendizaje de
cualquier materia o habilidad se puede facilitar mediante las TIC’S y, en particular, mediante
Internet, aplicando las técnicas adecuadas. Este segundo aspecto tiene que ver muy ajustadamente

con la Informatica Educativa.

No es facil practicar una ensefianza de las TIC’S que resuelva todos los problemas que se
presentan, pero hay que tratar de desarrollar sistemas de ensefianza que relacionen los distintos
aspectos de la Informatica y de la transmision de informacion, siendo al mismo tiempo lo mas

constructivos que sea posible desde el punto de vista metodoldgico.

Requiere un gran esfuerzo de cada profesor implicado y un trabajo importante de
planificacion y coordinacion del equipo de profesores. Aunque es un trabajo muy motivador,
surgen tareas por doquier, tales como la preparacion de materiales adecuados para el alumno,
porque no suele haber textos ni productos educativos adecuados para este tipo de ensefianzas.
Tenemos la oportunidad de cubrir esa necesidad. Se trata de crear una ensefianza de forma que

teoria, abstraccién, disefio y experimentacion estén integrados (Conde & Mena, 2013).

Las discusiones que se han venido manteniendo por los distintos grupos de trabajo
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interesados en el tema se enfocaron en dos posiciones. Una consiste en incluir asignaturas de
Informética en los planes de estudio y la segunda en modificar las materias convencionales

teniendo en cuenta la presencia de las TIC’S.

Actualmente se piensa que ambas posturas han de ser tomadas en consideracion y no se

contraponen.

De cualquier forma, es fundamental para introducir la informatica en la escuela, la
sensibilizacion e iniciacion de los profesores a la informatica, sobre todo cuando se quiere

introducir por areas (como contenido curricular y como medio didactico).

Por lo tanto, los programas dirigidos a la formacion de los profesores en el uso educativo

de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion deben proponerse como objetivos:

Contribuir a la actualizacion del Sistema Educativo que una sociedad fuertemente

influida por las nuevas tecnologias demanda.

Facilitar a los profesores la adquisicion de bases teoricas y destrezas operativas que les
permitan integrar, en su practica docente, los medios didacticos en general y los basados en

nuevas tecnologias en particular.

Adquirir una vision global sobre la integracién de las nuevas tecnologias en el
curriculum, analizando las modificaciones que sufren sus diferentes elementos: contenidos,

metodologia, evaluacién, etc.
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Capacitar a los profesores para reflexionar sobre su propia practica, evaluando el papel

y la contribucién de estos medios al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, considero que hay que buscar las oportunidades de ayuda o de mejora en la
Educacion explorando las posibilidades educativas de las TIC sobre el terreno; es decir, en todos

los entornos y circunstancias que la realidad presenta (Conde & Mena, 2013).

2.2.1 Modelo de disefio de un curso en linea.

En el presente trabajo se muestra el proceso de disefio de un curso haciendo uso de la
tecnologia; ya sea como complemento de las clases presenciales o bien para ofrecer cursos
hibridos o en linea, por lo que al igual que en la creacion de un curso en la modalidad presencial,
uno en la red requiere de un proceso organizado en diversas etapas para asegurar un adecuado
disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion, que aunado a un conocimiento profundo de los
nuevos escenarios educativos que plantea el uso de las nuevas tecnologias, evite correr el riesgo

de transformar esta metodologia en algo totalmente ajeno a los objetivos educativos.

Por tal fin, se propone el uso de un modelo de disefio de un curso en linea que involucra
profesores, alumnos, materiales y los medios de aprendizaje, proceso que se conoce como disefio
instruccional, el cual si bien es cierto no es exclusivo de esta modalidad educativa, si adquiere
mayor importancia sobre todo en la que se desarrolla utilizando Internet por implicar mayores
problemas para llevar a cabo alguna correccion inmediata en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, como las que suelen realizar e inclusive improvisar los profesores dentro de las aulas

en la educacion escolarizada (Hernandez & Coérica, 2005).
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En el &mbito de la educacion a distancia, el disefio instruccional es un proceso que incluye
diversas fases, que van desde la identificacién de necesidades, planteamiento de objetivos,
contenidos y metodologia hasta la planeacion de acciones educativas concretas, desarrollo de
materiales didacticos: escritos, audiovisuales, informaticos y telematicos, para facilitar el
procesamiento significativo de la informacion y el aprendizaje asi como su seguimiento y
evaluacion académica e integral. Lo anterior, para asegurar un enlace éptimo de los materiales de
estudio con el alumno a través del uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
y el logro de su aprendizaje independiente en cualquier lugar y tiempo asi como para la mejora

continua del proceso.

El objetivo del presente documento es dar a conocer las etapas que implica el proceso de
disefio de un curso en linea, el cual ha sido aplicado en la Universidad Autdnoma del Estado de
Hidalgo y con algunas variantes en la Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional

Mendoza de Argentina.

2.2.1.1 Descripcion del Modelo.

Hay un gran numero de modelos, algunos de ellos basados en alguna teoria en especial, el
que se presenta posee el enfoque de un sistema que es un conjunto de elementos estructurados de
manera organizada e interrelacionados cuyo funcionamiento los lleva al logro de los fines para
los que se ha creado, por lo que el tratamiento de sus componentes se reduce a su aportacion
favorable o desfavorable para la operatividad, mantenimiento y reproduccion del sistema, es decir

se mira el todo con sus partes.
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La educacion a distancia como parte del sistema educativo es compleja dada la
diversidad de sujetos que aportan sus diferencias individuales y sociales, la coexistencia de
diversas fuentes de influencia, la conjuncion de diferentes experiencias y el uso de variados
recursos, medios y estrategias (Hernandez & Corica, 2005).

Nuestro modelo muestra el proceso que comprende las siguientes fases:

1. Identificacion de necesidades

2. Objetivos

3. Estructura tematica

4. Metodologia de la ensefianza y el aprendizaje

5. Planeacion y desarrollo o seleccion de contenidos

6. Disefo de actividades y evaluacion del aprendizaje

7. Seleccion y desarrollo de materiales

8. Integracion de medios digitales y transferencia a entorno virtual
9. Prueba de efectividad de materiales y entorno virtual

10. Implantacion, seguimiento y evaluacion

Este modelo ha sido disefiado para guiar el proceso de conversion de programas de
estudio a formato digital a fin de posibilitar su implantacién utilizando la tecnologia como
complemento de los sistemas convencionales o bien para crear cursos en linea; el modelo puede

ser de utilidad para otros ambitos educativos incluyendo la educacién permanente.

En el presente trabajo se utiliza para la programas académicos que se ofertan en la

modalidad presencial, aunque es aplicable para la construccién de programas nuevos.



A continuacidn se describe cada una de las etapas involucradas en el proceso de una
manera un tanto genérica solo como referente para su aplicacion en cualquier contexto y se

enfatiza su desarrollo en el &mbito de programas formativos.

2.2.1.2 Identificacion de necesidades

Esta etapa inicial es fundamental en cualquier proyecto educativo. Consiste en hacer un
analisis de la situacion real de formacion a través de la integracion de diversas investigaciones
previas para lograr identificar las necesidades que constituyan el sustento de la creacion de un
programa formativo, asi como el sector de la poblacion que lo requiere y el medio ambiente del
alumno para dar atencion adecuada a una problematica en especial.

La deteccion de necesidades es una tarea que en muchos casos es asumida por la
institucion educativa y solo se asigna el encargo de atender la problematica encontrada como es

el caso que nos ocupa (Hernandez & Cédrica, 2005).

Contexto. Su andlisis es lo que fundamenta el programa educativo y consiste en la
identificacion de las condicionantes sociales, institucionales, disciplinarias y del grupo

poblacional a la que se dirigira la instruccion.

Perfil de egreso. Es la descripcion de caracteristicas personales genéricas que se espera
adquiera el estudiante, las cuales estan relacionadas con conocimientos, habilidades, actitudes y
valores; asi como de los espacios, sectores y/o lugares en donde puede desempefiarse y que lo
distinguiran de los demas profesionistas. Enuncia lo que se espera y demanda del programa de

formacion.

33
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Perfil de ingreso. Se refiere a los prerrequisitos basados en las habilidades educacionales
que cada estudiante debe de poseer o dominar para cumplir de manera exitosa con los
requerimientos del programa, y sobre todo habilidades técnicas debido a las caracteristicas
especiales de la educacion a distancia con el uso de las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Esta informacidn es bésica, ya que al conocer el perfil real del alumno, las necesidades que desea
le sean satisfechas y habiendo determinado los requisitos minimos que debe poseer, se esta en

posibilidades de establecer los objetivos educativos.

2.2.1.3 Objetivos

Son los resultados o propositos generales que se pretenden alcanzar con el programa a fin
de coadyuvar a la solucién de los problemas y necesidades de formacion identificadas. En el
entorno virtual deberan mostrarse los objetivos especificos de la asignatura o curso que
corresponda, que independientemente del nivel de formulacion podran ser conceptuales,
actitudinales o procedimentales para que el alumno guie su aprendizaje, pues en ellos deben estar
basadas las actividades disefiadas por el profesor para alcanzar los propositos educativos

previstos (Hernandez & Coérica, 2005).

2.2.1.4 Estructura temética.
Corresponde al temario es decir, al que ensefiar para alcanzar los objetivos establecidos.
Resulta conveniente no sobrevalorar la importancia de los contenidos, para no propiciar

conductas en el estudiante sin utilidad personal ni social, porque puede caerse en el extremo de la
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ensefianza tradicional, esto es, la memorizacion sin proyeccion personal y en problemas de
abandono de la instruccion.

Si bien, existen diversos criterios para la seleccion de contenidos, en el ambito en el que se
presenta el presente modelo, no es motivo de estudio, es decir, el elemento insumo para hacer la
incorporacion de la tecnologia como complemento a las clases presenciales o para la
virtualizacion de la asignatura es el programa de estudios utilizado en clases presenciales o

semipresenciales (Hernandez & Corica, 2005).

2.2.1.5 Metodologia de la ensefianza y el aprendizaje

Es el conjunto de actividades, principios y procedimientos que el profesor propone para
abordar el curso; su proposito radica en que el participante logre aprendizajes significativos.
El profesor enmarca el modelo general del curso, es decir, describe principalmente la vision de
coémo se aprende su materia y cuéles son las fases del proceso de aprendizaje de su area de
conocimiento, haciendo especial énfasis en la manera en como mediara o entregara los
contenidos para propiciar la interaccion e interactividad y la posibilidad de vincular su
experiencia previa con los contenidos de los cursos y su aplicacion en la vida cotidiana y

profesional.

2.2.1.6 Planeacion y desarrollo de contenidos o seleccion de informacion.

Aunque hoy en dia con la creacion de la computadora y de Internet han aparecido nuevas
formas de almacenar informacidn, ésta debe ser creada o seleccionada en primera instancia, por
lo que esta etapa del proceso se refiere a la exposicion extensa y detallada de los contenidos ya

sean propios o de alguna otra fuente de informacion.
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Es muy importante tomar en cuenta los aspectos legales que involucran los derechos de
autor, (tema muy controvertido y ain no resuelto en la EAD) por lo que se debe tener especial
cuidado de no utilizar materiales sin consentimiento de los autores, ademas que de los producidos

por la institucion deben ser claramente etiquetados (Hernandez & Corica, 2005).

2.2.1.7 Disefio de actividades y evaluacion del aprendizaje

Con base en los objetivos especificos de cada unidad de aprendizaje o0 médulo, el profesor
selecciona estrategias individuales o colaborativas, que son guias de accion flexibles que se
apoyan en técnicas de ensefianza cuyo fundamento es el método o métodos elegidos tomando en
cuenta la mediacion de los contenidos.

Una de las principales tareas del profesor asesor es considerar las caracteristicas de los
estudiantes para ayudarlos a ser autosuficientes y contribuir a la construccion colectiva de
conocimientos.

Esta etapa inicia con la asignacion de tiempos por unidad de aprendizaje para la
asimilacion de los contenidos, tomando como referencia el tiempo total establecido para el curso
0 modulo, aunque pueden existir programas en otro ambito con tiempo global flexible. La
calendarizacion para el estudio de los contenidos, asi como para la elaboracion de actividades
diversas y pruebas de evaluacion, es conveniente hacerla asignando periodos de tiempo y no
fechas Unicas como es usual en la modalidad presencial.

En esta fase también deben seleccionarse los medios o recursos de apoyo que facilitan de
manera directa la comunicacion para el logro de los objetivos previstos. Ejemplo: materiales
impresos (libros de texto), electrénicos (textos, apuntes del profesor, manuales...) informéaticos

(presentaciones en Power Point, CD’s...), multimedios (simulaciones...) o recursos telematicos
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como son: videoconferencia o las herramientas de comunicacion que brinda el espacio virtual de
la plataforma tecnoldgica utilizada como soporte.

De igual manera deben planearse las evaluaciones que se consideren necesarias para
verificar el cumplimiento de los objetivos previstos considerando que la no presencial en los
entornos de formacion obligan a replantear los procesos de evaluacidn al dejar de tener validez
las estrategias clasicas, por lo que deben disefiarse otras alternativas relacionadas de manera
especifica con los procesos de autogestion de la formacién y de responsabilidad del propio
alumno, asi podran ser evaluaciones diagnosticas previas al inicio de algun tema,
autoevaluaciones después de concluido el estudio de algunos contenidos, coevaluaciones para el
caso de trabajos colaborativos y la evaluacion realizada por el profesor asesor que sera tanto

formativa como sumativa (Hernandez & Corica, 2005).

2.2.1.8 Seleccion y desarrollo de materiales

En un curso en linea la seleccion y disefio de materiales de apoyo al proceso de ensefianza
y aprendizaje adquiere especial importancia, ya que pueden prepararse desde la perspectiva de
que sean utilizados con poca 0 mucha asesoria por parte del profesor hasta otros que no requieran
de ella, en cualquiera de los casos es recomendable que el profesor sea quien produzca sus
propios materiales cuando menos en la primera etapa de su disefio, esto es, el bosquejo para que
después con la ayuda de un disefiador gréafico y de desarrolladores de aplicaciones audiovisuales
y multimedia pueda ser guiado para encontrar diferentes formas de mediar la instruccién, pues
generalmente es aconsejable utilizar diversos medios.

Es importante antes que nada tomar en cuenta los componentes motivacionales que deben
quedar implicitos en el disefio de los materiales, al pasar la funcion de facilitador del profesor a

segundo término con el monitoreo y guia del progreso de los estudiantes a través de los



38

materiales, quienes pueden progresar a su propio ritmo y solo con un apoyo adicional por parte
del profesor para quienes lo necesiten.

En el caso en el que el profesor decida adaptar materiales como parte de su estrategia
metodoldgica, es probable que su funcién sea menos pasiva en la entrega de los contenidos,
excepto que él logre crear guias didacticas para que el alumno pueda consultarlas en el momento
que lo necesite.

Cuando se usan materiales cuyos contenidos cambian a un ritmo mas acelerado que la
frecuencia con que se actualizan éstos, puede existir una dependencia entre el alumno y el
docente. En cualquier caso el profesor debe analizar las ventajas y desventajas de utilizar material
propio o adaptado y la dependencia que desea crear con el alumno en su uso.

Los materiales instruccionales contienen informacion escrita 0 mediada que permitira a los
estudiantes alcanzar los objetivos; resulta conveniente que todos los materiales vayan
acompafiados de una prueba que puede ser diagnostica y otra de comprobacion de los
conocimientos adquiridos, de tal manera que exista la posibilidad de elaborar lo que se ha dado
en denominar objetos de aprendizaje, que son una entidad que puede ser usada, reutilizada o
referenciada durante cualquier actividad de aprendizaje basada en la tecnologia sustentada en un
disefio instruccional y estandares que permitiran su insercion en plataformas de aprendizaje.

Su efectividad depende en gran medida de la seleccion correcta de contenidos, de los objetivos
del material y del tiempo programado para su uso Yy no solo del uso de la nueva tecnologia de

informacion y comunicacion (Hernandez & Cérica, 2005).

2.2.1.9 Integracion de medios digitales y transferencia a entorno virtual
Esta fase es caracteristica de los cursos en linea y consiste en integrar los contenidos en

sus diversas presentaciones que han sido elaborados de manera especifica para ser utilizados en
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una aula virtual para posteriormente cargar la informacion en el servidor, es decir, realizar su
transferencia al entorno virtual o plataforma.

Se debe tratar de aprovechar al maximo las potencialidades de la plataforma tecnolégica
que tenga disponible para la entrega de la instruccion, sin que ello signifique “ajustarse
totalmente” al entorno virtual, pues deben de considerarse sus limitaciones y tratar de idear
mecanismos para suplirlas.9. Prueba de efectividad de materiales y entorno virtual
Si bien todo el proceso esta disefiado para realizar revisiones en cada una de sus etapas, €s
imprescindible realizar una prueba de efectividad tanto de los materiales como del entorno virtual
previa a su implantacion, esto es, se trata de obtener datos para identificar problemas y revisar los
materiales instruccionales y el adecuado funcionamiento del aula virtual.

La prueba de los materiales con un grupo “piloto” de estudiantes es conveniente, lo cual
no solo puede asegurarnos su uso efectivo sino que la informacion recolectada durante el proceso
permite emplearla para el desarrollo de materiales ain mas efectivos.

Se debe de obtener informacion que permita determinar la factibilidad de la instruccion en el
contexto previsto para su entrega.

Los datos recolectados durante su revision deben ser agrupados y analizados de acuerdo a
los problemas potenciales localizados en los materiales instruccionales y en el entorno virtual
para elaborar un informe en el que pueda apreciarse la efectividad del material en relacion a los
fines para los que ha sido creado, y hasta entonces se estara listo para tomar la decisién de la
conveniencia de su reproduccién y publicacion o bien de la correccion de las fallas detectadas
segun las recomendaciones sugeridas.

El reporte de esta evaluacion debera brindar informacion sobre la calidad de las estrategias

instruccionales, de los materiales utilizados, de las contribuciones y limitaciones del entorno



40

virtual utilizado y del impacto en los usuarios, ademas de las actitudes de instructores y

requerimientos de implementacion (Hernandez & Cérica, 2005).

2.2.1.10 Implantacion, seguimiento y evaluacion

Esta fase que consiste en llevar a la préctica el disefio elaborado, es posible solo hasta
haber realizado de manera satisfactoria todas las etapas del proceso y no sin antes tener la certeza
de su viabilidad en su aplicacion.
El proceso de disefio instruccional es ciclico pues una vez que se ha implementado debe de
llevarse a cabo un riguroso seguimiento académico y del proceso en general y establecerse un
sistema de evaluacion integral que de pauta a la mejora continua en pro de la calidad del proceso
educativo. Suelen utilizarse cuestionarios cuidadosamente elaborados a fin de obtener las
percepciones de los alumnos respecto del proceso de instruccion recibido y se debe ir mas alla
para contar con un seguimiento de egresados, con lo cual podran ir realizandose realimentaciones
en las etapas del proceso que lo requieran.

Es por ello que para la implementacion de cursos en linea se requiere considerar todos los
elementos referidos en nuestro modelo, dando especial importancia a la evaluacion de la

efectividad del proceso.

Conclusiones: La calidad de un curso no depende de la modalidad educativa en la que se
imparta, sino de la respuesta que pueda dar a las necesidades de un determinado sector de la
poblacion a la cual vaya dirigido y sobre todo de la manera en la que pueda presentar los
contenidos perfectamente articulados con los objetivos educativos, las actividades creadas para su

aprendizaje significativo y las evaluaciones.
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Es decir, podré existir un disefio curricular muy bien estructurado pero sino tiene el
tratamiento adecuado de los contenidos y sobre todo un enlace 6ptimo entre actividades de
aprendizaje, materiales y objetivos educativos, corre el riesgo de convertirse en un mal curso.
Este riesgo es mayor cuando se hace uso de un entorno virtual.

Entonces mientras mejor sea el disefio instruccional de un curso virtual, existiran mas
posibilidades de una eficaz interaccion e interactividad y como consecuencia mayor impacto en

los resultados del aprendizaje (Hernandez & Corica, 2005).

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Las TIC’S representan la
tecnologia mas genuina e idiosincrasica de la sociedad de la informacion y el conocimiento. La
digitalizacion de la informacion basada en la utilizacion de la tecnologia informatica es la gran
revolucion técnico-cultural del presente. El uso generalizado de las llamadas TIC’S
(computadoras, equipos multimedia de CD- ROM, redes locales, Internet, television digital,
telefonia movil) en las transacciones econémicas y comerciales, en el ocio y el tiempo libre, en la
gestion interna de empresas e instituciones, en las actividades profesionales, es un hecho evidente

e imparable apoyado desde multiples instancias y al que pocos le ponen reparos” (Area, 2015).

2.3.1.1 Que son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion - TIC’S -. Las
TIC’s pueden ser definidas en dos sentidos: Como las tecnologias tradicionales de la
comunicacion, constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional,

y por las tecnologias modernas de la informacion caracterizadas por la digitalizacion de las


http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
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tecnologias de registros de contenidos como la informatica, de las comunicaciones, telematica y

de las interfaces.

Las TIC’S (tecnologias de la informacion y de la comunicacidn) son aquellas tecnologias
que se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y muy en particular el uso de
ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, administrar, proteger y

recuperar esa informacion (Area, 2015).

2.3.1.2 Para que sirven las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion -
TIC’S -Las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion han evolucionado
espectacularmente en los ultimos afios, especialmente a su capacidad de interconexidn a través de
la red. Esta nueva fase de desarrollo va a tener gran impacto en la organizacion de la ensefianza y
el proceso de aprendizaje. La acomodacion del entorno educativo a este nuevo potencial y la
adecuada utilizacion didactica del mismo supone un reto sin precedentes. Se han de conocer los
limites y los peligros que las nuevas tecnologias plantean a la educacion y reflexionar sobre el

nuevo modelo de sociedad que surge de esta tecnologia y sus consecuencias.

Nadie duda ya de que la llegada de las tecnologias de la informacion y comunicacion ha
supuesto una revolucién tan importante como la que provoco la invencion de la escritura o de la
imprenta. Pero mientras que los grandes descubrimientos que han marcado la evolucién de las
civilizaciones se espaciaron en el tiempo, la revolucion actual se ha producido en muy poco
espacio de tiempo, ha invadido todos los sectores de la vida social y esta en vias de modificar las

bases de la economia (Monsalve, 2011).
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2.3.1.3 Cémo se utilizan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion- TIC’S
-Las nuevas tecnologias pueden emplearse en el sistema educativo de tres maneras distintas:
como objeto de aprendizaje, como medio para aprender y como apoyo al aprendizaje.
En el estado actual de cosas es normal considerar las nuevas tecnologias como objeto de
aprendizaje en si mismo. Permite que los alumnos se familiaricen con el ordenador y adquieran
las competencias necesarias para hacer del mismo un instrumento Util a lo largo de los estudios,
en el mundo del trabajo o en la formacién continua cuando sean adultos.
Se consideran que las tecnologias son utilizadas como un medio de aprendizaje cuando es una
herramienta al servicio de la formacion a distancia, no presencial y del auto aprendizaje o son
ejercicios de repeticion, cursos en linea a través de Internet, de videoconferencia, discos
compactos, programas de simulacion o de ejercicios, etc. Este procedimiento se enmarca dentro
de la ensefianza tradicional como complemento o enriquecimiento de los contenidos presentados

(Monsalve, 2011).

2.3.2 Informacion pedagogica sobre las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion - TIC’S -. Las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion, TIC’S, son
herramientas que estan incuestionablemente relacionadas con la educacién, esto debido a que con

estas herramientas los docentes pueden ensefiar con gran facilidad a sus estudiantes.

En 1998, el Informe Mundial sobre la Educacion de la Unesco, “Los docentes y la
ensefianza en un mundo en mutacion”, describio el profundo impacto de las TIC’S en los
métodos convencionales de ensefianza y de aprendizaje, augurando también la transformacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje y la forma en que docentes y alumnos acceden al conocimiento

y la informacion.
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Las instituciones de educacion docente deber&n optar entre asumir un papel de liderazgo en
la transformacion de la educacién, o bien quedar rezagadas en el camino del incesante cambio

tecnoldgico (Area, 2015).

2.3.3 Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion - TIC’S - en el aula
de clase. Los sistemas educativos de todo el mundo se enfrentan actualmente al desafio de
utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién TIC’s para proveer a sus
alumnos las herramientas y conocimientos necesarios para el siglo XXI. En 1998, el Informe
Mundial sobre la Educacion de la Unesco, Los docentes y la ensefianza en un mundo en
mutacion, describié el profundo impacto de las TIC’s en los métodos convencionales de
ensefianza y aprendizaje, augurando tambien la transformacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje y la forma en que docentes y alumnos acceden al conocimiento y la informacion.

Establece asi una serie de recomendaciones a tener en cuenta, como las siguientes:

Para aprovechar de manera efectiva el poder de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion TIC’S, deben cumplirse las siguientes condiciones esenciales:

Alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias digitales y a internet en
los salones de clase, escuelas e instituciones de capacitacion docente.

Alumnos y docentes deben tener a su disposicion contenidos educativos en formato digital
que sean significativos, de buena calidad y que tomen en cuenta la diversidad cultural.

Los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios para ayudar a los
alumnos a alcanzar altos niveles académicos mediante el uso de los nuevos recursos y

herramientas digitales (Monsalve, 2011).
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Capitulo 3. Disefio Metodologico

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn que se utilizara en este proyecto es la investigacion descriptiva ya
que el objetivo de esta propuesta es llegar a conocer las situaciones, usos, manejos de las
herramientas tecnolégicas que realizan los estudiantes en los procesos de aprendizaje. La meta de
la investigacidn descriptiva no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e

identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

3.2 Poblacién
La poblacion para este estudio esta conformada por el Decano de la Facultad, 20 docentes de

la Facultad y 407 estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

3.3 Muestra

Para poder extraer la muestra que se utilizara en este estudio la siguiente formula:

Nz*pq
(N -1)d* + z%pq

Donde:
N= Tamafio de la poblacion.

Z= Nivel de confianza (por ejemplo, para un nivel de confianza del 95%, es decir, oo = 0.05, z=
1.96).

pg= Varianza de la poblacidn. Se asume la mayor posible (pg = 0.25, estoes: p=0.5y q=0.5
En otras palabras, indica la probabilidad de que la poblacion esté de acuerdo o no con la hipotesis
gue se maneja).
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d= Error de muestra o error de estimacion (d = 0.05).

Segun lo mencionado anteriormente, para hallar la muestra reemplazamos los valores en la
formula:

(428*(1,96)*)*(0,5)*(0,5))
((428-1)*(0,05)* + (1,96)° *(0,5) *(0,5))

N = 203 Encuestados

3.4 Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de informacion

La fuente de informacidn esta conformada por los estudiantes de la Universidad los cuales
son los que seran evaluados en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC’S.
Para poder evaluar la informacidn, se utilizaran encuestas a los estudiantes de la Universidad, con
el fin de conocer el dominio sobre el uso de las TIC’S. También identificar acogida que tiene la
implementacion de un curso virtual a través de las tecnologias de informacion y comunicacion,
con el proposito cambiar el modelo tradicional a un modelo de educacion mediado por

herramientas tecnoldgicas y buscar otras formas de aprendizaje entre docente y alumno.

3.5 Procesamiento y Analisis de la informacién
El andlisis se centra en la presentacion de los datos obtenidos, de manera gréafica,
estadistica y cualitativa; tomando como base la evaluacion del uso de las TIC’S por parte de los

docentes de la universidad francisco de paula Santander Ocaria.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Encuesta Aplicada

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la encuesta aplicada:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OB W NP

Datos generales

Edad promedio de los encuestados: 21 afos.

Tabla 1.

Profesion
PROFESION CANTIDAD
PROFESOR 20%
ESTUDIANTE 57%
NO RESPONDE 23%
TOTAL 100%

Fuente: Autor del proyecto



PROFESION

= PROFESOR
H ESTUDIANTE
= NO REPONDE

Figura 1. Profesién

Fuente: Autor del proyecto

Tabla 2.

Sexo
SEXO CANTIDAD
E 19%
M 10%
NO RESPONDE 71%
TOTAL 100%

Fuente: Autor del proyecto
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SEXO

mF
aM
= NO RESPONDE

Figura 2. Sexo

Fuente: Autor del proyecto

Conocimiento y dominio de las tics

Tabla 3.

Considera valiosa la capacidad de almacenamiento del cddigo QR.

PREGUNTA 5 4 3 2 1 NO
RESP

Considera valiosa la 26% 24% 27% 16% 7% 0%

capacidad de almacenamiento

del cédigo QR

Fuente: Autor del proyecto
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Considera valiosa la capacidad de almacenamiento del codigo QR

0%

m5
m4
m3
m2
w1

= NO RESP

Figura 3. Considera valiosa la capacidad de almacenamiento del codigo QR
Fuente: Autor del proyecto

El 50% manifiesta conocer la funcionalidad del Cédigo. Un 23% desconoce lo anotado
que sumado al 27% de neutralidad en la respuesta. Puede inferir el desconocimiento relativo del

dispositivo de almacenamiento.

Tabla 4.

Los motores de busqueda son un gran apoyo a los procesos de informacion

PREGUNTA 5 4 3 2 1 NO
RESP
Los motores de basqueda son  27% 43% 14% 13% 3% 0%

un gran apoyo a los procesos
de informacion




Los motores de busqueda son un gran apoyo a los procesos de
informacion

3% 0%

m5
m4
m3
m2
ml

= NO RESP

Figura 4. Los motores de busqueda son un gran apoyo a los procesos de informacion
Fuente: Autor del proyecto

El 70% reconoce estar de acuerdo que los buscadores, son un elemento de apoyo para

obtener informacion para construir conocimiento.

Tabla 5.

La importancia del manejo de la web 3.0 esta en que ofrece mayor capacidad de interaccion.

51

PREGUNTA 5 4 3 2 1 NO
RESP
La importancia del manejode 23% 38% 26% 9% 4% 0%

la web 3.0 esta en que ofrece
mayor capacidad de
interaccion

Fuente: Autor del proyecto
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La importancia del manejo d ela web 3.0 esta en que ofrece
mayor capacidad de interaccion

0%

m5
m4
m3
m2
ml

= NO RESP

Figura 5. La importancia del manejo de la web 3.0 esté en que ofrece mayor capacidad de
interaccion.

Fuente: Autor del proyecto

El auge de la comunicacion por medios tecnolégicos cobra importancia. Cuando el 61% tiene
un juicio favorable hacia el uso de los nuevos espacios de comunicacion y la neutralidad del 26%

puede indicar ignorancia sobre el tema. El resultado ofrece garantias en la tendencia.

Tabla 6.
Identifica en un sistema embebido (Celular, Control, etc.), como dispositivos que facilitan la
vida.
PREGUNTA 5 4 3 2 1 NO
RESP
Identifica en los sistemas 26% 34% 26% 9% 5% 0%

embebidos como dispositivos
que facilitan la vida

Fuente: Autor del proyecto
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Identifica en los sistemas embebidos como dispositivos que
facilitan la vida

0%

m5
m4
m3
m2
ml

B NO RESP

Figura 6. Identifica en un sistema embebido (Celular, Control, etc.), como dispositivos que facilitan
la vida

Fuente: Autor del proyecto

En nuestra vida diaria estamos en contacto permanente con dispositivos tecnoldgicos
modernos que facilitan nuestra comodidad. No obstante, se desconoce las ventajas en un 40% su

existencia, lo que resulta sorprendente.

Tabla 7.
El PAPER NEWS es un elemento informativo, que no esté siendo aprovechado en su capacidad.
PREGUNTA 5 4 3 2 1 NO
RESP
El PAPER NEWS es un 25% 33% 27% 13% 2% 0%

elemento informativo, que no
esta siendo aprovechado en su
capacidad

Fuente: Autor del proyecto



El paper news es un elemento informativo, que no esta siendo
aprovechado en su capacidad

2% 0%

m5
m4
m3
m2
i

m NO RESP
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Figura 7. El PAPER NEWS es un elemento informativo, que no esta siendo aprovechado en su

capacidad.
Fuente: Autor del proyecto

Un 58%, aprecia las noticias cortas de sistemas informativos virtuales a través de medios

tecnoldgicos, en contraposicion un escaso 15%, no consulta. EI 27% registra la subutilizacion de

estos medios informativos.
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Aceptacion y adaptacion de las TIC’S en los procesos de formacion.

Tabla 8.

Considera que las TIC'S se constituyen en una herramienta importante para afianzar el proceso

de aprendizaje-formacion.

PREGUNTA 5 4 3 2 1 NO
RESP
Considera que las TIC'S se 29% 36% 20% 11% 4% 0%

constituyen en una
herramienta importante para
afianzar el proceso de
aprendizaje-formacion.

Fuente: Autor del proyecto

Considera que las TIC'S se constituyen en una herramienta
importante para afianzar el proceso de aprendizaje-formacion.

0%

m5
m4
m3
m2
mi

m NO RESP

Figura 8. Considera que las TIC’S se constituyen en una herramienta importante para afianzar el
proceso de aprendizaje-formacién

Fuente: Autor del proyecto

El 65% actores convencidas de la importancia del uso de TIC’S, en los procesos de

formacidn y aprendizaje. Son pocos los que no expresan ninguna inclinacion satisfactoria.
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Tabla 9.
Las instituciones de educacion superior, deben implementar el uso pedagégico de las TIC'S, en
el desarrollo de los procesos de aprendizaje para mejorar la calidad.

PREGUNTA 5 4 3 2 1 NO
RESP
Las instituciones de educacién 35% 39% 9% 12% 5% 0%

superior, deben implementar
el uso pedagdgico de las
TIC’S, en el desarrollo de los
procesos de aprendizaje para
mejorar la calidad.

Fuente: Autor del proyecto

Las instituciones de educacion superior, deben
implementar el uso pedagoégico de las TIC'S, en el
desarrollo de los procesos de aprendizaje

0%

m5
m4
m3
m2

w1

B NO RESP

Figura 9. Las instituciones de educacién superior, deben implementar el uso pedagogico de las
TIC’S, en el desarrollo de los procesos de aprendizaje para mejorar la calidad.
Fuente: Autor del proyecto

Un 74% con opiniones expresadas favorecen la propuesta, de mediaciones tecnoldgicas

para aprender. Minimo del 9% de indiferencia y un 17% con temores. Se abren caminos hacia la

innovacion y transformacion educativa.
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Los docentes en su préactica pedagodgica deben emplear las innovaciones tecnoldgicas, para

fortalecer las habilidades profesionales de los estudiantes.

PREGUNTA 5 4 3 2 1 NO
RESP

Los docentes en su practica 28% 46% 20% 6% 0% 0%

pedagdgica deben emplear las

innovaciones tecnoldgicas,

para fortalecer las habilidades

profesionales de los

estudiantes.

Fuente: Autor del proyecto
Los docentes en su practica pedagogica deben emplear
las innovaciones tecnologicas, para fortalecer las
habilidades profesionales de los estudiantes.
0% 0%
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m3
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Figura 10. Los docentes en su préactica pedagdgica deben emplear las innovaciones tecnoldgicas,

para fortalecer las habilidades profesionales de los estudiantes

Fuente: Autor del proyecto

El 74% de las personas ven la influencia positiva de la innovacion en las practicas

pedagdgicas a través de las TIC'S. Favorece el cambio y aceptacion en el uso de estos

dispositivos tecnoldgicos en la academia.
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Tabla 11.
El uso de medios tecnoldgicos requiere de estrategias de autoformacion en los docentes y
estudiantes, para intensificar el dominio y aplicacion de las TIC'S, y asi, integrarlos en los planes

de estudio.
PREGUNTA 5 4 3 2 1 NO
RESP
El uso de medios tecnoldégicos  34% 35% 25% 5% 1% 0%

requiere de estrategias de
autoformacion en los docentes
y estudiantes, para
intensificar el dominio y
aplicacion de las TIC'S, y asi,
integrarlos en los planes de
estudio.

Fuente: Autor del proyecto

El uso de medios tecnologicos requiere de estrategias de
autoformacion en los docentes y estudiantes, para intensificar
el dominioy aplicaciéon de las TIC'S, y asi, integrarlos en los
planes de estudio.
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Figura 11. El uso de medios tecnoldgicos requiere de estrategias de autoformacion en los docentes
y estudiantes, para intensificar el dominio y aplicaciéon de las TIC’S, y asi, integrarlos en los planes
de estudio.

Fuente: Autor del proyecto

Es inaplazable la necesidad de incluir en los sistemas educativos las TIC'S. El 69% tiene

aceptacion progresiva por parte de actores, reconociendo su exigencia sin reparos.
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Tabla 12.
Las contribuciones de la infraestructura tecnoldgica deben aprovecharse al maximo para

desarrollar la ensefianza.

PREGUNTA 5 4 3 2 1 NO
RESP
La contribucion de la 34% 38% 17% 9% 2% 0%

infraestructura tecnoldgica
debe aprovecharse al maximo
para desarrollar la ensefianza

Fuente: Autor del proyecto

Las constribuciones de la infraestructura
tecnologica debe aprovecharse al maximo para
desarrollar la ensefanza
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Figura 12. Las contribuciones de la infraestructura tecnoldgica deben aprovecharse al maximo
para desarrollar la ensefianza

Fuente: Autor del proyecto

El 72% cuentan con nociones preconcebidas de la necesidad en la infraestructura

tecnoldgica, con la exigencia de innovar en la adecuacion de la existente.
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Usabilidad y la confiabilidad de las herramientas TIC’S en las actividades diarias.

Tabla 13.
Para la generacién de conocimiento puede utilizar en actividades diarias de formacion el movil,

internet, computador y correo electrénico, para complementar la formacion.

PREGUNTAS 5 4 3 2 1 NO
RESP
Para la generacion de 28% 33% 22% 15% 2% 0%

conocimiento puede utilizar en
actividades diarias de
formacion el movil, internet,
computador y correo
electrénico, para
complementar la formacién.

Fuente: Autor del proyecto

Para la generacion de conocimiento puede utilizar en
actividades diarias de formacién el movil, internet,
computadory correo electronico,para complemetar
la formacion.
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Figura 13. Para la generacidn de conocimiento puede utilizar en actividades diarias de formacion
el mévil, internet, computador y correo electrénico, para complementar la formacion

Fuente: Autor del proyecto
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El 61% conceptua favorablemente sobre estrategias tecno-pedagdgicas y didacticas que en
su aprendizaje. La generacion de conocimiento a través de esta mediacion, Un 17% desestima por

con ideas tradicionales esta opcion.

Tabla 14.
Si la propiedad del computador es superior a cinco afos, es un indicador de la obsolescencia del
equipo. Al igual que el uso operativo de hardware y software, tiene relacion directa con la

formacion docente.

PREGUNTAS 5 4 3 2 1 NO
RESP
La propiedad del computador 19% 34% 29% 12% 6% 0%

es superior a cinco afnos, es un
indicador de la obsolescencia
del equipo. Al igual que el uso
operativo de hardware y
software, tiene relaciéon
directa con la formacion
docente.

la propiedad del computador es superior a cinco afos, es
un indicador de la obsolencia del equipo. Al igual que el
uso operativo de hardware y software, tiene realcion
directa con la formacién docente.
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Figura 14. Si la propiedad del computador es superior a cinco afios, es un indicador de la
obsolescencia del equipo. Al igual que el uso operativo de hardware y software, tiene relacién
directa con la formacion docente.

Fuente: Autor del proyecto
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En este aspecto se presenta mayor division. Donde el 53% asume la utilizacion de
herramientas ofiméaticas como una competencia necesaria en el Docente. El 29% sin opinion de

las innovaciones tecnoldgicas. EI 18%, existe la resistencia pasiva ante el cambios.

Tabla 15.
En las presentaciones de sus exposiciones magistrales utiliza herramientas como PowerPoint,

Word y Excel para enriquecer su mensaje y dialogo con estudiantes.

PREGUNTAS 5 4 3 2 1 NO
RESP
En las presentaciones de sus 25% 46% 15% 8% 5% 1%

exposiciones magistrales
utiliza herramientas como
PowerPoint, Word y Excel
para enriquecer su mensaje y
dialogo con estudiantes.

Fuente: Autor del proyecto

En las presentaciones de sus exposiciones magistrales
utiliza herramientas como Power Point, Word y Excel
para enriquecer su mensaje y dialogo con estudiantes.

5% 1%

m5
m4
m3
m2
m1

B NO RESP

Figura 15. En las presentaciones de sus exposiciones magistrales utiliza herramientas como
PowerPoint, Word y Excel para enriquecer su mensaje y dialogo con estudiantes.

Fuente: Autor del proyecto
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Es notable el conjunto de afirmaciones positivas 71%, reconoce valor en apoyos digitales
en complemento de las practicas formativas tradicionales. El uso y confiabilidad en medios

tecnoldgicos tiene crecimientos paulatinos.

Tabla 16.
Usa diariamente las paginas Web en la consulta de internet, participa en la interaccion
permanente de la construccién de redes académicas y sociales, en aras de fortalecer la educacion

que imparte.
PREGUNTAS 5 4 3 2 1 NO
RESP
Usa diariamente las paginas 29% 48% 16% 6% 1% 0%

Web en la consulta de
internet, participaen la
interaccion permanente de la
construccion de redes
académicas y sociales, en aras
de fortalecer la educacién que
imparte.

Fuente: Autor del proyecto

Usa diariamente las paginas Web en la consultade
internet, participa en la interaccion permanente de la
construccion de redes cademicas y sociales, en aras
de fortalecer la educacion que imparte.
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Figura 16. Usa diariamente las paginas Web en la consulta de internet, participa en la interaccion
permanente de la construccién de redes académicas y sociales, en aras de fortalecer la educacién
que imparte.

Fuente: Autor del proyecto



64

El 77% usa frecuentemente este mecanismo de consulta. La tendencia muestra la
confianza en los sistemas de informacion. La figura del inmigrante digital gana vigencia en los

usuarios.

Tabla 17.
Los muros de las aulas de convencionales limitan la construccion de conocimiento. ElI manejo
permanente el software de comunicaciones por via internet para la interaccién con amigos y

estudiante, permite aprovechar nuevas potencialidades en los aprendiz.

PREGUNTAS 5 4 3 2 1 NO
RESP
Los muros de las aulas de convencionales 22% 39% 26% 11% 2% 0%

limitan la construccién de conocimiento.
El manejo permanente el software de
comunicaciones por via internet para la
interaccion con amigos y estudiante,
permite aprovechar nuevas
potencialidades en los aprendientes.

Fuente: Autor del proyecto

Los muros de las aulas de convencionales limitan la
construccion de conocimineto. El manejo
permanente el software de comunicaciones por via
internet par la interaccion con amigos y estudiante,
permite aprovechar nuevas potencilidades en los
aprendientes.
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Figura 17. Los muros de las aulas de convencionales limitan la construccion de conocimiento. El
manejo permanente el software de comunicaciones por via internet para la interaccion con amigos
y estudiante, permite aprovechar nuevas potencialidades en los aprendiz

Fuente: Autor del proyecto
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La creciente demanda de medios tecnologicos aflora con el juicio receptivo en 61% de

los consultados y se invita a explorar nuevas formas de comunicacién de doble via fuera del aula.

Reconocimiento académico y accion pedagdgica a través de las TIC'S

Tabla 18.
Es indispensable el compromiso de consultar los sistemas de informacién, para elaborar
ambientes virtuales adecuados y desarrollar objetos virtuales de aprendizaje al interior de los

CUrsos.
PREGUNTA 5 4 3 2 1 NO
RESP
Es indispensable el compromiso de 25% 39% 15% 16% 5% 0%

consultar los sistemas de informacion,
ara elaborar ambientes virtuales
adecuados y desarrollar objetos virtuales
de aprendizaje el interior de los cursos.

Fuente: Autor del proyecto

Es indispensable el compromiso de consultarlos
sistemas de infomacion, para elaborar ambientes
virtules adecuadosy desarrollar objetos virtules de
aprendizaje al interior de los cursos.
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Figura 18. Es indispensable el compromiso de consultar los sistemas de informacion, para elaborar
ambientes virtuales adecuados y desarrollar objetos virtuales de aprendizaje al interior de los
Cursos.

Fuente: Autor del proyecto
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Marcada tendencia 64% reconoce académicamente el contenido a través de internet. Sin

embargo, distorsiones en la conceptualizacion llevan al 36% mostrarse reticentes.

Tabla 19.
Para el desarrollo de habilidades y competencias en el mundo actual es imprescindible manejar

las TIC'S en la implementacion de los cursos académicos para contextualizar el aprendizaje.

PREGUNTA 5 4 3 2 1 NO
RESP
Para el desarrollo de habilidades y 25% 41% 22% 10% 1% 1%

competencias en el mundo actual es
imprescindible manejar las TIC'S en la
implementacion de los cursos académicos
para contextualizar el aprendizaje.

Fuente: Autor del proyecto

Para el desarrollo de habilidades y competencias en

el mundo actual es imprescindible manejar las TIC'S

en la implementacion de los cursos académicos para
contextulizar el aprendizaje.
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Figura 19. Para el desarrollo de habilidades y competencias en el mundo actual es imprescindible
manejar las TIC'S en la implementacion de los cursos académicos para contextualizar el
aprendizaje.

Fuente: Autor del proyecto

El 66% consideran las TIC’S, como factor que desarrolla competencias y habilidades a los
estudiantes y egresados en el mundo actual. Lo que ofrece la oportunidad de implementar cursos

virtuales.
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Tabla 20.
La insercion de las TIC'S, en los procesos de formacion reporta beneficios invaluables en el

sistema educativo y repercute en el progreso, beneficio y desarrollo de docentes, estudiante y

comunidad.
PREGUNTA 5 4 3 2 1 NO
RESP
La insercion de las TIC’S, en los 25% 35% 25% 13% 0% 2%

procesos de formacion reporta beneficios
invaluables en el sistema educativo y
repercute ene le progreso, beneficio y
desarrollo de docentes, estudiante y
comunidad.

Fuente: Autor del proyecto

La insercidn de las TIC'S, en los procesos de formacion
reporta beneficios invaluables en el sistema educativoy
repercute en el progreso, beneficio y desarrollo de
docentes, estudiante y comunidad.
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Figura 20. La insercion de las TIC’S, en los procesos de formacion reporta beneficios invaluables
en el sistema educativo y repercute en el progreso, beneficio y desarrollo de docentes, estudiante y
comunidad.

Fuente: Autor del proyecto

La apreciacion positiva del 60%. Da un reconocimiento académico en la formacion con

los cursos virtuales en esta modalidad. Ofrece garantias para la favorabilidad de la propuesta.
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Tabla 21.
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion permite el acceso a informacion de software,

paginas web, etc., para el apoyo de la formacién de individuos.

PREGUNTA 5 4 3 2 1 NO
RESP
Las tecnologias de la 23% 42% 19% 14% 1% 1%

informaciony la
comunicacion permite el
acceso a informacion de
software, paginas web, etc.,
para el apoyo de la formacion
de individuos.

Fuente: Autor del proyecto

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién
permite el acceso a informacidn de software, paginas web,
etc., para el apoyo de la formacion de individuos.
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Figura 21. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion permite el acceso a informacion
de software, paginas web, etc., para el apoyo de la formacion de individuos

Fuente: Autor del proyecto

Existe una percepcion positiva al manejo del aprendizaje con mediaciones virtuales. Un
65% confirma la tendencia que exige la utilizacion de medios y mediaciones tecnologicas en la

accion pedagogica.
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Tabla 22.
Los estudiantes que manejan las tecnologias pueden llegar a superar a sus maestros, debido a la

informacion y conocimientos que circulan en la red.

PREGUNTA 5 4 3 2 1 NO
RESP
Los estudiantes que manejan ~ 27% 31% 23% 17% 1% 1%

las tecnologias pueden llegar a
superar a sus maestros,
debido a la informacién y
conocimientos que circulan en
la red.

Fuente: Autor del proyecto

Los estudiantes que manejan las tecnologias pueden llegar
a superar a sus maestros, debido a la informaciony
conocimientos que circulan en la red..
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Figura 22. Los estudiantes que manejan las tecnologias pueden llegar a superar a sus maestros,
debido a la informacion y conocimientos que circulan en la red

Fuente: Autor del proyecto

Posiciones positivas como estas, guardan respecto y reconocimiento del otro. EI 58% dan
valor de los procesos de formacion flexibles y abiertos con académicos nobles, defensores del
propdsito de aprender con otros y de otros. Pregunta compleja que genera una respuesta que

refleja prejuicios.



Identificacién generacion (antigiiedad uso TIC’S)

Tabla 23.
0-5 Afios (Nativos)
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PREGUNTA 5 4 3 2 1 NO
RESP
0-5 Afios 28% 5% 27% 14% 6% 20%

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 23. 0-5 Afos (Nativos)

Fuente: Autor del proyecto

El costo de equipos interfiere en la renovacion de los dispositivos. Lo que influencia

significativamente la creacidn de generaciones con natividad digital. El 40% aparece como un

indicador preponderante en la medicion.
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Tabla 24.

5-10 afos (inmigrantes)

PREGUNTA 5 4 3 2 1 NO
RESP
5-10 Afios 27% 18% 22% 5% 3% 25%

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 24. 5-10 afios (Inmigrantes)

Fuente: Autor del proyecto

La renovacion de equipos es mas frecuente en la medida avanzamos en el manejo de las
TIC’S. Aungue lo novedoso ofrece atractivos, No se puede menospreciar el 55% de la sumatoria
entre la indiferencia y la apreciacidn negativa, el inmigrante digital con las convicciones

cambian. Soslayando factores econdmicos, culturales y sociales.



Tabla 25.
10-15 Afios (Turistas)
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PREGUNTA 5

4 3 2 1 NO
RESP

10-15 Afios 33%

11% 11% 1% 4% 40%

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 25. 10-15 Afios (Turistas)

Fuente: Autor del proyecto

La antigliedad, refleja equilibrio en las generaciones identificadas, pero los turistas

digitales son predominantes dependiendo desarrollo de los entornos. EI manejo reducido de los

dispositivos tecnologicos, genera una vision restringida y atemorizante.

Tabla 26.

Cuenta usted con equipo de computo

OPCIONES

CANTIDAD

Portatil

74%

Escritorio

24%

No Responde o0 no tiene

02%

Fuente: Autor del proyecto



CUENTA USTED CON EQUIPO DE
COMPUTO
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M Escritorio
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Figura 26. Cuenta usted con equipo de computo

Fuente: Autor del proyecto

Los portéatiles con el 74%, garantiza el desplazamiento de las aulas de estudio y la

informacidn en general a diferentes sitios con acceso a la red. Una ventaja comparativa.

Tabla 27.

Tiene servicio de internet en su residencia

OPCIONES CANTIDAD
Movil 70%
Fijo 23%
No responde o0 no tiene 07%

Fuente: Autor del proyecto
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TIENE SERVICIO DE INTERNET
EN SU RESIDENCIA

H Movil
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Figura 27. Tiene servicio de internet en su residencia

Fuente: Autor del proyecto

La movilidad del servicio de internet permite llevar las aulas de clases a los diferentes

lugares donde se encuentra el actor.

Tabla 28.

Tiene internet en su movil

OPCIONES CANTIDAD
Si 49%

No 50%

No responde 0 no tiene 1%

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 28. Tiene internet en su movil
Fuente: Autor del proyecto

El acceso de los equipos moviles con internet, sefiala la tendencia creciente en la

aceptacion de mediacién virtual.

Tabla 29.

Para que usa el internet en su equipo

OPCIONES CANTIDAD
Estudio 30%
Compras 03%
Novedad Moda 05%
Redes Sociales 19%
Comunicacion 16%
Distraccién o descanso 09%
Trabajo 18%

Fuente: Autor del proyecto
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PARA QUE USA EL INTERNET EN SU EQUIPO

M Estudio
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Figura 29. Para que usa el internet en su equipo

Fuente: Autor del proyecto

En mayor proporcion se utiliza el servicio de internet para el estudio, redes sociales y

trabajo, lo que al futuro merece ampliarse a otros usos.

Tabla 30.

Considera el servicio de internet

OPCIONES CANTIDAD
Lujo 15%
Necesidad 85%

Fuente: Autor del proyecto
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CONSIDERA EL SERVICIO DE INTERNET

M Lujo

B Necesidad

Figura 30. Considera el servicio de internet

Fuente: Autor del proyecto

Esta apreciacion es un factor determinante en los circulos académicos y determina el valor
que tiene en el medio la conectividad en los computadores de uso personal.

4.2 Diagnostico Situacional

En esta investigacion realizada en la poblacion que integra la facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia; con el
propdsito de identificar la receptividad de los estudiantes y del grupo de profesores para la
incorporacion de las Tecnologias de la informacion y la Comunicacion; en la busqueda del
desarrollo e implementacion de un Curso Virtual. Se determina la factibilidad del proyecto. De
esta manera se tiene un resultado favorable que identifica el conocimiento y dominio, la
aceptacion y adaptacion, el reconocimiento y confiabilidad del uso de las TIC’S en los procesos

de ensefianza-aprendizaje.
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Es asi, como esta investigacion dirigida a estudiantes, docentes y personas vinculadas con
la Universidad Francisco de Paula Santander, obtienen la informacién de primera mano, para
caracterizar al grupo de interés, sobre el cual se implementara el curso virtual. El andlisis de los
resultados permitié conocer entre otros, datos como los siguientes: El 73% de los entrevistados

tiene definida su profesion, mientras el 23% no siente identificado con ninguna.

La apreciacion positiva frente a las consideraciones en cada dimension evaluada, permite
establecer el conocimiento y dominio de los sistemas de informacion en la poblacion objeto de
estudio. La capacidad de almacenamiento codigo QR (27%) valorada positivamente muestra la
actualidad de los encuestados en conceptos TIC’S. Opiniones positivas del 43% ante los motores
de busqueda y el 38% en la importancia del manejo de la web 3.0; se constituyen en un referente
valioso para el objetivo central del estudio. Asi mismo, cuando el 34% y el 33%, afirman estar de
acuerdo premisas de identificacion en los sistemas embebidos como dispositivos que facilitan la
vida; y a su vez el PAPER NEWS como elemento subutilizado en la capacidad para la obtencion

de informacion, son reflexiones criticas sobre el uso de las mediaciones tecnologicas existentes.

Frente al segundo resultado de la aceptacion y adaptacion de las TIC'S en los procesos de
formacién. La mayoria de cuestionados, dan juicios favorables sobre la usabilidad y la
confiabilidad a las herramientas tecnoldgicas en las actividades educativas. Estas apreciaciones

ofrecen una gran oportunidad para el desarrollo del proyecto que hacen los investigadores.

El reconocimiento académico en la accidén pedagdgica, siendo el tema central para abordar

la credibilidad en las instituciones y en el mismo sistema educativo a través de las TIC'S. Se
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convierte en el factor de validacién para implementar la propuesta para los estudiantes hacia el

futuro.

Un tema de actualidad es la identificacion de los grupos humanos, en las digitales y
partiendo del promedio de edad que tienen, se propone mediante la antigiiedad en la propiedad
del equipo, establecer la categoria en que se encuentran. De tal manera que la poblacién objeto de
estudio se encuentra entre inmigrantes y turistas digitales. Aunque esta condicion tiende a

cambiar al paso del tiempo, donde se espera contar con una mayor cantidad de nativos digitales.

El 74% de las personas tienen equipo portatil, con servicio de internet mévil en su gran
mayoria (70%), y el 50% no posee internet en su celular, tendencia que determina un interesante
indicador, que resulta coherente con los avances tecnologicos. Asi también, la usabilidad del
medio con 76% para el estudio, 46% en redes sociales y el 44% de uso en el trabajo advierte una
relevante apreciacion. Sobre la irrupcion del internet. EI un 85% ve en el internet una necesidad
sentida muy importante. Lo anterior, representa una variable esencial para alcanzar los objetivos

del proyecto.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, enunciada en la ley 1341
emanada el 30 de julio de 2009; y que en su articulo No. 6 sefiala: como el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacién como: Voz, datos,
texto, video e imagenes. La misma ley en su articulo No. 39, se refiere a la educacion de la
siguiente manera: EI Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

coordinara la articulacion del Plan de TIC, con el Plan de Educacion y los demas planes


http://www.eduteka.org/PlanTIC.php
http://edutecno.org/2008/02/plan_decenal/
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sectoriales, para facilitar la concatenacion de las acciones, eficiencia en la utilizacion de los
recursos y avanzar hacia los mismos objetivos. Se tiene un marco legal que apoyaré al Ministerio

de Educacion Nacional para:

1. Fomentar el emprendimiento en TIC, desde los establecimientos educativos, con alto contenido
en innovacion.

2. Poner en marcha un Sistema Nacional de alfabetizacion digital.

3. Capacitar en TIC a docentes de todos los niveles.

4. Incluir la catedra de TIC en todo el sistema educativo, desde la infancia.

5. Ejercer mayor control en los cafés Internet para seguridad de los nifios

Los resultados de esta investigacion muestra el conocimiento de las TIC’S y estan
dispuestos a utilizar en los procesos de aprendizaje. Esto refleja la acogida de los cursos virtuales.
Esto demuestra que se debe intensificar el uso de las TIC’S en el aula de clase. También estos
resultados asegura que estan dispuestos a utilizar las TIC’S en el aula de clase, el uso de esta

tecnologias se convierte en una estrategia en las aulas de formacion.

Por lo anteriormente consignado, se confirma la necesidad de presentar un propuesta de
Curso Virtual, en el area Formulacion y Evaluacion de Proyectos, mediante el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion —TIC’S-, dirigido a los estudiantes de la facultad de

Ciencias Administrativas Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.
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4.3 Estructura del curso

Este aparte consiste en realizar una estructura de Capacitacién con uno de los cursos del
Plan de Estudios del programa Administracion de Empresa, el objetivo central se enfoca a
construir un protocolo con estrategias didacticas, para que los estudiantes aprendan los conceptos
basicos sobre las etapas de Evaluacién y Formulacion de Proyectos y la respectiva aplicacion en
los contextos; y la comunicacién se hara a través de con mediaciones y medios tecnolégicos. Con
el uso de estos elementos se busca reforzar los conocimientos. En el presente trabajo se tienen los
elementos necesarios para la creacion de un curso virtual y con ello establecer el acervo tedrico
que contribuye a diferenciar dos aspectos fundamentales cuando se construye un curso con estas
caracteristicas; el primero de ellos es suministrar las competencias basicas en el montaje,
estructura, contenido y pedagogia para el manejo del curso y el segundo la utilizacion de
herramientas didacticas de comunicacion y creacion de actividades ( Foros, chats, ambientes de
aprendizaje, transferencia de contenidos, definicion de tareas . etc. ), para conseguir el objeto de
aprendizaje; estos aspectos en el marco de referentes tedricos de lineamientos pedagogicos
constructivistas basados en Vygotsky 1985 y aprendizaje significativo basado en competencias

fundamentadas en Ausubel 1983.

Contar con el servicio de conectividad y servicio de internet en paises como el nuestro se
constituye en el principal obstaculo a vencer y de igual manera los factores de accesibilidad y
velocidad de descarga. Son variables importantes a considerar por ser prenda de garantia para el
buen funcionamiento de un sistema de educaciéon mediados por las TIC'S. El objetivo primordial
a seguir cuando se sortea estas dificultades, esta en fortalecer los mecanismos encaminados a

orientar la integracion y uso de las herramientas tecnoldgicas a las metodologias empleadas
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pedagogicamente. Es asi, como la combinacidn de contenidos con las actividades practicas,
aprendizaje de los estudiantes y la formacion de los profesores en nuevas formas de

comunicacion, exigen la integracion de variables inusuales en la interaccion.

En tal raz6n se plantea la siguiente estructura para desarrollo de un curso que debe
garantizar el desarrollo de competencias basicas de los aprendientes, esta estructura contempla
tres ejes estructurales, la primera cuenta con la disponibilidad de recursos educativos ( materiales
de consulta, texto y modulo), la segunda atarie a los elementos de interaccion con los estudiantes
(foros, chat, trabajos colaborativos), en ultima instancia los mecanismos de evaluacion (lecciones,

quizzes, actividades y tareas).

Los componentes del curso tabla de contenido, introduccion, ejes tematicos, bibliografia
(Liscano, Cubides y Liscano, 2007). La Tabla de Contenido, es el panorama completo del curso y
los componentes que tienen las diferentes unidades, la introduccion busca un acercamiento al
temario del curso, en este topico se presenta de forma didactica y atractiva contenido del curso, es

importante exponer una resefia breve y precisa del proposito del curso.

Bienvenida al médulo, mostrando un esquema de evaluacion para alcanzar los objetivos
del modulo. Guia de Modulo, con el objeto de orientar al estudiante ante el modulo y tiene cuatro
partes a saber: Competencias del médulo determinadas en relacion al sistema de evaluacion;
Justificacion del modulo, reafirma el interés del mddulo y su diferenciacidn con los textos y
lecturas de apoyo. Metodologia del médulo, ofrece una explicacion del mismo, mostrando su
estructura y organizacion, comprende la nomenclatura proporcionando recomendaciones para la

exploracion concreta y lectura del material. Finalmente el desarrollo del médulo, permite
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visualizar el desarrollo de actividades y tareas que facilitan la comprension y aprendizaje del

estudiante. Incluye este ultimo el proceso evaluativo.

Requisitos del modulo: son las caracteristicas generales con las que se debe contar para
obtener mejor provecho del médulo. Se establecen dos, el primero requisito técnico donde se
resalta la habilidad lectora del estudiante, manejo de correos electronicos, motores de blsqueda y
herramientas ofimaticas (Word, Excel, PowerPoint, etc.). Requisitos académicos, competencias

desarrolladas por el estudiante para la construccion de conocimiento.

Los capitulos del médulo son llamados ejes tematicos, descripciones de las competencias
que el profesional es capaz de desarrollar a través del contenido del curso en el contexto.

Introduccidn al eje, aspecto impulsor y motivador para el estudiante de los cursos.

Logros, son las actividades, productos y cosas que son el resultado de la experiencia de

ensefianza aprendizaje.

Pre - saberes, son el conjunto de conocimientos y competencias previas para facilitar el

aprendizaje y el mejor aprovechamiento del curso.

Evaluacion Diagndstica, tiene el objetivo de evaluar los saberes previos del eje tematico
del curso.
Contenidos tematicos, presentacion de los ejes tematicos del curso, desarrollando al final

de cada tépico una actividad de contexto que permita evaluar la competencia del contenido.
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Actividades: el grupo de estudiantes debe interactuar y construir significados que le permita
manejar los eventos, procedimientos, hechos planteados por el curso. Para ello se pueden plantear
estrategias como: demostraciones, simulaciones, ensayos, observaciones, talleres, formulacion de
proyectos, estudios de casos. Los estudiantes deben estar en capacidad de validar lo
conocimientos con la competencia adquirida y la construccién de productos que permitan
comprobar logros de aprendizaje. Estas informaciones se muestran en mapas conceptuales y

herramientas didacticas.

1. Bienvenida

2. Objetivos Buscados

3. Detalle si es individual o grupal

4. Metodologia de trabajo

5. Fuentes de informacion y bibliografia
6. Preguntas de retroalimentacion

7. Forma de Evaluacion.

Prueba cognitiva: el ejercicio de autoevaluacion ante la tematica del curso.

Retroalimentacién Colaborativa: Este es un espacio de discusidn de la situacion o caso

problema presentado. El desarrollo de actividades de ensefianza aprendizaje.
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4.4 Propuesta de curso Evaluacién y Formulacion de Proyectos.

4.4.1 Contenido Programatico

Asignatura: Evaluacion y Formulacion de Proyectos. CODIG0.950610
Numero Horas Horas Monitoria | Laboratorio Trabajo Horas
créditos Tedricas presenciales independiente totales
4 4 3 1 2 6 12
Objetivos

Preparar al estudiante en la presentacion de proyectos tanto en el sector publico como la
actividad privada, obteniendo la informacion necesaria a fin de que los proyectos de la inversion
para desarrollo econdmico y social de someten a la decision de las entidades de planificacion y
financiamiento con la razonable seguridad de haber incluido los principales elementos de juicio

que se requieren para tal fin, con un contenido de formulacién y criterio de evaluacion.

Proveer al estudiante de los instrumentos y guias para elaborar proyectos de inversion y

enfrentarlos a la problematica del medio con criterios acordes a la realidad.

Contenido

Unidad I: Ciclos y etapas de un proyecto

Generacion de ideas Y justificacion. Estudio de mercado, Estudio Técnico. Estudio financiero,

Evaluacion econdmica, plan de ejecucion.
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Unidad I1: Disefio del proyecto

Concepto y técnicas. Jerarquias de objetivos, hipdtesis aplicacion de probabilidades.

Unidad I11: andlisis de alternativas.

Estudio de factibilidad, seleccion de alternativas: Insumos — costos indicadores y medios

de verificacion. Incidencia de inflacion y devolucién. El riesgo y la incertidumbre.

Unidad IV. Programacion de actividades y recursos

Conceptos y técnicas de programacion Sistemas de segmento. Informes

Asignacion y cuantificacion de recursos, presupuestos.

Metodologia.
Exposicion de temas por parte del profesor, con ilustracione3s practicas sobre proyectos
desarrollados. Practicas de conceptos y trabajos de grupo. Desarrollo de casos elaboracion de

proyectos individuales.

Bibliografia

BACCA URBINA, Gabriel. Evaluacion de proyectos McGraw- Hill. 1996
BRICENO Pedro A Administracion y Direccion de proyectos McGraw- Hill. 1996
GARCIA MENDOZA, Alberto Evaluacion de Proyectos de Inversién McGraw- Hill.

1996
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4.4.2 Disefo del curso virtual

En esta fase del disefio del curso virtual se establecen las caracteristicas, herramientas,

recursos y actividades de las cuales se debe disponer.

Estableciendo el rol que deben jugar tanto los estudiantes como el profesor.

La implementacion del curso virtual se desarrollara en varias etapas en lo concerniente al
disefio, seleccion de contenidos, seleccion de poblacion, adquisicién y montaje de la plataforma

virtual como se desglosa a continuacion:

1. Revision de conceptos relacionados con la educacion virtual.

2. Determinacion del curso a implementar.

3. Revision del software utilizado como Sistema de gestion de Aprendizajes

"MOODLE".

4. Capacitacion a la poblacion sujeto (estudiantes) en lo referente al manejo de la plataforma.
5. Disefio de contenidos: se plantearon 4 unidades didacticas (Bloques tematicos), que fueron
seleccionadas de acuerdo a la programacion de la asignatura planteada en el Pensum 01 de la

Facultad.

Las unidades.

Para el desarrollo de los contenidos se utilizaran los siguientes programas:

v" Ms-Word como procesador de textos para la creacion de documentos.
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v Corel Draw como editor de imagenes y de materiales mas atractivos para los estudiantes.

v PowerPoint como herramienta para crear presentaciones

v Exe-learning como editor de materiales educativos para sitios web y en especial para la
plataforma "Moodle" compatible con paquetes estandares como SCORM e IMS

v" Adobe acrobat-reader como visualizador de documentos. También se utilizaron

herramientas de la web 2.0 como Slideshare y youtube.

Evaluacion y Formulacion de Proyectos

Wie masan Unuses isardiheain

AQI# R i b

Aelvidadse

Figura 31. Pantalla General del Curso

Fuente: Autor del proyecto
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Organizacion del Contenido.

El contenido del curso virtual se concebira como un complemento de la formacion
presencial, donde se hara hincapié en las actividades y ejercicios, asi como en la informacion
adicional de interés para los estudiantes. No obstante, se busca mantener el contacto con los
alumnos fuera del aula de clases y de su horario habitual. La distribucion del mismo se realizara
segun los temas y semanas del curso presencial.

En cada una de las semanas, se visualizara el tema, objetivos y materiales de la actividad
presencial, asi como las caracteristicas y recursos necesarios para la realizacion de las actividades
disefiadas para el desarrollo del estudiante en modalidad no presencial.

Se pondra a disposicion del alumnado materiales basicos para el desarrollo de la actividad
presencial, los cuales podian ser accedidos y estudiados antes de dichos encuentros. Se publicaran
ademas, materiales complementarios, dedicados a la actividad fuera del aula y de auto-estudio de

los alumnos.
Catendano

K < s 291 >

|
CICLOS Y ETAPAS DE UN PROYECTO

Clave de eventos

Actividades

~

Actividad reciente

Figura 32. Distribucion de Contenidos por Tema

Fuente: Autor del proyecto
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Tipos de recursos y actividades.

Para el disefio del curso se utilizaran los siguientes espacios:

Espacios permanentes, relacionados con el proceso. Se establecera la comunicacion entre

estudiantes-estudiantes, profesor-estudiantes y profesor-profesor.

Espacios puntuales relacionados con los contenidos del curso, los cuales tendran la
temporizacion determinada, por lo que se haran visibles al iniciarse el periodo y se cerraran al

finalizar el mismo.

Herramientas de comunicacién utilizadas.

Foros Generales: Se utilizaran para exponer cuestiones novedosas de la disciplina.

Foros destinados al trabajo grupal: Se activaran foros en cada tema, utilizados para reflexionar

sobre temas especificos de la asignatura.

También se aclararan dudas sobre contenidos especificos. Cada uno de los foros habilitados,

explican la tematica a debatir y objetivos del mismo, con el fin de incrementar su funcionalidad.
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Métricas

- d= Cathedne Mufos einzques - mates, 8 de ootubee de 2009, 08:22

£qué son las métricas?
¢Para qué se ulilizan en el proyecio?
SPar que medimos?
Ediar | Borrar | Responder

Re: Métricas
de Lishel Yudith Cuba Casorls - migrsoles, 7 de cotubre d= 2003, 1223

Las metricas ¢3 ¢l procese para intentar mejorar ¢l producto, tambicn nos ayudan a entendder ¢l proceso tecnico que se utiliza para
<l desarnrolle de un producte.

Las meuicas del softwar€ son aquells que estan relacionadas con el desarniollo del softwar€ como funcionalidad , complejidad.
eficiencia.

A mi opinion se wtilizan pasa medin el producto.
+ Paraindicar la calidad del producto.
Para evaluas la productividad de la gente gue desairolla el producto.
Entic ot as.

Medimos para legrar una mayor exactitind en las cosas, intentar aumentar la calidad. La medicion nos permite cuantificar y
gestionar de forma mas efectiva.

Mosirse mensaje anteror | Ednar | Party | Sorvar | Resnorcsr

Re: Matricas
de Leardko Cane Perez Tamayo - miercoles. 7 de cotubre de 2009 1313

Figura 33. Ejemplo de debate en el Foro
Fuente: Autor del proyecto

Herramientas de Trabajo Colaborativo Utilizadas.

Glosarios: se utilizaran para reflejar el significado de los términos fundamentales que se
trabajaran durante el desarrollo de la asignatura. Al mismo tiempo los estudiantes como los
profesores tendran la posibilidad de incluir y modificar términos, de forma de forma que se
lograra unificar el vocabulario utilizado en la asignatura. La participacion de los alumnos en esta
actividad, sera seguida por el profesor, para evitar que se introduzca informacién o datos

inconsistentes.

Recurso Libros: Se utilizara para presentar caracteristicas y objetivos de la asignatura,
asi como de cada uno de los temas y actividades. Los profesores también tendran la posibilidad

de modificar este recurso, con el objetivo de aportar sus ideas y experiencia.
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Recurso Carpeta: se utilizara para organizar la documentacion disponible en el curso.
Los diferentes materiales, tanto basicos, como complementarios se ubicaran en carpetas y

subcarpetas.

Enlaces Web y Otros archivos: se utilizara para poder acceder a paginas Web y otros
documentos relacionados con diferentes temas de la asignatura. Todos los usuarios tendran la

posibilidad de afiadir o comentar los enlaces existentes.

Wiki: se utilizara para que tanto profesores como alumnos puedan poner a disposicion del
resto de usuarios, diferentes materiales, reflexiones y vinculos, donde se trataran temas de la

asignatura.

Para la autoevaluacion y evaluacion en los diferentes espacios del curso, se utilizara

fundamentalmente las siguientes actividades:

Cuestionarios: Se utilizaran para medir los conocimientos en cada una de las actividades
de la asignatura. Se realizaran ademas, cuestionarios generales, de cierre del tema y otros para

aplicar como Prueba Parcial.

Tareas: Se utilizara para que los estudiantes realicen la entrega de algunas actividades en
las cuales deberan enviar ficheros con la respuesta. Esto sera utilizado en temas o actividades

especificas de la asignatura.
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Taller: Se utilizara para la exposicion de ideas sobre temas especificos de la asignatura.

En ocasiones seran evaluativas.

Informacidn | Resultados | vistaprevia  Editar

Viibn genaral  Ruealifioar  Calificacién manual  Anilisic dehems

3190 Estudiant=s ha hecho 6441 Intentos

, e T Norrbre  Todos ASCOEFGHIJKLMNIOPQRSTUVWHRYZ
Grupos separados |Tedos | t tes ¥ ¢
pos 36052005 [Tedos los paricipantes 1 Apelict Todos AECOEFGHIJKLMNAOPQRSTUVWXYZ
Paging; (Afterian) 1 234 56 7 6910 71 12 13 14 15 16 17 18..443 (Slguente)
Nombre / Apellide Comenzado el Completado Tiempo requerido  Calificaciond
o y o, 18 denoviembre de 15 de noviembre B minutos 49 -
' l Exgato Rodiauez 002 J0m9. 1020 Jo008, 1877 segundos L

2 da diciembra de 2 de diciembra de

I 2 minutos 7 segundos 36

2009, 0024 2009, 0D.26
g v . Gdediciembrede 5 e diciembre de 1 minutos 16
2 a A Aonnllls 5o fene 2009, 1507 cequndns B
- Anabel Perez Avila 1 da diciembra de 1 de diciermbre d2 2 minutos 57 5
el : 2008, 18651 2000, 18:54 segundos
- 1 dz diciembre de 1 de diciernbre de . 2
f kpizs : , : I3
J008, 1864 008 1955 1 minutos 3 sagundos &
@ Aivech nunsz Padita NGl de TR s 36
g e g noviembre :
= :.ri?-\ "10:' ‘Tbrc do En‘i‘i\ﬂ?;’lgf?h o de 2 mifutos B sequndos 5

Figura 34. Respuesta a Cuestionario
Fuente: Autor del proyecto

Rol del profesor

El curso se disefi6 como complemento al proceso de aprendizaje, por lo que se definié que

se trabajaran dos roles diferentes de profesor:

Profesor - Autor: Aquel que gestionara los contenidos a ser trabajados en el curso,

disefiando las actividades de aprendizaje y dando las pautas para la evaluacién de los procesos.

Profesor — Tutor: El que estableceria una comunicacion directa con el estudiante a través

de las diferentes herramientas disponibles en el curso.
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Tomando en cuenta que la tutoria es esencial para el logro de los objetivos propuestos en

el curso, los profesores-tutores, deberan tener entre sus funciones las siguientes tareas:

Facilitador del proceso de aprendizaje.
Motivar al alumno a participar en el curso.
Mantener una comunicacion con el alumno.
Evaluacion.

Apoyo técnico.

Rol del alumno

Durante el desarrollo del curso, los estudiantes deberan lograr:

v Adquirir autonomia con el conocimiento.

v Conocer las herramientas indispensables a utilizar en cursos virtuales.

v’ Participar en las diferentes actividades propuestas, realizando tanto trabajo individual

coMo en grupo.

v Plantear a sus compafieros y al profesor las dificultades y dudas que se le presenten a

partir de la realizacion de las actividades, o a partir de algiin tema de debate expuesto en

los foros de discusion.
v Formar grupos de trabajo con sus comparieros, para la realizacién de trabajos

colaborativos.

v Planificar bien su tiempo, de manera que pueda cumplir con el cronograma del curso.
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Conclusiones

El propdsito central de la investigacion, implementar las estrategias para fortalecer y

masificar el uso de los dispositivos tecnolégicos en el desarrollo de un curso virtual.

Las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion estan siendo subutilizadas

en todo su potencial, se deben implementar mecanismos para aumentar su uso.

Crear las condiciones del manejo de las TIC'S, en la implementacion de los Planes de

Estudios y adoptar los mecanismos de cualificacion el personal

Las TIC'S, permite fortalecer los procesos de formacion y la utilizacion de estos medios

aumentan las competencias profesionales.

El cambio cultural que lleva consciente o inconscientemente a la adopcion de las TIC'S en los

diferentes contextos.

Se debe crear los mecanismos para cualificar el personal Docente en el manejo de las

TIC'S.



96

Recomendaciones

Establecer cronogramas de talleres sobre el manejo de la plataforma a docentes y

estudiantes para hacer el uso correcto de las mismas y asi contribuyan al proceso de aprendizaje.

Proveer de material bibliografico a los estudiantes en las diferentes areas que cada docente
dirige y disefiar el material pertinente para el desarrollo de los contenidos programéticos de la

escuela de Administracion.

Exigir el manejo de las TICS en las diferentes areas del conocimiento y poder desarrollar

en los estudiantes competencias para desenvolverse en su etapa productiva.
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Apéndice 1. Encuesta dirigida a los estudiantes de Administracién de empresas de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

Implementacién de un curso virtual para fortalecer las competencias basicas relacionadas con el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los estudiantes de administracion

de empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

Estudiante Edad

Marque con una X la puntuacion que considere mas acorde con su apreciacion (1 Totalmente en

desacuerdo, 5 Totalmente de acuerdo).

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

OB~ W|IN|F-

Totalmente de acuerdo

Conocimiento y dominio de las TIC'S en estudiantes de Administracion

Los motores de bdsgueda son un gran apoyo
a los procesos de formacion de la facultad de
administracion.

El manejo de la web 3.0, ofrece mayor
capacidad de interaccion en la relacion
estudiante-docente en la U.F.P.S.O.

Los sistemas embebidos son dispositivos que
facilitan la vida y la actividad laboral del
profesional en Administracion.

El paper news es un elemento informativo,
que aumenta la comunicacion fuera de las
aulas de clases en la U.F.P.S.O

Comentarios
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Aceptacion y adaptacion de las TIC'S en los procesos de formacion

Considera que las TIC’S, son una
herramienta importante para afianzar
aprendizaje de la Administracion.
Implementar las TIC'S, en el desarrollo de
los procesos de aprendizaje contribuye
mejorar la calidad en la formacion.

En sus estudios de administracion emplea las
TIC’S, para fortalecer y mejorar el
desempefio como futuro profesional.

El uso de las TIC’S, requiere estrategias de
autoformacion o deben ser orientadas por un
facilitador.

Los estudiantes de administracion estan
aprovechando al maximo el uso de las TIC’S,
en su aprendizaje.

Comentarios

Usabilidad y la confiabilidad de las herramientas TIC'S en la academia

Para los estudiantes de administracion es
imprescindible utilizar los servicios de
internet en las actividades académicas.

La informacién contenida en la Web le
brinda seguridad al emplearla en los procesos
de su formacion.

Los estudiantes de administracion usan
herramientas: Power Point, Word y Excel en
las presentaciones magistrales

Los estudiantes de administracién consultan
los motores de busqueda, para investigar y
fortalecer las tematicas.

Como estudiante utiliza las redes sociales
para la interaccion con amigos, en lugar de
actividades académicas.
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Comentarios

Reconocimiento académico y accion pedagdgica a través de las TIC'S

Los ambientes virtuales al interior de los
Cursos, son necesarios para complementar el
aprendizaje del estudiante.

Para el desarrollo de competencias en su
aprendizaje, debe implementar el uso de las
TIC’S en la construccion del curso.

La insercion de las TIC'S, en los procesos de
formacion trae beneficios invaluables en el
sistema educativo y la formacion.

Los estudiantes que manejan las TIC'S
generan el desarrollo de competencias
bésicas para construir conocimientos.

Comentarios

IDENTIFICACION DE LA GENERACION ( Antigiiedad uso TIC'S

0-5 afios
5-10 afios
10-15 afios
Comentarios

¢Cuenta usted con equipo de computacion?
Portatil escritorio
¢Cuenta con servicio de internet en su residencia?

Movil fijo

¢Cuenta con servicio de internet en su moévil celular?

Sl NO

¢Para qué usa el internet en su equipo?
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Estudio
Compras
Novedad o moda
Redes sociales
Comunicacion
Juegos

Trabajo

| I | |

¢Considera que el servicio de internet?

Lujo Necesidad

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice 2. Entrevista dirigida al director del plan de estudio de ingenieria de sistemas.

Universidad francisco de Paula Santander Ocafa

Obijetivo: Conocer la opinion del director del plan de estudio de Administracion de Empresas:
Damarys Vergel; sobre el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion —
TIC’S- en la educacién, y como los docentes estan utilizando e implementando las TIC'S en el
aula de clase.

1. ¢Qué opina sobre las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — TIC'S
aplicadas en los procesos de Formacién de administradores?

2. ¢Considera que las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — TIC'S
apoyan al docente en la formacion pedagogica-académica?

3. ¢En la facultad de administracion de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,
los docentes en el aula de clase, utilizan las nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion — TIC'S-?

3 ¢Qué se debe hacer para que los estudiantes utilicen de manera adecuada las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — TIC s-?

4 /Qué programas de capacitacion tiene la Escuela de Administracion de Empresas para
fortalecer el uso de las TIC'S?

iGRACIAS!



