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Introducción 

 

Una de las áreas de conocimiento que más ha crecido en las últimas décadas es la gestión 

de proyectos, siendo utilizada en muchas partes del mundo y en diversidad de sectores. Uno de 

los impulsores de este crecimiento ha sido el Project Management Institute (PMI), una 

organización orientada hacia la inversión en capacitación y desarrollo de metodologías que 

permitan que tanto empresas como instituciones realicen una adecuada gestión de sus proyectos 

(Terrazas, 2009). 

 

Dentro de las áreas de conocimiento contempladas por el PMI destacan el alcance, el 

tiempo, el costo y la calidad, los cuales, en conjunto, permiten llevar a cabo un adecuado 

seguimiento y control de las actividades de un proyecto durante la realización y ejecución del 

mismo. Con estos conocimientos se busca coordinar los recursos humanos, equipos, materiales y 

el sistema financiero, para lograr los objetivos establecidos en cada proyecto (Bernal, et al., 

2018). 

 

Con el fin de aplicar los conocimientos difundidos por el PMI en cuanto al alcance, el 

tiempo, el costo y la calidad, se decidió llevar a cabo un seguimiento y control del proyecto: 

“Construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la universidad de Pamplona sede Villa 

del Rosario”, con el fin de comparar esta metodología con la efectuada durante la realización del 

proyecto. 
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Capítulo 1. Seguimiento y control de la construcción de la primera fase del 

coliseo cubierto de la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario de 

acuerdo al alcance, tiempo, costo y calidad según los lineamientos del PMI 

 

1.1 Planteamiento del problema 

 

La mayor parte de los proyectos de infraestructura realizados en Colombia se llevan a cabo 

sin una planeación adecuada, lo que sumado a factores legales, financieros, ambientales, 

sociales, y tecnológicos, conllevan a incumplimientos en la ejecución de acuerdo a la 

programación inicial, generando así sobrecostos, perdida de utilidades para las empresas, entre 

otros problemas (Bernal, et al., 2018; Perdomo, 2016). 

 

A la falta de planeación se suma la incoherencia de los presupuestos y plazos de entrega 

aprobados en las propuestas o proyectos de infraestructura, pues en estos se plasman cantidades 

de obra, actividades, costos y tiempos de ejecución, que en la mayor parte de los casos sobrepasa 

la capacidad técnica y humana de estas empresas, ya que los proyectos, bajo esas condiciones, 

solo pueden ser llevados a cabalidad por empresas u organizaciones con altos estándares de 

calidad y manejo de cada una de sus actividades y procesos (Burbano, 2018; Bernal, et al., 

2018). 
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Con el fin de brindar una ayuda a las empresas y organizaciones, especialmente aquellas 

dedicadas a la ejecución de proyectos de infraestructura, se creó el PMI (Project Management 

Institute), el cual es una asociación de profesionales a nivel mundial sin ánimo de lucro, que 

genera estándares para la dirección de proyectos teniendo en cuenta las experiencias de 

profesionales en esta área (Perdomo, 2016; Toro, 2018). 

 

El PMI se centra en buscar la planeación efectiva de los proyectos, para lo cual se requiere 

llevar a cabo una gestión de aspectos claves, entre ellos: el alcance, el tiempo, los costos, la 

calidad, las comunicaciones, los riesgos, las adquisiciones, y los interesados, lo que en conjunto 

permite identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de 

dirección del proyecto. El PMI se resume en llevar a cabo seguimientos y controles de cada de 

las actividades y componentes del proyecto, para de esta forma determinar si se están 

cumpliendo las especificaciones, los tiempos, y facilitar la toma de decisiones (Zamora, 2018; 

García & Franco, 2019).  

 

La Universidad de Pamplona con sede en Villa del Rosario, Norte de Santander, desarrolló 

la construcción de la primera fase del coliseo cubierto, sin embargo, en este proyecto no se 

implementó ninguna metodología de planeación, por lo que se propuso desarrollar un proceso de 

seguimiento y control de este proyecto bajo los lineamientos del PMI, con el fin de observar los 

beneficios que hubiera ofrecido en la planificación y organización de las actividades, así como 

en la toma de decisiones. 
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1.2 Formulación del problema 

 

¿Cuál será el resultado al seguimiento y control de la construcción de la primera 

fase del coliseo cubierto de la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario de 

acuerdo al alcance, tiempo, costo y calidad según los lineamientos del PMI? 

 

1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo General. 

 

Realizar el seguimiento y control de la construcción de la primera fase del coliseo cubierto 

de la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario de acuerdo al alcance, tiempo, costo y 

calidad según los lineamientos del PMI durante el período II del 2020 y I del 2021. 

 

1.3.2 Objetivos específicos. 

 

1. Describir el proceso de seguimiento y control llevado a cabo en la construcción de la 

primera fase del coliseo cubierto de la Universidad de Pamplona sede Villa del 

Rosario. 

2. Desarrollar un proceso de seguimiento y control, de acuerdo a los lineamientos del 

PMI, de la construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la Universidad de 

Pamplona sede Villa del Rosario. 
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3. Comparar el proceso de seguimiento y control llevado a cabo respecto al propuesto 

bajo los lineamientos del PMI. 

 

1.4 Justificación 

 

La importancia de esta investigación está enmarcada en los procesos de planeación, 

seguimiento y control de los proyectos que se llevan a cabo de forma comúnmente empírica, lo 

que ha conducido a que en muchos de ellos se presenten sobrecostos, atrasos y afectaciones por 

la baja calidad de las obras civiles, a esto debe sumarse los problemas internos de cada empresa, 

que se derivan en una ineficiente gestión financiera, falta de gestión del talento humano y el no 

manejar previsión de riesgos (Bernal, et al., 2018). 

 

Por lo anterior, se hizo necesario llevar a cabo una investigación donde se comprobara que 

el PMI puede convertirse en un aliado estratégico para muchas empresas, pues permite predecir 

todos los escenarios posibles que pueden afectar el proyecto, pues a partir de esta previsión es 

posible definir acciones anticipadas que mitiguen su impacto y costo. El PMI cuenta con la 

denominada guía de los fundamentos para la dirección de proyectos PMBOK (por sus siglas en 

inglés, Project Management Body of Knowledge), en la cual se resumen los estándares, las 

pautas y las normas para efectuar una correcta gestión de los proyectos. Autores como Guerrero, 

M., 2013, citado por Bernal, et al 2018, han expresado las ventajas que ofrece el ajustarse a la 

metodología dada por el PMI, con el cual se logra “Identificar lo que constituye el cuerpo de 

conocimientos en gerencia de proyectos generalmente reconocido como buenas prácticas, cuyo 
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conocimiento es aplicable a la mayoría de los proyectos y cuyos lineamientos y prácticas pueden 

mejorar el éxito de los proyectos” (Hurtado & Morales, 2016; Sandoval, 2017; Bernal, et al., 

2018).  

 

Con el desarrollo de este proyecto se logró demostrar que el PMI es altamente reconocido 

por su contribución en la gestión de los proyectos, pues fue fundada en el año 1969, por lo cual 

cuenta con una vasta experiencia en este campo. Por ello, resultó pertinente llevar a cabo un 

proceso de seguimiento y control de acuerdo a sus lineamientos, de tal forma que se incentive la 

búsqueda de alternativas de gestión que permitan realizar los procesos acorde a las 

planificaciones iniciales. El caso de estudio correspondiente a la primera fase del coliseo cubierto 

de la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario, permitió desarrollar esta metodología de 

acuerdo a la relación del alcance, tiempo, costo y calidad, para realizar la respectiva comparación 

con el proceso de seguimiento y control efectuado (Moreno, et al., 2017; Toro, 2018). 

 

1.5 Delimitaciones 

 

1.5.1 Operativas. 

 

El trabajo tuvo como objeto de estudio la construcción de la primera fase del coliseo 

cubierto de la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario. La investigación fue de tipo 

descriptivo con un diseño documental y de campo, enfocada en el análisis cuantitativo de la 

información empleando técnicas de estadística descriptiva. 
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1.5.2 Conceptuales. 

 

Se tuvieron en cuenta los siguientes conceptos: proyecto, administración de proyectos, 

PMI, gestión de proyectos, dirección de proyectos, gestión de alcance, tiempo, costo y calidad. 

 

1.5.3 Geográficas. 

 

La investigación se llevó a cabo en la ciudad de Ocaña, Norte de Santander, con visitas 

periódicas al coliseo cubierto de la Universidad de Pamplona con sede en el municipio de Villa 

del Rosario, Norte de Santander. 

 

1.5.4 Temporales. 

 

El tiempo de desarrollo de la investigación fue de 4 meses. 
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Capítulo 2. Marco referencial 

 

2.1 Marco histórico 

 

La Universidad de Pamplona fue fundada en el año 1960 en la ciudad del mismo nombre, 

como una institución privada, bajo el liderazgo del presbítero, José Rafael Faría Bermúdez. En 

1970 fue convertida en universidad pública de orden departamental. Desde entonces esta 

universidad se ha caracterizado por ser una de las más importantes del oriente colombiano, 

destacándose en la formación de licenciados y profesionales, con alta participación nacional e 

internacional (Universidad de Pamplona, 2020). 

 

Tal nivel de importancia, condujo a que fuera necesario ampliar la cobertura de la 

institución, por lo cual las directivas de la universidad decidieron fundar una sede en el 

municipio de Villa del Rosario, perteneciente al área metropolitana de la ciudad de Cúcuta. Los 

proyectos de construcción para la nueva sede iniciaron en el año 2003. Se dio inició a los 

programas de formación en el año 2004. Sin embargo, la excelencia de la institución ha 

conducido a una demanda continua de nuevas infraestructuras. Entre los proyectos desarrollados 

recientemente se encuentra la primera fase del futuro coliseo cubierto, pero al igual que ha 

ocurrido con otras obras, esta ha sufrido de imprevistos (Universidad de Pamplona, 2020). 
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Lo ocurrido en la Universidad de Pamplona es común en muchas obras de infraestructura y 

desde hace muchas décadas atrás. Situaciones como está motivaron a que en el año 1969 se 

creara la asociación PMI (Project Management Institute), la cual, actualmente se centra en la 

capacitación y certificación en gestión de proyectos e informa regularmente sobre las tendencias 

de la industria. Para el año 2020 se calculó que presta servicios a más de 2,9 millones de 

profesionales en todo el mundo, con más de 500 mil miembros activos en cerca de 160 países. 

En el caso de Colombia, fundaron su primera sede hace más de 20 años (Ameijide, 2016; Caro, 

2016). 

 

2.2 Marco Teórico 

 

2.2.1 Teorías. 

 

2.2.1.1 Teoría de acción del proyecto: Evolutivo/Cognitivo. 

 

Esta teoría establece que para un proyecto, no es el fin en sí mismo conseguir objetivos 

prefijados, sino construir y lograr objetivos nuevos dentro del mismo proyecto, reflejando así el 

proceso de cambio implícito a todo proyecto por su dinamismo interno y por su interacción con 

el entorno, esto debido a que las acciones humanas vienen precedidas de las creencias, y por lo 

tanto son estas las que afectaran directamente, a la par de las habilidades, las cuales ayudan a 

sortear con éxito el camino pero que sin embargo no representan la clave para el éxito de una 
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gestión. De esta manera, esta teoría se encamina a establecer que el éxito de los proyectos está 

condicionada a las creencias de los individuos (Saenz, 2012).  

 

2.2.2 Estado del arte. 

 

A continuación se listan los trabajos e investigaciones que se relacionan directamente con 

el presente proyecto: 

 

En la Universidad Industrial de Santander, ubicada en la ciudad de Bucaramanga, 

Colombia, en el año 2013, se realizó el proyecto de investigación titulado “FORMULACIÓN 

DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO PARA LA FIRMA CONSTRUCTORA 

INGENIERÍA Y CONSTRUCCIONES DE COLOMBIA – INGCOCOL S.A.S.”. Los objetivos 

de este trabajo fueron: realizar el diagnóstico integral actual sobre la administración de esta 

constructora, desarrollar un marco estratégico y de referencia, además de su plan estratégico 

corporativo y el mapa de procesos. Como resultado se desarrollaron las nuevas estrategias para 

que la constructora logre sus objetivos organizacionales, ya que la tendencia del sector y el 

comportamiento de la competencia, generan la necesidad de implementar una administración 

proactiva frente a las expectativas del entorno, clientes y empleados (Castellanos & Corzo, 

2013). 

 

En el año 2016, en la Universidad EAFIT de la ciudad de Medellín, Colombia, se llevó a 

cabo la investigación titulada “DISEÑO DE GESTIÓN DE PROYECTOS BAJO LA GUÍA 
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METODOLÓGICA DEL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, INC., - PMI PARA LA 

EMPRESA MABEGO S.A.S.”. Los objetivos de este estudio fueron: analizar la situación actual 

de la empresa en relación con la estandarización de formatos y procedimientos utilizados en la 

gestión de proyectos, identificar las actividades involucradas en los proyectos inmobiliarios 

desarrollados por la empresa, y desarrollar formatos y procedimientos de acuerdo a los 

lineamientos del PMI. Como resultado de la investigación, se demostró las falencias que presenta 

la empresa MABEGO S.A.S. en la gestión de sus proyectos inmobiliarios, por lo cual, los 

autores propusieron una serie de formatos y procedimientos enfocados en ayudar a la empresa a 

cumplir con los objetivos específicos de cada uno de sus proyectos (Benavides, 2016). 

 

En la Universidad Industrial de Santander, ubicada en la ciudad de Bucaramanga, 

Colombia, en el año 2016, se publicó la investigación titulada: “METODOLOGÍA PARA LA 

PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS EN LA EMPRESA SAR ENERGY S.A.S SIGUIENDO 

LOS LINEAMIENTOS DEL PMI”. Los objetivos de este proyecto fueron: realizar el 

diagnóstico de la metodología empleada por la empresa, ajustar la metodología existente 

integrando las técnicas y herramientas suministradas por el PMI, y desarrollar un ejemplo de 

aplicación en los procesos de iniciación y planificación para un proyecto de construcción y 

montaje. Como resultado se diagnosticó que la metodología actual de la empresa SAR Energy 

S.A.S. es inadecuada, por lo que deben realizarse enormes mejoras para ajustarse a las áreas de 

conocimiento propuestas por el PMI. El ejemplo propuesto servirá como base para que la 

empresa desarrolle futuros proyectos bajo esta metodología (Perdomo, 2016). 
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En el año 2018, en la Universidad Católica de Colombia en la ciudad de Bogotá D.C., se 

llevó a cabo la investigación titulada “ANÁLISIS Y DESARROLLO DE LA METODOLOGÍA 

BAJO LOS PROCESOS DE PLANIFICACIÓN DE LA GUÍA PMI PARA LA EMPRESA 

KAPPA INGENIERIAS & DISEÑOS S.A.S”. Los objetivos planteados en este proyecto fueron: 

diagnosticar las condiciones actuales de la empresa, analizar y determinar el estado actual de la 

empresa para elaborar la metodología bajos los procesos de planificación del PMI, y desarrollar 

un ejemplo base teniendo en cuenta la metodología propuesta. Como resultado se identificó que 

las actividades de esta empresa se realizan de manera empírica, lo que ha conllevado a que 

comúnmente se presenten desordenes, sobrecostos y reprogramaciones en sus proyectos, de esta 

forma los autores expusieron una propuesta enfocada en re-estructurar los procesos de la 

empresa para hacerlos más eficientes, reduciendo costos y re-programaciones (Bernal, et al., 

2018). 

 

En el año 2019, en la Universidad Católica de Colombia de la ciudad de Bogotá D.C., se 

desarrolló la investigación titulada: “DISEÑO DE UNA METODOLOGÍA PARA EL 

DESARROLLO DE LOS PROCESOS GERENCIALES EN GESTIÓN DE ALCANCE, 

GESTIÓN DEL TIEMPO Y GESTIÓN DEL COSTO, ESTRUCTURADO DESDE LA GUÍA 

PMBOK SEXTA EDICIÓN PARA LA EMPRESA DISEÑO Y CONSTRUCCIONES DYCO 

S.A.S.”. Los objetivos de este proyecto fueron: recopilar información actual de los procesos de 

gestión de alcance, gestión de tiempo y gestión de costos que aplica la empresa, identificar y 

analizar las fortalezas y debilidades, su proceso de planeación, y organizar y diseñar formatos o 

plantillas para los procesos de gestión de alcance, gestión del tiempo y gestión del costo 

basándose en los lineamientos del PMI. Como resultado se elaboró un diseño metodológico para 
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la planeación de los proyectos a cargo de la empresa DYCO S.A.S., teniendo en cuenta tres 

procesos gerenciales: gestión del alcance, gestión de tiempo y gestión de costo (García & Franco, 

2019).  

2.3 Marco conceptual 

 

2.3.1 Proyecto. 

 

Se define como proyecto a todo esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un 

producto, servicio o resultado único. La naturaleza temporal de los proyectos implica que tienen 

principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos planteados, o por 

el contrario, cuando estos no logran ser alcanzados. Así mismo los proyectos pueden terminar si 

el cliente, patrocinador, líder, etc., decide darlo por finalizado. La temporalidad de cada proyecto 

está determinada por su alcance, costos y recursos necesarios para ejecutarlos. Los proyectos se 

caracterizan por tener impactos sociales, económicos y ambientales que suelen perdurar aún 

después de concluidos (Perdomo, 2016; Assaff, 2016). 

 

2.3.2 Administración de proyectos. 

 

La administración de proyectos indica la aplicación de conocimientos, habilidades, 

técnicas y herramientas a las actividades de un proyecto, con el fin de satisfacer, cumplir y 

superar las necesidades y expectativas de los involucrados (Burbano, 2018). 
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2.3.3 PMI. 

 

El PMI (Project Management Institute), es una asociación de profesionales a nivel mundial 

sin ánimo de lucro que genera estándares para la dirección de proyectos teniendo en cuenta las 

experiencias de profesionales en esta área (Perdomo, 2016). 

 

2.3.4 Gestión de proyectos. 

 

La gestión de proyectos indica el conjunto de herramientas de tipo gerencial, enfocadas 

para que la empresa u organización sea capaz de desarrollar habilidades tanto a nivel individual 

como de trabajo en equipo. Su propósito es planificar, organizar, dirigir y controlar los eventos 

asociados al proyecto, dentro de un escenario de tiempo, costo y calidad predeterminados, 

además de verificar el cumplimiento específico y efectivo de las actividades, costo y calidades 

planificadas a priori (Terrazas, 2009). 

 

2.3.5 Dirección de proyectos. 

 

Hace referencia a la aplicación de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas 

encaminadas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo, donde se 

requiere identificar los requisitos iniciales; abordar las diversas necesidades, inquietudes y 

expectativas de los interesados en la planificación y la ejecución de proyectos; establecer, 

mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de naturaleza colaborativa entre los 
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interesados; gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y generar los 

entregables del mismo, además de equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que 

incluyen, entre otras: el alcance, la calidad, el cronograma, el presupuesto, los recursos y los 

riesgos (Luna, 2018). 

 

2.3.6 Gestión del alcance. 

 

La gestión del alcance del proyecto, incluye 6 procesos que permiten determinar y definir 

que se incluye o no en el proyecto, además ayuda a definir que trabajo se debe realizar para 

completar cada una de las tareas en que está dividido el proyecto. Los grupos de procesos son: 

planificar la gestión del alcance, recopilar requisitos, definir el alcance, crear la EDT, validar el 

alcance y controlar el alcance (Benavides, 2016). 

 

2.3.7 Gestión del tiempo. 

 

Esta incluye 7 procesos, los cuales están encaminados a dar herramientas que permitan 

terminar el proyecto en el plazo inicialmente pactado por los interesados, los procesos son: 

planificar la gestión del cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar 

los recursos de las actividades, estimar la duración de las actividades, desarrollar el cronograma 

y controlar el cronograma (García & Franco, 2019). 
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2.3.8 Gestión del costo. 

 

La gestión de los costos del proyecto incluye 4 procesos encaminados a planificar el 

presupuesto y financiación del proyecto. Los cuatro procesos son: planificar la gestión de costos, 

estimar los costos, determinar el presupuesto y controlar los costos (Caro, 2016). 

 

2.3.9 Gestión de la calidad. 

 

Incluye 3 procesos encaminados a establecer políticas, objetivos y responsabilidades de 

calidad que garanticen el cumplimiento de las expectativas que dieron origen al proyecto, los tres 

procesos son: planificar la gestión de la calidad, realizar el aseguramiento de calidad, y controlar 

la calidad (Benavides, 2016; Vargas, 2018). 

 

2.3.10 Elementos de gestión. 

 

Los elementos de gestión son los componentes que comprenden las funciones o principios 

clave de la dirección general de la organización. Los elementos de la dirección general se 

asignan dentro de la organización según su marco de gobernanza y el tipo de estructura 

organizacional seleccionada. Las funciones o principios clave de dirección incluyen, entre otros 

(Zamora, 2018): 
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 División del trabajo usando habilidades especializadas y la disponibilidad para 

realizar trabajo. 

 Autoridad otorgada para realizar trabajo. 

 Responsabilidad de realizar trabajo debidamente asignado en base a atributos como 

habilidad y experiencia. 

 Disciplina de acción. 

 Unidad de mando. 

 Unidad de dirección. 

 Metas generales de la organización que tienen prioridad sobre las metas 

individuales. 

 Pago justo por el trabajo realizado. 

 Uso óptimo de los recursos. 

 Canales de comunicación claros. 

 Materiales adecuados para la persona adecuada y el trabajo adecuado en el 

momento adecuado. 

 Trato justo e igualitario de las personas en el lugar de trabajo. 

 Clara seguridad de los puestos de trabajo. 

 Seguridad de las personas en el lugar de trabajo. 

 Contribución abierta a la planificación y ejecución por parte de cada persona; y  

 Moral óptima. 
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2.4 Marco contextual 

 

El municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander, está ubicado en la región 

nororiental de Colombia. Se encuentra a 6,3 km de la ciudad de Cúcuta. En esta zona se 

encuentra ubicada la sede de la Universidad de Pamplona, donde se localiza el coliseo cubierto 

en estudio. En la figura 1 se observa la ubicación de la universidad en Villa del Rosario. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Ubicación geográfica de la sede Villa del Rosario de la Universidad de Pamplona. 

Obtenido en Google Earth, 2021. 

2.5 Marco legal 

 

La continuidad de esta investigación dependerá de la congruencia que se mantenga con 

respecto a los requisitos legales y normativos mencionados a continuación: 
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 Norma Técnica Colombiana de Diseño y Construcción Sismo Resistente (NSR-10), 

creada por la ley 400 de 1997 (Modificada Ley 1229 de 2008/ modificada ley 945 

de 2017). 

 Ley 603 de 2000, sobre la legalización del software para proteger la propiedad 

intelectual y evitar el incremento de piratería en Colombia. 
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Capítulo 3. Diseño metodológico 

 

3.1 Tipo de investigación 

 

El presente proyecto correspondió a una investigación cuantitativa de tipo descriptivo, 

donde se obtuvo información referente a la construcción de la primera fase del coliseo cubierto 

de la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario, con la cual se aplicaron técnicas de 

estadística descriptiva. 

 

3.2 Población 

 

La población objeto de estudio de esta investigación correspondió a la construcción de la 

primera fase del coliseo cubierto de la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario. 

 

3.3 Muestra 

 

Se trabajó con un muestro intencional u opinático, donde se recopiló la información 

referente a la construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la Universidad de Pamplona 

sede Villa del Rosario, en lo concerniente a sus procesos de alcance, tiempo, costo y calidad. 
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3.4 Instrumentos para la recolección de información 

 

Las técnicas de recolección de información utilizadas en el desarrollo de este proyecto son 

la observación, la encuesta y la entrevista. En la observación se empleó: lista de frecuencia y 

cámara fotográfica; la encuesta se realizara mediante cuestionario; y en la entrevista se dispondrá 

de la libreta de notas y de cámara fotográfica. 

 

3.5 Análisis de información 

 

El objetivo principal de este proyecto estuvo enfocado en realizar el seguimiento y control 

de la construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la Universidad de Pamplona sede 

Villa del Rosario de acuerdo al alcance, tiempo, costo y calidad según los lineamientos del PMI. 

Para lo cual fue necesario analizar la información cuantitativa recolectada mediante un análisis 

estadístico descriptivo, donde se emplearan los siguientes parámetros: regresión, residuos, 

coeficiente de correlación múltiple, coeficiente de determinación, porcentaje de error, moda, 

media aritmética, media armónica, máximo y mínimo.  

 

Para lograr este propósito se plantearon 3 etapas: 

 

En la primera etapa, a partir de la recolección de la información preliminar necesaria, se 

describió el proceso de seguimiento y control llevado a cabo en la construcción de la primera 
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fase del coliseo cubierto de la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario, donde se 

incluyeron los lineamientos utilizados en cuanto al alcance, tiempo, costo y calidad del proyecto. 

 

En la segunda etapa, se desarrolló un proceso de seguimiento y control, de acuerdo a los 

lineamientos del PMI, de la construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la 

Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario, para esto, se siguió el procedimiento descrito 

en la guía PMBOK (Project Management Body of Knowledge). 

 

En la tercera y última etapa, se llevó a cabo la comparación en el proceso de seguimiento y 

control llevado a cabo en la construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la 

Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario, respecto al propuesto bajo los lineamientos del 

PMI. 

 

3.6 Cronograma de actividades 

 

El cronograma establecido de acuerdo al tiempo requerido para la ejecución de los 

objetivos específicos propuestos se muestra en la tabla 1. 
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Tabla 1 

Cronograma de actividades 

Actividades 
Duración 

Mes 1 Mes 2 Mes 3  Mes4 

Diseño de instrumentos de recolección x    

Recopilación de información del 

proyecto de construcción 
x    

Procesamiento de datos (desarrollo de 

objetivos) 
 x x  

Elaboración del informe final    x 

Socialización de resultados       x 

Nota: Autores, 2021. 
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Capítulo 4. Resultados 

 

4.1 Realizar el seguimiento y control de la construcción de la primera fase del coliseo 

cubierto de la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario de acuerdo al alcance, 

tiempo, costo y calidad según los lineamientos del PMI 

 

El proceso de seguimiento y control, enfocado en los aspectos de alcance, tiempo, costo y 

calidad, está orientado hacia la supervisión, análisis y regulación de la construcción, con el fin de 

garantizar su correcto desempeño, así como en identificar aquellas áreas en las que se requieran 

cambios. De esta manera se logra controlar los cambios y las recomendaciones para aplicar 

acciones correctivas, con el fin de anticipar posibles problemas (Ameijide, 2016).  

 

El seguimiento y control, proporciona a quienes dirigen cualquier proyecto, los 

conocimientos sobre su estado, identificando las áreas que requieran más atención, con lo que se 

logra un mejor enfoque de las acciones y se maximiza el esfuerzo aplicado (Ameijide, 2016).  

 

El desarrollo de este trabajo estuvo enfocado en aplicar las ideas expuestas sobre el 

seguimiento y control en la construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la 

Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario, de acuerdo al alcance, tiempo, costo y calidad 

según los lineamientos del PMI, para lo cual fue necesario la consecución de los siguientes 

objetivos específicos: 
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4.1.1 Describir el proceso de seguimiento y control llevado a cabo en la construcción 

de la primera fase del coliseo cubierto de la Universidad de Pamplona sede Villa del 

Rosario. 

 

La construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la Universidad de Pamplona 

sede Villa del Rosario, se encontró enmarcada dentro del contrato de Obra No. 0588 de 2020, el 

cual se anexa en el apéndice A. 

 

En dicho contrato se indica que de las tres propuestas presentadas para esta construcción, la 

realizada por el Ing. Jose Alberto Páez Sánchez fue la que mayor puntaje obtuvo, por lo cual le 

fue adjudicado el contrato de obra el día 05 de marzo del 2020, por un valor de setecientos veinte 

millones quinientos noventa y un mil setecientos treinta y dos pesos ($720.591.732). 

 

A continuación se describe el proceso de seguimiento y control llevado a cabo en este 

proyecto, enmarcando los aspectos de alcance, tiempo, costo y calidad. La información plasmada 

en este trabajo, fue suministrada por el Ing. Jose Alberto Páez Sánchez, contratista de la obra. 

 

 4.1.1.1 Alcance. 

 

El objeto del contrato se denominó como: “Construcción de la primera fase del coliseo 

cubierto, ubicado en la sede Villa del Rosario de la Universidad de Pamplona”. 
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La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) aprobada, se muestra en el apéndice A. Se 

enmarcaron 8 ítems principales: preliminares, movimiento de tierra, estructura en concreto, 

instalaciones eléctricas, arcos y demarcación, desagüe, cubierta, y aseo general. El plazo de 

ejecución estipulado fue de 6 meses.  

 

Para dar control al alcance del proyecto, se determinó en el contrato dar un avance del 40% 

del presupuesto para el inicio de las obras, y el 60% restante fue pagado al contratista mediante 

la aprobación de actas parciales de obra e informes diarios, los cuales debían ser aprobados por 

el supervisor de la obra. En los informes diarios, el contratista, con ayuda del ingeniero residente 

de obra, se encargó de realizar el respectivo registro de las actividades ejecutadas, y a plasmar 

los avances de obra efectuados. En la figura 2 se observa una de las fotografías presentadas en 

estos informes. 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Fotografía del avance de obra de la construcción del coliseo cubierto. Obtenido del Ing. 

Jose Alberto Páez Sánchez, 2021 
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El registro fotográfico suministrado por el Ing. Jose Alberto Páez Sánchez se encuentra 

recopilado en el Apéndice B. Cabe resaltar, que dichas imágenes no cuentan con marca de fecha 

y hora, por lo cual no es posible organizar las fotos en orden cronológico. La información 

concerniente a los informes diarios no fue suministrada por el contratista. 

 

Se estableció en el contrato entre el contratista y la Universidad de Pamplona, dar la 

liquidación de la obra, dentro de los dos meses siguientes a la fecha del Acta de Recibo Final. 

 

4.1.1.2 Tiempo. 

 

Como ya se mencionó, la duración establecida de la construcción en el contrato fue de 6 

meses, a partir de la firma del acta de inicio. Este tiempo fue cumplido por el contratista, ya que 

las obras iniciaron el 9 de marzo del 2020, y fueron finalizadas el 2 de septiembre del mismo 

año. En caso de no cumplir este tiempo, el contratista, como estaba estipulado en el contrato, 

hubiera estado obligado a pagar a la Universidad de Pamplona una multa equivalente a cero 

punto cinco (0,5) salarios mínimos mensuales legales vigentes por cada día de retardo. 

 

El contratista organizó un cronograma de actividades de acuerdo a la EDT del contrato, 

para ello utilizó la herramienta ofimática Excel. En el documento anexo, Archivo, se encuentra el 

cronograma. En la tabla 2 se muestra la lista de actividades y la duración estimada y real. 

 

Anexos/Archivo.xlsb
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Tabla 2 

Cronograma de obra 

Ítem Actividad 
Duración 

estimada 

Duración 

real 
Estado 

1 Preliminares 

1,1 Localización y replanteo 3 2 A tiempo 

2 Movimiento de tierra 

2,1 Demolición piso 14 20 Retraso 

2,2 Demolición de escaleras 4 4 A tiempo 

2,3 Excavación material común 8 1 A tiempo 

2,4 Desmonte manual 1 1 A tiempo 

2,5 Relleno con material de excavación 2 1 A tiempo 

2,6 Retiro manual de material 13 2 A tiempo 

2,7 Nivelación del suelo 7 5 A tiempo 

2,8 Sub-base granular e=0.20 3 1 A tiempo 

2,9 Compactación de relleno con cilindro 1 1 A tiempo 

3 Estructura en concreto 

3,1 Concreto de saneamiento e=0.05 8 1 A tiempo 

3,2 Concreto zapatas 21 MPa 5 1 A tiempo 

3,3 Acero de refuerzo zapatas 9 3 A tiempo 

3,4 Concreto pedestal 21 Mpa 7 1 A tiempo 

3,5 Acero de refuerzo pedestales 13 3 A tiempo 

3,6 Cimiento en ciclopeo-con formaleta 7 3 A tiempo 

3,7 Concreto viga 21 Mpa 6 1 A tiempo 

3,8 Acero de refuerzo vigas 11 2 A tiempo 

3,9 
Placa en concreto de 3000 psi e=0.12 m: 

incluye malla electrosoldada 
8 20 Retraso 

4 Instalaciones eléctricas 

4,1 
Gabinete eléctrico de barraje trifasica, para 

5 totalizadores 
2 1 A tiempo 

4,2 Sistema puesta a tierra tableros 1 1 A tiempo 

4,3 Totalizador principal 1 1 A tiempo 

4,4 Luminarias 3 1 A tiempo 

4,5 Salida de iluminación 3 1 A tiempo 

4,6 Caja de inspección 70x70x70 2 1 A tiempo 

4,7 Salida tomacorriente 220v 1 1 A tiempo 

Nota: Autores, 2021. 
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Continuación Tabla 2 

Ítem Actividad 
Duración 

estimada 

Duración 

real 
Estado 

4,8 Salida tomacorriente polo a tierra  1 1 A tiempo 

4,9 Tomacorriente doble 110V red regulada 1 1 A tiempo 

4,10 Tablero trifásico de 30 Circuitos 3 1 A tiempo 

4,11 Ducto eléctrico 3" incluye excavación 3 1 A tiempo 

4,12 Cable acometida 2.0 4 1 A tiempo 

4,13 Salida para interruptor 1 1 A tiempo 

5 Arcos y demarcación 

5,1 Pintura Aceite 2 manos a placa en concreto 4 3 A tiempo 

6 Desagüe 

6,1 Caja de inspección 60x60x60 3 1 A tiempo 

6,2 Tubería aguas lluvias D=3" 3 1 A tiempo 

6,3 Bajane aguas lluvias D=3" 3 1 A tiempo 

6,4 Canal Raingo PVC Aguas lluvias 4 3 A tiempo 

7 Cubierta 

7,1 
Correa metálica perfil en C de 120 

mmx60mmx1,5mm para cubierta 
11 2 A tiempo 

7,2 Cercha CM-1 14 1 A tiempo 

7,3 Viga Metálica 15 1 A tiempo 

7,4 Columna Metálica T1 22 1 A tiempo 

7,5 Anclaje Columna 6 1 A tiempo 

7,6 Anclaje Viga Cercha 6 1 A tiempo 

7,7 Platina de anclaje 11 8 A tiempo 

8 Aseo General y otros 

8,1 Aseo general 4 5 Retraso 

Nota: Autores, 2021. 

 

Se observa en la Tabla 2, un total de 45 actividades en la ejecución de la construcción, de 

estás, 42, es decir, el 93%, fueron ejecutadas a tiempo. Solo 3 actividades presentaron retraso: 

2.1 Demolición piso (20 días, en lugar de 14 días), 3.9 Placa en concreto de 3000 psi e=0.12 m: 
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incluye malla electrosoldada (20 días, en lugar de 8 días), y 8.1 Aseo general (5 días, en lugar de 

4 días). 

 

Otro aspecto a resaltar de la tabla anterior, es que una gran cantidad de actividades fueron 

realizadas en un tiempo mucho menor al estimado inicialmente, por ejemplo, en la actividad 7,4 

Columna Metálica T1, se estimó una duración de 22 días, pero al final solo requirió 1 día. En 

total 22 actividades fueron realizadas con una duración de 1 día cada una, a pesar de que a cada 

actividad se estimó un número mayor de días. 

 

Lo anterior está ligado principalmente a la herramienta empleada para el cronograma, pues 

con Excel no es posible interrelacionar las actividades, así que solo es posible colocar una 

secuencia aproximada del orden de estás. Así mismo, el contratista estimo tiempos mayores, tal 

vez con el fin de garantizar el cumplimiento del contrato, o por cobrar mayor cantidad de dinero 

por cada actividad. Esta situación puede indicar que los mecanismos de evaluación de la 

Universidad de Pamplona para la adjudicación de contratos de obra, no son los más eficientes, y 

no priorizan el ahorro de recursos para la institución. 

 

En cuanto al seguimiento del cronograma, el contratista en la herramienta Excel, empleó 

un cuadro de actividades y flujo de caja semanal, en el cual estimó los porcentajes de avance de 

las actividades por cada semana. En la figura 3 se observa una vista parcial de este cuadro. 
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Figura 3. Cronograma de actividades y flujo de caja semanal. Obtenido de Ing. Jose Alberto Páez Sánchez, 2021. 

 

Se observa que el avance de obra se correlaciona con el presupuesto de obra, donde en cada semana se indican el porcentaje 

avanzado en cada actividad, y el costo que representó. 
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4.1.1.3 Costo. 

 

Como se mencionó anteriormente, el valor del contrato fue de setecientos veinte millones 

quinientos noventa y un mil setecientos treinta y dos pesos ($720.591.732). En el documento 

anexo, Archivo, se encuentra el presupuesto de obra. El contratista desarrolló el presupuesto en 

un modelo o plantilla de Excel denominada como SAGUT, la cual es empleada como una 

aplicación para presupuestos y control de obra. Este modelo en Excel es suministrado por los 

ingenieros Santiago Andrés Gutiérrez Lozano y Edwin Ramírez C, en diferentes zonas del país. 

En la figura 4 se muestra las opciones brindadas por la aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Aplicación SAGUT. Obtenido de Ing. Jose Alberto Páez Sánchez, 2021. 
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El seguimiento y control del presupuesto fue efectuado de forma conjunta con el 

cronograma, como ya se había indicado. A continuación, en la tabla 4, se muestra el presupuesto 

de obra final de la obra. 

Tabla 3 

Presupuesto de obra 

Nota: Obtenido de Ing. Jose Alberto Páez Sánchez, 2021 

ITEM DESCRIPCION UND CANT. VR. UNIT VR.TOTAL

1 PRELIMINARES 2.447.500,00

1,1 Localizacion y 

replantreo 
M2 890 2.750,00 2.447.500,00

SUBTOTAL CAP 1  PRELIMINARES : 2.447.500,00

2 MOVIMIENTO DE TIERRA 45.816.211 

2,1 Demolicion piso M2 1250 15.105,00 18.881.250,00

2,2 Demolicion de 

escaleras 
M2 75 32.925,00 2.469.375,00

2,3 Excavación material 

común 
M3 18,9 28.544,00 539.482,00

2,4 Desmonte manual M2 12 6.798,00 81.576,00

2,5 Relleno con material 

de excavacion 
M3 10 28.678,00 286.780,00

2,6 Retiro manual de 

material 
M3 300 15.194,00 4.558.200,00

2,7 Nivelacion  del suelo M2 1250 7.521,00 9.401.250,00

2,8 Sub-base granular  

e=0.20  
M2 877,8 9.461,00 8.304.866,00

2,9 Compactacion de 

relleno con cilindro 
M3 84 15.398,00 1.293.432,00

SUBTOTAL CAP. 2  MOVIMIENTO DE TIERRA : 45.816.211
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Continuación Tabla 3 

Nota: Obtenido de Ing. Jose Alberto Páez Sánchez, 2021 

 

 

 

 

 

3 ESTRUCTURA EN CONCRETO 139.342.882 

3,1 Concreto de 

saneamiento  e=0.05  
M2 80 33.466,00 2.677.280,00

3,2 Concreto zapatas 

21Mpa
M3 8,8 437.597,00 3.850.854,00

3,3 Acero de refuerzo 

zapatas
KG 1250 7.740,00 9.675.000,00

3,4 Concretos pedestal 

21 Mpa
M3 13,9 437.597,00 6.082.598,00

3,5 Acero de refuerzo 

pedestales
KG 1845 7.740,00 14.280.300,00

3,6 Cimiento en ciclopeo-

con formaleta
M3 28 487.696,00 13.655.488,00

3,7 Concreto viga 21 

Mpa
M3 11 437.597,00 4.813.567,00

3,8 Acero de refuerzo 

vigas
KG 1021 7.740,00 7.902.540,00

3,9 Placa en concreto de 

3000 psi e=0,12 m : 

incluye malla 

electrosoldada

M2 895 85.369,00 76.405.255,00

SUBTOTAL CAP. 3  ESTRUCTURA EN CONCRETO : 139.342.882
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Continuación Tabla 3 

Nota: Obtenido de Ing. Jose Alberto Páez Sánchez, 2021 

 

 

 

 

4 INSTALACIONES ELECTRICAS 19.932.136 

4,1 Gabinete electrico de 

barraje trifasica, para 
und 1 4.846.436,00 4.846.436,00

4,2 sistema  puesta a 

tierra tableros
und 1 1.099.837,00 1.099.837,00

4,3 Totalizador principal und 1 224.253,00 224.253,00

4,4 luminarias  und 10 372.651,00 3.726.510,00

4,5 Salida de iluminacion und 10 191.930,00 1.919.300,00

4,6 Caja de inspeccion 

70x70x70
und 2 399.532,00 799.064,00

4,7 Salida tomacorriente 

220v
und 4 140.981,00 563.924,00

4,8 Salida tomacorriente 

polo a tierra 
und 4 154.985,00 619.940,00

4,9 Tomacorriente doble 

110V red regulada
und 4 132.966,00 531.864,00

4,1 Tablero trifasico de 

30 Circuitos 
und 1 2.319.622,00 2.319.622,00

4,11 Ducto electrico 3" 

incluye excavacion 
ML 34 20.127,00 684.318,00

4,12 Cable acometida 2.0 ML 68 35.193,00 2.393.124,00

4,13 Salida para 

interruptor 
und 2 101.972,00 203.944,00

SUBTOTAL CAP. 4  INSTALACIONES ELECTRICAS : 19.932.136
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Continuación Tabla 3 

Nota: Obtenido de Ing. Jose Alberto Páez Sánchez, 2021 

 

5 ARCOS Y DEMARCACION 6.781.684 

5,1 Pintura Aceite  2 

manos a placa en 

concreto

ML 806 8.414,00 6.781.684,00

SUBTOTAL CAP. 5  ARCOS Y DEMARCACION : 6.781.684

6 DESAGUE 12.416.560 

6,1 Caja de inspección 

60x60x60  
UND 5 320.897,00 1.604.485,00

6,2 Tuberia aguas lluvias 

D=3"  
ML 109 24.997,00 2.724.673,00

6,3 Bajane aguas lluvias  

D=3"  
ML 66 32.196,00 2.124.936,00

6,4 Canal Raingo PVC 

Aguas lluvias
ML 178 33.497,00 5.962.466,00

SUBTOTAL CAP. 6  DESAGUE: 12.416.560

7 CUBIERTA 323.961.762 

7,1 Correa metálica perfil 

en C de 120mm x 

60mm x 1,5mm para 

cubierta

ML 740 37.540,00 27.779.600,00

7,2 Cercha  CM-1 ML 272 368.750,00 100.300.000,00

7,3 Viga Metalica ML 140 215.025,00 30.103.500,00

7,4 Columna Metalica T1 ML 192 421.728,00 80.971.776,00

7,5 Anclaje Columna Und 16 329.599,00 5.273.584,00

7,6 Anclaje Viga Cercha Und 16 355.597,00 5.689.552,00

7,7 Platina de anclaje M2 1250 59.075,00 73.843.750,00

SUBTOTAL CAP. 7  CUBIERTA : 323.961.762
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Continuación Tabla 3 

 

Nota: Obtenido de Ing. Jose Alberto Páez Sánchez, 2021 

 

La anterior tabla corresponde al presupuesto que finalmente fue cobrado por el contratista, 

el cual se mantuvo idéntico al presentado en la EDT (ver apéndice A). Por tanto, a pesar de la 

reducción en días que hubo para varias actividades, el contratista no modificó el valor de las 

actividades. 

 

8 ASEO GENERAL Y OTROS 1.182.810 

8,1 Aseo general M2 890 1.329,00 1.182.810,00

SUBTOTAL CAP. 8  ASEO GENERAL Y OTROS : 1.182.810

VALOR COSTOS DIRECTOS 551.881.545,00

VALOR COSTOS DIRECTOS 551.881.545

ADMINISTRACION 26,00% 143.489.202

IMPREVISTOS 1,00% 5.518.815

UTILIDAD 3,00% 16.556.446

TOTAL AIU 30,00% 165.564.463

IVA SOBRE LA UTILIDAD 19,00% 3.145.725

COSTOS DIRECTOS + INDIRECTOS 720.591.733

0

VALOR TOTAL PRESUPUESTO 720.591.733

VALOR  TOTAL PRESUPUESTO:

SETECIENTOS VEINTE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y UN MIL SETECIENTOS 

TREINTA Y TRES PESOS

COSTOS INDIRECTOS
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Se podría justificar al contratista indicando que la cantidad de cada actividad fue 

finalmente cumplida, sin embargo, se debe considerar que el valor unitario para cada actividad 

corresponde al Análisis de Precios Unitarios (APU), y en este el contratista plasmó la mano de 

obra por horas, y el alquiler de equipos por días. En la tabla 4 se muestra el APU de la actividad 

7,4 Columna Metálica T1, la cual, como se indicó anteriormente, tuyo una duración de 1 día, en 

lugar de los 22 inicialmente estimados. 

Tabla 4 

APU Actividad 7,4 Columna Metálica T1 

Nota: Obtenido de Ing. Jose Alberto Páez Sánchez, 2021 

 

Otra aspecto a resaltar del Análisis de Precios Unitarios suministrado por el contratista 

(Ver documento anexo Archivo), es que en ninguno de ellos se indica el uso de grúa camión para 

las actividades correspondientes al ítem 7. Cubierta, sin embargo, en el registro fotográfico se 

observa el uso de este equipo, como se muestra en la figura 5. 

UNIDAD:   ML

ITEM:   7,4

DESCRIPCION UND CANT. DESP.% PRECIO UNIT VALOR TOTAL

MATERIALES

ANGULO 3,3" X 1/ 4 UND 1 80.067,00         80.067,00                       

ANGULO 1,1/2 x 3/16 UND 2,8 47.644,00         133.403,20                     

SOLDADURA 6011 x 1/8" KLS 4 11.729,00         46.916,00                       

ANTICORROSIVO PHCL GLN 0,4 39.963,00         15.985,20                       

SUBTOTAL MATERIALES 276.371,40                     

MANO DE OBRA

M.O. ALBANILERIA 2 AYUDANTE HC 0,9 17.242,00         15.517,80                       

M.O. METALISTERIA 1 AYUDANTE-1 OFI HC 3,9996 27.618,00         110.460,95                     

M.O. PINTURA 1 AYUDANTE-1 OFI HC 0,3 24.456,00         7.336,80                          

SUBTOTAL MANO DE OBRA 133.315,55                     

EQUIPO

ANDAMIO METALICO TUBULAR U/D 2 1.142,00           2.284,00                          

SOLDADOR ELECTRICO DIA 0,2 41.416,00         8.283,20                          

OXICORTE (OXIGENO-ACETILENO) DIA 0,04 36.849,00         1.473,96                          

SUBTOTAL EQUIPO 12.041,16                       

COSTO DIRECTO 421.728,11      421.728,00                     

Columna Metalica T1

Anexos/Archivo.xlsb
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Figura 5. Uso de grúa camión. Obtenido de Ing. Jose Alberto Páez Sánchez, 2021. 

 

4.1.1.4 Calidad. 

 

Con el fin de asegurar la calidad de la obra, la Universidad de Pamplona en el contrato de 

obra realizado con el contratista, dispuso colocar un supervisor, el cual se encargó de verificar el 

cumplimiento de todas las actividades del proyecto, específicamente de las siguientes: 

 

 Ser el responsable de la revisión y aceptación de las actas de obra e informes 

diarios obligatorios para el contratista. 

 Verificar las cantidades de obra efectivamente ejecutadas. 

 Asegurar que el contratista realizara los aportes de seguridad social y parafiscal del 

personal vinculado laboralmente en los períodos correspondientes. 
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4.1.2 Desarrollar un proceso de seguimiento y control, de acuerdo a los lineamientos 

del PMI, de la construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la Universidad de 

Pamplona sede Villa del Rosario. 

 

A continuación se describe el proceso de seguimiento y control desarrollado por los autores 

de este trabajo, basados en las recomendaciones dadas por el PMI (Project Management 

Institute).  

 

 4.1.2.1 Alcance. 

 

El PMI define el alcance como el proceso donde se identifica el trabajo que se hará en el 

proyecto, para ejecutarlo y finalmente alcanzar sus metas, el desarrollo del alcance es el 

entendimiento común entre los interesados, en este caso, la Universidad de Pamplona y el 

contratista Jose Alberto Páez Sánchez.  

 

De acuerdo al PMI, el alcance para el proyecto considerado se divide en los siguientes 

aspectos: declaración del alcance, desarrollo de la Estructura de Desglose de Trabajo EDT, o en 

inglés, WBS, (Work Breakdown Structure), verificación del alcance, y control del alcance 

(Perdomo, 2016). 
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En la declaración del alcance, se presenta el acta de constitución del proyecto, que para 

este caso, sería el Contrato de Obra No. 0588 de 2020, el cual se anexa en el apéndice A. 

 

En la referente a la Estructura de Desglose de Trabajo EDT, esta define los entregables del 

proyecto, desglosándose hasta que se considere lo suficientemente pequeño para poder manejar 

fácilmente las actividades de la construcción, siendo esta la base para la conformación del 

cronograma y el presupuesto de obra. En la construcción de la primera fase del coliseo cubierto 

de la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario, se presentó una EDT estructurada, y 

acorde a los criterios de manejo que el contratista consideró pertinentes. 

 

La verificación del alcance y control del alcance, estuvo definida por la entrega de las 

actas de obra, y los informes diarios, así como por la presencia de un supervisor que se encargó 

de vigilar cada una de las actividades llevadas a cabo por el contratista. 

 

4.1.2.2 Tiempo. 

 

En el PMI, se define la gestión del tiempo como los procesos requeridos para administrar 

la finalización del proyecto a tiempo, estando ligada directamente con el desarrollo de la 

Estructura de Desglose de Trabajo EDT. Cuando se han definido las actividades a realizar en la 

EDT, se hace necesario dar una secuencia a estas actividades, para de esta forma determinar el 

orden en que serán ejecutadas. 
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La recomendación general del PMI en la gestión del tiempo, es aplicar el método de ruta 

crítica. Este consiste en estimar la mínima duración del proyecto y determinar el nivel de 

flexibilidad en la programación de los caminos de red lógicos dentro del modelo de 

programación.  

 

Para cumplir con el desarrollo del método, se deben calcular las fechas de inicio y 

finalización, tempranas y tardías, para cada una de las actividades contempladas en la EDT, sin 

tener en cuenta las limitaciones de recursos, para de esta forma realizar un análisis que recorre 

hacia adelanta y hacia atrás toda la red del cronograma.  

 

En la construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la Universidad de Pamplona 

sede Villa del Rosario, el contratista desarrolló un cronograma mediante la herramienta Excel, 

sin embargo, en está no es posible aplicar los criterios necesarios para elaborar la ruta crítica, por 

lo que el PMI, recomienda emplear el Software Microsoft Project. En el archivo adjunto: 

Construcción Project, se muestra el cronograma desarrollado por los autores empleando el 

Software Microsoft Project. En la figura 6 se visualiza parcialmente la forma de la ruta crítica del 

conjunto de actividades de la EDT. 

 

 

 

 

Anexos/CONSTRUCCIÓN%20%20PROJECT.mpp
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Figura 6. Ruta crítica del proyecto. Autores, 2021. 
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4.1.2.3 Costo. 

 

El PMI, define el control del costo, como la continua comparación del presupuesto 

ejecutado en un instante de tiempo, con el fin de conocer la desviación de los costos que se están 

generando en el proyecto, y así poder implementar una acción correctiva a fin de disminuir o 

aprovechar las variaciones que se estén presentando (Ameijide, 2016). 

 

En este proceso se deben: 

 

 Identificar los factores que producen cambios a la línea base de costos autorizada. 

 Asegurar que todas las solicitudes de cambio se lleven a cabo de manera oportuna. 

 Gestionar los cambios reales cuando y conforme sucedan. 

 Asegurar que los gastos no excedan los fondos autorizados por período, por 

componente de la EDT, por actividad, y para el proyecto en su totalidad. 

 Monitorear el desempeño del costo para detectar y comprender las variaciones con 

respecto a la línea base aprobada de costos. 

 Monitorear el desempeño del trabajo con relación a los gastos en los que se ha 

incurrido. 

 Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los informes sobre la utilización de 

costos o de recursos. 

 Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los cambios aprobados y 

costos asociados. 
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 Realizar las acciones necesarias para mantener los excesos de costos previstos 

dentro de límites aceptables. 

 

Al igual que en el aspecto del tiempo, para el control de los costos del proyecto se debe 

emplear el Software Microsoft Project. En el archivo adjunto: Construcción Project, se muestra 

el presupuesto de la construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la Universidad sede 

Villa del Rosario.  

 

Con el uso del Microsoft Project, se facilita la verificación de los porcentajes de avance del 

proyecto, lo que agiliza la toma de decisiones en el caso de que existan atrasos o sobrecostos. En 

la figura 7 se observa un estado de corte del proyecto con fecha del 10 de junio. 

  

Anexos/CONSTRUCCIÓN%20%20PROJECT.mpp
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Figura 7. Visualización estado de corte en Microsoft Project. Autores, 2021. 
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Una de las herramientas recomendadas por el PMI para determinar el desempeño del 

proyecto es la Gestión del Valor Ganado (EVM), el cual consiste en revisar lo que se ha gastado 

en un proyecto, combinado con lo que se ha hecho. De esta manera se integra el alcance, tiempo 

y costo (Abreu, 2018). 

 

El EVM establece y monitorea tres dimensiones clave para cada paquete de trabajo y cada 

cuenta de control (Abreu, 2018): 

 

 Valor Planificado (PV): es el presupuesto que se ha asignado al trabajo 

programado, asignado al trabajo que debe ejecutarse para completar una actividad o 

una EDT. 

 Valor Planificado Total (BAC): es el presupuesto asignado hasta la conclusión del 

proyecto. 

 Valor Ganado (EV): es el presupuesto asociado con el trabajo que se ha 

completado. 

 Costo Real (AC): es el costo incurrido por el trabajo llevado a cabo en una 

actividad durante un período de tiempo específico. 

 Variación del Cronograma (SV): es una medida del desempeño del cronograma. 

SV = EV – PV, representa la diferencia entre un trabajo planificado y el real. 

 Variación del Costo (CV): es el monto del déficit o superávit presupuestario en un 

momento dado, CV= EV – AC, representa la diferencia en costos planificados y el 

real. 
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 Índice de Desempeño del Cronograma (SPI): es una medida de eficiencia del 

cronograma que se expresa como la razón entre el valor ganado y el valor 

planificado, SPI = EV/PV. 

 Índice de Desempeño del Costo: es una medida de eficiencia del costo de los 

recursos presupuestados, mide la eficiencia del costo para el trabajo completado, 

CPI = EV/AC. 

 Índice de Desempeño del Trabajo por Completa (TCPI): es una medida de 

desempeño del costo que se debe alcanzar con los recursos restantes a fin de 

cumplir con un determinado objetivo de gestión, TCPI = (BAC - EV)/(BAC - AC). 

 

Con el análisis de los Índices del Valor Ganado se busca conocer el estado del proyecto, 

permitiendo comparar lo planificado con lo real en tiempo y costos, ayudando a los involucrados 

en el proyecto a tomar medidas cuando sea necesario y en el momento indicado, ayudando a 

minimizar costos, riesgos e imprevistos, para conseguir el objetivo común de todos, el cual es 

entregar la obra en construcción a tiempo, dentro del presupuesto planificado y con la calidad 

esperada. En la tabla 5 se resume el análisis con los Índices del Valor Ganado (Abreu, 2018). 
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Tabla 5 

Análisis de los Índices del Valor Ganado 

 

Nota: Adaptada de Abreu, 2007. 

 

Con el uso del Software Microsoft Project, es posible considerar los aspectos básicos del 

EVM, sin embargo, dado que no fue suministrada la información por parte del contratista de los 

costos reales de las actividades llevadas a cabo en el proyecto, no fue posible aplicar de forma 

total todos estos criterios. En la figura 8 se observa el costo del proyecto para hasta el día 10 de 

junio de 2020.  En los documentos anexos: Informe, Curva S, informe del flujo de caja, e 

informe costo previsto, se muestra la información utilizada para el EVM. 
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Figura 8. Gráfico de la Gestión del Valor Ganado. Autores, 2021. 

 

4.1.2.4 Calidad. 

 

El PMI define controlar la calidad, como el tomar los correctivos necesarios con el fin de 

eliminar las causas de una calidad deficiente en el proyecto. Con esto se busca verificar que los 

entregables cumplan con los estándares de calidad, especificaciones y requisitos establecidos en 

el contrato. Se deben considerar los siguientes aspectos: 

 Aseguramiento y control de la calidad en la construcción: son las actividades que 

se realizan con el objetivo de garantizar la calidad global del producto final a ser 

entregado. Incluye ensayos, inspecciones y verificaciones del producto o de 

materiales, entre otros aspectos. 

 Registros: se realizan con el objetivo de verificar el cumplimiento de las 

actividades, incluye registros fotográficos, bitácoras, entre otros. 
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 Informes de Progreso: incluye el monitoreo y registro de los procesos y 

actividades, realizándose a través de informes de progreso, reporte de avance de 

obra, avances financieros, con el objetivo de recolectar la información periódica y 

el análisis del avance de obra (alcance, tiempo, costo y calidad), para asegurar que 

los defectos se reparen y se cumpla con las especificaciones. 

 

4.1.3 Comparar el proceso de seguimiento y control llevado a cabo respecto al 

propuesto bajo los lineamientos del PMI. 

 

A continuación se describe el proceso de seguimiento y control llevado a cabo en este 

proyecto,  

 

 4.1.3.1 Alcance. 

 

Considerando los aspectos: declaración del alcance, desarrollo de la Estructura de Desglose 

de Trabajo EDT, verificación del alcance, y control del alcance, la construcción de la primera 

fase del coliseo cubierto de la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario, cumplió con los 

requisitos establecidos por el PMI, pues se define un acta de constitución del proyecto, se elabora 

la EDT, y se brindan mecanismos para la verificación y control del alcance. 
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La EDT se considera un aspecto clave para definir el alcance, ya que permite definir las 

actividades, y la secuencia en que estas serán realizadas, para posteriormente estimar recursos y 

duraciones. 

 

4.1.3.2 Tiempo. 

 

En la construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la Universidad de Pamplona 

sede Villa del Rosario, aunque se estableció un cronograma de obra, no se efectuó la 

recomendación general del PMI de aplicar el método de ruta crítica, por lo cual, no existió un 

orden preciso y definido para cada una de las actividades establecidas en la EDT. 

 

El contratista tampoco definió las fechas de inicio y finalización de cada una de las 

actividades, por lo cual, estas se fueron registrando en la hoja de Excel del cronograma a medida 

que se iban realizando. Así mismo, no se determinó la dependencia entre las actividades, es 

decir, definir cuáles eran antecesoras y cuales predecesoras. 

 

4.1.3.3 Costo. 

 

El contratista de la construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la Universidad 

de Pamplona sede Villa del Rosario, no aplicó ninguno de los criterios recomendados por el 

PMI, especialmente el uso del Software Microsoft Project. Por otra parte, dado que el contratista 
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no suministro el presupuesto real, es decir, el finalmente ejecutado, no fue posible efectuar los 

criterios y las recomendaciones mediante la Gestión del Valor Ganado (EVM). 

 

4.1.3.4 Calidad. 

 

Considerando los aspectos establecidos por el PMI en cuanto a calidad, en la construcción 

de la primera fase del coliseo cubierto de la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario, se 

cumplió lo concerniente a registros e informes de progreso, sin embargo, en lo referente al 

aseguramiento y control de la calidad en la construcción, existió un cumplimiento parcial, pues 

aunque el supervisor es el encargo de inspeccionar la obra, no se establece la obligatoriedad de 

realizar ensayos y verificaciones de los productos o materiales, especialmente del concreto. 

 

Es de resaltar, que el contratista solo brindo un registro fotográfico parcial, el cual se anexa 

en el Apéndice B, además de no facilitar los informes de progreso, que para este contrato, 

correspondieron a informes diarios, por lo que solo se puede hacer mención de que es un aspecto 

fijado en el contrato. 
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Conclusiones 

 

Con el desarrollo del presente trabajo se logró concluir lo siguiente: 

 

La descripción del proceso de seguimiento y control llevado a cabo en la construcción de la 

primera fase del coliseo cubierto de la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario, muestra 

que este se realizó de forma superficial y poco precisa, pues aunque se delimitaron criterios en el 

contrato de obra, no fue posible acceder a la información que constatara el cumplimiento de 

dichos criterios. Por otra parte, se hizo empleo de la herramienta Excel, la cual, aunque ofrece 

ventajas, no permite cumplir con los criterios establecidos en el PMI. Esta herramienta fue 

utilizada para la elaboración del cronograma y el presupuesto. En cuanto a la calidad, solo se 

resalta la presencia de un supervisor encargado en la obra. 

 

Con el desarrollo del seguimiento y control acorde a los lineamientos del PMI, se demostró 

que el Software Microsoft Project, permite cumplir con la aplicación del método de ruta crítica, y 

con un control más eficiente del presupuesto, al facilitarse la formulación de estados de corte o 

fechas de corte que sirven de referentes para diagnosticar el desempeño del proyecto, así como 

para la toma de decisiones y medidas correctivas, de esta manera se facilita el cumplimiento de 

aspectos clave del PMI en cuanto a tiempo y costos. 
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Con la comparación del proceso de seguimiento y control llevado a cabo en el proyecto 

respecto al propuesto bajo los lineamientos del PMI, se identificó que la calidad representó el 

aspecto más limitado del proyecto, pues no se dio constancia de la entrega de los informes 

establecidos en el alcance. Así mismo, tampoco se mostró evidencia de la realización de ensayos 

en los productos y materiales empleados en la construcción. Los aspectos de alcance, tiempo y 

costos, fueron cumplidos de forma limitada. 

 

De forma general se concluye que la construcción de la primera fase del coliseo cubierto de 

la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario, fue llevada a cabo contemplando 

superficialmente y de forma indirecta, algunos de los lineamientos del PMI, precisamente 

aquellos concernientes al alcance (especialmente la EDT), siendo los aspectos de tiempo, costo y 

calidad los más alejados de los criterios del PMI en cuanto a seguimiento y control. 
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Recomendaciones 

 

1. Emplear las últimas versiones del Software Microsoft Project, en la cual se encuentran 

nuevas funciones que permiten tener mayores facilidades para efectuar los procesos de 

seguimiento y control de las obras. 

 

2. Exigir a los responsables de los proyectos en seguimiento y control, la información 

completa concerniente al proyecto, para de esta forma realizar análisis y evaluaciones 

más eficientes.  
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Apéndice A. Contrato de obra para la construcción de la primera fase del coliseo 

cubierto de la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario 

Figura 9. Contrato de obra para construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la 

Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario. Obtenido de Contratista Jose Alberto Paez 

Sánchez, 2011. Pág.1. 
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Figura 10. Contrato de obra para construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la 

Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario. Obtenido de Contratista Jose Alberto Paez 

Sánchez, 2011. Pág.2.  
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Figura 11. Contrato de obra para construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la 

Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario. Obtenido de Contratista Jose Alberto Paez 

Sánchez, 2011. Pág.3.  
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Figura 12. Contrato de obra para construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la 

Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario. Obtenido de Contratista Jose Alberto Paez 

Sánchez, 2011. Pág.4. 
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Figura 13. Contrato de obra para construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la 

Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario. Obtenido de Contratista Jose Alberto Paez 

Sánchez, 2011. Pág.5. 

  



66 

 

 

Figura 14. Contrato de obra para construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la 

Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario. Obtenido de Contratista Jose Alberto Paez 

Sánchez, 2011. Pág.6.  
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Figura 15. Contrato de obra para construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la 

Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario. Obtenido de Contratista Jose Alberto Paez 

Sánchez, 2011. Pág.7. 
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Figura 16. Contrato de obra para construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la 

Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario. Obtenido de Contratista Jose Alberto Paez 

Sánchez, 2011. Pág.8. 
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Figura 17. Contrato de obra para construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la 

Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario. Obtenido de Contratista Jose Alberto Paez 

Sánchez, 2011. Pág.9. 
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Figura 18. Contrato de obra para construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la 

Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario. Obtenido de Contratista Jose Alberto Paez 

Sánchez, 2011. Pág.10. 
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Figura 19. Contrato de obra para construcción de la primera fase del coliseo cubierto de la 

Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario. Obtenido de Contratista Jose Alberto Paez 

Sánchez., 2021 Pág.11. 
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Apéndice B. Registro fotográfico de la construcción del coliseo cubierto de la 

Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario 

 

 

 

 

 

 

 

  



73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 

 

 

 

 

 

 


