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Resumen

Durante mi pasantia en TRANSPORTE Y CONSTRUCCION DE COLOMBIA S.AS.,
se realizaron diversas actividades para desarrollar e implementar una plataforma web que
mejorara la gestion operativa de la empresa. Iniciamos con un sondeo del flujo de informacion,

identificando areas de mejora.

El objetivo fue crear una plataforma en PHP con base de datos MySQL. La metodologia
incluyo la identificacion de requerimientos, creacion de prototipos de baja y alta fidelidad, y
pruebas de usabilidad. Desarrollé funcionalidades clave como el registro de conductores y
gerentes, gestion de horarios y generacion de informes, asegurando una correcta comunicacion

de datos.

Realicé pruebas piloto, corregi errores y capacité al personal en el uso del sistema.
Finalmente, implementé la plataforma en el entorno de produccién, verificando su

funcionamiento.

Las conclusiones indican una mejora significativa en la eficiencia operativa de la
empresa, facilitando la gestion de informacién y mejorando la toma de decisiones. Esta pasantia

contribuy¢ tanto al desarrollo de mis habilidades técnicas como al crecimiento de la empresa.



Introduccion

En la actualidad, muchas empresas se enfrentan al desafio de optimizar sus procesos
operativos para aumentar la eficiencia. TRANSPORTE Y CONSTRUCCION DE COLOMBIA
S.A.S. no es la excepcion, ya que hasta ahora ha manejado todos sus procesos de manera manual,

lo que genera ineficiencias y posibles errores en la gestion de la informacion.

Durante mi pasantia, realizada entre los meses de febrero y junio en TRANSPORTE Y
CONSTRUCCION DE COLOMBIA S.A.S., se llevaron a cabo diversas actividades con el
proposito de desarrollar una plataforma web que digitalizara y optimizara estos procesos
manuales. La empresa, dedicada al transporte y la construccion, requiere un manejo mas agil y
preciso de sus operaciones diarias, como el registro de conductores, la gestion de horarios y la

generacion de informes.

El objetivo principal del trabajo fue transformar los procesos manuales en digitales,
permitiendo una gestion mas eficiente y efectiva. Para ello, se desarrollé una plataforma basada
en tecnologia PHP con una base de datos MySQL. Este proyecto incluyé la identificacion de
requerimientos, el disefio de prototipos, la realizacion de pruebas y la capacitacion del personal

en el uso del nuevo sistema.

La implementacion de esta plataforma no solo buscé mejorar la eficiencia operativa, sino
también proporcionar a la empresa una herramienta moderna y robusta que apoyara la toma de

decisiones y el crecimiento continuo. Este documento detalla el proceso y los resultados de esta



iniciativa, reflejando el trabajo realizado y sus impactos positivos en la organizacion.
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1. Desarrollo de una plataforma web version 1 para optimizar los procesos del manejo
de la informacién en la empresa TRANSPORTES Y CONSTRUCIONES DE

COLOMBIA S.AS.

1.1. Descripcion de la empresa

TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES DE COLOMBIA SAS, es una empresa que
presta los servicios de transporte terrestre de carga Liquida y seca, transporte especial, alquiler de
maquinaria pesada y servicio de ambulancia, adicionalmente presta los servicios de disefio y

construcciones de obras de ingenieria.

Es una organizacion formada por personal que constituyen una sociedad simplificada, de
naturaleza comercial altamente comprometida con la calidad en la prestacién de los servicios
logrando la satisfaccion de los clientes, de igual forma comprometida con el desarrollo local y
regional a través de la generacion de empleo, con solidos principios sociales y ambientales que
proponen la integracién y participacion ciudadana en equilibrio con el medio ambiente

(TRANSPORTES Y CONTRUCCIONES DE COLOMBIA S.AS., 2022).

1.1.1. Mision.

Brindar con eficiencia y calidad los servicios de Transporte de Carga Liquida,
Transporte de Carga Seca, Transporte especial, Alquiler de Maquinaria y Servicio de
Ambulancia para empresas del sector petrolero e industrial tanto publico como privado, asi

mismo ofrecer desarrollo y calidad en infraestructura, proporcionando a nuestros clientes disefios
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y obras de ingenieria altamente confiables de acuerdo a la normatividad nacional, protegiendo el
medio ambiente e integrando talento humano y equipo altamente competente (TRANSPORTES

Y CONTRUCCIONES DE COLOMBIA S.AS., 2022).

1.1.2. Vision.

Ser una empresa altamente confiable al garantizar una logistica de calidad integral en la
prestacion de los servicios posicionandonos como lideres en el sector transporte y en el medio de
la ingeniera y ser reconocida por el compromiso con el progreso local y nacional

(TRANSPORTES Y CONTRUCCIONES DE COLOMBIA S.AS., 2022).

1.1.3. Objetivos de la empresa.

Brindar a nuestros clientes excelentes servicios de transporte, disefios y construccion de
obras de ingenieria integrando personal calificado en los procesos logisticos para garantizar la
calidad y la eficiencia (TRANSPORTES Y CONTRUCCIONES DE COLOMBIA S.AS.,

2022).

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional.

La empresa esta constituida en primera instancia por un socio; el cual es el representante
legal que es el responsable juridicamente por la empresa ademas de realizar pagos.
Posteriormente encontramos el sector administrativo y el sector operativo. El sector
administrativo conformado por: secretaria, celador y contador. Por Gltimo, el sector operativo
dividido en 2 por la seccion de transporte y la seccion de construccion transporte: encabezado

por la ingeniera o representante legal y quien es la encargada de ejecutar los procesos de



prestacion de servicios y quien estd al mando de conductores, pasante y personal de

12

mantenimiento de los vehiculos de operacion de la empresa y en la seccion de construccion:

ingeniera o director de obra quien lleva el mando de todas las obras garantizando que esta se

ejecute correctamente este dirige al residente de obra, operador de equipo y maquinaria, maestro

de obra y este ultimo controla a los oficiales y ayudantes (TRANSPORTES Y

CONTRUCCIONES DE COLOMBIA S.AS., 2022).

Figura 1

Estructura organizacional de la empresa
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1.1.5. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.

La empresa TRANSPORTE Y CONSTRUCIONES DE COLOMBIA S.A.S. est4
enfocada es prestar el servicio de transporte terrestre de carga Liquida y seca, transporte
especial, alquiler de maquinaria pesada y servicio de ambulancia, adicionalmente presta los

servicios de disefio y construcciones de obras de ingenieria.

Esta gran empresa en la actualidad no cuentan con un sistema el cual agilice los tramite
o llenado de planillas lo cual actualmente se llenan a mano y son de vital importancia el llenarse
todos los dias por esta manera se han tomado la decisién de hacer una plataforma web de
registro y control operativo de los vehiculos donde estara alojada en una base de datos para asi
tener acceso a dicha informacion de cualquier lugar y logar minimizar el papeleo y llenado de

documento.



1.2. Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1
Matriz DOFA

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS



1.2.1.

Planteamiento del problema.

La empresa TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES DE COLOMBIA S.A.S. enfrenta

desafios significativos en la gestion y registro de conductores y gerentes. Actualmente, el proceso

de registro y seguimiento se lleva a cabo de manera manual o a través de sistemas obsoletos que

no satisfacen las necesidades de la empresa en términos de eficiencia y precision.

Entre los problemas identificados se encuentran:

1.

Ineficiencia en el Registro Manual: El proceso de registro de conductores y gerentes se
realiza de manera manual, lo que conlleva a errores, retrasos y pérdida de datos
importantes. La falta de automatizacion dificulta la actualizacion oportuna de la
informacion y aumenta el riesgo de errores.

Dificultad en el Seguimiento y Control: La falta de una plataforma centralizada dificulta
el seguimiento y control de la informacion relacionada con los conductores y gerentes.
Esto puede dar lugar a problemas de asignacion de tareas, monitoreo de horarios,
seguimiento de licencias y certificaciones, entre otros.

Baja Visibilidad de Datos Relevantes: La falta de un sistema integrado dificulta la
visualizacion de datos relevantes para la toma de decisiones estratégicas. La empresa
carece de herramientas que proporcionen analisis y reportes precisos sobre el desempefio
de los conductores, la disponibilidad de recursos humanos y otros aspectos clave de la
operacion.

Riesgo de Incumplimiento Normativo: La falta de un sistema robusto para el registro y
seguimiento de conductores y gerentes aumenta el riesgo de incumplimiento con
normativas y regulaciones gubernamentales relacionadas con la gestion de personal y

seguridad vial.



En este contexto, se plantea la necesidad de desarrollar una plataforma web integral que
optimice los registros de conductores y gerentes para TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES
DE COLOMBIA S.A.S. Esta plataforma debe ofrecer funcionalidades avanzadas de registro,
seguimiento, control y andlisis de datos para mejorar la eficiencia operativa, garantizar el

cumplimiento normativo y facilitar la toma de decisiones informadas en la empresa.

1.3.  Objetivos de la pasantia

1.3.1. General
Desarrollar una plataforma web versionl para optimizar los procesos del manejo de
la informacion en la empresa TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES DE

COLOMBIAS.AS.

1.3.2. Especificos
Diagnosticar el escenario actual de la empresa en cuanto al manejo de informacion y
papeleo para automatizarlo.
Diseniar las Interfaces de Usuario con las que se interactuara en la plataforma.
Construir una plataforma web bajo la tecnologia PHP con su base de datos en MySQL.
Implementar la plataforma una vez realizadas la prueba pilotos del funcionamiento
correcto para la plataforma web de TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES DE

COLOMBIAS.AS.



1.4.  Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Objetivo General

Obijetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa para hacer posibleel

cumplimiento de los Objetivos Especificos

Desarrollar una plataforma
web versionl para optimizar
los procesos del manejo de la
informacién en la empresa
TRANSPORTES Y
CONSTRUCCIONES DE
COLOMBIA S.AS

Diagnosticar el escenario actual de la
empresa en cuanto al manejo de
informacién y papeleo para
automatizarlo

Disefiar las Interfaces de Usuario
con las que se interactuara en la
plataforma.

Construir una plataforma web bajo la
tecnologia PHP con su base de datos en
MySQL.

Realizar entrevistas y reuniones con los
responsables de recursos humanos, gerentes de
operaciones y otros stakeholders relevantes
Recolectar y analizar los documentos vy
formularios utilizados actualmente para el
registro y seguimiento de conductores y
gerentes

Implementar la metodologia SCRUM

Elaborar los requerimientos funcionales y no funcionales
Crear prototipos de baja fidelidad para explorar
diferentes esquemas de navegacion.

Realizar pruebas de usabilidad con los prototipos de baja
fidelidad.

Desarrollar prototipos de alta fidelidad que reflejen el
aspecto visual y la interaccion de las interfaces de
usuario

Planificar funcionalidades principales de la plataforma.
Planificar el envio y recepcién de datos para su
desarrollo.

Desarrollar los médulos principales de la plataforma, como
el sistema de registro de conductores y gerentes, gestion de
horarios, generacion de informes, entre otros.




Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa para hacer posibleel

cumplimiento de los Objetivos Especificos

Implementar la plataforma una vez
realizadas la prueba pilotos del
funcionamiento  correcto para la
plataforma web de TRANSPORTES Y
CONSTRUCCIONES DE COLOMBIA
S.AS.

Realizar plan de pruebas

Ejecutar pruebas funcionales y no funcionalespara el
correcto funcionamiento

Correccion de errores antes de la entrega

Capacitar al personal con el correcto
funcionamiento del sistema.

Implementar la plataforma web en la empresa.
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2. Enfoques Referenciales

2.1. Enfoque conceptual

A continuacion, se presentan los conceptos relevantes para la correcta comprension del

trabajo realizado.

PHP. es un lenguaje de programacion de codigo abierto ampliamente utilizado en el
desarrollo web. Permite la creacion de sitios dindmicos al integrarse facilmente con HTML y
bases de datos como MySQL. Proporciona una amplia variedad de funciones predefinidas que
facilitan tareas comunes como el manejo de formularios y la manipulacién de archivos,

convirtiéndolo en una opcion popular entre los desarrolladores web. (Eslava Mufioz, 2018)

HTML. Este lenguaje de marcado posibilita la creacion de paginas web al definir la
estructura y contenido de los elementos mediante etiquetas. Es una herramienta fundamental para
organizar y presentar informacion en la web, ya que proporciona un marco claro y flexible.
Ampliamente utilizado en la construccion de sitios estaticos y dindmicos, su sintaxis simple y
adaptable lo convierte en una opcion primordial para los desarrolladores web. Ademas, su
integracién con tecnologias como CSS y JavaScript enriquece la experiencia del usuario al
permitir una mayor interactividad y disefio visual. Conocer HTML es esencial para cualquier
profesional del desarrollo web, ya que constituye la base fundamental para la creacion de

contenido en linea.(Pére Rodrigue, 2012)
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Java. Java es ampliamente reconocido como un lenguaje de programacién muy popular
en la actualidad. Desde su concepcion, se ha caracterizado por su disefio orientado a la facilidad
de uso, respaldado por una extensa documentacion y una vibrante comunidad de desarrolladores.
Esta comunidad activa facilita la busqueda de soluciones para cualquier desafio de codificacion
que surja. Ademas, Java destaca por ser multiplataforma, orientado a objetos y centrado en la
red, lo que significa que puede ser utilizado en una variedad de sistemas y entornos de
desarrollo. Es valorado por su rapidez, seguridad y fiabilidad en la codificacion de una amplia

gama de aplicaciones, desde software empresarial hasta aplicaciones méviles.(AWS, 2024b)

CSS. juega un papel crucial en el desarrollo web actual, simplificando la tarea de dar
estilo a las paginas con una estructura de cédigo clara. Ademas, cuenta con una amplia
documentacion y una comunidad activa que facilitan la busqueda de soluciones a cualquier
problema relacionado con el disefio. Al ser compatible con multiples plataformas, asegura una
experiencia visual uniforme en diferentes dispositivos, mientras que su capacidad para separar el
contenido de la presentacion simplifica el proceso de desarrollo y mantenimiento de los sitios
web. En resumen, CSS se destaca por su agilidad, flexibilidad y fiabilidad en la estilizacion de

aplicaciones web.(¢,Qué es el CSS?, 2023)

GIT. Git se destaca como una herramienta ampliamente empleada en el &ambito laboral y
académico de la ingenieria en sistemas. Su popularidad radica en su capacidad como sistema de
control de versiones distribuido, el cual es gratuito y de codigo abierto. Este sistema esta
disefiado para manejar proyectos de diversas magnitudes, desde los mas pequefios hasta los mas

extensos, con rapidez y eficiencia. Ademas, se enfoca en la confiabilidad y compatibilidad, lo
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que resulta crucial para el mantenimiento de proyectos a gran escala que involucran una
considerable cantidad de archivos de cddigo fuente. En el contexto académico y profesional de la
ingenieria en sistemas, Git emerge como una herramienta indispensable para la gestion eficaz de

proyectos y la colaboracion entre equipos de desarrollo.(Atlassian, 2024a)

SourceTree. se posiciona como una herramienta ampliamente utilizada en el &mbito de
la ingenieria en sistemas, tanto en entornos académicos como profesionales. Este software
destaca por ser una interfaz grafica para Git y Mercurial, sistemas de control de versiones
distribuidos. Ofrece una plataforma intuitiva que simplifica la gestion de proyectos, desde los
mas pequefios hasta los mas complejos. Ademas, SourceTree esté disefiado teniendo en cuenta la
confiabilidad y la compatibilidad, lo que resulta fundamental para mantener la integridad de los
proyectos que cuentan con una gran cantidad de archivos de codigo fuente. En el contexto de la
ingenieria en sistemas, SourceTree emerge como una herramienta esencial para la administracion

eficiente de versiones y la colaboracion efectiva entre equipos de desarrollo.(Atlassian, 2024b)

MySQL.. Se trata de un sistema de gestion de bases de datos relacional que se ha
convertido en un pilar fundamental para el desarrollo web. Es ampliamente utilizado por su
eficiencia y fiabilidad en el almacenamiento y recuperacion de datos. MySQL se integra
facilmente con diferentes lenguajes de programacién y frameworks, lo que lo hace ideal para
aplicaciones web dinamicas. Ofrece una amplia gama de funciones para manipular datos de
manera efectiva, lo que lo convierte en una eleccion popular entre los desarrolladores web que
buscan un rendimiento solido y una facil administracion de bases de datos (Cabezas Granado &

Gonzélez Lozano, 2021a).
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SCRUM. Es un marco de trabajo agil ampliamente utilizado en el desarrollo de software.
Se caracteriza por su enfoque iterativo e incremental, que permite a los equipos adaptarse
rapidamente a los cambios en los requisitos del proyecto. SCRUM se basa en la colaboracion y
la comunicacion constante entre los miembros del equipo, lo que facilita la entrega continua de
software de alta calidad. Su estructura organizativa, con roles definidos como el Scrum Master y
el Product Owner, proporciona claridad en las responsabilidades y promueve la autoorganizacion
del equipo. Ademéas, SCRUM fomenta la transparencia a través de ceremonias como las
reuniones diarias de seguimiento, las revisiones de sprint y las retrospectivas, lo que permite una

mejora continua del proceso de desarrollo (AWS, 2024a)

Compouser. Es una herramienta esencial en el desarrollo de software en PHP que
simplifica la gestion de dependencias y bibliotecas. Con Composer, los desarrolladores pueden
definir las bibliotecas que necesita su proyecto y automaticamente se encarga de descargarlas y
mantenerlas actualizadas. Esto elimina la necesidad de gestionar manualmente las dependencias,
lo que ahorra tiempo y reduce la posibilidad de errores. Ademéas, Composer permite compartir y
reutilizar cddigo de manera eficiente a través de paquetes disponibles en el repositorio Packagist.
Su popularidad se debe a su facilidad de uso y su contribucion al modularidad y la eficiencia en

el desarrollo de aplicaciones en PHP (Qué es Composer y cémo usarlo, 2024)

Javascrip. lenguaje de programacion es fundamental en el desarrollo web moderno.
Permite la creacion de paginas web dinamicas e interactivas al agregar comportamientos y
funcionalidades a elementos HTML. JavaScript se ejecuta en el navegador del usuario, lo que lo

convierte en una herramienta poderosa para manipular el contenido de una pagina web en tiempo
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real. Su versatilidad y su amplia gama de bibliotecas y frameworks lo hacen adecuado para una
variedad de aplicaciones, desde aplicaciones web simples hasta complejas aplicaciones de una
sola péagina (SPA). La popularidad de JavaScript se debe a su capacidad para mejorar la
experiencia del usuario y su integracion con tecnologias web modernas como HTML5 y CSS3

(¢Que es JavaScript?, 2023).

Jquery. Esta biblioteca de JavaScript es ampliamente utilizada en el desarrollo web para
simplificar la manipulacion del DOM (Document Object Model) y la interaccion con elementos
HTML. jQuery ofrece una sintaxis sencilla y concisa para realizar tareas comunes como la
seleccion de elementos, la manipulacion de eventos y las animaciones. Al estandarizar las
operaciones comunes en todos los navegadores, jQuery permite a los desarrolladores crear
aplicaciones web mas rapidas y compatibles. Ademas, su extensa biblioteca de complementos y
su activa comunidad hacen que sea facil encontrar soluciones para casi cualquier problema de
desarrollo web. La popularidad de jQuery se debe a su capacidad para simplificar el desarrollo y

mejorar la productividad de los desarrolladores web (Recio Garcia, 2016).

Json. JSON, acrénimo de JavaScript Object Notation, es un formato de intercambio de
datos ligero y fécil de leer. Se utiliza ampliamente en el desarrollo web como un formato de
datos para enviar y recibir informacion entre el servidor y el cliente. JSON esta basado en una
estructura de pares clave-valor, lo que lo hace ideal para representar datos de manera
estructurada y organizada. Es compatible con una amplia variedad de lenguajes de programacion
y es facilmente legible tanto para humanos como para maquinas. Su simplicidad y flexibilidad lo

convierten en una opcion popular para el intercambio de datos en aplicaciones web modernas
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(IBM, 2024).

Excel. Este software de hojas de célculo es una herramienta fundamental en el &mbito
empresarial, académico y personal. Permite la creacion, edicion y analisis de datos de manera
eficiente mediante una interfaz intuitiva y una amplia variedad de funciones y herramientas. Con
Excel, los usuarios pueden realizar calculos matematicos y financieros, crear graficos y tablas
dindmicas, y automatizar tareas repetitivas mediante macros y formulas. Su versatilidad y su
capacidad para manejar grandes cantidades de datos lo convierten en una herramienta
imprescindible para la organizacion y el analisis de informacion en diversos contextos (¢, Qué es

Excel?, 2024).

Bootstrap. es una herramienta de codigo abierto ampliamente utilizada para facilitar la
creacion de sitios y aplicaciones web responsivas. Originalmente desarrollado por Twitter,
incluye una variedad de componentes y herramientas predefinidas, como botones, formularios y
menuUs de navegacion, que ayudan a los desarrolladores a construir interfaces de usuario

atractivas y uniformes con mayor facilidad.

El sistema de rejilla flexible de Bootstrap asegura que las paginas web se adapten bien a
diferentes dispositivos y tamafios de pantalla. También es compatible con las versiones més
recientes de HTML, CSS y JavaScript, lo que garantiza su integracién con las tecnologias web

modernas.

Gracias a su facilidad de uso y su completa documentacion, Bootstrap se ha consolidado
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como una de las herramientas méas populares en el desarrollo web. Facilita a los desarrolladores
acelerar su trabajo y mantener un disefio profesional y eficiente en sus

proyectos.(santanderopenacademy, 2024)

2.2. Enfoque legal

A continuacion, se enumeran algunas leyes, decretos, articulos y regulaciones que se

consideran significativas para la elaboracion de este informe.

Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012. La Ley 1581 de 2012,
conocida como Ley de Proteccién de Datos Personales, es una normativa clave en el &mbito de la
privacidad y la seguridad de la informacion personal. Esta ley establece principios y reglamentos
para garantizar el tratamiento adecuado de los datos personales, asegurando su confidencialidad
y proteccién. Su aplicacion es esencial para preservar los derechos de privacidad de las personas
y promover la transparencia en el manejo de la informacién personal por parte de entidades

publicas y privadas («Politica de Proteccion de Datos Personales», s. f.).

La Ley 23 del 28 de enero de 1982, también conocida como la Ley sobre Derechos de
Autor. Esta legislacion es fundamental en el &mbito de la proteccion de los derechos de autor y
la propiedad intelectual. Establece los principios y disposiciones legales para proteger las obras
creativas y sus derechos de autor, tanto en el &mbito nacional como internacional. La Ley 23
regula aspectos como la proteccion de obras literarias, artisticas, musicales y cinematograficas,

asi como los derechos morales y patrimoniales de los creadores. Su cumplimiento es esencial
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para fomentar la creatividad, la innovacién y la difusion cultural, garantizando la proteccion y el
reconocimiento adecuado de la propiedad intelectual (Ley 23 de 1982 - Gestor Normativo -

Funcion Publica, s. f.).

Ley 1915 de 2018. En cualquier procedimiento relacionado con los derechos de autor, y
ante cualquier tribunal nacional, se entenderd, a menos que se demuestre lo contrario, que la
persona que ha divulgado la obra bajo su nombre, seudénimo o equivalente, sera considerada
como titular de los derechos de autor. Asimismo, se presumira, salvo prueba en contrario, que la

obra esté protegida por derechos de autor. (Congreso de Colombia, 2018)

Ley 565 de 2000. Esta ley aprueba el "Tratado de la OMPI sobre Derechos de Autor

(WCT)", adoptado en Ginebra el veinte de diciembre de 1996. (Corte constitucional, 1996)

Habeas data. El habeas data es un concepto legal que se refiere al derecho de una
persona a acceder a la informacién personal recopilada sobre ella y a solicitar la correccion o
eliminacién de cualquier dato incorrecto o ilegalmente obtenido. Este derecho esta protegido por
ley en algunos paises y se aplica a diversos tipos de informacion personal, incluidos los datos

médicos, financieros e identificativos. (S.N. (s.f.). Habeas data.).
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3. Informe de Cumplimiento de Trabajo

3.1.  Diagnosticar el escenario actual de la empresa en cuanto al manejo de informacion y

papeleo para automatizarlo

3.1.1. Realizar entrevistas y reuniones con los responsables de recursos humanos, gerentes
de operaciones y otros stakeholders relevantes

Para completar esta tarea, organicé una reunién con responsables de recursos humanos,
gerente de operaciones y otros stakeholders clave dentro de la empresa. Antes de cada encuentro,

realicé una investigacion la empresa para comprender mejor su rol y sus necesidades.

Durante la reunion, me aseguré de hacer preguntas pertinentes que me ayudaran a obtener
informacion especifica sobre sus responsabilidades, desafios y expectativas en relacion con el
proyecto en el cual iba a trabajar. Escuché atentamente sus respuestas, tomé notas y grabé audios

con el consentimiento de ellos para capturar todos los puntos importantes.

Una vez completadas todas las reuniones, revisé mis notas y grabacién, analicé la
informacion recopilada para identificar tendencias, patrones y areas de enfoque clave. Utilicé
estos hallazgos para preparar una reunion con mi director de pasantia, el cual me ayudo con la
buena formulacion del titulo y de alguna necesidad que se me escaparan. Utilicé estos
descubrimientos como base para armar una propuesta completa que comparti con mis
supervisores en la empresa y otros colaboradores clave. Esta etapa del proceso me brindo la

oportunidad de mejorar mis habilidades de comunicacion y establecer relaciones sélidas con los
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stakeholders, lo que a su vez contribuyo significativamente al éxito global del proyecto.

Figura 2

Grabaciones de las reuniones en la empresa consensuadas por los participantes.

febrero de 2024
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01:08:31 26/2/2024

enero de 2024

software vehicular
01:02:07 23/1/2024

Figura 3

Evidencia de Reunion con la empresa
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3.1.2. Recolectar y analizar los documentos y formularios utilizados actualmente para el
registro y seguimiento de conductores y gerentes.

Después de recolectar todos los documentos y formularios utilizados actualmente para el
registro y seguimiento de conductores y gerentes, procedi a analizarlos en detalle. Mi enfoque
fue identificar como se estructuraban, qué informacion se recopilaba y como se utilizaban en el
proceso de gestion. Este analisis me permitié comprender mejor las précticas actuales y detectar
posibles areas de mejora. Utilicé los resultados de este analisis para valorar posibles cambios o
actualizaciones que podrian optimizar el proceso y mejorar la eficiencia en general. Esta
experiencia fue fundamental para desarrollar mi capacidad analitica y mi comprension de los

sistemas de gestion en la empresa.

Figura 4

Acceso a la informacién de la empresa y documentos importantes.
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3.2.  Diseiar las Interfaces de Usuario con las que se interactuara en la plataforma

3.2.1. Implementar la metodologia SCRUM

Al implementar la metodologia SCRUM durante mi pasantia en solitario, tuve que
adoptar un enfoque auto dirigido y proactivo. Comencé por sumergirme en la metodologia,
investigando sus principios y practicas fundamentales. Luego, adapté estos conceptos a las
necesidades especificas de mi proyecto, estableciendo un marco de trabajo que me permitiera

organizar y priorizar las tareas de manera efectiva.

En lugar de contar con un equipo formal de SCRUM, asumi mdltiples roles dentro del
proceso, como el de Product Owner y Scrum Master. Esto significaba que yo mismo establecia y
gestionaba el backlog del proyecto, asi como también facilitaba las reuniones de planificacion,

revision y retrospectiva.(Ramiglez, 2015)

Durante la ejecucion del proyecto, mantuve un enfoque iterativo, dividiendo el trabajo en
sprints manejables y ajustando el plan segln fuera necesario. Esto me permitié mantener un

progreso constante y adaptarme a los cambios en el entorno de manera agil.

Aunque la experiencia de implementar SCRUM en solitario present6 desafios Unicos, me
brindd una valiosa oportunidad para desarrollar habilidades de autogestion, toma de decisiones y
resolucion de problemas. Ademas, me permitié comprender méas profundamente los principios y

beneficios de esta metodologia en un contexto practico y aplicado.
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Figura 5

Roles de Scrum
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3.2.2. Elaborar los requerimientos funcionales y no funcionales.

Para elaborar los requerimientos funcionales y no funcionales para mi pasantia primero lo
que realice para poder dar solucion a esta actividad fue comprender qué se necesita y para qué se
necesita el sistema. Hablé con las personas involucradas para saber qué quieren que haga el
sistema y cdmo quieren que funcione. Anoté todas las funciones que el sistema debe tener y
cualquier cosa importante sobre coémo debe funcionar, como la rapidez o la seguridad. Mostré mi
lista a las personas para asegurarme de que estuviera bien y no me hubiera olvidado de nada y si
algo cambio, actualicé la lista y la revisé nuevamente con todos. Asi es como hice los

requerimientos, manteniéndolo simple pero efectivo



Figura 6

levantamiento de los requerimientos funcionales de la plataforma
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Categoria

RN1

RN2

RN3

RN4

RN5

RNG

RN7

RNZ&

RNS

RN10

3.2.3. Crear prototipos de baja fidelidad para explorar diferentes esquemas de navegacion.

Descripcion requerimientos
La plataformawed contara con una interfaz web para
acceso desde cualguier dispositivo
La plataforma debe contar con una “landing page”inicias
altes de la plataforma
La plataforma debe contar con un login para inicio de
sesion
La plataforma debe tenerun modulo de registro para
gestionar nuevo usuarios, empleados, vehiculos
La plataforma debetener un modulo donde se encuentre
los contenidos disponibles para el administrador
La plataforma debe contarcon un modulo el cual pueda
modificar o visualizar cada empleado, vehiculo, usuarioy
formulario
La plataforma debe contar con modulo de visualizacion
de sus datosy vehiculos disponibles para el
La plataforma debe contar con un modulo con la que se
pueda crear formularios para usuarios comunes
La plataforma debe contarcon seguridad de la
informacion de los usuarios
El modulo debe contar conun modulo la de Super
usuario

INICIO

LOGIN

REGISTRO

INICIO

CONFIGURACION

COMNFIGURACION

REGISTRO

SEGURIDAD

SEGURIDAD

En la creacion del prototipo de baja fidelidad comprendi la necesidad de explorar

diferentes formas de navegar por el sistema, busqué ejemplos de diferentes esquemas de

navegacion en sistemas similares para obtener ideas. Creé un boceto rapido y basico de esquema

de navegacion en papel y la pase a virtual utilizando herramientas de disefio simple. Probé el

prototipo con usuarios o colegas para obtener comentarios sobre su usabilidad y eficacia.

Basandome en los comentarios recibidos, ajuste el prototipo segun fuera necesario y repeti el

proceso de prueba y evaluacion hasta encontrar un esquema de navegacion satisfactorio.
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Figura7

Prototipo inicial de la idea de la plataforma
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Figura 8

Paleta de colores informacion del logo.
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Nota: Logo y la paleta de colores fue proporcionado por la empresa(Trascolsas,2024).



34

3.2.4. Realizar pruebas de usabilidad con los prototipos de baja fidelidad.

Prepareé los prototipos de baja fidelidad con los diferentes esquemas de navegacion.
Invité a algunos colegas para participar en las pruebas de usabilidad, les pedi que interactuaran
con el prototipo mientras observaba y tomaba notas de sus acciones y comentarios. Después de
cada prueba, les pregunté a los participantes sobre su experiencia y cualquier problema que
encontraran, revise las notas y comentarios para identificar patrones y areas de mejora en los
prototipos. Utilicé la retroalimentacion recopilada para realizar ajustes en los prototipos segun
fuera necesario y repeti las pruebas hasta obtener una experiencia de usuario satisfactoria.
Este enfoque simple me permitié realizar pruebas de usabilidad efectivas con prototipos de baja

fidelidad y mejorar la experiencia del usuario de manera significativa.

Figura 9

Reunion donde se llevaron a cabo pruebas del prototipo de baja fidelidad.
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3.2.5. Desarrollar prototipos de alta fidelidad que reflejen el aspecto visual y la interaccion de
las interfaces de usuario.

Creé un disefio detallado que representara como se veria y funcionaria la interfaz de
usuario final. Utilicé herramientas de disefio para el disefio visual con todos los elementos y
caracteristicas esperados. Revisé cuidadosamente el prototipo para asegurarme de que reflejara
con precision el aspecto visual deseado y las interacciones planeadas. Probé la navegacion y la
funcionalidad del prototipo para garantizar una experiencia de usuario fluida y coherente.
Solicité comentarios de colegas o usuarios para identificar areas de mejora y realizar ajustes
segun fuera necesario. realicé iteraciones en el prototipo segun la retroalimentacion recibida

hasta lograr un disefio final satisfactorio y funcional.

Este proceso simplificado me permitid desarrollar prototipos de alta fidelidad que
reflejaban tanto el aspecto visual como la interaccion de las interfaces de usuario de manera

efectiva.

Figura 10

Prototipo de alta fidelidad de como quedara la interfaz de usuario

Empleados ~ Vvehiculo Usuarios Formulario

Bienvenido al Sistema

Sr/Sra: ADMIN

TRASPORTES ¥ CONSTRUCCIONES DE COLOMBIA SAS, es una empresa gue presta los servicios de transporte terrestre de carga Liquida y seca, transporte especial, alquiler de
maquinaria pesada y servicio de ambulancia, adicionalmente presta los servicios de disefio y construcciones de obras de ingenieria.
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3.3.  Construir una plataforma web bajo la tecnologia PHP con su base de datos en

MySQL.

3.3.1. Planificar funcionalidades principales de la plataforma.

Enumeré las funciones principales que deben estar presentes en la plataforma web basada
en PHP con una base de datos en MySQL. Ordené las funcionalidades segin su importancia y su
impacto en la experiencia del usuario y los objetivos del proyecto. Especifiqué los requisitos
detallados para cada funcionalidad, incluyendo qué acciones debe permitir realizar y como deben
interactuar con la base de datos MySQL. Dividi las funcionalidades en tareas mas pequefias y
manejables, estableciendo plazos y asignando responsabilidades segun sea necesario. Revisé el
plan con colegas o supervisores para asegurarme de que se alineara con las expectativas y

necesidades del proyecto, realizando ajustes segun fuera necesario.

Este enfoque simplificado me ayud6 a planificar las funcionalidades principales de la
plataforma web de manera efectiva, asegurando que estuvieran alineadas con los requisitos del

proyecto y las tecnologias especificas que se utilizaran.



Figura 11

Documento donde se plasma las funciones principales para la plataforma.
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Determiné qué tipos de datos se enviaran y recibiran en la plataforma web, considerando

datos MySQL. Especifiqué los formatos en los que se enviaran y recibiran los datos, formularios

HTML, asegurandome de que fueran compatibles con PHP y MySQL. Disefié la estructura de los

datos tanto para el envio como para la recepcion, considerando como se almacenarian en la base

de datos y como se presentarian en la interfaz de usuario.
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Determiné los métodos y protocolos de comunicacion adecuados para enviar y recibir
datos de manera segura y eficiente, como HTTP para comunicaciones asincronas. ldentifiqué los
puntos de integracion entre el front-end y el back-end de la plataforma, asegurdndome de que los
datos se enviaran y recibieran correctamente en ambos lados. Realicé pruebas para verificar que
los datos se enviaran y recibieran correctamente segun lo planeado, corrigiendo cualquier
problema encontrado. Al seguir estos pasos, pude planificar de manera efectiva el envio y
recepcion de datos para el desarrollo de la plataforma web, asegurandome de que la transferencia

de informacion fuera fluida y confiable.

Figura 12

Captura de imagen de prueba de envio y recepcion de datos

¥ Estructura | L[ sQL . Buscar Generar una consulta | = Exportar

y Datos del empleados
Ejecutar la(s) consulta(s) SQL en la base de datos crud: @

Cedula
1234567890

0T NULL, Primer nombre
Juan

Segundo nombre
Segundo Nombre

Primer Apellido

Limpiar | Formaio Obtener consulta almacenada autométicamente Segundo Apellido
T w id nombre apellido identificacion fecha nacimiento correo telefono  direccion  puesto fecha_contratacion  salario
123 Calle
[0 g7 Editar 3 Copiar @ Bomar 1 Juan Pérez 1234567890 1985-07-20 juan.perez@example.com 123456789 Falsa, Desarroliador 2020-01-15 55000.00 E
Ciudad
456 Calle
[0 g7 Editar 3 Copiar @ Bomar 2 Ana Gomez 0987654321 1990-03-15 ana gomez@example com 987654321 Verdadera, Analista 2019-05-10 4500000 E

Ciudad
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3.3.3. Desarrollar los mddulos principales de la plataforma, como el sistema de registro de
conductores y gerentes, gestion de horarios, generacion de informes, entre otros.

Enumeré los principales componentes que la plataforma necesitaria, como el sistema de
registro de conductores y gerentes, gestion de horarios, generacion de informes, hoja de vida de
vehiculo y de conductores. Determiné cuales eran los mddulos més criticos y necesarios para el
funcionamiento bésico de la plataforma, priorizandolos en el proceso de desarrollo. Comencé a
desarrollar cada mddulo de manera individual, comenzando por los mas criticos y avanzando
hacia los menos prioritarios. Realicé pruebas frecuentes en cada mddulo a medida que avanzaba
en su desarrollo, asegurandome de que funcionaran correctamente y se integraran bien con otros
componentes. Si surgian problemas o areas de mejora durante las pruebas, iteraba sobre el
desarrollo del médulo para corregirlos y mejorarlo segun fuera necesario. Mantuve una
documentacion minima para cada modulo, describiendo su funcionalidad y su integracion con

otros componentes, para facilitar el mantenimiento futuro.

Con este enfoque simplificado y centrado en el desarrollo individual de los médulos

principales, pude avanzar de manera efectiva en la construccion de la plataforma web.



Figura 13

Seccion para generacion de informe para la plataforma

Formulario Especial

ITEMS A INSPECCIONAR

D Tipo Fermulario:
1
Nombre del Formulario:
FOR_ESPECIAL
Fecha
17/04/2024 =]
Tipo de Vehiculo:

buseta

AAUTOE v

Nombre:

Figura 14

Cadigo de la plataforma en la seccion de formulario

d-flex align-items-center”>
a de vehiculo para consulta: <//5>
select-sm” n “TIPO_FORMULARIO" id="TIPO_FORMULARIO" onchan,
>Seleccione el tipo de Formulario</ >
>Especial</ >
>Carga</ >
>Pajarita</ >

$sentencia_especial_admin
$sentencia_especial admin
$formulario_especial_admin

$sentencia_especial_nombre.
$sentencia_especial nombre.
$formulario_especial nombre
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3.4.  Implementar la plataforma una vez realizadas la prueba pilotos del funcionamiento
correcto para la plataforma web de TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES DE

COLOMBIAS.AS.

3.4.1. Realizar plan de pruebas.
Enumeré los diferentes aspectos de la plataforma que requeririan pruebas, como la

funcionalidad de registro, la gestion de horarios, la generacion de informes, entre otros.

Determiné qué pruebas eran criticas para garantizar el correcto funcionamiento de la

plataforma y cuéles podian ser menos prioritarias.

Creé una lista de casos de prueba para cada escenario identificado, describiendo los pasos

a seguir y los resultados esperados para cada uno.

Elegi las herramientas y tecnologias adecuadas para llevar a cabo las pruebas, teniendo en

cuenta los requisitos del proyecto y los recursos disponibles.

Realicé pruebas piloto con un conjunto limitado de usuarios para validar el
funcionamiento correcto de la plataforma y asegurarme de que cumpliera con los requisitos y

expectativas.

Analicé los resultados de las pruebas piloto para identificar areas de mejora y posibles

problemas que necesitaran ser abordados antes de la implementacion completa.
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Realicé ajustes en la plataforma segln fuera necesario en base a los resultados de las

pruebas piloto, asegurandome de que estuviera listo para la implementacién completa.

Con este enfoque simplificado, pude planificar y llevar a cabo un plan de pruebas
efectivo para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma web de TRANSPORTES Y

CONSTRUCCIONES DE COLOMBIA S.A.S. antes de su implementacion completa.

Figura 15

Documento de plan de pruebas realizado donde esta el paso a paso de los realizado

™ Farraro In
I SCEN ISR B B -|V-11._|-2-|-3-|-4-|-5-|-6-|-?-|-8-|-9-|-10-|‘11-|-12-

Enumeracion de aspectos a probar
1. Funcionalidad de registro de usuarios
2. Gestion de horarios de empleados
3. Generacion de informes de vehiculos y empleados
4. Gestidn de mantenimiento de vehiculoss
5. Interfaz de usuario y experiencia de usuario
6. Seguridad y autenticacion
7. Rendimientoy escalabilidad
8. Integracioncon la base de datos My3QL

Determinacion de pruebas criticas
1. Funcionalidad de registro de usuarios: Alta prioridad
2. Seguridad y autenticacion: Alta prioridad
3. Gestidon de horarios de empleados: Media prioridad
4. Generacion de informes: Media prioridad
5. Interfaz de usuario: Alta prioridad
6. Gestion de mantenimiento de vehiculos: Media prioridad
7. Rendimiento: Altaprioridad
8. Integracidn con My3QL: Alta pricridad

Creacion de casos de prueba
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3.4.2. Ejecutar pruebas funcionales y no funcionales para el correcto funcionamiento.

1. Preparacion de pruebas:

- Verifique que tuviera acceso al entorno de prueba de la plataforma web de
TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES DE COLOMBIA S.A.S.

- Me aseguré de contar con la documentacion necesaria para poder realizar una prueba de

las funcionalidades clave que debian probarse.

2. ldentificacion de areas criticas:

- Revisé detenidamente la documentacion y realicé un analisis de riesgos para identificar
las reas méas importantes de la plataforma que debian ser sometidas a pruebas exhaustivas.

- Esto incluyé funcionalidades centrales como el sistema de registro de conductores y

gerentes, generacion de informes, entre otros.

3. Disefio de casos de prueba simples:

- Desarrollé una serie de casos de prueba simples pero efectivos que cubrieran las
funcionalidades clave identificadas en el paso anterior.

- Para cada caso de prueba, defini el escenario de prueba, los pasos a seguir y los

resultados esperados.

4. Ejecucion de pruebas:
- Ejecuté los casos de prueba en el entorno de prueba de la plataforma, siguiendo los pasos

definidos en cada caso y registrando los resultados.

Durante la ejecucion de las pruebas, me aseguré de probar diferentes combinaciones de
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datos de entrada y escenarios de uso para abordar una variedad de situaciones.

5. Registro de resultados:

- Registré cuidadosamente los resultados de cada prueba, anotando cualquier problema o
anomalia encontrada durante el proceso.

- Utilicé un documento de registro para documentar y hacer un seguimiento de los

problemas encontrados.

6. Iteracion y ajuste:

- Si surgian problemas durante las pruebas, identificaba la causa raiz y realizaba los ajustes
necesarios en la plataforma.

- Después de cada ajuste, volvia a ejecutar las pruebas afectadas para verificar que el

problema se hubiera resuelto satisfactoriamente.

7. Aprobacion para implementacion:
- Una vez que todas las pruebas se completaron satisfactoriamente y se confirmé que la
plataforma funcionaba segun lo esperado, se obtuvo la aprobacion para proceder con la

implementacién segun lo planificado.

Con este enfoque detallado, pude realizar pruebas para garantizar el correcto
funcionamiento de la plataforma web de TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES DE

COLOMBIA S.A.S. antes de su implementacion.
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Figura 16

Llenado de bases de datos donde y verificacion de los datos

3.4.3. Correccion de errores antes de la entrega.
1.Preparacion para la correccion de errores:

- Revisé detenidamente los resultados de las pruebas realizadas anteriormente para
identificar cualquier error o0 anomalia encontrada.

- Me aseguré de comprender completamente la naturaleza y el alcance de cada error para

poder abordarlos de manera efectiva.

2.Priorizacién de errores:

- Prioricé los errores identificados segun su impacto en la funcionalidad y la experiencia
del usuario, asi como su complejidad para corregirlos.

- Esto implico clasificar los errores en categorias como criticos, importantes y menores,

para establecer un orden de correccion.

3.Desarrollo de soluciones:

- Desarrollé soluciones efectivas para cada error identificado, utilizando las habilidades y
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herramientas adecuadas para abordar cada problema de manera eficiente.
- Esto incluyd la modificacion de cddigo, ajustes en la configuracion del sistema o

actualizaciones en la base de datos, segun fuera necesario.

4.Pruebas de las correcciones:

- Probé cuidadosamente cada correccion realizada para asegurarme de que resolviera el
problema original sin introducir nuevos errores o efectos secundarios.

- Utilicé casos de prueba especificos disefiados para verificar la funcionalidad corregida y

comparé los resultados con los esperados.

5.Iteracion y ajuste:

- Si surgian problemas adicionales durante las pruebas de correccion, iteraba sobre las
soluciones para abordar cualquier inconveniente adicional.

- Repetia el proceso de desarrollo, prueba y ajuste hasta que estuviera completamente

satisfecho con la correccion de cada error identificado.

6.Verificacion final:

- Después de realizar todas las correcciones necesarias, realicé una verificacion final para
asegurarme de que todos los errores identificados originalmente se hubieran corregido de manera
adecuada y completa.

- Esto implico realizar pruebas adicionales de regresion para confirmar que ninguna

correccion afectara negativamente a otras partes de la plataforma.
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7.Preparacion para la entrega:
- Una vez que todas las correcciones se completaron satisfactoriamente y se verifico que

la plataforma funcionaba correctamente, se preparo la entrega final para su implementacion.

Con este enfoque detallado, pude abordar de manera efectiva la correccién de errores
antes de la entrega de la plataforma web, garantizando su calidad y funcionalidad antes de su

lanzamiento.

Figura 17

Documentacion de pruebas para entrega donde se da el visto bueno a los criterios

il

Archivo Echicion Formato  Ver  Ayuda
# Informe de Verificacidn Final

## Pruebas de Regresidn

#HHt Registro de Usuarios

- ¥¥Resultado:** Correcto

- ¥iDetalles:** [lo se encontraron problemas adicionales.
#HHF Generacion de Informes

- ¥¥Resultado: ** Correcto

- ¥iDetalles:** Los informes se generan con todos los datos vy sin duplicados.

# Confirmacidn Final

- ¥*¥lonclusion:** Todos los errores identificados se han corregido satisfactoriamente. L
I

3.4.4. Capacitar al personal con el correcto funcionamiento del sistema.

Para capacitar al personal en el correcto funcionamiento del sistema, primero revisé toda
la documentacion del sistema y sus funcionalidades clave para asegurarme de tener un
conocimiento completo y actualizado. Identifiqué los diferentes roles del personal que
necesitarian capacitacion, como administrador, gerente y conductores, para adaptar la formacion

a sus necesidades especificas. Desarrollé materiales de capacitacion, incluyendo manuales de
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usuario, guias paso a paso y presentaciones asegurandome de que fueran claros, concisos y

faciles de entender para todos los niveles de usuarios.

Planifiqué un cronograma de sesiones de capacitacion que cubriera todas las areas
importantes del sistema, decidiendo el formato de las sesiones (presenciales, virtuales, talleres
practicos) y asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios como salas, equipos y
conexion a internet. Durante la ejecucion de las sesiones, comencé con una vision general del
sistema y luego profundicé en las funcionalidades especificas, utilizando ejemplos practicos y
casos de uso para ilustrar como utilizar el sistema en situaciones reales. Fomenté la participacion

activa de los usuarios, permitiéndoles hacer preguntas y realizar practicas con el sistema.

Para evaluar la capacitacion, realicé evaluaciones al final de cada sesion para medir la
comprension de los usuarios sobre el funcionamiento del sistema, utilizando ejercicios practicos
y discusiones abiertas. Estableci canales de soporte continuo, como lineas de ayuda o sesiones de
seguimiento, para asistir a los usuarios con cualquier duda o problema que surgiera después de la

capacitacion.

Finalmente, recopilé retroalimentacion de los participantes sobre la efectividad de la
capacitacion. Me aseguré de que los materiales de capacitacion estuvieran actualizados con
cualquier cambio o mejora en el sistema. De esta manera, logré capacitar al personal de manera
efectiva, asegurando que estuvieran bien preparados para utilizar la plataforma web de

TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES DE COLOMBIA S.A.S.



49

Figura 18

Capacitacion de la plataforma

Figura 19

Demostracion del acceso a la plataforma

3.4.5. Implementar la plataforma web en la empresa.
Para implementar la plataforma web en la empresa, primero me aseguré de que todas las
funcionalidades estuvieran completamente desarrolladas y probadas. Tras la fase de pruebas y la

correccion de cualquier error identificado, procedi a preparar el entorno de produccion. Esto
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implicé configurar los servidores y asegurarse de que todos los requisitos del sistema, tanto de

software como de hardware, estuvieran en su lugar.

Utilicé Hostinger para alojar la plataforma web, aprovechando su infraestructura robusta
y sus herramientas de gestion eficientes. Configuré los servidores de Hostinger y me aseguré de

que todos los requisitos del sistema, tanto de software como de hardware, estuvieran en su lugar.

Una vez que el entorno de produccidn estuvo listo, desplegué el codigo de la plataforma
en los servidores, siguiendo un plan de despliegue cuidadosamente disefiado para minimizar el
tiempo de inactividad y asegurar una transicion fluida. Realicé pruebas adicionales en el entorno
de produccion para verificar que la plataforma funcionara correctamente y que todas las

integraciones con otros sistemas de la empresa estuvieran operativas.

Ademas, configuré la base de datos MySQL en el entorno de produccion, asegurandome
de que estuviera optimizada para manejar el trafico y los datos de la empresa de manera
eficiente. Transferi todos los datos necesarios desde el entorno de prueba al entorno de

produccion y verifiqué su integridad y exactitud.

Una vez que la plataforma estuvo en funcionamiento en el entorno de produccion, realice
un monitoreo continuo para detectar y resolver cualquier problema que pudiera surgir durante las
primeras horas y dias de uso. Me asegure de que todos los usuarios clave de la empresa
estuvieran informados sobre el lanzamiento y proporcioné un soporte inicial para resolver

cualquier duda o problema que pudieran tener.
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Finalmente, configuré un plan de mantenimiento para asegurar que la plataforma
continuara funcionando sin problemas después de mi pasantia. Al completar estos pasos de
manera autdbnoma, aseguré una implementacion exitosa de la plataforma web para
TRANSPORTES Y CONSTRUCCIONES DE COLOMBIA S.A.S., cumpliendo con los

objetivos de mi pasantia.

Figura 20

Plataforma alojada en la web

BIENVENIDO
TRANSPORTES Y
CONSTRUCCIONES DE

COLOMBIA S.A.S

Brindar con Eficiencia y Calidad los Servicios de Transporte.

LOGIN

TRASCOL

Fuente: Captura de plataforma alojada en internet tomada de https://trascol.com.co/
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4. Diagnostico Final

Durante mi pasantia en TRANSPORTE Y CONSTRUCCION DE COLOMBIA S.AS.,
realizada entre febrero y junio, pude realizar aportes significativos y generar cambios
sustanciales en los procesos operativos de la empresa. Inicialmente, la empresa manejaba todos
sus procesos de manera manual, lo que implicaba una gran cantidad de tiempo y esfuerzo,
ademas de un mayor riesgo de errores en la gestion de la informacion. Mi intervencion como
pasante se centr6 en digitalizar y optimizar estos procesos mediante el desarrollo e

implementacion de una plataforma web.

Uno de los principales aportes fue la creacion de una plataforma web basada en
tecnologia PHP y una base de datos MySQL. Este sistema permitié transformar procesos clave
como el registro de conductores y gerentes, la gestion de horarios y la generacién de informes,
haciendo que estas tareas fueran mas eficientes y menos propensas a errores. La digitalizacion de
estos procesos no solo mejoro6 la precision de la informacion, sino que también permitio a la

empresa ahorrar tiempo y recursos.

Adicionalmente, la implementacion de pruebas de usabilidad y la creacion de prototipos
de baja y alta fidelidad aseguraron que la plataforma fuera intuitiva y facil de usar para los
empleados. Este enfoque centrado en el usuario fue crucial para facilitar la adopcion del nuevo
sistema por parte del personal de la empresa. También se realizaron capacitaciones para
garantizar que todos los empleados estuvieran bien preparados para utilizar la nueva plataforma,

lo que ayudo6 a minimizar la resistencia al cambio y a maximizar los beneficios del sistema.
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Otro cambio importante fue la mejora en la toma de decisiones. Con la nueva plataforma,
la empresa ahora tiene acceso a datos precisos y en tiempo real, lo que facilita la elaboracién de
informes y el analisis de informacion critica para la toma de decisiones estratégicas. Este acceso
a datos confiables y actualizados permite a la empresa planificar y gestionar sus operaciones de

manera mas efectiva.

En mi trabajo como pasante en TRANSPORTE Y CONSTRUCCION DE COLOMBIA
S.A.S. result6 en excelentes conocimientos adquiridos, se aprecia un gran progreso personal y
profesional, ademas. Los cambios introducidos no solo mejoraron la eficiencia y precision de la
gestion de la informacion, sino que también capacitaron al personal y proporcionaron
herramientas para una mejor toma de decisiones. Estos aportes han sentado las bases para un

futuro més agil y competitivo para la empresa.
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5. Conclusiones

La pasantia en TRANSPORTE Y CONSTRUCCION DE COLOMBIA S.A.S. tuvo como
objetivo central la modernizacion de los procesos operativos de la empresa a través del desarrollo
y la implementacion de una plataforma web utilizando tecnologia PHP y una base de datos
MySQL. Este proposito fue alcanzado con éxito, lo que result6 en una notable mejora en la

eficiencia y precision de la gestion de informacion dentro de la empresa.

Entre los logros méas destacados del trabajo realizado se encuentra la digitalizacion de
procesos esenciales como el registro de conductores y gerentes, la gestion de horarios y la
generacion de informes. Esta transformacion no solo redujo el riesgo de errores, sino que
también optimizo el uso de los recursos disponibles, permitiendo una gestion mas agil y efectiva.
La plataforma desarrollada proporciona acceso a datos en tiempo real, lo que facilita la toma de
decisiones informadas y estratégicas, mejorando significativamente la operatividad de la

empresa.

Asimismo, la capacitacion brindada al personal en el uso del nuevo sistema fue crucial
para asegurar una adopcion sin contratiempos. Esta formacion ha incrementado la competencia
tecnoldgica dentro de la empresa, preparando al equipo para aprovechar al maximo las nuevas
herramientas implementadas. La experiencia ganada durante esta pasantia ha puesto de
manifiesto el impacto positivo que un ingeniero de sistemas puede tener en la optimizacion y
modernizacion de los procesos empresariales, destacando la relevancia de esta profesion en el

contexto empresarial actual.
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En sintesis, el trabajo realizado durante la pasantia ha establecido una base sélida para un
futuro mas eficiente y competitivo para TRANSPORTE Y CONSTRUCCION DE COLOMBIA
S.A.S. Los objetivos planteados al inicio fueron cumplidos plenamente, proporcionando
beneficios tangibles y duraderos a la organizacion. Esta experiencia ha demostrado que, con las
herramientas y conocimientos adecuados, es posible transformar significativamente los procesos
operativos de una empresa, sentando las bases para un crecimiento sostenido y una mayor

competitividad en el mercado.
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Apéndice

Como parte complementaria de mi pasantia en TRANSPORTE Y CONSTRUCCION DE
COLOMBIA S.A.S., desarrollé una landing page destinada a mejorar la presentacién en linea de
la empresa y facilitar el acceso a la plataforma web que implementé. Esta landing page incluye
varias secciones clave: Home, Nosotros, Portafolio (o productos que ofrecemos) y una zona de

Contacto.

Home. La seccion de Home sirve como la primera impresién para los visitantes del sitio.
Aqui, proporcioné una vision general de la empresa, destacando sus principales servicios y
valores. Utilicé un disefio atractivo y moderno, con imagenes relevantes y un texto claro que

invita a los usuarios a explorar mas sobre la empresa.

Nosotros. En la seccién Nosotros, describi la misién, vision e historia de TRANSPORTE
Y CONSTRUCCION DE COLOMBIA S.A.S. También se incluyeron detalles sobre el equipo
de trabajo y sus competencias. Esta seccion esta disefiada para generar confianza y credibilidad,

mostrando la trayectoria y el compromiso de la empresa con la calidad y el servicio.

Portafolio / Productos que ofrecemos. Esta seccion detalla los servicios y productos que
ofrece la empresa. Utilicé una estructura clara y visualmente atractiva para presentar cada uno de
los servicios, acompafiandolos con descripciones detalladas y fotografias. Esto permite a los
potenciales clientes entender facilmente lo que la empresa puede ofrecerles y como puede

satisfacer sus necesidades.
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Contacto. En la zona de Contacto, inclui un formulario de contacto sencillo para que los
usuarios puedan enviar consultas directamente desde el sitio web. También se proporcionaron los
datos de contacto de la empresa, incluyendo direccion, nimero de teléfono y correo electronico.
Esta seccion esté disefiada para facilitar la comunicacién y hacer que los usuarios puedan

ponerse en contacto con la empresa de manera rapida y eficiente.

Enlace a la Plataforma Web. Finalmente, integré un enlace directo a la plataforma web
desarrollada durante la pasantia. Este enlace esta claramente visible en el menu de navegacion y
en varias secciones de la landing page, asegurando que los usuarios puedan acceder facilmente a

la plataforma para utilizar sus funcionalidades.

La creacién de esta landing page no solo complementa el trabajo realizado en la
plataforma web, sino que también mejora la presencia en linea de TRANSPORTE Y
CONSTRUCCION DE COLOMBIA S.A.S., facilitando la interaccion con los clientes y
potenciales usuarios. Este proyecto adicional demuestra un enfoque integral y estratégico en la

modernizacion y digitalizacion de los procesos de la empresa.



Figura 21

Landing page de la empresa

% trascol.com.co

ToAacrne®™

RANSPORTE TRANSPORTE ALQUILER
ESPECIAL CARGALIQUIDAY MAQUINARIA AMARILLA
PESADA

Fuente: tomado de la landing page de https://trascol.com.co/.
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