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Resumen 

 

El trabajo se centra en mejorar la eficiencia y precisión en el envío de vouchers a través 

de un sistema digitalizado y automatizado que emplea correos electrónicos para transmitir 

documentos en formato PDF. Esto implica la incorporación de una nueva funcionalidad para 

enviar el SOAT en formato PDF al cliente de ATC, con el objetivo de reducir el tiempo de 

procesamiento, minimizar errores humanos y mejorar la satisfacción del cliente. 

Para alcanzar estos objetivos, se llevó a cabo un estudio del sistema actual de la empresa 

para el envío de vouchers, junto con su documentación correspondiente. Se analizaron los 

documentos necesarios para integrar a la nueva funcionalidad del sistema para luego si dar paso 

al desarrollo de una solución que permitiera la generación automatizada de vouchers en PDF y su 

envío automático por correo electrónico a través de la infraestructura existente de la empresa. 

Como resultado, se logró implementar con éxito la nueva funcionalidad de envío de 

SOAT en formato PDF, cumpliendo así con el objetivo de la empresa de proporcionar a los 

clientes los reportes necesarios. La adopción de este sistema digitalizado demostró ser una 

solución eficaz y sostenible para gestionar el envío de los SOAT en formato PDF a los clientes, 

mejorando significativamente la eficiencia operativa y la experiencia del cliente en general. 
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Introducción 

 

Durante el periodo de trabajo, se llevó a cabo la integración de una nueva funcionalidad 

para el envío de SOAT en formato PDF al cliente ATC. Este proceso comenzó con un estudio y 

análisis del sistema actual de la empresa y su manejo de transacciones, así como la revisión del 

código y la documentación del sistema. Se evaluó cómo se implementan las transacciones y se 

procesan los datos para su envío. Posteriormente, se analizó el documento SOAT PDF para 

determinar la mejor manera de incluirlo en el servicio de envío de vouchers. Finalmente, se 

desarrolló la nueva funcionalidad, cuyos detalles y resultados se presentan en la sección de 

informe de cumplimiento de trabajo, permitiendo el envío automatizado de documentos en 

PDF al cliente ATC. 
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1. Optimización del proceso de reporte de reservas para el cliente ATC de Bolivia mediante 

la digitalización y envío automatizado de vouchers por medio de correo electrónico. 

 

1.1 Descripción de la empresa 

 

WDS es una entidad colombiana establecida legalmente en 2020, destacándose por su 

extensa experiencia en la creación de soluciones transaccionales personalizadas, especialmente 

orientadas al sector de los medios de pago. 

Comprometidos con el impulso de las operaciones centrales de las organizaciones, WDS 

facilita este enfoque mediante la externalización eficiente de servicios de tecnologías de la 

información (TI) y la generación de valor. Nos dedicamos a la selección, formación y gestión de 

equipos esenciales, permitiendo a nuestros clientes externalizar total o parcialmente sus 

actividades de TI y dedicarse a aspectos clave para el desarrollo de su negocio. 

 

1.1.1 Misión 

 

La empresa World Digital Solutions-WDS, nació en el año 2020, con el propósito de 

brindar a sus clientes nacionales e internacionales una combinación perfecta de experiencia 

técnica y profesional en el desarrollo de softwares para el sector financiero, lo que permite 

entregar a cada uno de ellos soluciones personalizadas, encargadas de satisfacer sus 

necesidades específicas. 
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Desde su creación WDS ha venido progresando sustancialmente como negocio, 

brindando calidad y servicio al cliente, siendo estos pilares los fundamentales de la misma, 

pues son un factor diferencial en el mercado, ya que, se pretende entablar relaciones 

duraderas y confiables con su clientela. Actualmente es una compañía con la prestación de 

múltiples servicios en casi todas las áreas tecnológicas. 

Si enfocamos nuestra mirada hacia adelante, se puede evidenciar que el mundo se 

enfrenta diariamente a numerosos y nuevos desafíos, y la WDS no escapa de ellos; por lo que 

continuamente implementa nuevos métodos y herramientas que le permitan seguir ofreciendo 

la mejor calidad en la prestación de sus servicios, para con ello lograr un alto nivel de 

satisfacción en su clientela; y en sus trabajadores, pues se fomenta perennemente el 

desarrollo personal y profesional. 

 

1.1.2 Visión.  

 

La visión de la empresa para los próximos años, es inicialmente convertirnos en una de 

las principales compañías de desarrollo de Software de la región, ofreciendo soluciones 

innovadoras y de alta calidad a nuestros clientes, mediante la construcción de al menos cinco 

células productivas especializadas en la generación de soluciones financieras para medios de 

pago, compuestas por ingenieros de alto nivel e ingenieros base; igualmente generar equipos 

interdisciplinares que nos permitan integrar la investigación y desarrollo de soluciones. 

En segundo lugar, nuestra meta empresarial es seguir expandiéndose física y 

tecnológicamente, para consolidarnos como líderes en el mercado, logrando así 

reconocimiento nacional e internacional, inaugurando nuevas oficinas en diferentes regiones 
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de América Latina y el mundo, y, lograr fusionarse con otras empresas para ampliar nuestra 

cartera de servicios y poder así llegar a más clientes. 

En tercer lugar, tenemos como meta, seguir invirtiendo en la investigación y desarrollo, 

con el fin de mantenernos a la vanguardia de las últimas tecnologías y tendencias en el campo 

del desarrollo de software, pudiendo así desarrollar soluciones propias y patentarlas, con el 

objetivo de ampliar nuestra cartera de productos. 

Y finalmente, lograr consolidar un equipo de trabajo ampliamente capacitado y 

motivado que nos permita continuar fortaleciendo uno de nuestros pilares empresariales y es 

seguir brindando un excelente servicio a nuestros clientes. 

Pero para lograr la materialización de esta visión, es necesario fomentar una cultura 

interna, y que sin duda son muchos los aspectos de la cultura de World Digital Solutions, pero 

son dos que sobresalen; uno de ellos, es el que lleva a nuestros miembros a actuar con 

mentalidad de progreso y crecimiento personal, ya que, esta es la fuerza que impulsa a la 

construcción de un mejor futuro, y el otro, es el compromiso ético de la empresa, pues es la 

brújula de la compañía, toda vez que, la guía de WDS es hacer lo correcto en todo momento. 

 

1.1.3 Objetivos de la empresa. 

  

Objetivo General: 

 

Establecerse en el mercado nacional e internacional como marca líder en el 

desarrollo de software para soluciones financieras y abrir sucursales en las principales 
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ciudades del mundo. 

 

Objetivos Específicos: 

 

a.      Construir células productivas especializadas en la generación de 

soluciones financieras para medios de pago. 

b.      Constituir equipos interdisciplinarios que permitan integrar la 

investigación y el desarrollo de soluciones. 

c.       Acrecentar la visualización y presencia empresarial a nivel nacional e 

internacional. 

d.      Incrementar paulatinamente el porcentaje de ventas en el exterior. 
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1.1.4 Descripción de la estructura organizacional. 

 

 

Figura 1. 

Organigrama de la empresa 

 

 
 

 

 

1.1.5 Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. 

 

El área de plataforma desempeña un papel crucial en la forma operativa de la empresa, 

su misión principal radica en la concepción y diseño de plataformas especializadas destinadas 

a la gestión de información esencial para que los dispositivos de puntos de venta (POS) puedan 

realizar operaciones transaccionales de manera segura. La labor específica de esta dependencia 

se concentra en la creación y mantenimiento de estructuras tecnológicas robustas que 

posibilitan la administración eficiente de datos transaccionales, aportando como dice Arteaga 

y Lasio (2009) un dinamismo empresarial que es esencial para el éxito.  
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Estas plataformas actúan como el núcleo que facilita la interacción fluida entre los POS 

y los sistemas fundamentales, asegurando la ejecución efectiva de transacciones e 

implementando también el uso de microservicios, afirmando lo mencionado por García (2020) 

donde hace alusión a las plataformas como una unidad intermediaria prestadora de servicios y 

funciones 

 

1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 

 

Tabla 1. 

Matriz DOFA y matriz FO-DO-FA-DA de la dependencia asignada. 

 FORTALEZAS(F): 
 

 
● Contar con las 

herramientas 

necesarias 

para llevar a 

cabo el 

proyecto. 

● Tener la supervisión 

del jefe de área y 

personal con más 

capacitación. 

● Material de 

aprendizaje mediante 

contenido 

audiovisual y cursos 

al personal técnico. 

● Tener equipos de 

diferente 

categorización en 

relación a las 

tecnologías que se 

llevan a cabo. 

 

DEBILIDADES(D): 
 

 
● No contar con la 

experiencia en la 

implementación 

de sistemas de 

entrega digital 

de vouchers. 

● Poco 

conocimiento de 

sistemas de 

gestión de 

información y 

DB.  

MATRIZ DOFA 

 

OPORTUNIDADES(O): 
● Poder 

desarrollar 

habilidades 

técnicas y de 

FO: 

● Utilizar la 

experiencia en 

proyectos 

tecnológicos por 

DO: 
● Desarrollar 

habilidades 

personales y gestión 

de proyectos 
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gestión a través 

de la 

implementación 

del proyecto. 

● Contribuir al 

crecimiento y 

éxito de los 

reportes al 

mejorar la 

eficiencia 

operativa y 

satisfacción del 

cliente ATC 

Bolivia. 

● Conveniencia por parte de 

nuevos clientes para 

adquirir la digitalización 

y envío automatizado de 

vouchers de Java. 

 

parte del jefe de 

área y equipo de 

trabajo para 

desarrollar e 

implementar con 

éxito un sistema 

de entrega 

digital de 

vouchers. 

● Poder ser parte del 

equipo que 

contribuye al 

crecimiento y éxito 

de ATC Bolivia. 

● Oportunidad de adquirir 

cada vez más 

conocimiento en la 

adopción de tecnologías 

digitales y prácticas 

sostenibles en el sector 

turístico, abriendo 

nuevas oportunidades 

de carrera y desarrollo 

profesional.  

mediante la 

planificación, 

ejecución y 

seguimiento del 

proyecto. 

● Utilizar la falta de 

experiencia 

específica en la 

implementación de 

sistemas de entrega 

digital de vouchers 

como una 

oportunidad para 

aprender y adquirir 

nuevas habilidades. 

 

 
AMENAZAS(A): 

 

 

 
● Riesgo de 

enfrentar 

obstáculos 

técnicos o de 

desarrollo durante 

la implementación 

del sistema. 

● Posibilidad de no 

alcanzar los 

objetivos del 

proyecto debido a 

restricciones de 

tiempo o recursos. 

● No satisfacer las 

expectativas del 

cliente o 

stakeholders en 

cuanto a la 

funcionalidad y 

usabilidad del 

sistema. 

● Riesgo de impacto 

negativo en la 

reputación 

personal y 

profesional en 

FA: 
 

 
● Utilizar la experiencia 

en gestión de proyectos 

y habilidades de 

comunicación por parte 

del jefe de área y 

equipo de trabajo para 

abordar cualquier 

problemática. 

● Aprovechar la 

motivación y el 

compromiso con la 

innovación para superar 

cualquier desafío 

técnico o de desarrollo 

durante la 

implementación del 

sistema, minimizando 

el riesgo de impacto 

negativo en la 

reputación personal y 

profesional en caso de 

fallas o problemas en el 

proyecto.   

DA: 
 

 

 
● Abordar cualquier 

limitación en recursos y 

apoyo dentro de la 

empresa buscando 

colaboraciones 

estratégicas o utilizando 

recursos disponibles de 

manera más eficiente, 

para reducir así el riesgo 

de no alcanzar los 

objetivos del proyecto 

debido a restricciones. 

● Gestionar los desafíos 

para equilibrar las 

responsabilidades del 

proyecto con otras tareas 

y compromisos 

existentes estableciendo 

un plan de trabajo 

detallado y priorizando 

tareas según su 

importancia y urgencia, 

mitigando así el riesgo de 

afectar la gestión del 

tiempo y el rendimiento 

general. 
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caso de fallas o 

problemas en el 

proyecto 

1.2.1 Planteamiento del problema 

 

 

ATC Bolivia lleva actualmente los reportes a hacia sus clientes de forma física, lo cual  

la empresa debe adaptarse ágilmente a las nuevas demandas del mercado, las cuales reflejan 

un cambio en las preferencias y expectativas de los clientes, este ajuste implica la revisión y 

adaptación de las estrategias comerciales, la oferta de servicios y las operaciones internas 

para satisfacer las necesidades emergentes de los clientes y mantener su competitividad en el 

mercado (Xiao et al., 2021), (La Digitalización de Procesos Impacta En La Experiencia Del 

Cliente, n.d.). 

 

Asimismo, ATC Bolivia se quiere adaptar a los retos esenciales de la digitalización de 

procesos, como la migración hacia sistemas digitales para la generación, gestión y 

distribución de vouchers, presentando oportunidades para mejorar la eficiencia operativa y la 

experiencia del cliente (Maghsoudi et al., 2023). Sin embargo, este proceso implica desafíos 

tecnológicos, organizativos y de gestión del cambio que requieren una cuidadosa 

planificación y ejecución para garantizar una transición exitosa hacia la digitalización 

completa de los procesos operativos (Khan & Sakamura, 2022). 

 

La optimización de recursos se presenta como otro aspecto crucial para ATC, la 

eliminación de la impresión de papel implica un importante ahorro de recursos financieros y 

la entrega física de vouchers también tiene un impacto negativo en el medio ambiente debido 
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al consumo de papel y recursos asociados como lo es la  impresión de vouchers físicos 

contribuye a la deforestación, la contaminación del agua y la emisión de gases de efecto 

invernadero durante el proceso de su fabricación y transporte del papel, este impacto 

ambiental además de hacer que la empresa no avance  en tener prácticas comerciales 

sostenibles, sino que también puede afectar su imagen y reputación ante los clientes y la 

comunidad en general (Impacto Medioambiental En La Reducción Del Uso de Papel En 

Oficinas, n.d.), (Álvarez Jiménez, 2019). Este cambio hacia prácticas más sostenibles y 

eficientes requiere una gestión inteligente de los recursos financieros, así como la 

implementación de tecnologías y prácticas que promuevan la eficiencia y la sostenibilidad a 

lo largo de toda la cadena de valor de la empresa (Retos y Tendencias de La Transformación 

Digital Para La Empresa Colombiana: Desafío de Personas No de Tecnología, n.d.), 

(Martínez et al., 2020). 

 

Finalmente, la digitalización del proceso de envío de vouchers, pasando de un enfoque 

físico a uno digital, emerge como una prioridad estratégica para mejorar la eficiencia y la 

experiencia del cliente (¿Cómo La Digitalización Puede Mejorar La Experiencia Del 

Cliente? * Imaginario Colectivo, n.d.), (La Digitalización de Procesos Impacta En La 

Experiencia Del Cliente, n.d.). La implementación de un sistema de entrega digital no solo 

permite una distribución más rápida y conveniente de los vouchers, sino que también reduce 

los costos asociados con el envío físico y el almacenamiento de documentos, al tiempo que 

mejora la seguridad y la trazabilidad de la información (Maghsoudi et al., 2023), 

(Procesamiento de Facturas Entrantes | DocuWare, n.d.), (Aprenda Los 10 Puntos Clave o 

Ventajas de La Digitalización de Su Programa de Socios o Membresía., n.d.). 
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1.3 Objetivo de la pasantía. 

 

El propósito de mi proyecto es principalmente contribuir de manera significativa a la adaptación 

de la empresa a las nuevas demandas del mercado y los desafíos asociados con la digitalización 

de sus procesos operativos, donde mi enfoque estará en optimizar los recursos disponibles y en la 

implementación de un sistema de entrega de vouchers digital, con el fin de mejorar tanto la 

eficiencia interna como la experiencia del cliente. 

 

Para poder lograrlo, asumiré un papel activo en la comprensión de las necesidades 

cambiantes de nuestros clientes, analizando sus preferencias y expectativas para adaptar nuestras 

estrategias comerciales y operativas de manera efectiva. Además, contaré con la colaboración del 

equipo para identificar áreas de mejora en la gestión de recursos, especialmente en la reducción 

del consumo de papel y la implementación de prácticas más sostenibles en toda la empresa. 

 

En términos de digitalización de procesos, trabajaré en el diseño e implementación de un 

plan detallado para la transición hacia un sistema de entrega de vouchers completamente digital, 

esto implica abordar desafíos tecnológicos y de gestión del cambio con ideas frescas y soluciones 

innovadoras. 

Mi objetivo personal no solo es adquirir experiencia práctica en el campo de la 

digitalización y envío automatizado de vouchers por medio de correo electrónico, sino también 

contribuir de manera significativa al crecimiento y la evolución de ATC Bolivia en un mercado 
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cada vez más digitalizado y competitivo, lo cual estoy emocionado de enfrentar estos desafíos y 

aprovechar al máximo esta oportunidad de aprendizaje y desarrollo profesional. 

 

1.3.1 Objetivo General. 

 

 Optimización del proceso de reporte de reservas para el cliente ATC de Bolivia mediante 

la digitalización y envío automatizado de vouchers por medio de correo electrónico. 

 

 

 

1.3.2 Objetivos Específicos. 

 

 

a. Analizar el sistema de voucher físico mediante una revisión detallada de su 

estructura, con el propósito de identificar fallos y oportunidades de 

optimización que permitan mejorar su eficiencia. 

 

b. Desarrollar templates de voucher físico utilizando los diseños establecidos por 

la empresa ATC, con el fin de presentar la información de manera efectiva al 

cliente. 

c. Implementar el proceso de digitalización con la información obtenida de las 

transacciones de los reportes de reservas del cliente ATC, para la 

automatización de los envíos de vouchers digitales. 

 

https://docs.google.com/document/d/1ZUv-FuR3vtDjoLGBEF4AmMdcTEFcZOIn/edit?pli=1#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1ZUv-FuR3vtDjoLGBEF4AmMdcTEFcZOIn/edit?pli=1#heading=h.gjdgxs
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1.4 Descripción de actividades a desarrollar en la misma 

 

Tabla 2.  

Objetivos y descripción de actividades. 

Objetivo General Objetivos Específicos 
Actividades a desarrollar en la empresa 

para hacer posible el cumplimiento de 

los Obj. Específicos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Optimización del proceso de 

reporte de reservas para el 

cliente ATC de Bolivia mediante 

la digitalización y envío 

automatizado de vouchers por 

medio de correo electrónico. 

Analizar el sistema de 

voucher físico mediante una     

revisión detallada de su 

estructura, con el propósito 

de identificar fallos y 

oportunidades de 

optimización que permitan 

mejorar su eficiencia. 
 

 

• Realizar un análisis exhaustivo del 

sistema de voucher físico actual 

utilizado por ATC Bolivia. 

• Identificar los parámetros clave 

presentes en los vouchers físicos, como 

fechas, números de reserva, detalles de 

la transacción, entre otros. 

• Determinar los parámetros esenciales 

que deben ser capturados durante la 

digitalización de los vouchers para 

garantizar la integridad de la 

información. 

• Establecer un estándar para la 

extracción precisa de datos relevantes 

de los vouchers físicos. 

Desarrollar templates de 

voucher físico utilizando los 

diseños establecidos por la 

empresa ATC, con el fin de 

presentar la información de 

manera efectiva al cliente. 

● Crear plantillas digitales para representar 

de manera clara y precisa la información 

contenida en los vouchers físicos. 
● Asegurar que los templates sean 

adaptables a diferentes tipos de 

vouchers y transacciones. 

Implementar el proceso de 

digitalización con la 

información obtenida de las 

transacciones de los reportes 

de reservas del cliente ATC, 

para la automatización de los 

envíos de vouchers digitales. 

● Desarrollar un proceso eficiente de 

digitalización de vouchers, utilizando 

tecnologías como OCR 

(Reconocimiento Óptico de 

Caracteres) para la extracción 

automática de datos. 

● Integrar herramientas que permitan la 

verificación y corrección manual de 

datos digitalizados cuando sea 

necesario. 
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2. Enfoques referenciales 

 

2.1 Enfoque conceptual 

 

• Voucher: Es un recibo, ya sea digital o en papel, diseñado específicamente para 

todas las empresas que procesan pagos con tarjetas de crédito, débito y prepago. 

El voucher contiene menos información que la boleta, y se limita a mostrar el 

monto total de la transacción junto con el desglose del IVA.(¿Cómo funciona el 

voucher de pago con tarjeta?, s. f.) 

• Correo electrónico: El correo electrónico es un medio de comunicación que 

emplea dispositivos electrónicos para enviar y recibir mensajes a través de redes 

informáticas. Este término abarca tanto el sistema de envío como los mensajes 

individuales que se intercambian. Desde los años 70, el correo electrónico ha 

estado presente en diversas formas, empezando cuando el programador Ray 

Tomlinson ideó una manera de transmitir mensajes entre sistemas informáticos en 

la red de la Agencia de Proyectos de Investigación Avanzada (ARPANET). Las 

versiones modernas del correo electrónico se popularizaron con el desarrollo de 

programas de correo electrónico (como Outlook) y navegadores web, permitiendo 

a los usuarios enviar y recibir mensajes por Internet mediante clientes de correo 

electrónico basados en la web (como Gmail).(¿Qué es el correo electrónico? | 

Definición de correo electrónico | Cloudflare, s. f.) 

• Digitalización: La digitalización es el proceso de llevar actividades y documentos 

del formato físico al digital, usando dispositivos como computadoras y 
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smartphones, generalmente conectados a Internet. Este cambio no solo afecta a 

empresas e instituciones, sino también a individuos, modificando la manera en 

que manejamos información, desde datos financieros hasta fotografías, las cuales 

ahora se almacenan digitalmente y se suben a la nube.(Digitalización - Qué es, 

definición y concepto, s. f.) 

• Codificación en base64: Base64 es un grupo de esquemas que codifican datos 

binarios en texto ASCII, garantizando la integridad de los datos durante la 

transmisión. Se originó en un sistema de codificación para MIME y se utiliza 

comúnmente en aplicaciones como el envío de correos electrónicos y el 

almacenamiento de datos en XML.(Base64 codificando y decodificando - 

Glosario de MDN Web Docs: Definiciones de términos relacionados con la Web | 

MDN, s. f.) 

• Git: Actualmente, Git es el sistema de control de versiones moderno más utilizado 

a nivel mundial. Este proyecto de código abierto, desarrollado inicialmente en 

2005 por Linus Torvalds, el reconocido creador del kernel del sistema operativo 

Linux, ha madurado y cuenta con un mantenimiento activo. Un impresionante 

número de proyectos de software, tanto comerciales como de código abierto, 

dependen de Git para el control de versiones. Los desarrolladores con experiencia 

en Git están bien representados en la comunidad de talentos disponibles para el 

desarrollo de software, y este sistema funciona perfectamente en una amplia 

variedad de sistemas operativos e IDEs (entornos de desarrollo integrados).(What 

is Git | Atlassian Git Tutorial, s. f.) 
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• Bitbucked: Bitbucket Cloud es una plataforma de alojamiento de código y 

colaboración basada en Git, creada para equipos. Sus integraciones excepcionales 

con Jira y Trello están diseñadas para reunir a todo el equipo de desarrollo de 

software y facilitar la implementación de un proyecto.(Resumen de Bitbucket | 

Bitbucket, s. f.) 

• Sourcetre: es una aplicación gratuita desarrollada por Atlassian, que actúa como 

cliente para Git y Mercurial. Ofrece una interfaz gráfica de usuario (GUI) que 

permite interactuar con repositorios de Git y Mercurial de manera sencilla. Su 

propósito es facilitar la gestión y visualización de cambios en el código, haciendo 

más accesible el manejo de ramas, commits y merges tanto para desarrolladores 

novatos como para experimentados. Sourcetree contribuye a la gestión eficiente 

de proyectos de software al proporcionar una visualización clara y comprensible 

del historial de commits y de las distintas ramas de un repositorio.(Sourcetree | 

Free Git GUI for Mac and Windows, s. f.) 

• Java: Java es un lenguaje de programación y una plataforma informática 

introducida por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hoy en día, existen 

muchas aplicaciones y sitios web que requieren Java para funcionar, y su uso 

sigue creciendo constantemente. Java se destaca por ser rápido, seguro y fiable. 

Su versatilidad lo ha llevado a estar presente en una amplia gama de dispositivos 

y entornos, desde laptops y centros de datos hasta consolas de juegos, 

supercomputadoras, teléfonos móviles e Internet.(¿Qué es Java y por qué lo 

necesito?, s. f.) 
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2.2 Enfoque legal 

 

ISO 8583: Es un estándar definido por la Organización Internacional de Normalización 

(ISO) para el intercambio de mensajes en transacciones financieras. Las transacciones pueden ser 

compras, depósitos, cancelaciones, consultas de salida, pagos y transferencias entre cuentas. Es 

el formato del mensaje y el flujo de comunicación para que diferentes sistemas puedan realizar 

estas transacciones.   

El mensaje ISO-8583 tiene tres partes:  

1. Message Type Indicator (MTI): Es un indicador de tipo de mensaje. 8  

2. Bit Maps: Es un indicador que muestra que elementos del mensaje están activos.  

3. Data Elements: Son los campos del mensaje.(Messinese & German, 2016) 

 

 

 

 

 

 

 



    26 

 

3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

3.1 Presentación de resultados. 

 

Durante la ejecución de las pasantías se realizaron las siguientes actividades: 

 

3.1.1 Realizar un análisis exhaustivo del sistema de voucher físico actual utilizado por ATC 

Bolivia: 

 

Se realiza una revisión del sistema actual que la empresa utiliza para la entrega de 

vouchers, analizando detalladamente cómo el cliente ATC recibe una transacción mediante 

parámetros a través de la ISO 8583, un estándar para el envío de transacciones financieras. Se 

examina el proceso de envío al servicio donde se procesa la transacción, su posterior 

almacenamiento en la base de datos y la entrega del voucher al cliente del banco (ATC) con la 

información respectiva de la transacción realizada.  

 

3.1.2 Identificar los parámetros clave presentes en los vouchers físicos, como fechas, números 

de reserva, detalles de la transacción, entre otros: 

 

Para identificar los parámetros clave presentes en los vouchers físicos, se optó por revisar 

los vouchers del cliente ATC, obteniendo así una perspectiva más amplia de los datos que 

contienen, como fechas, número de la transacción, nombre de la transacción, consumo, versión, 
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entre otros. Cabe aclarar que, dependiendo del tipo de transacción realizada, el voucher incluirá 

distintos campos y parámetros. 

 

3.1.3 Determinar los parámetros esenciales que deben ser capturados durante la digitalización 

de los vouchers para garantizar la integridad de la información: 

 

Basándose en la documentación existente sobre el servicio actual de la empresa para el 

envío de vouchers, se describe su funcionamiento y los campos necesarios. Se realizó un estudio 

para determinar los campos requeridos en el proceso de envío del voucher mediante el estándar 

ISO 8583, utilizado para el envío de transacciones financieras. Este estándar especifica la 

necesidad de datos como el tipo de envío que recibe el servicio, el tipo de respuesta del servicio, 

los datos del comercio, los datos de la transacción, el ID del terminal, entre otros, para su 

correcta entrega. 
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Figura 2. 

Documentación servicio Polaris Signature 

 

 
Nota. Figura tomada de la documentación del servicio de Signature del cliente ATC. 

 

3.1.4 Establecer un estándar para la extracción precisa de datos relevantes de los vouchers 

físicos:  

 

Para poder establecer el estándar de la extracción precisa de los datos, nos basamos en 

como esta en la documentación sobre la extracción de los datos para las transacciones que ya 

están implementadas la cual utiliza el estándar de la ISO 8583, donde el servicio mediante un 
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emulador que contiene un archivo de tipo properties que es el que contiene los datos relevantes 

de los voucher que son los que se envían al servicio para ser procesados, lo cual se optó por 

utilizar el mismo estándar para hacer el envío de la transacción del envío de SOAT PDF.    

Figura 3. 

Revisión de los parámetros para el envío de transacciones 

 

 

 

 

3.1.5 Crear plantillas digitales para representar de manera clara y precisa la información 

contenida en los vouchers físicos: 
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En esta etapa de creación de las plantillas digitales, la empresa en el servicio  ya contaba 

con unas plantillas para representar la información contenida en los vouchers enviados a los 

clientes. Basándose en estas plantillas y en la información proporcionada por el cliente, se podía 

realizar el proceso. Sin embargo, el cliente decidió enviar dicha información en un archivo PDF, 

lo que eliminó la necesidad de crear una plantilla digital para representar la nueva transacción de 

envío de SOAT en formato PDF. 

Figura 4. 

 Plantilla digital del voucher en formato PDF 

 

 

 

 

3.1.6 Asegurar que los templates sean adaptables a diferentes tipos de vouchers y 

transacciones: 
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Como se mencionó en la actividad anterior, en la empresa el servicio ya tiene 

implementadas plantillas y templates. Para esta transacción, dado que el cliente decidió 

implementar la transacción en formato PDF, se agregó al cuerpo del correo un template que 

contiene un mensaje indicando la transacción realizada y la información del cliente. Este 

template se desarrolló utilizando HTML y CSS básico, aprovechando los recursos de 

transacciones ya implementados por la empresa. 

Figura 5.  

Muestra del código 

 

 

Figura 6.  

Resultado cuerpo del correo 
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3.1.7 Desarrollar un proceso eficiente de digitalización de vouchers, utilizando tecnologías 

como OCR (Reconocimiento Óptico de Caracteres) para la extracción automática de datos: 

 

En el desarrollo de esta actividad, se tomó en cuenta el sistema ya integrado con el 

servicio, que incluye un emulador. A este emulador se le agregan los campos y caracteres 

extraídos del voucher para su procesamiento y envío al servicio. Para la transacción de envío del 

SOAT en formato PDF, se implementó una nueva funcionalidad en el emulador. Esta 

funcionalidad busca el documento en la ruta especificada junto con los demás datos de la 

transacción para su envío. El emulador se conecta al servicio que levanta un servidor ISO y 

simula dicha transacción, enviando los parámetros necesarios. Es importante destacar que el 

emulador, para enviar el documento en formato PDF, toma dicho documento y lo descompone en 

un arreglo de bytes. Luego, envía los datos al servicio en fragmentos de 9000 bytes. Estos datos 

se transmiten en el campo 64 del mensaje ISO 8583, codificados en formato hexadecimal. El 

servicio se encarga de descifrar y ensamblar el documento para su posterior envío al cliente de 

ATC. 
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Figura 7.  

Configuración y creación del flag de la transacción SOAT 

 

 

Figura 8. 

 Archivo de configuración de parámetros. 

 

 

Después de realizar el ajuste en el emulador, se procedió a implementar las nuevas 

funcionalidades en el servicio para gestionar la transacción de envío de SOAT en formato PDF. 



    34 

 

Este desarrollo se llevó a cabo utilizando el lenguaje Java, el entorno de desarrollo IDE Apache 

NetBeans y SQL Server como base de datos. A continuación, se presenta el paso a paso de los 

ajustes correspondientes en el servicio para esta transacción. Primero, se genera un "prodcode", 

que representa la transacción en el servicio. Para la transacción de envío del SOAT en formato 

PDF, se creó el prodcode "630100" que va representado en una clase del servicio que es el que 

identifica de las demás transacciones implementadas. 

 

Figura 9.  

Creación de nuevo prodcode. 
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Ahora, se modifica el archivo setup.xml, que contiene la configuración del servicio 

responsable de enviar las transacciones al cliente de ATC. 

Figura 10. 

 Modificación del archivo de configuración del servicio. 
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Se agrega un nuevo PATH en el archivo setup.xml del cliente ATC, especificando la ruta 

donde se encuentra el cuerpo del correo creado previamente. 

Figura 11. 

 Path que contiene la ruta del cuerpo del correo. 

 

 

Luego, se añade una nueva variable a la clase Setup del servicio llamada 

pathTemplateVoucherSOATPdfATC9220, a la cual se le asignará la ruta del cuerpo del correo 

para su implementación. 
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Figura 12. 

 Creación de la variable pathTemplateVoucherSOATPdfATC9220. 

 

 

Se encapsula la variable. 

Figura 13. 

 Encapsulación de la variable. 

 

 

La variable se añade al método toString de la clase Setup para que se registre en los logs 

del Output. 
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Figura 14. 

 Agregación al método toString. 

 

 

 

En la clase SignatureAutorizador, encargada de recibir las peticiones enviadas al servicio 

para su procesamiento, se agrega el nuevo prodcode correspondiente a la transacción de envío 

del SOAT en formato PDF que se creó específicamente para esta transacción. 

Figura 15. 

 Se incluye el prodcode creado a la clase SignatureAutorizador. 

 

 

Se crea una variable booleana llamada isSoatAtc9220, la cual se activará cuando una 

transacción sea de tipo SOAT, permitiendo ejecutar la funcionalidad correspondiente. 

Inicialmente, esta variable se asigna a false y se implementan sus métodos de acceso (setter y 

getter) para su encapsulación. 
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Figura 16. 

 Creación de la variable isSoatAtc9220. 

 

 

 

En la clase que contiene el prodcode que en este caso es la de SOAT "630100"   cuando 

se activa y viene una transacción de tipo SOAT, se le setea a la variable creada anteriormente en 

true para que en la clase BuildEmail_and_SMS cuando reciba la transacción haga sus respectivas 

funcionalidades con respecto a esa transacción. 

Figura 17. 

 Seteo de variable. 

 

 

Se crean las variables isSoatAtc9220 y namePdfSoatAtc9220. La variable isSoatAtc9220 

cumple la misma función descrita anteriormente, determinando cuándo se trata de una 
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transacción de tipo SOAT. Por otro lado, namePdfSoatAtc9220 se encarga de almacenar el 

nombre del archivo PDF recibido. Ambas variables se encapsulan en la clase 

DataParsingVoucher para asignarlas a los datos del voucher y utilizarlas posteriormente. 

Figura 18. 

 Creación de variable "isSoatAtc9220" y "namePdfSoatAtc9220". 

 

 

 

Figura 19. 

 Encapsulación de variables. 
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Se setean las variables creadas en la clase DataParsingVoucher a la clase 

BuildEmail_and_SMS: 

Figura 20. 

 Seteo de variables. 

 

 

Se establece una nueva validación para verificar si la transacción es un SOAT, evitando 

procedimientos innecesarios, ya que el SOAT se enviará en formato PDF y la información ya 

está contenida en el documento. 
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Figura 21.  

Validación de transacción. 

 

 

Luego, en la clase SendEmailProcess, se crean dos variables: isSoatAtc9220 y 

namePdfSoatAtc9220 explicadas anteriormente donde en esta clase realizan la misma 

funcionalidad. 

Figura 22. 

Creación de variable. 

 

 

 

Se les asignan los valores obtenidos del objeto creado en la clase DataParsingVoucher. 
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Figura 23. 

 Asignación de variables. 

 

 
 

Figura 24. 

 Continuación en la asignación de variables. 

 

 
 

En esta clase, se crea el método sendEmailSoatPdfAtc9220, que busca el PDF en la ruta 

obtenida del path, concatena el nombre del archivo, decodifica el archivo en bytes, lo ensambla y 

lo envía. 
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Figura 25. 

 Creación del método. 
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También se crea métodos para convertir el pdf en base64 y almacenarlo en la base de 

datos. 

Figura 26.  

Creación de métodos. 

 

 

 

Nos dirigimos a la clase BuildHTMLVoucher para crear el método 

GenerarCuerpoCorreoSoatATC, encargado de agregar  el cuerpo del correo que contendrá el 

PDF en el envío por el correo electrónico. 
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Figura 27. 

 Creación del método para generar cuerpo correo. 

 

 

 

Se define el tipo de id que tiene la transacción para registrarlo en la base de datos  

Figura 28.  

Tipo id. 

 

 

Se establecen los parámetros del procedimiento almacenado (SP) que se ejecutará. 
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Figura 29.  

Parámetros del sp. 
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Se ejecutan los distintos procedimientos almacenados (SP) tanto para comercio, como 

para cliente 

Figura 30. 

 Ejecución de procedimientos almacenados. 
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Se ingresan los datos en el procedimiento almacenado (SP) del comercio y se registran 

los parámetros de salida 

 

 

Figura 31. 

 Registro de datos en el procedimiento almacenado. 
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3.1.8 Integrar herramientas que permitan la verificación y corrección manual de datos 

digitalizados cuando sea necesario: 

 

Para resolver esta actividad, es importante considerar que el cliente es responsable de 

verificar los datos que contendrá el PDF enviado. Desde el punto de vista del desarrollo, el 

servicio utiliza el emulador que se le agrego la transacción de SOAT representada en el archivo 

de properties donde se configura dicha transacción. Este archivo incluye la dirección IP del 

servicio, el puerto del servicio, el prodcode enviado, la ruta donde el servicio debe buscar el 

documento a enviar, el terminalID, y datos del cliente de ATC como el correo electrónico al cual 

se enviará el voucher, entre otros detalles. 

 

Después de realizar el estudio, desarrollo y ajuste del servicio, se obtiene como resultado 

el envío de la transacción SOAT PDF del cliente ATC. El cliente de dicha entidad recibirá en su 

correo personal el comprobante en formato PDF con sus datos correspondientes y el cuerpo del 

mensaje integrado al correo. Con esto, se da por terminado el desarrollo de la transacción. 

Finalmente, se procede a subir al repositorio del proyecto Signature, alojado en Bitbucket, el 

commit con todos los cambios y nuevas funcionalidades para su integración. 
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Figura 32. 

 Muestra final de transacción SOAT PDF. 

 

 

Figura 33. 

 Documento recibido. 
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Figura 34. 

 Realización del commit de dicho desarrollo. 
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4. Diagnóstico final 

 

Durante mi pasantía en la empresa World Digital Solutions, formé parte del área de 

servicios bajo la orientación del equipo de trabajo. En la trayectoria de mi tiempo Contribuí a la 

integración de una nueva transacción en el sistema existente de la empresa, encargada de enviar 

reportes de transacciones a los clientes de ATC Bolivia. En este proyecto, creamos una nueva 

transacción para el envío del SOAT de los clientes de ATC. Mi rol incluyó participar en el 

estudio del servicio, revisando y analizando el código que maneja las transacciones. A través del 

uso de herramientas de depuración, realicé un análisis detallado de los datos que el sistema 

recibía, el tratamiento que se les aplicaba mediante el código, su almacenamiento y el retorno de 

los datos de respuesta que recibiría el cliente para ser procesados y enviados., revisar la 

documentación donde se especifica el funcionamiento del servicio para comprender mejor las 

transacciones, y analizar el documento que debe enviarse al cliente, el SOAT en formato PDF. 

Investigué cómo integrar esta funcionalidad a nivel de código, verifiqué que los correos se 

enviarán correctamente, y actualicé la documentación del servicio con la nueva transacción bajo 

la guía del equipo de trabajo. Finalmente, subí las nuevas funcionalidades al repositorio del 

servicio en Bitbucket. 

Esta experiencia me permitió desarrollar habilidades clave como profesional. Aprendí 

nuevas funcionalidades de programación y mejoré mi comprensión de la lógica del código. 

También adquirí conocimientos sobre la estructura de la información y el manejo de bases de 

datos, junto con sus funcionalidades y procedimientos. A nivel personal, comprendí mejor el 

ambiente laboral y la dinámica de trabajo en equipo, fortaleciendo mis relaciones con los 

compañeros de trabajo. 
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Esta pasantía no solo me brindó la oportunidad de aplicar mis conocimientos técnicos, 

sino que también me permitió crecer profesionalmente, al aprender a enfrentar desafíos y 

contribuir de manera efectiva en un entorno real de trabajo. 
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5. Conclusiones 

 

Se implementó con éxito la nueva optimización del servicio de reservas de ATC Bolivia 

para sus clientes, la cual incluyó la integración de una nueva transacción de SOAT en formato 

PDF, que se envía al cliente por correo electrónico. Esta solución responde al nuevo 

requerimiento de la empresa para el envío de vouchers a los clientes, permitiendo que el 

documento llegue de manera eficiente y segura mediante correo electrónico. Es importante 

aclarar que el trabajo realizado no fue una mejora al servicio existente, sino un nuevo desarrollo 

implementado específicamente para enviar el SOAT en formato PDF. 

Se cumplieron los objetivos planteados junto con sus actividades para el desarrollo, 

comenzando con el análisis del sistema actual que maneja el servicio. Se evaluaron la 

implementación de los vouchers, el proceso de digitalización, y los parámetros requeridos para la 

información presentada en los vouchers. También se consideró el almacenamiento de los datos y 

la inclusión de la plantilla del voucher, proporcionada por la empresa en formato PDF. Tras 

incorporar la plantilla, se procedió con el desarrollo de la funcionalidad correspondiente, 

completando así el proceso solicitado por el cliente ATC. 

El tiempo dedicado a las pasantías me permitió adquirir y desarrollar habilidades 

cruciales en programación, análisis de logs y documentación de servicios. Aprendí nuevas 

funcionalidades de código, lo cual mejoró mi comprensión de la lógica de programación, la 

estructura de bases de datos y sus procedimientos. Además, experimenté lo que es trabajar en 

una empresa real, entendiendo el ambiente laboral, la tensión y los desafíos diarios. Enfrentar 

estos retos me ayudó a mejorar continuamente y a aprender más en los aspectos profesional, 

personal y emocional. 
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6. Recomendaciones 

 

Como parte del plan de mejora, se propone que el emulador, encargado de buscar el 

documento SOAT en formato PDF, implemente un algoritmo de compresión antes de enviarlo al 

servicio. En lugar de convertir el documento completo a un array de bits y dividirlo en paquetes 

de 9000 bytes, se debería comprimir el archivo y enviarlo como un solo paquete. Esto reducirá la 

carga del sistema y mejorará la velocidad de envío. 
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