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Resumen

La realizacion de este proyecto es de gran importancia para la ciudad de Ocafia, ya que no se
cuenta con un lugar que preste los servicios integrados de guarderia canina, veterinaria y
peluqueria, que requieren los canes para una sana convivencia con sus propietarios. Por medio
de una encuesta se determind el tipo de servicios que requieren las personas para sus mascotas y
los precios que estdn dispuestos a cancelar; lo que determina la viabilidad del proyecto,

beneficiando no soélo a las personas encuestadas sino también a la comunidad en general.

La Guarderia Canina quedara ubicada un lote de terreno denominado “MANZANARES”,
ubicado en el corregimiento de Aguas Claras, jurisdiccion del municipio de Ocafia, Norte de
Santander, el cual cuenta con las condiciones necesarias para realizar actividades recreativas,
caminatas, y zonas propicias para el relax, siendo atractivo al promocionarse en todos los medios
que tenemos a nuestro alcance como es el internet-redes sociales, radio, television, volantes y el

voz a voz de nuestros clientes satisfechos con la prestacion del servicio.



Xi

Introduccion

En este proyecto se puede evidenciar que la creacion de una Guarderia Canina, en la
ciudad de Ocana es viable, ya que al analizar las variables del entorno, mercado, técnicas legales,
ambientales y financieras, generan aportes que conlleven a un mejoramiento continuo del
entorno econdémico y social del pais. En el estudio realizado de la creacion de una Guarderia
Canina se encontr6 una gran oportunidad de implementar nuevos servicios y fortalecer los que el

mercado actualmente tiene a disposicion.

Quizas cuando méas nos damos cuenta que una mascota se puede convertir en una carga es
en la época de vacaciones, ya que muchos hoteles, apartamentos y casas en alquiler por
temporadas veraniegas no permiten canes por miedo a los destrozos que estas puedan causar. Es
aqui donde radica la importancia del presente trabajo, ya que lo convierte en factible para los

autores.

Se puede encontrar de manera detallada los objetivos, justificacion y delimitaciones del
proyecto, asi como lo concerniente a la historia de las guarderias caninas en el mundo, en el pais

y por supuesto en nuestra ciudad y las bases legales que fundamente su desarrollo.

Asi mismo se puede determinar la poblacién objeto de estudio y los recursos humanos,

institucionales y financieros que se necesitan para la viabilidad del presente proyecto.



Capitulo 1. Investigacién de mercados para determinar la necesidad de

creacion de una guarderia canina, en la ciudad de Ocaria, N. de S.

1.1 Planteamiento del problema

Teniendo en cuenta que la mayor parte de los habitantes de la ciudad de Ocafia, hoy en dia
consideran sus mascotas como un miembro importante dentro de la familia, porque esta siempre
brindando amor, carifio y buenos momentos; y no se cuente con un sitio determinado, que relina
en un solo lugar todas las comodidades que se pueda brindar al can; hace posible que proyectos
como este, encaminados a mejorar las condiciones de vida de los animales tengan acogida entre

la poblacion.

Durante los ultimos afios se han venido mejorando los servicios dirigidos a mascotas tanto
en lo concerniente a la parte médica como de otros servicios, por lo que se observa que estas
instituciones han alcanzado beneficios aceptables a tal grado que en lo referente a clinicas
veterinarias, éstas quieren ofrecer mas servicios para no dejarse desplazar por las tiendas de
mascotas (Pet shops) que estan captando mercado gracias a su creciente interés de mimar a las
mascotas, pues esto ha sido tomado con mucho agrado por parte de las personas, quienes

consideran a su perro como parte de su familia.

Teniendo en cuenta la preocupacién que enfrentan los propietarios y amantes de cachorros

en el momento de realizar un viaje o simplemente ausentarse al trabajo es dejarla sola y sin



atencion; se ha determinado que no existe en nuestra ciudad un lugar que ofrezca los servicios

de guarderia para los canes.

1.2 Formulacion del problema

¢Es factible la creacion de un lugar adecuado con diversidad de servicios, con valor

agregado

y calidad, en un solo sitio y con personal especializado para la atencion de las mascotas

caninas en la ciudad de Ocafa, N. de S.?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general. Realizar una investigacion de mercados para determinar la

necesidad de creacion de una guarderia canina, en la ciudad de Ocafia, N. de S.

1.3.2 Objetivos especificos. Determinar la demanda real y potencial para la Guarderia

Canina en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

Definir los productos y servicios a ofertar en la Guarderia Canina.

Analizar los precios de los productos y servicios que los clientes estan dispuestos a pagar.

Establecer la ubicacién fisica de la Guarderia Canina.



Describir la promocién y publicidad que tendré la Guarderia Canina.

1.4 Justificacion

Las mascotas forman parte importante en la vida de una persona, pues constituyen desde
que llegan a casa un espacio que con el tiempo se ganan para ser parte de la familia. Ellos

representan una alegria al llegar a casa.

Pero para algunas personas, como el caso de los perros de compafia son totalmente
necesarios y fundamentales en su diario vivir. Estos son considerados como medicina preventiva

pues ellos promueven salud y prolongan la vida.

Existen muchos estudios, que han demostrado, que cuando los acariciamos la tension
arterial se reduce y producen efectos relajantes. Pues para los duefios representan una fuente de

amor y compafiia.

Entre la ayuda que proporciona el tener una mascota esta:

En los nifios les hace aprender y ser responsables. Les hace ver los diferentes deberes que
conlleva tener una mascota, su convivencia con ellos contribuye a que aprendan valores positivos
como el respeto a la vida, la amistad, el amor y los animales. Estos animalitos también tienen el

poder de hacer sentir al nifio una sensacion de ser querido y aceptado.



El sentimiento de soledad disminuye. El tener alguien que siempre espera en casa hace a las
personas que se sientan seguras, confiadas y protegidas. Mejorando el estado de &nimo de los
propietarios y evitando de esta manera que aumenten los niveles de estrés, lo que conlleva a que

mejore la calidad de vida de las personas.

Su compafiia reconforta: muchas personas solteras conversan con su mascota y resulta ser
una charla comoda y satisfactoria, por la simple razén de que ellos no tienen prejuicios. Esto
influye positivamente en el mundo actual, porque las mascotas mejoran las relaciones

interpersonales de unos seres con otros.

Pero surge una gran preocupacion en el momento en que deseamos disfrutar de unas
vacaciones o de un viaje, es que nuestra mascota quede sola y descuidada en casa. La solucion
mas certera es internarla en una “guarderia para mascotas”. En estos sitios los animales
obtienen atencion personalizada las veinticuatro horas, con espacios para jugar, para ser
acicalados y veterinarios. Estos lugares no solo se usan de guarderias por varios dias, sino

también cuando queremos ausentarnos algunas horas.

En el municipio de Ocafia no se cuenta con un lugar que preste un servicio personalizado,
que trate de hacer sentir bien a los canes, relajarlos, consentirlos, y brindarles todos los cuidados
que merecen. Y a sus duefios brindarles un servicio mas éptimo de puerta a puerta, asi evitan la
preocupacion de recoger a su perro a determinada hora; también se les recordara si tienen visita

con el veterinario, clases con el entrenador (haciendo un Ilamado o enviando un mensaje a su



email o celular); y por supuesto ofrecer los servicios de fiestas teméaticas como cumpleafios o

matrimonio.

Al contar con una gama de servicios completos, garantizar la calidad del servicio; el cliente

y la empresa se sentiran satisfechos.

Como aporte social esta empresa estara asociada con distintas fundaciones de animales con
el fin de: apoyar constantemente camparfias de esterilizacion de perros, esto ayuda a disminuir la
sobrepoblacion animal por la cual esta atravesando nuestra ciudad, asi como en campafas de
vacunacion. A la vez entrenar a perritos desamparados para que estén listos para una posible

adopcion, por medio de un programa especial que se presentara de “adopte una mascota”.

1.5 Delimitacion

1.5.1 Geogréfica. El lugar destinado para el proyecto es un lote de terreno denominado
“MANZANARES”, ubicado en el corregimiento de Aguas Claras, jurisdiccion del municipio de
Ocafia, Norte de Santander, el cual cuenta con las condiciones necesarias para el desarrollo del

proyecto.

1.5.2 Conceptual. Basados en el Estatuto Nacional de Proteccion de los animales, Ley 84
de 1989; la Ley 746 de 2002, Tenencia y registro de perros potencialmente peligrosos, asi como

la contratacidn de personal idoneo para prestar los servicios que se ofreceran.



Con este proyecto se brindara mayores comodidades a los perros y a sus propietarios, por
medio servicios extra a las mascotas como limpieza de oidos, cortes de ufias y limpiezas de

glandulas anales. También pueden recoger y traer al animal de vuelta a su hogar.

En la creacion de la Guarderia Canina se contara con las herramientas necesarias como son:

Implementos, materiales y recursos para prestar un excelente servicio

1.5.3 Operativa. Durante la realizacion del proyecto se podran presentar inconvenientes para
el cumplimiento de los objetivos planteados, como la competencia desleal y falta de cultura de
los habitantes de nuestra region ante este tipo de servicios; los cuales se pueden solucionar con

buena publicidad, excelente servicio y precios competitivos.

1.5.4 Temporal. La planeacion, organizacion y ejecucion del proyecto se llevara a cabo de

acuerdo con el cronograma de actividades, como se presenta a continuacion:



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1. Guarderias caninas en el mundo. A nivel mundial encontramos hoteles,
residencias o guarderias caninas de lujo, como el ubicado en Lubbock, el hotel de lujo Tipton
para mascotas busca proveer de "un ambiente verdaderamente Unico, para ofrecer la mejor
experiencia en el alojamiento del animal domeéstico”, la mascota puede tener acceso a sus
numerosas instalaciones de lujo, tales como comidas de primera calidad, servicio de limpieza,

servicio personalizado, y algunas mas.

En Ruffner, un servicio de alojamiento de lujo para mascotas en Illinois, no solo ofrecen
servicio de hospedaje para perros y gatos, también lo tienen para mascotas mas exéticas como
aves y los reptiles. La suite de lujo, incluye comodidades como TV, bebidas heladas, masajes,
acupuntura, y los "pasteles y ogalletas caseros de cumpleafios para mascotas".

(Dspace.ups.edu.ec)

Segin Mundo Animalia (2012), en Los Angeles California, ofrecen a los perros un nivel
de lujo que podria ser un poco embarazoso si los perros fueran capaces de sentir verglenza. ¢ El
desayuno en la cama? Hecho. ¢lluminacion y control de temperatura individual? Hecho.

¢ Television individual, comidas gourmet, y servicio de peluqueria? La duda ofende.

La guarderia para mascotas Hanrob en Melbourne, Australia, fue noticia recientemente



por el compromiso de ofrecer a sus clientes un servicio de limusina desde el aeropuerto
internacional de Melbourne. Sin embargo, su mascota obtiene algo mas que un paseo en limusina
en la residencia Hanrob. Tienen 10 suites de superlujo para su perro con "un programa de
capacitacion y actividades deportivas, ademas de horas de juegos con otros perros y sesiones de

entrenamiento."

La vida de su mascota en Hollywood incluye "estancia en suite de lujo, parque privado
interior, tienda, guarderia y spa. Y al igual que en el Hanrob, también hay transporte con chofer

desde el aeropuerto.

2.1.2 Guarderias caninas en Colombia. Estos servicios también los encontramos en
nuestro pais en la ciudad de Bucaramanga, encontramos Playdog, donde ofrecen diversion y
educacion en un solo lugar, cuentan con un area de 1.700 mt para que la mascota juegue, corra 'y
socialice con otros amigos, adiestramiento por niveles, dos dia a la semana natacion (martes y
sébado), también ofrecen Agility, deporte muy comdn y famoso a nivel mundial para los
caninos. Pet shop donde se encuentran las mejores marcas de concentrado, juguetes,
vacunacion y desparasitacion y servicio de transporte puerta a puerta. Se recoge el can a partir

de las siete de la mafiana y regresara a casa despues de las cinco de la tarde.

Segun Animals Veterinaria, en Cali Valle del Cauca, se encuentra Zamarinda Guarderia

Canina, cuenta con criadero, guarderia, escuela canina, exposiciones y veterinaria.



En Tabio Cundinamarca, también se encuentra un reconocido hotel para perros, guarderia
canina con servicio de transporte puerta a puerta, entrenamiento, club agility, peluqueria,

colegio, asistencia veterinaria, zonas verdes, criaderos.

En Bogota se encuentran varios hoteles con servicio de guarderia y colegio canino, dentro

de la ciudad y otros campestres, donde ofrecen servicio de transporte, peluqueria, veterinaria.

2.1.3 Guarderias caninas en Ocafia. Algunas veterinarias ademas del servicio médico,
brindan el bafio, arreglo de ufias, lavado de dientes, vacunacion y transporte a domicilio, sin

embargo no existe un sitio especializado en guarderia canina.

Las veterinarias que prestan los servicios mencionados anteriormente, son la Veterinaria
Ocafa ubicada en el barrio el Carretero y la Clinica Veterinaria San Agustin ubicada en el barrio
San Agustin, la Clinica Veterinaria Hacaritama ubicada en el barrio el Playon de esta ciudad.
Estas veterinarias son atendidas por medicos veterinarios y sus auxiliares son personas que han

obtenido experiencia empiricamente con el tiempo de servicio en estos lugares.

De la misma manera, existen otras veterinarias que prestan el servicio médico, pero no

extendido al arreglo y atencion especial a mascotas.
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2.2 Marco tedrico

En la elaboracion del proyecto se tendra en cuenta la teoria de administracion de proyectos,
que es la fase inicial en la cual determinaremos el problema, asi como la inversion, costos y

beneficios del mismo.

Con la teoria de mercados se analiza la informacion para tener en cuenta la viabilidad del

proyecto.

2.2.1 Teoria de administracién de proyectos. El proyecto surge como respuesta a una
“idea” que busca ya sea la solucion de un problema o la forma para aprovechar una oportunidad
de negocio, que por lo general corresponde a la solucion de un problema de terceros (demanda
insatisfecha). Si se desea evaluar un proyecto de un nuevo negocio se lo debe hacer en términos
de conveniencia, de tal forma que se asegure que habra de resolver una necesidad humana en

forma eficiente, segura y rentable.

En una primera etapa se preparara el proyecto, es decir, se determinara la magnitud de sus
inversiones, costos y beneficios. En una segunda se evaluara el proyecto, o sea, se medira la
rentabilidad de la inversion. La administracion de proyectos comprende el estudio de mercado,

el estudio técnico, el estudio organizacional y administrativo y el estudio financiero. (Sapag, p.1)
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2.2.2 Teoria de mercados. La teoria de mercados comprende el estudio del mercado, sirve de
enlace entre la organizacion y su entorno de mercado e implica la especificacion, la recoleccion,
el procesamiento, el andlisis y la interpretacion de la informacion para ayudar a entender el
ambiente de mercado, identificar sus problemas y oportunidades, asi como a desarrollar y

evaluar cursos de accion.

La teoria de mercados va de la mano con el marketing y sus elementos: el precio, producto,

publicidad, promocidn, comercializacion y distribucion.

2.3 Marco conceptual

Es importante determinar los elementos conceptuales que fundamentan el proceso de

investigacion, que va a determinar el desarrollo del proyecto, razén por la cual se presentan sus

definiciones:

Diagnostico. Examen de una cosa, un hecho o una situacion para buscar solucion a sus

males. (es.thefreedictionary.com).

Ejecucion. Realizacion de una cosa o cumplimiento de un proyecto, encargo u orden.

(Wilkipedia.org)

Esterilizacion. Destruccién total de los gérmenes que causan enfermedades que hay o

puede haber en alguna cosa o lugar.(The freedictionary)



12

Organizacion. Es un sistema cuya estructura esta disefiada para que los recursos humanos,
financieros, fisicos, de informacion y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un

conjunto de normas, logren determinados fines. (Zona econémica. Proceso administrativo)

Planeacion. Es la formulacion del estado futuro deseado para una organizacion y con base
en éste, plantear cursos alternativos de accién, evaluarlos y asi definir los mecanismos
adecuados a seguir para alcanzar los objetivos propuestos, ademas de la determinacion de la

asignacion de recursos fisicos y humanos necesarios para una eficiente utilizacion.(net. Empresa)

2.4 Marco contextual

El contexto del presente estudio de mercados es un lote de terreno denominado
“MANZANARES”, ubicado en el corregimiento de Aguas Claras, jurisdiccion del municipio de
Ocafia, Norte de Santander, con extensién superficiaria de dos (2) hectareas, con una casa y
algunos cultivos, determinado por los siguientes linderos: “Partiendo de la desembocadura de la
Quebrada de Juana Téllez, en el Riachuelo de Aguas Claras, aguas arriba por la quebrada a
encontrar el camino antiguo que conducia a Gonzélez, colindando por este costado, quebrada en
medio con propiedad de Hip6lito Torres, hoy de Angel Ortiz, por el borde del vallado y
circunscrito por el camino antiguo de la loma de Gonzélez, se vuelve a la izquierda de casi un
cuadrilatero, hasta encontrar el Riachuelo de Aguas Claras, colindando por acé con propiedad de
Angélica Torres de Manzano, de aqui se vuelve a la izquierda, aguas arriba hasta encontrar la
Quebrada de Juana Téllez, punto de partida. Donde quedara la sede de la Guarderia Canina,

objeto de este estudio de mercados.
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2.5 Marco legal

Dentro de las normas de la Legislacion colombiana que se acogen a este proyecto tenemos:

2.5.1 Constitucién Politica de Colombia. En los siguientes articulos:

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas

actividades que las personas realizan en sociedad.

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del
Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial

importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de estos fines

Articulo 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo
empresarial. EI Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econOmica y evitard o controlard cualquier abuso que personas o empresas hagan de su posicion
dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando

asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién.
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2.5.2 Estatuto Nacional de Proteccion de los animales, Ley 84 de 1989. Especialmente

en los siguientes articulos:

Articulo 2: Las disposiciones de la presente Ley tienen por objeto:

Prevenir y tratar el dolor y sufrimiento de los animales.

Promover la salud y el bienestar de los animales, asegurandoles higiene, sanidad y

condiciones apropiadas de existencia.

Erradicar y sancionar el maltrato y los actos de crueldad para con los animales.

Desarrollar programas educativos a través de medios de comunicacion del Estado y de los

establecimientos de educacion oficiales y privados que promuevan el respecto y cuidado de los

animales.

Desarrollar medidas efectivas para la preservacion de la fauna silvestre.

Articulo 3: La violacién de las disposiciones contenidas en el presente Estatuto son

contravenciones cuyo conocimiento compete a los funcionarios descritos en el capitulo décimo

de esta Ley.
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Articulo 4: Toda persona esta obligada a respetar y abstenerse de causar dafio o lesion a
cualquier animal. Igualmente debe denunciar todo acto de crueldad cometido por terceros del que

tenga conocimiento.

Articulo 5: Ademas de lo dispuesto en el Articulo anterior, son también deberes del

propietario, tenedor o poseedor de un animal entre otros:

Mantener el animal en condiciones locativas apropiadas en cuanto a movilidad,

luminosidad, aireacién, aseo e higiene.

Suministrarle bebida, alimento, en cantidad y calidad suficientes, asi como medicinas y

cuidados necesarios para asegurar su salud, bienestar y para evitarle dafio, enfermedad o muerte.

Suministrar abrigo apropiado contra la intemperie, cuando la especie de animal y las

condiciones climéticas asi lo requieran.

Paragrafo: Cuando se trata de animales domesticos o domesticados, en cautividad o
confinamiento, las condiciones descritas en el presente Articulo deberédn ser especialmente

rigurosas, de manera tal que los riesgos de dafio, lesion, enfermedad o muerte sean minimos.

Articulo 15: Queda prohibido a profesores y estudiantes, cualquiera sea el establecimiento
educativo o de ensefianza en el que se desemperfien o asistan, causar dafio, lesion o muerte a un

animal en ejercicio de sus actividades didacticas o de aprendizaje, u ordenar 0 promover que se
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causen. Igualmente les esta prohibido utilizar por si o por otro, animales con fines didacticos,

educativos o de aprendizaje, cuando por esa causa se pueda derivar lesion o muerte a los mismos.

Articulo 27: EIl transporte o traslado de animales, obliga a quien lo realiza a emplear

descanso, bebida y alimento para los mismos.

Articulo 28: Para el transporte de los cuadrupedos se emplearan vehiculos que los protejan
del sol o de la lluvia. Tratdndose de animales mas pequefios deberan ir en cajas o guacales que
tengan suficiente ventilacion y amplitud apropiada y su construccion sera lo suficientemente
solida, como para resistir sin deformarse el peso de otras cajas u objetos que se le cologuen

encima, debiendo estar protegidos contra el sol, la lluvia y el frio.

Paragrafo: En el caso de animales transportados que sean detenidos en su camino o0 a su
arribo al lugar de destino, por complicaciones accidentales o fortuitas o administrativas tales
como huelgas, falta de medios, decomiso por autoridades, demoras en el transito o la entrega,
debera proporcionarseles por el municipio en cuya jurisdiccién se encuentren, alojamiento
amplio y ventilado, abrevaderos y alimentos, a costa del propietario o0 mandatario o
transportador, hasta que sea solucionado en conflicto y puedan seguir a su destino o sean
rescatados o devueltos o bien, entregados al funcionario autorizado por el Articulo 14 de este
Estatuto, el cual seguiré el procedimiento descrito en el mismo. Los transportadores que violen lo
dispuesto en el Capitulo VI de esta ley seran sancionados con pena de multa de diez mil
($10.000) a cien mil ($100.000) sin menoscabo de otras normas que fuesen aplicables. El

incumplimiento de lo dispuesto en este Capitulo por parte de los funcionarios competentes
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sefialado en el Articulo 14 y por las autoridades nacionales y municipales de Transito y

Transporte se considera como causal de mala conducta.

2.5.3 La Ley 746 de 2002 Tenencia y registro de perros potencialmente peligrosos.

Especialmente en sus articulos:

Articulo 1: objeto y ambito de aplicacion. La presente ley tiene por objeto regular la
tendencia de ejemplares caninos en las zonas urbanas Yy rurales del territorio nacional, con el fin
de proteger la integridad de las personas, la salubridad publica y el bienestar del propio ejemplar

canino.

Articulo 108: la tenencia de los ejemplares caninos en las viviendas urbanas y rurales
requiere que las circunstancias de su alojamiento en aspecto higiénico y sanitario, de alimento y

custodia sean adecuadas.

Articulo 108B: se permite la presencia de caninos en sitios publicos y privados que como

guias acompafien a su propietario o tenedor.

Articulo 108C: en las vias publicas, en los lugares abiertos al publico, y en el transporte
publico en que sea permitida su estancia, todos los ejemplares caninos deberan ser sujetos por su
correspondiente trailla y dependiendo si son potencialmente peligrosos si respectivo bozal y

permiso.
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En caso de incumplimiento la policia estd en la obligacion de decomisar al canino y el
propietario serd sancionado con multas de 5 a 10 salarios minimos legales y de 15 salarios a los

que porten animales altamente peligrosos sin sus respectivos cuidados.

Articulo 108F: ejemplares caninos potencialmente peligrosos. Se consideran caninos
altamente peligrosos aquellos que presenten una o mas de las siguientes caracteristicas: Perros
gue han tenido episodios de agresiones a personas u otros perros, perros que han sido adiestrados

para el ataque y la defensa, perros que preceden de razas o cruces.

El propietario de un perro altamente peligroso asume la posicion de garante de los riesgos
que se puedan ocasionar solo por la tenencia de estos animales y las molestias que ocasionen, a

las personas, cosas, vias y espacios publicos y al medio natural en general.

Articulo 108I: registro de los ejemplares altamente potenciales todos los caninos que
pertenezcan a las categorias establecidas como peligrosos. Este registro debe constar
necesariamente de: Nombre del ejemplar canino, identificacion y lugar de ubicacién de su
propietario, una descripcion que contemple las caracteristicas fenotipicas del ejemplar que hagan
posible su identificacion, el lugar habitual del canino especificando si esta destinado para guarda,
proteccion u otra tarea. En este registro se anotara también los incidentes de ataques o multas

que involucren al animal.

Articulo 108L: si un perro potencialmente peligroso ataca a otra mascota, su propietario

seré sancionado por la autoridad municipal competente.
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Articulo 3: se autoriza a los municipios para definir las tarifas que se cobran a los
propietarios por efecto del registro del censo de perros potencialmente peligroso, la expedicion
del permiso correspondiente, asi como las condiciones por las cuales se suspenda o cancele el

permiso para poseer ejemplares altamente peligrosos.

Articulo 4: los concejos distritales y municipales mediante los acuerdo regularan y
prohibiran el ingreso de perros y gatos a las zonas de juegos infantiles ubicadas en las plazas y

parques del area de su jurisdiccion.

Articulo 5. En los conjuntos cerrados, urbanizaciones, edificios con régimen de propiedad
horizontal podrd prohibirse la permanencia de ejemplares caninos altamente peligrosos a
solicitud de cualquiera de los propietarios o residentes, por decision mayoritaria de las asambleas

0 juntas directivas de la copropiedad.

2.5.4 El Proyecto de Ley 044 de 2009. Realizd importantes aclaraciones acerca de la
definicion de mascota, fauna silvestre, fauna exotica, zoocriadero, criadero, animal de trabajo y
de guia; describe las conductas que seran sancionables con multas entre 5 y 50 salarios minimos
legales mensuales vigentes, creando otras accesorias, impuestas por los alcaldes o sus delegados,

a quienes les proporcionen sufrimiento injustificado a los animales, ya sea por accion u omision.

Se pretende modificar la Ley 84 de 1989 desde el articulo 10 al 16, con medidas tendientes a
garantizar el bienestar de los animales, motivo por el cual establece causales de agravacion de las

sanciones, cuando se actlia con crueldad, o se pone al animal en condiciones de indefension, se
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causen dolores o sufrimientos graves e injustificados. En cuanto a los dineros recaudados por
concepto de multas, dispuso que se destinaran a la Alcaldia del respectivo municipio o distrito y
a las Juntas Defensoras de Animales, con el fin de que se destinen exclusivamente a la
formulacién, divulgacion, ejecucion y seguimiento de politicas de proteccion de la fauna
silvestre, urbana y rural, el respeto y cuidado hacia los animales, la tenencia responsable de
mascotas, el disefio y evaluacion de programas locales de educacion en los temas de respeto,
cuidado de los animales y también seran destinados al desarrollo de campafias de esterilizacion.
Consagré que la actuacion administrativa podra iniciarse de oficio, por informes recibidos de
terceros, por quejas o informes de personas naturales o juridicas y, en general, por cualquier otro

medio que ofrezca credibilidad, estableciendo los procedimientos a seguir.

Otorgo la facultad de sancionar la comision de conductas punibles, que atenten contra el
bienestar de los animales a las alcaldias del municipio correspondiente, con fundamento en los
principios de contradiccidn, proporcionalidad y ejemplarizante de la sancion que se imponga.
Propuso la reinsercion laboral y sustitucion de los vehiculos de traccion animal, a medida que

propicié el censo de los carretilleros en las diferentes ciudades del pais.

2.5.5 Decreto 0178 de 2012. Por medio del cual se prohibe el uso de los vehiculos de
traccion animal y se disefiaron procesos de capacitacion y campafias de sensibilizacion para el

intercambio de los coches por una actividad productiva.

Cabe destacar que Medellin fue pionera en la sustitucién de los vehiculos de traccion animal

del pais, gracias al Acuerdo 22 de 2007, mediante el cual se establecié una politica publica para
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la proteccion integral de la fauna del municipio de Medellin, y que esta se ha ido extendiendo por
todos las ciudades del pais. Aunque este proyecto de ley no logré la sancion presidencial y fue
archivado por Tréansito de Legislatura, promovié el desarrollo de jornadas de adopcion,
esterilizacion, vacunacion, identificacion de microchip por parte de las alcaldias distritales del
pais, labor que ha motivado la cultura ambiental y se continda desarrollando eficientemente, en

especial en la ciudad de Medellin.

2.5.6 Ley 1774 de 2016. En sus articulos:

Articulo 1. Objeto. Los animales como seres sintientes no son cosas, recibiran especial
proteccion contra el sufrimiento y el dolor, en especial, el causado directa o indirectamente por
los humanos, por lo cual en la presente ley se tipifican como punibles algunas conductas
relacionadas con el maltrato a los animales, yse establece un procedimiento sancionatorio de

caracter policivo y judicial.

Articulo 2. Modifiquese el articulo 655 del Cédigo Civil, asi: Articulo 655. Muebles.
Muebles son las que pueden transportarse de un lugar a otro, sea moviéndose ellas a si mismas
como los animales (que por eso se llaman semovientes), sea que sélo se muevan por una fuerza
externa, como las cosas inanimadas. Exceptliense las que siendo muebles por naturaleza se
reputan inmuebles por su destino, segun el articulo 658. Paragrafo. Recondzcase la calidad de

seres sintientes a los animales.
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Articulo 3. Principios. a) Proteccion al animal. El trato a los animales se basa en el respeto,
la solidaridad, la compasion, la ética, la justicia, el cuidado, la prevencion del sufrimiento, la
erradicacion del cautiverio y el abandono, asi como de cualquier forma de abuso, maltrato,
violencia, y trato cruel; b) Bienestar animal. En el cuidado de los animales, el responsable o
tenedor de ellos asegurard como minimo: 1. Que no sufran hambre ni sed, 2. Que no sufran
injustificadamente malestar fisico ni dolor; 3. Que no les sean provocadas enfermedades por
negligencia o descuido: 4. Que no sean sometidos a condiciones de miedo ni estrés; 5. Que
puedan manifestar su comportamiento natural; | I ¢) Solidaridad social. El Estado, la sociedad y
sus miembros tienen la obligacion de asistir y '1 proteger a los animales con acciones diligentes
ante situaciones que pongan en peligro su vida, su salud o su integridad fisica. Asimismo, tienen
la responsabilidad de tomar parte activa en la prevencion y eliminacion del maltrato, crueldad y
violencia contra los animales; también es su deber abstenerse de cualquier acto injustificado de
violencia o maltrato contra estos y denunciar aquellos infractores de las conductas sefialadas de

los que se tenga conocimiento.

Articulo 4. El articulo 10 de la Ley 84 de 1989 quedara asi: Articulo 10. Los actos dafiinos
y de crueldad contra los animales descritos en la presente ley que | no causen la muerte o
lesiones que menoscaben gravemente su salud o integridad fisica de conformidad con lo
establecido en el titulo XI-A del Cddigo Penal, seran sancionados con multa de cinco (5) a
cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales vigentes. Articulo 5. Adicidnese al Codigo
Penal el siguiente titulo: XI-A: De los delitos contra los animales. Capitulo Unico. Delitos
contra la vida, la integridad fisica y emocional de los animales Articulo 339A. El que, por

cualquier medio o procedimiento maltrate a un animal doméstico, amansado, silvestre vertebrado
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0 exatico vertebrado, causandole la muerte o lesiones que menoscaben gravemente su salud o
integridad fisica, incurrira en pena de prision de doce (12) a treinta y seis (36) meses, e
inhabilidad especial de uno (1) a tres (3) afios para el ejercicio de profesion, oficio, comercio o
tenencia que tenga relacion con los animales y multa de cinco (5) a sesenta (60) salarios minimos
mensuales legales vigentes. Articulo 339B. Circunstancias de agravacion punitiva. Las penas
contempladas en el articulo anterior se aumentaran de la mitad a tres cuartas partes, si la
conducta se cometiere: a) Con sevicia; b) Cuando una o varias de las conductas mencionadas se
perpetren en via o sitio publico; c) Valiéndose de inimputables o de menores de edad o en
presencia de aquellos; d) Cuando se cometan actos sexuales con los animales; €) Cuando alguno
de los delitos previstos en los articulos anteriores se cometiere por servidor publico o quien
ejerza funciones publicas. Paragrafo 1°. Quedan exceptuadas de las penas previstas en esta ley,
las practicas, en el marco de las normas vigentes, de buen manejo de los animales que tengan
como objetivo el cuidado, reproduccion, cria, adiestramiento, mantenimiento; las de beneficio y
procesamiento relacionadas con la produccion de alimentos; y las actividades de entrenamiento
para competencias legalmente aceptadas. Paragrafo 2°. Quienes adelanten acciones de salubridad
publica tendientes a controlar brotes epidémicos, o transmision de enfermedades zoonéticas, no
seran objeto de las penas previstas en la presente ley. Paragrafo 3°. Quienes adelanten las
conductas descritas en el articulo 7° de la Ley 84 de 1989 no seran objeto de las penas previstas
en la presente ley. Articulo 6°. Adicionese el articulo 37 del Cdédigo de Procedimiento Penal con
un numeral del siguiente tenor: Articulo 37. De los Jueces Penales Municipales. Los Jueces

Penales Municipales conocen
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El articulo 10 de la Ley 84 de 1989 quedara asi: Los actos dafiinos y de crueldad contra
los animales descritos en ley que no causen la muerte o lesiones que menoscaben gravemente su
salud o integridad fisica de conformidad con lo establecido en el titulo XI-A del Codigo Penal,

seran sancionados con multa de cinco 5 a 50 salarios minimos legales mensuales vigentes.

Articulo 339A. El que maltrate a un animal doméstico, amansado, silvestre vertebrado o
exotico vertebrado, causandole la muerte o lesiones que menoscaben gravemente su salud o
integridad fisica, incurrira en prisién de 12 a 36 meses, e inhabilidad especial de 1 a 3 afios para
el ejercicio de profesion, oficio, comercio o tenencia que tenga relacion con los animales y multa

de 5 a 60 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Articulo 46A. Retencion Preventiva. Cuando se tenga conocimiento o indicio de conductas
que constituyan maltrato contra un animal, o que de alguna manera vulnere su bienestar fisico, la
Policia Nacional y las autoridades policivas competentes podran aprehender preventivamente, en
forma inmediata, y sin que medie orden judicial o administrativa previa, a cualquier animal.

Toda denuncia debera ser atendida como maximo en las siguientes 24 horas.
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativo, ya que se miden los datos, que deben tener un
impacto en la poblacion objetivo de investigacién y nos permitird llegar a conocer de manera

objetiva el problema y a partir de alli se estableceran las propuestas que ayudaran a la solucion.

3.2 Paoblacién

El tamafio de la poblacion es un factor importante para determinar la demanda, ya que
mediante esta variable se proyectan las demandas futuras de cualquier proyecto, Ocafia cuenta
con una poblacion total de 98.229 habitantes, segln censo poblacional que reposa en la Alcaldia
Municipal de Ocafia, pero es dificil determinar el nimero exacto de canes, debido a que no existe
una oficina encargada de censar dicha poblacion; segin informacion suministrada por el médico
veterinario Carlos Alberto Bayona, en la zona urbana las autoridades encargadas de la Oficina de
Sanidad, tienen una idea aproximada de (40.000) perros, incluida el area rural. Se tuvo como
poblacién objeto de investigacion cuatrocientas (400) personas propietarias de perros de la

ciudad de Ocafa.

Pero se ha determinado que se registra una tasa de crecimiento del 1,95% anual, esta es una
variable que permite proyectar la demanda a futuro. El crecimiento de la poblacion va de la

mano con el incremento de las necesidades y la adquisicion de bienes y servicios; por ésta razon
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la necesidad de nuestros servicios de guarderia para perros se incrementara dependiendo de las
dimensiones de la poblacion; cada afio obtendremos nuevos posibles clientes, incrementandose
nuestro mercado objetivo lo cual nos permitira obtener mejores resultados econémicos y la

expansion de la empresa.

3.3 Muestra

(mailxmail.curso.com) en su estudio de mercados determina que ‘“Una muestra es un
conjunto de unidades, una porcion del total, que nos representa la conducta del universo en su

conjunto”.

Se llama muestra a una parte de la poblacion a estudiar que sirve para representarla, en
consecuencia muestra y poblacion son conceptos relativos. Una poblacién es un todo y una

muestra es una fraccion o segmento de ese todo.

Para el presente proyecto se aplica la formula de muestra para poblacién finita puesto que se

conoce la poblacion, representada en cuatrocientos propietarios de canes.

Para determinar el tamafio de la muestra se va a utilizar el Método de las Proporciones. En

esta investigacion aplicaremos un error maestral del 10% lo que me da un nivel de aceptacion del

90%.

Los datos para la aplicacion de la férmula son:
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N = 400 poblacion de dos (2) veterinarias

Zc = 1.96 valor Z para un nivel de confianza del 95%

p= 0.5 Proporcidn esperada, probabilidad de aceptacion

q= 0.5 Proporcion esperada, probabilidad de rechazo

E = 0.05 error muestral de la poblacion técnicamente manejado

_ N(p X q) (Zc)?
(N—=1D(E)? + [(Zc)*(p X q)]

n

_ (400)(0.5 % 0.5)(1.96)?2
(400 — 1)(0.05)% + [(1.96)%(0.5 x 0.5)]

n

384.16
n=
0.9975 + 0.9604

384.16
n=

1.9579
n=196,21~196

El tamafio de la muestra para la investigacion es de 196 propietarios de canes, a los cuales se
les aplicara la encuesta, con el fin de conocer la demanda potencial, necesidades y expectativas
de los consumidores en este tipo de servicios. Los 196 propietarios representan el total de la

poblacion.
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3.4 Recoleccién de la informacion

La informacion fue recolectada directamente por la responsable del proyecto, teniendo como
fuente de informacion primaria la realizacién de una encuesta a un segmento representativo de la
poblacién que permita determinar el nimero de familias que desean los servicios objeto de

estudio del presente proyecto.

Es importante tener en cuenta que la encuesta es “una técnica de obtencion de informacion
primaria y cuantitativa con fines descriptivos, consiste en la recoleccion de informacion de una
muestra representativa de un conjunto objeto de estudio, mediante un cuestionario.(Cochambay y

Cabrera, 2012, p.250).

La encuesta tuvo el proposito de determinar las necesidades, requerimientos, preferencias
del consumidor; esta disefiada en su gran mayoria por preguntas cerradas, para facilitar el
proceso al encuestado, seleccionando su respuestas de entre varias alternativas y ademas para
evitar que la persona se canse al contestar las preguntas. Las preguntas se estructuraran
empleando un lenguaje sencillo, claro y de facil comprension, de tal manera que resulten simples

para el encuestado.
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3.5 Analisis de la informacion

El analisis de la informacion se realizd en una forma ordenada y logica, a través de

promedios porcentuados y graficos, para garantizar la exactitud.

Para hallar el porcentaje se realiz6 una regla de tres, utilizando los datos conocidos como
son: total de la poblacién en relacién con el porcentaje total. Por ejemplo para hallar el

porcentaje de 73 personas que tienen perros de raza grande, se hace la siguiente operacion:

PoblacionPorcentaje
196 100%

73 X

Solucion: X = 73 x 100
196

X=3"%
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Capitulo 4. Resultados obtenidos

Tabla 1.

¢Su perro es de raza grande o pequefia?

OPCIONES PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Grande 73 37%
Pequefia 123 63%
TOTAL 196 100%

Fuente. Autor del proyecto

¥ Grande

B Pequefia

Figura 1. Raza del perro

Fuente. Autor del proyecto

Se pudo determinar que de las ciento noventa y seis (196) encuestas realizadas setenta y tres
(73) personas, es decir 37% tiene perros de raza grande y un 63% tiene perros de raza pequefia,

es decir ciento veintitrés (123) personas.

Tabla 2.

¢Cree Usted importante mantener en buen estado fisico y emocional a su mascota?

OPCIONES PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Si 193 98%
No 3 2%
TOTAL 196 100%

Fuente. Autor del proyecto
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Sl
H NO

Figura 2. Esimportante mantener en buen estado fisico y emocional su mascota

Fuente. Autor del proyecto

De las encuestas aplicadas (196), ciento noventa y tres (193) personas equivalentes al 98%,
consideran que es importante mantener en buen estado fisico y emocional a su mascota, sélo
tres (3) personas equivalentes al 2% no lo consideran importante. Demostrando que los
propietarios de canes son conscientes que el buen estado fisico y emocional de los perros no

solo beneficia a la mascota, sino también a las personas que conviven en su entorno.

Tabla 3.

¢ Qué servicios usa para el cuidado de su mascota?

OPCIONES PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Veterinaria 48 24%
Peluqueria 15 8%
Adiestramiento 5 3%
Todos 3 2%
Peluqueriay 125 63%

Veterinaria
Total 196 100

Fuente. Autor del proyecto
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M Veterinaria
M Peluqueriay
limpieza

Adiestramiento

Todos

W Veterinariay
Peluqueria

Figura 3. Servicios que usa para el cuidado de su mascota

Fuente. Autor del proyecto

Al aplicar las ciento noventa y seis (196) encuestas, se determina que el 24% utiliza los
servicios de veterinaria, el 8% los servicios de peluqueria, el 3% el servicio de adiestramiento, el
2% utiliza todos los servicios y el 63% usa los servicios de peluqueria y veterinaria. Lo que nos
permite determinar que la mayoria de las personas saben y estan conscientes que las mascotas
merecen los mejores cuidados posibles para su desarrollo, por tal motivo nuestros servicios

tendrian gran aceptacion en el mercado.

Como es un conjunto integral de productos, nuevo en la ciudad, y teniendo en cuenta el
resultado arrojado por las encuestas, se incluird en nuestro portafolio: veterinaria, peluqueria,
masajes y por supuesto guarderia. Servicios que mejoraran la relacion de las personas con sus
mascotas, brindandole la oportunidad de ser un miembro mas del hogar, nos referimos a su
alimentacion, higiene, belleza salud, desenvolvimiento con otros perros; con la tranquilidad de
poder viajar, descansar o trabajar tranquilamente, ya que estard el excelente servicio de

guarderia, ofreciéndoles bienestar a sus perros e indirectamente su propia comodidad. De esta
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manera, las ciento ochenta (180) personas que representan el 92% del total encuestado que al
ausentarse de casa deja su mascota con un familiar y las doce (12) personas que representan el
6% de encuestas que dejan su can con un vecino, pueden utilizar cdmodamente nuestras
instalaciones, de igual manera el amplio nimero de personas (125) que utilizan en conjunto el
servicio de peluqueria y veterinaria. Queremos gue nuestros consumidores compren nuestros
servicios porgue sienten que estan comprando seguridad, felicidad y mucho amor para sus
perros, a partir de esto se despliega un gran trabajo en posicionamiento en donde la idea es lograr

que el consumidor mire la guarderia canina como su mejor amiga, su aliada y la de su mascota.

Tabla 4.

¢Quién cuida su mascota mientras trabaja o sale de viaje?

OPCIONES PERSONAS PORCENTAIJE
ENCUESTADAS
La deja sola 4 2%
Un vecino 12 6%
Un familiar 180 92%
Total 196 100

Fuente. Autor del proyecto

M Ladejasola
Un vecino

Un familiar

Figura 4. ;Quién cuida su mascota mientras trabaja o sale de viaje?

Fuente. Autor del proyecto
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Al analizar las encuestas aplicadas podemos determinar que 180 personas (92%), deja su
mascota al cuidado de un familiar, convencidos que éste le prestara un buen servicio, le brindara

amor y carifio; s6lo un 6% decide molestar a un vecino y un 2% los deja solos mientras trabaja.

Debemos tener en cuenta en la realizacion de este proyecto brindar un servicio familiar y
completo, lo cual nos ayudaradn a determinar y a proyectar la demanda potencial de nuestro

servicio.

Tablab.

¢Llevaria a su mascota a una guarderia canina, donde reciba cuidados, limpieza, peluqueria, masajes, servicios
veterinarios y hospedaje en caso de requerirlo?

OPCIONES PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
Si 190 97%
No 6 3%
TOTAL 196 100%

Fuente. Autor del proyecto

mSi

¥ No

Figura 5. ¢Llevaria a su mascota a una guarderia canina, donde reciba cuidados, limpieza, peluqueria,
masajes, servicios veterinarios y hospedaje en caso de requerirlo?

Fuente. Autor del proyecto
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Podemos determinar que el 97% Si llevaria su mascota a una guarderia canina, donde
reciba cuidados, limpieza, peluqueria, masajes, servicios veterinarios y hospedaje en caso de
requerirlos. Lo que nos permite concluir que se cuenta con un mercado de consumo Optimo para
la comercializacion de nuestros servicios por lo que asumimos que si representaria una buena

inversion realizar el proyecto.

Es de gran relevancia para el desarrollo y puesta en marcha del proyecto determinar que
ciento noventa (190) personas encuestadas, estd dispuesta a utilizar nuestros servicios, es decir,

gue se cuenta con una demanda real del 97%.

Teniendo en cuenta que en nuestro municipio no existe un lugar que ofrezca los servicios
integrados de limpieza, peluqueria, masajes, veterinaria y adicionalmente el novedoso servicio
de guarderia se tiene la certeza que la mayor parte de la comunidad poseedora de caninos, es un

cliente potencial de la guarderia canina.

Tabla 6.

¢Con qué frecuencia llevaria a su mascota a la guarderia canina?

OPCIONES PERSONAS PORCENTAJE
ENCUESTADAS
Semanal 103 53%
Quincenal 8 4%
Mensual 15 8%
Trimestral 2 1%
Semestral 40 20%
Anual 25 12%
Nunca 3 2%
TOTAL 196 100%

Fuente. Autor del proyecto
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Figura 6. Frecuencia con la que llevaria su mascota a la guarderia canina

Fuente. Autor del proyecto

Al analizar la encuesta determinamos que el 53% utilizaria el servicio semanal, 20%
semestral, 12% Anual, 8% Mensual, 4% quincenal, 2% nunca utilizaria el servicio y 1%

trimestral.

Como podemos darnos cuenta que la frecuencia en su mayoria es semanal para los que

trabajan y semestral para los periodos de las vacaciones.

Tabla 7.

Qué precio pagaria diariamente por los servicios de guarderia para su perro (considere el tamafio de su mascota)?

OPCIONES PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
$20.000 - $40.000 191 97%
$40.000 - $50.000 5 3%
$50.000 en adelante 0 0%
TOTAL 196 100%

Fuente. Autor del proyecto
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= $20.000-$40.000
= $40.000-$50.000
m $50.000 en adelante

Figura 7. Precio que pagaria diariamente por los servicios de guarderia para su perro

Fuente. Autor del proyecto

Ciento noventa y una (191) personas que representan el 97% pagaria de veinte mil pesos
M/C ($20.000) a cuarenta mil pesos M/C ($40.000) por los servicios de guarderia para su can, y
cinco (5) personas que representan un 3% pagaria de cuarenta mil pesos M/C ($40.000) a
cincuenta mil pesos M/C ($50.000) y ninguno de los encuestados pagaria mas de cincuenta mil

pesos M/C ($50.000).

Es importante mencionar que el precio depende del tamafio de la mascota, lo que muestra

que en su gran mayoria las familias tienen perros de raza pequefia y mediana.

Al analizar los precios que las personas estarian dispuestas a pagar en la guarderia, se puede
notar que ciento noventa y una (191) persona, es decir, el 97% esta dispuesta a cancelar de veinte
mil ($20.000) a cuarenta mil ($40.000); sin conocer todos los servicios agregados que recibira al

visitarnos y sin conocer las instalaciones, se puede deducir que tendrd precios competitivos, ya
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que se ofrecerd un servicio integral y setenta y cinco (75) personas de las encuestadas, se basa en
el precio en el momento de tomar una decision. Esto debido a la dificil situacion econdémica que

se vive actualmente en el pais.

De igual manera sesenta (60) personas dicen tener en cuenta el personal que labora;
situacién que garantiza nuestro éxito, ya que la prestacion del servicio, la calidad del personal,
las excelentes instalaciones, hacen parte de nuestro proyecto, resaltando la importancia que tiene
la mascota en el hogar, concientizando a las personas que sus fieles amigos tienen gastos muy
similares a los de una persona, las necesidades de cuidado, alimentacion y entretenimiento son

igual de importantes para el amo como para su perro.

Se concluye, que se manejaran excelentes precios, muy competitivos y suficientemente
moderados como para que nos visiten cualquier tipo de persona y pueda adquirir cualquiera de

nuestras ofertas.

Tabla 8.

Factores que incidirian en su decision de uso del servicio de guarderia para su mascota

OPCIONES PERSONAS ENCUESTADAS PORCENTAJE
Precio 75 38%
Rapidez 5 3%
Seguridad 14 7%
Personal que atiende 60 30%
Limpieza e higiene 22 11%
Adecuadas 15 8%
instalaciones
Servicio a domicilio 5 3%
TOTAL 196 100%

Fuente. Autor del proyecto
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W Seguridad
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Figura 8. Factores que incidirian en su decisiéon de uso del servicio de guarderia para su mascota

Fuente. Autor del proyecto

Al observar la grafica resultado del andlisis de la encuesta, podemos determinar que los
factores mas importantes a considerar para el duefio de la mascota al momento de adquirir el
servicio, son el precio (38%), el personal que atiende (30%) y limpieza e higiene (11%); factores
que debemos tener muy en cuenta al poner en marcha nuestro proyecto pues influyen en la buena

atencion que requiere el can e incidira en el éxito del negocio como tal.

Igualmente se captara la atencién de los propietarios de canes, por medio de los medios de
comunicacion, aprovechando el auge de las redes sociales y a través de un sitio web, la idea es
tener contacto directo y constante con los clientes potenciales y reales, identificar los fans,
compartir informacién con los usuarios y obtener informacién de ellos. Es claro que comunicar a
través de redes sociales no significa tener simplemente un perfil en Facebook o en Twitter, la
idea es interactuar con los usuarios y dar a conocer la guarderia canina mediante acercamiento

con los clientes. A través del sitio web podran encontrar la descripcion de todos los servicios,
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podréan ver fotos del lugar, registros y certificados y la calidad de sus empleados. Por otro lado
estaremos en contacto a través de Facebook y Twitter, respondiendo dudas e inquietudes a los
usuarios y asi puedan resolver todas las preguntas antes de llevar a su perro a la guarderia.
Ademas, tendremos presencia en Pinterest e Instagram, redes sociales en donde se compartiran
los momentos mas felices de los perros en este sitio. EI objetivo principal de la estrategia
publicitaria es generar interés y atraccion hacia los servicios ofertados y diferenciar la oferta de
la competencia, queremos transmitir mensajes claros sin ambiguedades, destacando los
beneficios de los servicios, comprometiéndonos con lo que se brindara y persuadir a los clientes
para que los usen. Como el mercado no conoce la guarderia hay que hacer un esfuerzo en captar
los clientes, por lo tanto también se utilizaran algunas herramientas de comunicacion como
volantes, los cuales serdn entregados en distintos puntos de la ciudad, para hacer saber a los
duefios de mascotas acerca de la presencia de la guarderia; al igual se exhibiran en las agencias
de viajes que son lugares que nos representan una gran plataforma de publicidad y promocion
precisamente porque son clientes que ya estan programando vacaciones y salidas turisticas, y
nada mejor que pueda tener acceso a la informacion de los servicios que ofreceria la guarderia
canina ya que representa una solucion inmediata al inconveniente de que hacer con su mascota
en su periodo vacacional. Adicionalmente se utilizaran tarjetas de presentacion, comunicacién
directa, emisoras de radio locales y television regional, donde se daran a conocer tips radiales y

televisivos del cuidado que se debe tener con sus perros.

De la misma manera, en la apertura de la guarderia canina se realizara un show room, en

nuestras instalaciones con el objetivo de dar a conocer el espacio y los servicios que se
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brindaran, acompafiado de bebidas y pasabocas para las personas y para sus perros; en este

evento se entregaran tarjetas de presentacion y portafolio de servicios.
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Capitulo 5. Conclusiones

El proyecto se ha enfocado en brindar el servicio canino a la comunidad en general y resulta
interesante en todos los aspectos, especialmente cuando se pudo determinar que existe una
demanda real de personas que desean usar los servicios de la guarderia y que es mucho mayor el

numero de clientes potenciales en la region..

Los servicios a ofrecer por la Guarderia canina, mas utilizados por nuestros encuestados
corresponden a peluqueria y veterinaria, de igual manera el servicio de guarderia, ya que ciento

noventa personas de las encuestadas dijeron estar dispuestas a utilizar este servicio.

La guarderia canina manejara precios competitivos y un excelente servicio a la comunidad,

los cuales estaran al alcance de los propietarios de perros.

Se contard con una excelente ubicacion, ya que sera campestre, ubicado en la finca
“MANZANARES”, en el corregimiento de Aguas Claras, tendrd un gran terreno con una
extensién de dos (2) hectareas, con una casa y suficiente espacio para realizar actividades

recreativas, caminatas, y zonas propicias para el relax

La estrategia de promocion y publicidad de la Guarderia canina, se divulgara en todos los
medios que tenemos a nuestro alcance como es el internet-redes sociales, radio, television,

volantes y el voz a voz de nuestros clientes satisfechos con la prestacion del servicio.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Este proyecto se puede llevar a cabo, ya que da respuesta a la necesidad latente de servicios

diferentes de los duefios de mascotas de la ciudad de Ocafia.

Se prestaran todos los servicios de manera individual o el paquete completo, de acuerdo a

los requerimientos de los clientes.

La investigacion de mercados, permite identificar la creacion de la guarderia canina en la
ciudad con servicios que posean valor agregado, personal calificado y excelentes precios para los

propietarios de los caninos.

Iniciar los estudios pertinentes para la puesta en marcha de la Guarderia canina en el

corregimiento de Aguas Claras, municipio de Ocafia.

Llegar con publicidad directa a las ciento noventa personas que dijeron estar dispuestas a

utilizar el servicio de la guarderia canina.
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Apéndice A. Encuesta dirigida a los propietarios de mascotas caninas de la ciudad de
Ocafia, para la creacion de una Guarderia Canina

Objetivo: La presente busca conocer si es posible crear un establecimiento que preste los
servicios de guarderia, hotel, bafio, educacion, entretenimiento y acicalamiento a los perros de la

ciudad.

1. Su perro es de raza:

Grande

Pequefia

2. ¢Cree usted que es de vital importancia mantener con un buen aspecto fisico y emocional

a su mascota?

Sl

NO

3. ¢Qué servicios usa para el cuidado de su mascota?

Veterinario
Peluqueria y limpieza
Adiestramiento

Todos
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Veterinario y Pelugueria

4. ¢Quién cuida su mascota mientras trabaja o sale de viaje?

La deja sola
Un vecino

Un familiar

5. ¢Llevaria a su mascota a una guarderia canina, donde reciba cuidados, limpieza,

peluqueria, masajes, servicios veterinarios y hospedaje en caso de requerirlo?

Sl NO

6. ¢Con qué frecuencia llevaria a su mascota a la guarderia canina?
Semanal

Quincenal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Nunca



50

7. ¢Que precio pagaria diariamente por los servicios de guarderia para su perro (considere el

tamafio de su mascota)?

Entre $20.000 - $40.000
Entre $40.000 - $50.000

$50.000 en adelante

8. Seleccione los factores que incidirian en su decision de uso del servicio de guarderia para

Su mascota:

Precio
Rapidez
Seguridad L
Personal que atiende
Limpieza e higiene ____

Adecuadas instalaciones

Servicio a domicilio



