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Introduccion

Actualmente, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial es un tema que ha
tomado gran fuerza en los Gltimos tiempos y ha ido creando diversos matices, los cuales
tienen desde acciones individuales, hasta colectivas, evolucionando con la llegada de la
globalizacidn,la aceleracion de la economia, el cuidado del medio ambiente y las nuevas
tecnologias, siendo este un punto fundamental que lleva a la competitividad en las decisiones
gue se tomen en la organizacion, por ello, mucha empresas han optado por ser socialmente

responsables, siguiendoy adoptando lineamientos y estandares internacionales.

A nivel general, las empresas comprometidas en adoptar los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en sus actividades, llevar una secuencia del proceso, y de esta
manera, conocer anualmente sus progresos, podrian llegar a verse como grandes lideres
empresariales y organizaciones responsables, jugando un papel importante en la construccion

dela agenda de sostenibilidad y creando bases para el éxito a largo plazo.

Hablar de Responsabilidad Social Empresarial, es hacer mencién de la ISO 26000, la
cuales una norma internacional que busca el fomento de la responsabilidad social corporativa,
considerando a los grupos de interés como pieza fundamental, buscando la contribucion al
desarrollo ambiental, social y econdmico sostenible en los servicios, productos y procesos de la
organizacion. Cabe mencionar que, ser socialmente responsable, tiene un impacto significativo

en la reputacién e imagen de la organizacion.



En la actualidad, todas las organizaciones e instituciones asumen el reto de la
adopcionde los modelos de Responsabilidad Social, las empresas necesitan ser reconocidas
por sus practicas en materia de desarrollo sostenible, beneficiando a la sociedad y al medio

ambiente, impactando positivamente interna y externamente a las organizaciones.

En este trabajo hablaremos de la importancia de la implementacion y adopcion de un
plan de responsabilidad social en las organizaciones y contemplaremos la creacion del mismo,
deacuerdo a las necesidades encontradas, a través de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de informacion dirigido al pablico objetivo. Asimismo, se evidenciara en el
documento las problematicas encontradas en la empresa escogida y la opinién del pablico
interno y externo acerca del tema en mencion. Es por eso que, a partir de estas falencias, se
logré la creacion de las estrategias que contribuiran a la mitigacion de las problematicas

halladas.
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Capitulo 1. Marco tedrico

1.1 Antecedentes

El concepto de responsabilidad social empresarial se origind entre los siglos XIX 'y
XXdesde las organizaciones con una actitud participativa y espontanea, con el fin de
involucrarseen la puesta en marcha de soluciones a las dificultades presentes en la sociedad,
de modo que contribuyan en el progreso de las comunidades y diferentes contextos teniendo
en cuenta el desarrollo de estrategias y consensos entre las organizaciones y gobiernos.

(Palacio, 2020)

Alrededor del afio 1930, las empresas implementan la RSE sin saber que méas adelante
lasacciones realizadas por ellas en la gran depresion serian denominadas
responsabilidad social empresarial, dichas acciones fueron contribuciones sociales ya
que la gran depresion ocasiond un incremento en la tasa de desempleo y pobreza en
paises como Estados unidos y continentes como Europa y Latinoameérica.

Responsabilidad social empresarial: evolucion e importancia. (Palacio, 2020)

Segun Cardona (2009) este concepto se ha desarrollado en tres fases que describen de
manera clara este proceso, estas son: la fase preliminar se ubica entre los siglos que XIX'y
XX,momento en el que aun no estaba claro este concepto pero si se llevaban a cabo procesos

y actividades dirigidas a la filantropia desde las empresas.
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Luego de ello, se establece la primera fase que se desarroll6 a principios del siglo XX,
momento en el que las organizaciones iniciaron un este tiempo un razonamiento de caracter
social para lograr el bien de manera colectiva en los distintos contextos existentes. A
continuacion se plantea una segunda fase que se llevé a cabo finales del siglo XX, cuando las
empresas tomaron una postura méas analitica de la influencia de sus acciones y procesos en los
contextos en lo que se desenvuelven, por lo que el Estado comienza a vigilar las acciones de
lasorganizaciones buscando salvaguardar los intereses de la poblacion y el medio ambiente.
Finalmente, en la fase tres existe una relacion mas cercana entre los Estados y las
organizaciones, que implica la realizacion de estrategias y politicas para regular las
actividadesde las organizaciones, con el fin de generar compromisos serios y a largo plazo de

las dificultades identificadas en las comunidades. Cardona (2009)

A lo largo del tiempo llevé a cabo una perspectiva altruista acerca de la forma en que las
organizaciones les correspondia tener un actitud comprometida con la poblacion en la
que se desarrollaban. Por ello, se pretendié demostrar el valor de la distribucién de
beneficios, tanto entrelos asociados de las organizaciones como entre colectivos

significativos dentro de las comunidades. (Cancino & Morales, 2008)

Vargas (2006) manifiesta en su investigacion que la RSE estaria definida como: “la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con el entorno” (p. 17).
En ese sentido, el concepto de la RSE esta orientado hacia que las organizaciones aumenten

su productividad para beneficio de sus asociados. Por lo que se deduce que las acciones



empresariales realizadas de manera consciente tienen como resultado la disminucion de

peligrosy dificultades, con lo que puedan finalmente mejorar su notoriedad.

Por otro lado, Bestratén & Pujol (2008) expresaron en su documento, que en” EEUU la
educacidn constituyo el nacleo del pensamiento empresarial sobre la responsabilidad
individual y colectiva y fue la principal beneficiada. Asi, en el origen de muchas grandes
universidades privadas norteamericanas, nos encontramos con las aportaciones de importantes
empresarios delmomento”. Sin embargo estas acciones estaban guiadas solo por el factor

econémico y no por elaltruismo y la busqueda de bienestar para las comunidades.

Segun esta perspectiva en el concepto de la RSE, el interés primordial estaba asentado
enla forma en la que los bienes eran asignados en el momento en el que las empresas obtenian
sus ganancias y no en la honestidad de las organizaciones en los procesos que llevaban a cabo.
Es decir, “una empresa que no era responsable con sus trabajadores o proveedores durante el
proceso de transformacion de insumos a productos (...), pero que repartia una parte de las
utilidades a distintos grupos de interés, podia ser catalogada como empresa responsable”

(Cancino & Morales, 2009, p.10)

Ultimamente la RSE se ha transformado, segun Presuttari (2016), “en uno de los
ambitosde gestion mas importantes, dado que a través de sus diferentes particularidades las
empresas pretenden diferenciarse respecto a otras” (p. 8). En este sentido, el progreso que se ha
ido presentando actualmente ha aumentado los requerimientos de la sociedad frente a las

organizaciones, ya que exigen acciones mas responsables y un comportamiento empresarial
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masconsciente e involucrado con los contextos en los que se desarrollan y que no solo deben

tener como objetivo la obtencion de ganancias y productividad.

Partiendo de concebir a la Responsabilidad Social Empresaria como modelo de gestion
que contempla los impactos econémicos, ambientales, éticos y sociales derivados de la
actividad empresarial, el Instituto crea valor para las empresas y la sociedad trabajando
junto al mundo de los negocios, genera herramientas de gestién y mecanismos de
informacion e intercambio de experiencias. Promueve, ademas, la colaboracién mutua
entre las empresas que han decidido hacer de su conducta responsable un valor a partir
del cual contribuir a la construccién de una sociedad mas justa y sustentable.

(Presuttari,2016, p. 12)

Segtin Aragon & Rocha (2007) “las posiciones de los agentes sociales en Espafia ante
IaRSE reproducen, a grandes rasgos, los elementos planteados por las organizaciones
sindicales yempresariales europeas en el debate sobre este fendmeno” (p. 156). De esta
manera, el enfoque de la patronal es resultado de considerar la RSE es un concepto que debe
delimitarse de maneraindividual por cada organizacion dependiendo de sus procesos y

actividades.

Segun Barroso (2007), actualmente las organizaciones estan evidenciando que el logro
desus objetivos no esta sujeto Unicamente a la consecucién de ganancias sino que demanda
favorecer a aquellos que son participes de las empresas con el fin de convertirlas en
organizaciones que esten por delante de sus competidores y tengan las capacidades para

afrontarlo que demanda la globalizacion.
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Para alcanzar esto conviene iniciar actividades de responsabilidad social empresarial
(RSE); no obstante, existe desorden sobre sus definiciones y alcance por lo que algunas
organizaciones expresan estar alineadas a la RSE pero no lo hacen realmente. Segun la RSE
esteabarca un grupo de procesos Yy actividades organizacionales que buscan igual en aspectos

econdmicos, sociales y medioambientales. (Barroso, 2007, p. 65)

Orjuela (2011) considera la Responsabilidad Social Empresarial como “la forma de
entender la gestion empresarial en que las empresas comienzan a tener mas en cuenta el
impacto social y ambiental de su negocio, tratando de generar rentabilidad para los empresarios
y bienestar social” (p. 141). Para lograrlo, buscan tener presente los intereses y anhelos de las
comunidades en las que tienen incidencia mediante las actividades y procesos de la
organizacion.En este sentido, “cuando se habla de grupos sociales, podemos homologarlo al de
publicos de interés: accionistas, empleados y sus familias, proveedores, autoridades,
comunidad, consumidores, medio ambiente, medios de comunicacion y las demas audiencias

que la empresa considere pertinente” (Orjuela, 2011, p. 141).

En esta linea, se define a la RSE sobre todo como una responsabilidad social hacia los
empleados, como una garantia en el empleo y en las condiciones de trabajo. Para ello, los
contenidos laborales seran temas como salarios, prestaciones sanitarias, dialogo social y
clima laboral entre otros. En este sentido, la responsabilidad socio laboral es entendida
por las empresas belgas como la capacidad de garantizar los siguientes aspectos: la
seguridad y las buenas condiciones de trabajo, la contratacion y formacion vocacional yla

salud y seguridad laboral. (Aparicio & Valdés, 2009, p. 61)
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La autora Cires (2015) plantea que la RSE es “uno de los més complejos retos que la
gestion empresarial ha de enfrentar, el éxito en este caso radica en la habilidad para prosperar,
deuna manera responsable, y en trabajar con otros actores sociales y econémicos para lograr
modificaciones” (p. 2). Considerando que las empresas no solo producen dinero y utilidades
sinoque también son agentes transformadores de las realidades en los contextos en que se
desenvuelven, es indispensable que se promuevan dentro de los procesos y activades
organizacionales valores vinculados “con el modelo de la sostenibilidad, tales como apertura,
participacion, trabajo en equipos, colaboracion, responsabilidad y procesos democraticos,
solidaridad, compromiso, justicia, contribucién, consenso, persistencia, equidad, sensibilidad, y

honestidad” (Cires, 2015, p. 2).

1.2 Corpus teorico

1.2.1 Responsabilidad social empresarial (RSE)

Barroso (2007), plantea que actualmente la Responsabilidad Social Empresarial se entiende
dentro de las organizaciones “como el conjunto de practicas, estrategias y sistemas de gestion que
persiguen un nuevo equilibrio entre las dimensiones econémica, social y ambiental”(p. 65). Estas
nociones pueden aplicarse a organizaciones que deseen aportar realmente para el beneficio de las
comunidades, por medio de acciones eficientes, conexiones apropiadas con usuarios y entidades publicas,

mejorando el clima laboral y la naturaleza.

Por otra parte, Pizzolante (2009) define la Responsabilidad Social Empresarial como

“asumir con madurez y conciencia las implicaciones, favorables o no, de nuestras actuaciones



enla sociedad de la que formamos parte, como un ciudadano mas”. En este sentido la
viabilidad de las organizaciones sera consecuencia de su competencia para acordar intereses,

ajustando las normas de la organizacion con las que rigen diversos contextos de la sociedad.

En la actualidad el tema de la RSE no solo se nutre de los aportes doctrinarios sino

también de iniciativas de organismos e instituciones preocupadas por esta tematica.

Por ejemplo, los Libros Verdes y la Estrategia Renovada de la Comision Europea
(2011 - 2014) y los informes Howitt y Baldassarre ante el Parlamento Europeo, asi
como a travésde la iniciativa que proponen Los Principios de Ecuador para el

otorgamiento de créditosproductivos. (Volpentesta, 2016)

Asimismo Scade (2012) plantea que desarrollar el concepto de RSE involucra apoyar
“eldesarrollo sostenible, la seguridad, la salud y el bienestar social; respetar y aplicar tanto las
normativas locales como las internacionales; tener en cuenta los intereses y las expectativas de
los grupos de interés, y mantener un comportamiento ético” (p. 3). De igual manera el autor
establece que la simple accion de realizar un documento de RSE exige a las organizaciones
ahondar en las formas en las que las comunidades interesadas se interrelacionan, en la
direccionde su sustentabilidad. Lo anterior resulta ser valioso y va a lograr comunidades

comprometidas que se reflejara en su ambiente laboral y productividad.

Dubien (2013) manifiesta que la Responsabilidad Social Empresarial es el
“compromisocontinuo por parte de las empresas de comportarse de manera ética y contribuir
al desarrollo economico, mejorando al mismo tiempo la calidad de vida de la fuerza laboral y

de sus familias,comunidad local y sociedad en general”.

17
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Cada vez mas las empresas perciben que la responsabilidad social es un tema que
no esté restricto solamente a las acciones sociales o ambientales desarrolladas por la
organizaciénen la comunidad, sino que implica también las practicas de dialogo e
interaccion con los diversos publicos de la empresa. Para que la empresa trabaje en
el tema de la responsabilidad social, en una perspectiva sistémica y amplia, es
necesario que éste sea incorporado a los procesos de gestion y, por lo tanto, tratarlo
como parte de las estrategiasde negocio y del sistema de planeacion interna de la

empresa. (De la Garza 213 citado en Rincon et al., 2018)

Las empresas dedicadas a la prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, no se escapan de la necesidad de aportar el concepto de RSE, ya que es evidente
lo fundamentales que son al momento de articular el componente social, medioambiental y
econémico, lo que hace necesario observar de qué manera las empresas dedicadas a la
prestaciondel servicio publico estan aplicando la RSE, las cuales estan orientadas a la capacidad
de responder, a través de la articulacién de acciones coordinadas a una comunidad cada vez

mejor informada, dispuesta, organizada y con el objetivo de lograr metas.

La RSE desempefia un rol primordial al proporcionarle particularidad a las actividades
que traspasan lo establecidos en las normas o acuerdos, robusteciendo el formato de trabajo de
laespacio de recursos humanos, que influye en el formato de gestion de las organizaciones

(Jaramillo, 2015). En este sentido
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Estamos, pues, ante una nueva forma de ser empresa en la sociedad, una nueva
cultura empresarial, que tiene que ver con la “ciudadania” organizativa, como antes
decia, con una empresa que convive respetuosamente con las personas y con el
entorno. No es posible reducirlo a un nuevo marketing social o a la dedicacion de
parte de los beneficiospara la accion social. Esto, si se da, serd una parte de la RSE,

pero no seré su elemento constitutivo. (De Castro, 2015)

En Curumani, fue creada la Empresa de Servicios Publicos con la finalidad de contribuiral
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del Municipio, prestando los Servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo en términos de calidad, oportunidad, continuidad y
excelenciaen la gestion empresarial, en donde se vienen realizando practicas de RSE de
manera desarticulada y por cortos periodos, pero no porque quiera ser una empresa
socialmente responsable, sino porgue actualmente estan obligadas a serlo mediante normativas

emitidas por el estado a través de leyes y decretos.

1.2.2 Comunicacion en las organizaciones

Segun esa vision la comunicacion organizacional es “el conjunto total de mensajes que
seintercambian entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y los diferentes pablicos
que tiene en su entorno. Estos mensajes circulan en varios niveles y de diversas maneras”
(Fernandez, 2011). Estos pueden divulgarse por medio de medios interpersonales o de canales
decomunicacion complejos o sencillos; de manera verbal 0 no y con caracteristicas propias de

los valores que expresa la organizacion.
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El hombre, de manera tradicional, ha definido la comunicacion como “el
intercambio desentimientos, opiniones o cualquier otro tipo de informacion
mediante el lenguaje, la escritura u otro tipo de sefiales. Cualquier forma de
comunicacion requiere de un emisor,un receptor y un mensaje” (Cano, 2012, p.

148).

Las empresas actuales pretenden adoptar espacios mas humanos, solventando tanto las
necesidades prioritarias de los empleados como las de otro nivel, aprovechando todas las
etapas,también destacando de ellos su pro actividad, ofreciendo un contexto que los estimule a
mejorar y fortalecer habilidades propias y adquiridas en el entorno laboral o independiente a
este. Plasmando la idea que los empleados son el recurso humano mas importante por
desarrollar. Ademas, su cargo no se deberia asociar a ningun significado negativo, no debe
ejercer una presion indebida y no afectara el aspecto humano del empleado. asimismo, sera
compensado el empelado por su destreza dentro y fuera de su entorno laboral de los que

también es parte comola familia, la comunidad, entre otros. (Casares, 2019)

1.2.3 Pacto global

El Pacto Global de Naciones Unidas es “una iniciativa que promueve el compromiso del
sector privado, sector publico y sociedad civil a alinear sus estrategias y operaciones con diez
principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: Derechos Humanos, Estandares

Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra la Corrupcion” (Pacto Global Colombia, 2018).
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Aquellas organizaciones que se adhieren al Pacto Global comparten la conviccion de
que las précticas empresariales basadas en principios universales contribuyen a la
generacion de un mercado global mas estable, equitativo e incluyente, y que fomenta

sociedades més prosperas. (Pacto Global Colombia, 2018)

Figura 1

Diez principios del pacto global

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar |a proteccion de log gerachos humanos

reconccidos universaimente, dentro de su ambito de infiuencia

£538S deben aseguiarse O No actuar cComo complices de violaciones de los

: deben respstar |3 libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo de

an colectiva

Las Empresas deben apoyar la eliminacién da toda forma de wrabajo forzosa o realizado
bajo coaccion

deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo infantil

Las Empresas

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y

ocupacion

Principio 7: Las Empresas deberan apoyar un safoque de precaucion respecto a los desafios de
medso ambiente

Principio 8: Las empresas deben fomentar [3s miciativas que promueyan una mayor responsabilidad
ambiental

i e @

Principio 9: La: s deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas

Con &l medio ambiente.

Principio 10: Las Empresas geben tiabsjar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas

|a extorsion y el sobomo

A
r
-

Nota. La figura describe los diez principios que persigue el pacto global. (Pacto Global

Colombia,2018)

Es importante destacar el valor de organizaciones como la para el desarrollo consciente,
eficiente y adecuando de planes enfocados en la RSE. La ISO se define como “organizacion que

agrupa institutos nacionales de normalizacion a fin de promover en todo el mundo la elaboracion
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de normas relacionadas con productos y servicios en sectores e industrias particulares” Oficina

Internacional del Trabajo (2007).

Existen diferentes tipos de normas 1SO relacionadas con los contextos y necesidades que
deban satisfacerse. Con relacion a esto, la presente investigacion resalta la norma ISO que se
considera la guia para la puesta en marcha de acciones relacionadas con la RSE y que tiene
comoobjetivos principales orientar a las organizaciones con respecto a:” a) conceptos, términos
y definiciones relacionados con la responsabilidad social; b) antecedentes, tendencias y
caracteristicas de la responsabilidad social; c) principios y practicas relacionadas con la
responsabilidad social; d) materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social, entre

otros” (1ISO, 2010

Dentro de las denominadas Materias fundamentales de la norma ISO 26000

registradaspor I1SO (2010) se encuentran:

e Gobernanza de la organizacion

e Derechos humanos

e Précticas laborales

e Practicas justas de operacion

e Asuntos de consumidores

e Participacion activa y desarrollo de la comunidad

e Medio ambiente

La normatividad planteada por la ISO aporta conocimiento util a la sociedad actual, ya
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que posibilitan la comercializacion, la expansion de informacion y mejoras en el aspecto
tecnoldgico y administrativo. Las ISO contribuyen a la construccion de recursos para resolver

situaciones y permiten alcanzar utilidades para la mayoria de sectores comerciales. (1SO, 2011)

En ese sentido, la ISO 26000 tiene como objetivo incorporar los conocimientos previos y
practicas del ambito internacional en RSE lo que responde a “ qué es una mejor practica en la
aplicacién de la RS. ISO 26000 sera una herramienta de RS poderosa para ayudar a las

organizaciones a pasar de las buenas intenciones a las buenas acciones” (ISO 26000, 2011, p. 9).
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Capitulo 2. Creacion de un plan de responsabilidad social empresarial a la empresa de

servicios publicos del municipio de Curumani, Cesar (ACUACUR)

2.1 Planteamiento del problema

El concepto de RSE ha ido evolucionando hace algun tiempo logrando establecerse
dentro de la sociedad transforméandose en un estilo en el aspecto individual y organizacional,
como consecuencia de que la humanidad a adoptando conciencia frente al hecho de
comprometerse con la naturaleza, aspectos econémicos y bienestar para las comunidades
(Arzapalo, 2020). Lo anterior ha permitido que la RSE sea vista con mayor notoriedad dentro
de los modelos utilizados dentro de las organizaciones, proveyendo utilidades a las empresas
publicas y privadas y a las comunidades sobre las cuales existen intereses. Sin embargo, es
significativo enfatizar en las efectos de la RSE, debido a que desempefia un ron esencial a la
horade examinar y deliberar con relacién a lo que se oferta desde el ambito publico a los

diferentes usuarios. (Ospino, 2020)

Es por ello que las empresas, durante el tltimo siglo han incorporado en sus
modelos degestidn, la nocién de RSE, con distintas implicancias en la gestién, que
trasciende la dimension comercial en las organizaciones, independientemente de la
razon social de la empresa. La gestion de la RSE tiene incidencia directa en la
imagen corporativa con efectos positivos, en la medida en que los productos,

servicios y recordacion de la marca se fortalecen en el mercado y la comunidad en
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general, asimismo, se posibilita mayoracepcion por parte de los consumidores y

destinatarios. (Fl6rez & Mufioz, 2019)

ACUACUR, es una empresa de servicios publicos, encargada de la prestacion de
acueducto y alcantarillado en el Municipio de Curumani, comprometidos con el bienestar de
lasfamilias de nuestra region. Con 28 afios al servicio de todos, llevando soluciones a sus
necesidades basicas. ACUACUR E.S.P fue organizada como una entidad descentralizada de
orden Municipal. Tiene como objeto promover y constituir la prestacion del servicio en las
condiciones establecidas por la Superintendencia de Servicios Publicos y las que regulen su

ejercicio.

Ademas de la prestacion de los servicios basicos en el Municipio de Curumani, por
partede ACUACUR E.S.P, también viene trabajando por la educacion ambiental de sus
usuarios, brindando programas educativos, los cuales buscan inculcar buenos habitos a la
comunidad, en torno a la proteccion de los recursos naturales, el manejo adecuado de los

residuos solidos domiciliarios y el medio ambiente.

La RSE es una filosofia o actitud asumida por una organizacién para buscar el
equilibrioentre la rentabilidad econémica, la mejora del bienestar social de la
comunidad y la preservacion del medio ambiente; es una vision nueva hacia los
negocios en la que se incorporan las preocupaciones y expectativas de los grupos

de interés o stakeholders. (Vidal, 20207, p. 11)
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La empresa, como ente local, se vincula a la realizacion de eventos de la
Administracion Municipal, de caracter educativo, cultural y recreativo, los cuales buscan la
participacion y bienestar de la comunidad en general. Desde su razon social, la organizacion
ha venido desarrollando acciones sociales en escenarios que permiten la interaccién con la
comunidad, en los cuales se pretende generar conciencia sobre la utilizacion racional de los

recursos naturales.

En el caso de la Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Curumani, Cesar
(ACUACUR) se puede determinar que se vienen realizando acciones de Responsabilidad
Socialde manera desarticulada, las cuales no se encuentran incluidas dentro de un proceso de
planeacion y carece de procesos de seguimiento y evaluacidn que permita visibilizar las
debilidades que hay en la organizacion y poder mejorarlas, es por eso, que mediante la
elaboracion de esta monografia, se busca crear estrategias donde se vinculen acciones
especificas, que cumpla con los lineamientos establecidos por la ley, teniendo en
consideracion los diferentes campos de accion, que permita el mejoramiento de las

condiciones laborales, ambientales y sociales de la organizacion, y esta perdure a largo plazo.

En conclusidn, el objetivo principal de este proyecto es disefiar un plan de
responsabilidad social empresarial, que vaya enfocado en realizar una adecuada gestion
organizacional, partiendo del &mbito normativo, social, econémico y ambiental, creando asi
una herramienta competitiva a nivel estratégico y operacional, donde las acciones que se
ejecuten vayan encaminadas en dar respuesta a las necesidades y expectativas del publico

objetivo, que eneste caso seria la comunidad en general.
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2.2  Objetivos

2.2.1 Objetivo general

Crear el Plan de Responsabilidad Social de la Empresa de Servicios Publicos

“ACUACUR” del Municipio de Curumani (Cesar).

2.2.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico sobre la acciones de responsabilidad social y extension que

desarrolla en la actualidad la organizacion.

Determinar los ejes y aspectos de la RSE para la construccion del plan organizacional.

Diseniar las acciones y metas de responsabilidad social empresarial para la empresa

“ACUACUR?” del Municipio de Curumani (Cesar).



Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

La presente monografia, se desarroll6 bajo una metodologia cuantitativa, con un
alcancedescriptivo, en la que se logro crear un Plan de Responsabilidad Social Empresarial en
la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Curumani,
Cesar. La metodologia de la investigacion cuantitativa tuvo por objeto “adquirir
conocimientos fundamentales y la eleccion del modelo méas adecuado que nos permitio
conocer la realidad de una manera mas imparcial, ya que se recogen y analizan los datos a

través de los conceptos y variables medibles”(Neill & Cortez, 2017, p. 69).

El enfoque cuantitativo (que representa, un conjunto de procesos) es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir
pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.
Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. Delas preguntas se establecen hipétesis y determinan variables;
se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se

extrae una serie de conclusiones. (Hernandez et al., 2017).

Por tal motivo, se utiliz6 como método de recoleccién de informacion la encuesta, la

cual se enfocd en el area comunicacional, para conocer los procesos desarticulados de RSE que
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viene realizando ACUACUR E.S.P, ademas del comportamiento interno y externo de la
empresa, de esta manera, se pudo analizar los resultados y conformar el Plan de
ResponsabilidadSocial Empresarial de la organizacion, el cual otorgara a la empresa mejorarla
en los distintos &mbitos, creando un compromiso con la sociedad y el medio ambiente, y a
través de este, mantener y mejorar su reputacion e imagen corporativa, logrando ser mas

competitiva y responsable.

3.2 Poblacion

Para esta investigacion, se estructuraron 2 tipos de muestras y se realiz6 a través del
método de recoleccidn de informacién escogido. Ademas, la presente monografia se desarrolld
bajo una metodologia cuantitativa y la encuesta realizada se disefié teniendo en cuenta el tipo

depreguntas dicotémicas.

En este caso, la poblacidn se encuentra determinada en dos grupos: el grupo interno
seencuentra constituido por 27 trabajadores y el grupo externo por 7.450 usuarios.

Grupo A: colaboradores de la empresa, los cuales suman una totalidad de 27
personas: esta informacién fue suministrada a través de la oficina de control interno de

ACUACUR E.S.P.

Las variables que se utilizaron para la recoleccion de informacion interna,
son:Gobernanza en la organizacién, Derechos humanos y Précticas justas de

operacion.
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Grupo B: En general, los usuarios que cuentan con el servicio de ACUACUR E.S.P
son7.450, pero debido a la amplia poblacion, fueron escogidos solo 5 barrios del Municipio de
Curumani donde existen mayor concentracién y numero de hogares vinculados a la empresa, a
los cuales sera aplicada la encuesta, tales como: Sara Lucia, 11 de Noviembre, 5 de
Noviembre,Nueva Esperanza y Villa Nazly, lo cual da una totalidad de 1.222 usuarios. Los
datos de la totalidad de usuarios vinculados a los barrios escogidos, fue suministrada a través

de la oficina de atencién al usuario de ACUACUR E.S.P.

Las variables que se utilizaran para la recoleccién de informacion externa, son:
Précticas laborales, Asuntos de consumidores, Participacion activa y desarrollo a la

comunidad y Medio ambiente.

Tabla 1
Variables
VARIABLES ITEMS PREGUNTAS
1. ¢Sabe usted qué es un Plan de Publico interno
Responsabilidad Social
Empresarial? Dicotomicas

2. ¢Conoce la mision y vision de
ACUACUR E.S.P?

3. ¢Cree usted que en ACUACUR
existe buen clima laboral?

4. ¢Piensa que ACUACUR E.S.P
realiza acciones de
Responsabilidad Social
Empresarial?

Gobernanzaen la
organizacion

VARIABLES 1. ITEMS PREGUNTAS
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Derechos humanos

1. ;Cree usted que la organizacion

implementa una politica de
derechos de los trabajadores?
¢Considera usted que ACUACUR
E.S.P desarrolla acciones para
respetar estos derechos?

Publico interno
Dicotomicas

Practicas laborales

2. ¢Usted cree que ACUACURE.

S.P es una empresa amigable con

el medio ambiente?

¢Cree usted que la Empresa de

Servicios Publicos deberia

realizar acciones ambientales de
manera continua y a largo
plazo?

Publico Externo
Dicotémicas

Practicas justas de
operacion

{ACUACUR E.S.P aplica las
practicas antimonopolios en la
organizacion?

Publico Interno
Dicotémicas

Asuntos de
consumidores

Participacion activay
desarrollo a la
comunidad

Medio ambiente

¢Recibe usted una buena atencion
en nuestra oficina?

¢Utiliza usted nuestras redes
sociales para mantenerse
informado y resolver sus dudas?
¢Cree usted que el precio de
nuestro servicio es justo?

¢ Se encuentra usted satisfecho
con el servicio que brinda
ACUACUR E.S.P?

1. ;Usted ha participado en

actividades ambientales realizadas
por ACUACUR E.S.P?

¢Conoce usted o ha visitado la
pagina web de ACUACUR E? S.P
(portal de transparencia y
participacion)?

1. ;Considera usted que es una

persona que le interesa el medio
ambiente?

¢Le gustaria participar en
actividades ambientales en pro del
mejoramiento y cuidado del
medio ambiente en su
Municipio??

Publico Externo
Dicotomicas

Publico externo

Dicotémicas

Publico externo
Dicotomicas

Nota. La tabla detalla las variables y preguntas correspondientes para la realizacion de la

encuesta. Autores de la monografia
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3.3 Muestra

Actualmente, la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
delMunicipio de Curumani “ACUACUR” cuenta con una totalidad de usuarios de 1.222,
distribuidos en los siguientes barrios: Sara Lucia, 11 de Noviembre, 5 de Noviembre, Nueva

Esperanza y Villa Nazly.

Para la aplicacion de la encuesta, se estipul6 el nimero de participantes a través de
unmuestreo aleatorio estratificado, en el cual se determiné el siguiente nimero de

participantes:

N(p * q)(Z)?

TT - DE2+ [(2)2 5 p* )]

Donde:

N= Tamafio de la

Poblacion

Z=nivel de confianza

p= proporcion de aceptacion
(50%)

g= proporcion de rechazo
(50%)

E= error de estimacion dispuesto a asumir.



2. Estratificado:
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Para definir las submuestras de cada barrio que deben escogerse, se puede acudir al

siguiente coeficiente:

FACTOR DE SELECCION (F.S) = 292/1222

F.S.=0,23895
Tabla 2
Submuestras seleccionadas
Submuestras
Barrio Cantidad
(*)0,23895
Sara Lucia 500 119
11 de noviembre 127 31
5 de noviembre 215 51
Nueva Esperanza 180 43
Villa Nazly 200 48
TOTAL 1222 292

Nota. La tabla fue desarrollada por los autores de la presente monografia.

Para el publico interno, en el cual la poblacién es de 27 personas, se aplico la encuesta

al100% de la poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Para el desarrollo de la presente monografia, se implemento la encuesta como

herramienta de recoleccion de informacion. Esta que se desarrollé de manera virtual, a través
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dela plataforma de Google Forms, la cual fue aplicada a la poblacién escogida. Esta actividad

permitio conocer la opinidn y percepcion que tienen los usuarios y colaboradores acerca de

IaRSE y de los procesos que se viene realizando ACUACUR E.S.P.

En este sentido, Lopez (2015) afirma que:

La enorme difusidn que se ha hecho de la técnica dentro de las instituciones académicas
yen los medios de comunicacién al publicar resultados, ha generado una cultura de
encuesta. Esta cultura, si bien ha abierto enormes posibilidades, también ha permitido

que casi cualquier persona se erija como un experto de la encuesta. (p. 1)

Ademas, Pobea (2015) manifiesta que, “a través de las encuestas se pueden conocer
lasopiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos”. En una encuesta se
realizanuna serie de preguntas sobre uno o varios temas a una muestra de personas
seleccionadas siguiendo una serie de reglas cientificas que hacen que esa muestra sea, en su

conjunto, representativa de la poblacion general de la que procede.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

En el presente capitulo se evidenciaran las actividades planteadas por las investigadoras
de la monografia, de manera organizada y relacionada, en las cuales se aplicaron los
procedimientos mencionados en el tercer capitulo, siguiendo los lineamientos y métricas
adecuadas para cada una de ellas. Estas describiran el desarrollo de la propuesta del plan de
RSE en la Empresa de Servicios Pablicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio
de Curumani “ACUACUR?”. A continuacion, se especifica por objetivos la ejecucion de cada

una delas actividades planteadas para esta monografia de investigacion

4.1. Realizar un diagnostico sobre las acciones de responsabilidad social y extension

guedesarrolla en la actualidad la organizacion

El método escogido para el desarrollo de este objetivo fue la encuesta, siendo esta la
herramienta mas préactica, adecuada y sencilla para la recopilacion de informacion y datos
necesarios sobre la percepcion que tienen los colaboradores y usuarios respecto a la RSE. Esta
encuesta se disefio con la finalidad de obtener respuestas cerradas, de caracter descriptivo, con
elobjetivo de crear un registro sobre las distintas perspectivas acerca de la RSE. El formato
dirigido a los usuarios y colaboradores, consta de un encabezado que informa a quien va
dirigidala encuesta, en orden descendente, se puede observar un parrafo que explica el objetivo
de la encuesta e informacion dirigida al encuestado que explica de qué manera se debera llenar

el formulario de preguntas teniendo en cuenta su percepcion.
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4.1.1 Encuesta realizada a colaboradores

Se aplico la encuesta a 27 colaboradores de la Empresa de Servicios Publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Curumani “ACUACUR”. A

continuacionlos resultados y anélisis.

Figura 2

Género de los participantes de la encuesta

9333 %)

Femenino

Masculing

Otro

0 5 10 15 20

Nota. La figura muestra las respuestas a la intencién de conocer el género de los
colaboradores de la Empresa de Servicios Publicos “ACUACUR”. Colaboradores de

ACUACUR E.S.P.

En este sentido, se puede observar que en la Empresa de Servicios Publicos de
Acueducto, Alcantarilla y Aseo del Municipio de Curumani “ACUACUR, el 33.3% de
personasque laboran en la organizacion corresponde al género femenino, el 59.3%
corresponde al géneromasculino y el 7.4% a otro, lo que significa que la mayor presencia del

talento humano en la empresa lo representan los hombres.
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Figura 3

¢, Sabe usted queé es un Plan de Responsabilidad Social Empresarial?

® Sl
@ NO

Nota. La figura muestra las respuestas a la intencién de conocer que tanto conocimiento
tienen los colaboradores de ACUACUR E.S.P acerca de RSE. Colaboradores de ACUACUR

E.S.P.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede evidenciar que los colaboradores de ACUACUR
E.S.P. no tienen conocimiento sobre lo que es un plan de responsabilidad social empresarial,
por lo que se podria considerar la implementacién de charlas educativas a los colaboradores,
donde se imparta conocimiento acerca del tema y como desde sus areas de trabajo pueden
contribuir alimpacto positivo de la organizacion, desde la ejecucion de las actividades que

seran planteadas en el Plan de RSE.



Figura 4

¢ Conoce la Mision y Vision de ACUACUR E.S.P?

& sl
& NO

Nota. La figura muestra respuestas a la intencion de identificar el conocimiento de la Mision

y vision de ACUACUR E.S.P. Colaboradores de ACUACUR E.S.P.

En este sentido, podemos decir que la gran mayoria de los colaborados tiene claro
conocimiento acerca del objetivo de la organizacion y lo que aspira a largo plazo, siendo esto

clave en el crecimiento y progreso de la empresa.

Figura 5
¢,Cree usted que en ACUACUR E.S.P. existe buen clima laboral?

® sl
® NO

Nota. La figura muestra las respuestas a la intencién de establecer la existencia de buen

clima laboral en ACUACUR E.S.P. Colaboradores de ACUACUR E.S.P.
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Es de resaltar que, de acuerdo a estos resultados, se evidencia que los empleados de
laorganizacion se sienten a gusto y perciben un buen clima laboral en la Empresa de
Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Curumani como

espacio paralaborar.

Figura 6

¢ Cree usted que ACUACUR E.S.P realiza acciones de Responsabilidad Social Empresarial?

@ 5l
@ NO

Nota. La figura muestra las respuestas a las acciones de Responsabilidad Social Empresarial

en la organizacion. Colaboradores de ACUACUR E.S.P.

Esta pregunta se formul6 con el objetivo de conocer si la Empresa de Servicios
Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Curumani “ACUACUR”

realiza accionesde responsabilidad social en la organizacion.

Segun los resultados obtenidos, se puede confirmar que no existen acciones de RSE en
ACUACUR E.S.P. ignorando la importancia de la implementacion de estas estrategias y lo
benéfico que podria ser para la organizacion. Por ello, es importante la creacion de un plan

organizacional, en el que se incluyan diversas acciones que vincule al pablico interno y
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externo,en pro del mejoramiento de la organizacion.

Figura7

¢ Considera usted de ACUACUR E.S.P implementa una politica de derechos de los trabajadores?

® s
@ NO

Nota. La figura muestra las respuestas al proposito de conocer sin en ACUACUR E.S.P

existe una politica de derecho de los trabajadores. Colaboradores de ACUACUR E.S.P

Con este interrogante se busca conocer si en la Empresa de Servicios
Publicos“ACUACUR?” se viene implementando la politica de derechos de los

trabajadores.

Teniendo en cuenta las anteriores respuestas, se puede decir que es nula la existencia de
una politica de derechos de los trabajadores, lo que se considera negativo, porque se evidencia
que los colaboradores no tienen una politica que los represente y cobije. Es por ello que es de
suma importancia que la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
delMunicipio de Curumani la empiece a implementar, otorgando a sus trabajadores el

conocimientonecesario acerca de sus derechos y de esta manera se pueda probar que la empresa



cumple con loque exige la Ley y es responsable a la hora de comunicarlo con sus trabajadores.

Figura 8

¢ Cree usted que ACUACUR E.S.P desarrolla acciones para respetar estos derechos?

@ 3l
® NO

Nota. La figura muestra las respuestas al proposito de conocer que acciones implementa
ACUACUR E.S.P para hacer respetar los derechos de sus colaboradores. Colaboradores

de ACUACURE.S.P.

Esta pregunta se plantea con el objetivo de conocer cuales son las acciones que viene

implementado ACUACUR E.S.P para que los derechos de sus colaboradores sean respetados.

De acuerdo a la anterior pregunta, se pudo conocer que no existe, ni se implementa una
politica de derechos de los trabajadores en la organizaciéon, por lo tanto, no se realizan acciones

para respetar los mismos.
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Figura 9

¢ Considera usted que la organizacion aplica las practicas antimonopolios?
® sl
@ NO

Nota. La figura muestra las respuestas al propdsito de conocer si existen
précticas antimonopolios en la organizacion. Fuente: Colaboradores de

ACUACUR E.S.P.

Esta pregunta se plantea con la finalidad de conocer si en la organizacion se aplican
laspracticas antimonopolios, Con lo anterior grafica, se puede decir que en la empresa no se
realizan este tipo de practicas y deja en evidencia que existe cierto desconocimiento acerca

deltema.

4.1.2 Encuesta aplicada a los usuarios.

Se aplico la encuesta a 292 usuarios de la Empresa de Servicios Publicos de

Acueducto,Alcantarillado y Aseo del Municipio de Curumani “ACUACUR”.
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Figura 10
¢A qué barrio pertenece?
@ Sara Lucia
/, @ 11 de Noviembre
Mueva Esperanza
'_,r"r 16.6% @ 5 de Noviembre
@ Villa Nazly

Nota. La figura muestra las respuestas al propdsito de conocer el grado de concentracion de

usuarios. Usuarios de ACUACUR E.S.

Esta pregunta se elaboro con el objetivo de conocer el grado de concentracion de usuarios
en los barrios escogidos del Municipio de Curumani para la aplicacion del instrumento, en donde
se pudo determinar que el mayor nimero de usuarios, con un porcentaje del 40.3% se encuentran
en el barrio Sara Lucia, seguidamente del barrio 5 de Noviembre con un 17.6%, luego el barrio
Villa Nazly con un 16.6%, posteriormente Nueva Esperanza con un 14.8% y por altimo, el barrio

11 de Noviembre con un 10.7%.

Figura 11

¢ Usted cree que ACUACUR E.S.P es una Empresa amigable con el medio ambiente?

® s
® No

Algunas veces

Nota. La figura muestra las respuestas al proposito de conocer percepcion acerca de la



responsabilidad que tiene ACUACUR con el medio ambiente. Usuarios de ACUACUR

E.S.P.

Esta pregunta se plantea con la finalidad de conocer la percepcion que tienen los

usuariosacerca de si la Empresa de Servicios Publicos es amigable con el medio ambiente.

Por lo anterior, se pudo determinar que ACUACUR E.S.P es una organizacién
comprometida con el medio ambiente, pero que debe reforzar su gestiébn ambiental con
actividades que contribuyan al mejoramiento del medio ambiente a través de la

implementaciénde planes y proyectos ambientales.

Figura 12

¢,Cree usted que el valor de nuestro servicio es justo?

® si
@ No

Algunas veces

Nota. La figura muestra las respuestas al propdésito de conocer si el valor del servicio brindado

a la comunidad es justo. Usuarios de ACUACUR E.S.P.

Esta tercera pregunta se plantea con el fin de conocer la satisfaccion que sienten los

usuarios frente al valor del suministro que se les brinda. Por lo anterior, cabe mencionar que el
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valor de los servicios es asequible, por lo tanto, son pocas las quejas que se tienen en la
organizacion en este sentido y los usuarios no poseen problemas al momento de hacer el pago

delservicio.

Figura 13

¢, Cree usted que la Empresa de Servicios Publicos ACUACUR, deberia realizar acciones

ambientales de manera continua y a largo plazo?

@ Si
@ Mo

Algunas veces

Nota. La figura muestra las respuestas al proposito de conocer la percepcion sobre de
la ejecucion de acciones ambientales en la comunidad. Usuarios de ACUACUR

E.S.P.

Aqui se plantea esta pregunta, para conocer la necesidad y la importancia que tienen los
usuarios en cuanto a que ACUACUR E.S.P. ejecute acciones ambientales de manera continua
y a largo plazo. De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo determinar que es importante
que laorganizacién inicie la implementacion de planes ambientales a largo plazo, donde se
incluya la educacion ambiental, investigacion, capacitacion y organizacién. Cabe mencionar

que, ACUACUR E.S.P cuenta con un sistema de gestion ambiental que no es puesto en marcha.



Figura 14

¢ Recibe usted una buena atencién en nuestra oficina?
®si

® MNo

@ Algunas veces

Nota. La figura muestra las respuestas con el propésito de establecer si existe buena atencion

al usuario en la organizacion. Usuarios de ACUACUR E.S.P.

Esta pregunta se realiz6 para conocer si los usuarios de la Empresa de Servicios
Publicosestan satisfechos con la atencion brindada en nuestra oficina. Por lo anterior, se puede
deducir que actualmente los usuarios reciben una buena atencioncuando se dirigen a la
organizacion, en donde se les brinda soluciones, se les guia de acuerdo a sus necesidades y se

gestionan sus peticiones.

Figura 15

¢ Utiliza usted nuestras redes sociales para mantenerse informado y resolver sus dudas?

® s
@ No

O Algunas veces

Nota. La figura muestra las respuestas al propésito de conocer el uso de las redes sociales

por parte de los usuarios. Usuarios de ACUACUR E.S.P.
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Esta pregunta se formul6 para conocer si los usuarios ACUACUR E.S.P utilizan las

redessociales para mantenerse informados de los procesos existentes en la organizacion.

Por esta razon, podemos decir que, las redes sociales estan siendo utilizadas por una
pequefia parte de la poblacion, por lo tanto, se deben implementar mecanismos para que el
indicede interaccion por medio de las plataformas digitales sea mayor, los usuarios conozcan

los procesos de la empresa y se mantengan informados a través de los medios sociales.

Figura 16

¢, Se encuentra usted satisfecho con los servicios que brinda ACUACUR?

@ Si
@ Mo

Algunas veces

Nota. La figura muestra las respuestas al propdésito de identificar la satisfaccion del usuario

con los servicios brindados. Usuarios de ACUACUR E.S.P.

A la pregunta sobre si los usuarios se encuentran satisfechos con la calidad del
serviciobrindado por ACUACUR E.S.P. se pudo determinar que, los usuarios manifiestan
que si se encuentran satisfechos con la calidad del servicio brindado y no presentan ninguna

queja al respecto.
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Figura 17

¢ Ha participado usted en actividades ambientales realizadas por ACUACUR E.S.P.?
®si
® Mo

Algunas veces

Nota. La figura muestra las respuestas al propdsito de identificar la participacion de los
usuarios en actividades ambientales realizadas por ACUACUR. Usuarios de ACUACUR

E.S.P.

Con este interrogante, se busca conocer la participacion que han tenido los usuarios

enjornadas ambientales realizadas por la organizacion.

De acuerdo a la pregunta anterior, se puede decir que los usuarios no son vinculados a
lasdiversas actividades que realiza ACUACUR E.S.P en el Municipio, por ello, seria
importante fomentar estrategias de comunicacién que permitan el acercamiento con el usuario a
través de losdiferentes medios, para que, al momento de la ejecucién de las actividades, puedan

conocer y participar de manera significativa en los procesos.



Figura 18

¢ Conoce o ha visitado la pagina web de ACUACUR E.S.P.?

® s
@ No

Algunas veces

Nota. La figura muestra las respuestas a la intencién de conocer participacion de los usuarios

en la pagina web de la organizacion. Usuarios de ACUACUR E.S.P.

Esta pregunta se hizo con el objetivo de conocer el conocimiento que tienen los

usuariosacerca de la existencia de la pagina web de la empresa.

Por lo anterior, se pudo determinar que, es importante crear estrategias que promuevan

laparticipacion de los usuarios con la pagina web, donde se les dé a conocer los beneficios que

obtienen al momento de utilizarla, ya que podran encontrar informacion valiosa sobre
nuestraorganizacion, realizar trdmites y obtener una comunicacion virtual donde se les

otorga soluciones, sin necesidad de acercarse a las instalaciones.
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Figura 19

¢, Se considera una persona que le interesa el medio ambiente?
@ No

Algunas veces

Nota. La figura muestra las respuestas al proposito de conocer el interés por el medio

ambiente.Usuarios de ACUACUR E.S.P.

Esta pregunta se formul6 con el objetivo de conocer el nivel de interés que tiene el
usuario por el medio ambiente en el Municipio de Curumani, en el cual se pudo evidenciar

laopinion de los usuarios.

Por lo anterior, se puede decir que, la poblacidn siente interés por el tema y seria
importante una formacion idénea, para que conozcan mas sobre el asunto, impartiendo talleres
ocapacitaciones ambientales. De esta manera, a ellos se les otorgara informacion importante

para que la repliquen y apliquen en sus hogares y entorno.
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Figura 20

¢Le gustaria participar en actividades ambientales en pro del mejoramiento y cuidado del medio

ambiente en su Municipio?

® s
@§ Mo

Algunas veces

Nota. La figura muestra las respuestas al proposito de establecer la disposicion del usuario

para formar parte de proyectos ambientales. Usuarios de ACUACUR E.S.P.

La anterior pregunta se hizo con la finalidad de conocer que tan interesados estan los
usuarios en adquirir participacién ciudadana en proyectos ambientales que implemente
ACUACUR E.S.P, en lo que se evidencia que, la poblacion encuestada siente interés y
motivacion por formar parte del desarrollo de proyectos sociales que puedan ejecutarse en la

localidad, cooperar para que se den de la mejor manera y formar parte de ellos.

Diagnostico

A partir de la aplicacion del instrumento de recoleccion dirigido a directivos, operativos
yusuarios de ACUACUR E.S.P, se pudo determinar que existen multiples falencias internas y
externas en la organizacion: los colaboradores tienen total desconocimiento acerca de lo que es
un plan de responsabilidad social y sus objetivos. Ademaés, manifiestan que la organizacion no

realiza acciones de RSE, la participacion de los colaboradores en la toma de decisiones es nula
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eigualmente el desconocimiento de sus derechos en la empresa.

Asimismo, se pudo identificar que las instalaciones de la empresa se encuentran
inadecuadas y no son Optimas para el desarrollo diario de las labores, lo cual produce estrés

entre compafieros y permite que entre todas las areas se conozcan los procesos que llevan.

A nivel externo, se pudo evidenciar la poca participacion que tienen los usuarios con
la empresa, tanto virtual como presencial. Muchos de ellos no conocen los canales de
informacidny divulgacion con los que actualmente cuenta la organizacion, lo cual imposibilita
que estos conozcan sus procesos, ademas, el desconocimiento total y las alternativas que

ofrecen las nuevas tecnologias a través de los canales de informacion.

Ademas, manifiestan que la organizacion no cuenta con planes ambientales
que beneficien a la comunidad, puesto que, ellos no son convocados a la realizacién

de estasactividades para la contribucion de un mejor entorno.

Por lo anterior, podemos determinar que en la Empresa de Servicios Publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Curumani “ACUACUR?” se ve la
necesidad de formular y ejecutar un plan de responsabilidad social empresarial, donde se
estipulen accionesarticuladas y se logren crear estrategias que contribuyan a la sostenibilidad
de la organizacion y bienestar del medio ambiente, generando resultados positivos y

permitiendo alcanzar las metas propuestas.
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4.2 Determinar los ejes y aspectos de la RSE para la construccion del plan organizacional

Este item se presenta como segundo objetivo para determinar los ejes que se
escogeran para la construccion de Plan de Responsabilidad Social Empresarial en la Empresa
de ServiciosPublicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del Municipio de Curumani

"ACUACUR".

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se pudo analizar que existen muchos factores
negativos en la organizacion, por lo tanto, se debe trabajar en estos aspectos. El plan organizacional
sera basado en la ISO 26000, teniendo en cuenta que se busca contribuir al bien de la sociedad
demanera ética y responsable, animando a la empresa a promover un desarrollo econémico,
social, justo y sostenible, minimizando el impacto negativo y maximizando el positivo,
generando un aumento en la conciencia de la responsabilidad social empresarial y promoviendo
una terminologia comdn, incrementando la confianza y satisfaccion en la organizacién, entre
sus clientes y otras partes interesadas, proporcionando orientacion practica, poniendo en

funcionamiento la RSE.

De acuerdo a lo anterior, para la construccion del plan de responsabilidad social en
ACUACUR E.S.P. fueron escogidos 4 dimensiones que contribuiran al mejoramiento las acciones
negativas que fueron encontradas en la investigacion. Los ejes que no fueron elegidos, son

vinculados en la construccion de las actividades que se estableceran en el plan.}

Gobernanza de la organizacion

ISO 26000 alienta a las organizaciones a considerar la rendicion de cuentas, la
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transparencia y la ética en su proceso de toma de decisiones y practicas de gobierno.
Especificamente, esto incluye procesos formales e informales, asi como las normas y valores de
laorganizacion. ISO ofrece orientacion para ayudar a las empresas a establecer procesos, sistemas

yotros mecanismos para hacerse responsables. (Robichaud, 2012)

Medio ambiente

No importa donde se encuentre una organizacion, sus decisiones y actividades
inevitablemente tendran un impacto en el medio ambiente. Esto puede incluir el uso de recursos,

la generacion de contaminacion y desechos y el dafio a los habitats naturales.

ISO 26000 insta a las organizaciones a minimizar sus impactos ambientales y garantizar
que su consumo de recursos sea sostenible. Se les anima a adoptar un enfoque holistico que
considere los efectos socioecondmicos, sanitarios y ambientales directos e indirectos de sus

actividades.

Entre otras cosas, Robichaud (2012) expresa que se insta a las organizaciones a que adopten

iniciativas para:

Prevenir la contaminacion.
Utilizar los recursos de forma
sostenible.Mitigar y adaptarse al

cambio climatico.



55

Proteger el medio ambiente, la biodiversidad y la restauracion de habitats naturales.

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Todas las organizaciones tienen un impacto en las comunidades donde operan y su
participacion activa puede ayudar a garantizar el bienestar de estas comunidades. De hecho, la
participacion y el desarrollo de la comunidad son dos de las formas mas importantes en que las

organizaciones pueden contribuir a una sociedad mas sostenible.

Robichaud (2012) plantea que la ISO 26000 ofrece orientacion sobre:

Participacion activa de la
comunidad.Apoyo a

instituciones civiles.

Promocién de la educacion y la cultura.
Creacion de empleo y desarrollo de
habilidades.Desarrollo y acceso a la
tecnologia,

Creacion de ingresos y
riqueza.Promocion de la

salud.

Inversion social.

Practicas justas de operacion
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Las préacticas justas de operacién abordan la forma en que una organizacion interacttia con
otras. 1ISO 26000 exige que las organizaciones traten éticamente con los clientes, socios,
proveedores, contratistas, competidores y agencias gubernamentales para lograr resultados

positivos.

Robichaud (2012) establece que las practicas justas de operacion incluyen:

Prevenir la corrupcion.

Participacion politica

responsable.Competicion

justa.

Promocidn de la responsabilidad social en la cadena de

valor.Respeto de los derechos de propiedad.

4.3 Disefiar las acciones y metas de responsabilidad social empresarial para la

empresa“ACUACUR?” del Municipio de Curumani (Cesar)

De acuerdo al andlisis realizado a través de la aplicacion del método de recoleccién de
informacidn, se logro deducir que la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo del Municipio de Curumani, necesita la creacion de un Plan de Responsabilidad Social
Empresarial legalmente establecido, donde todas las acciones se integren y contribuyan al

mejoramiento de la organizacion.
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Resaltamos, que la politica que se formul6 a continuacion es dinamica, detallada y facil
deentender, para que al momento de su ejecucion, el publico interno y externo pueda formar parte

deella.

Etapa de produccion de una politica de RSE. Para el disefio de la politica se tuvo en
cuenta la imagen corporativa de la organizacion, en donde fueron escogidas fotografias tomadas
por el equipo de prensa de la empresa. Ademas, se mantuvieron los colores institucionales como

referencia para mantener la institucionalidad

Asimismo, se destaco el logo de ACUACUR E.S.P y el de la Alcaldia Municipal, ya que
la empresa es descentralizada de la misma, los colores utilizados fueron el blanco, azul y verde,

loscuales tienen un significado de gran valor para la organizacion:

Azul: el cual significa paz y tranquilidad
Verde: se asocia a la naturaleza y fertilidad de la madre

tierraBlanco: significa pureza y limpieza

Tipografia. La tipografia que se utiliz6 se caracteriza por tener una buena legibilidad,
facilitando al lector la informacion y atrayéndolo, ya que es la adecuada para este tipo de
material editorial. Se utilizo un tipo de fuente que resalta la informacion contenida, la cual

llevael nombre de: Arimo, la cual se podra observar en el 100% del contenido editorial.



Figura 21

Disefio de portada

Propuesta de Plan de
Responsabilidad Social Empresarial
para la Empresa de Servicios
Pablicos ACUACUR.

‘.:ﬁ
"El compromiso es ' ‘
ACUAGUR conel AGUA" e

RxTRn

| )
Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia

En este disefio se resaltan parte de los colaboradores administrativos y operativos de la
empresa, posicionandolos a ellos como el eje fundamental para que la organizacion funcione.
El titulo de la monografia se destaca como una propuesta, la cual sera expuesta a los directivos

de laorganizacion y esta sujeta a modificaciones.

El Plan de RSE posee 19 paginas, incluidas la portada y contraportada, en el contexto
deldisefio se plasmaron solo fotografias originales tomadas por el area de comunicaciones de la
organizacion. Esta politica posee un contenido valioso, distribuido de la siguiente manera:
introduccidn, normatividad de la politica, el modelo escogido y su respectiva importancia, los

objetivos y el desarrollo contextual del plan, con los ejes correspondientes.
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Figura 22

Pagina de introduccion

.

Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia
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Figura 23

Descripcion de la introduccion

En la actualidad, la Responsabilidad Social Empresarial
es uno de los aspectos mas importantes que debe
portar cualquier organizacion; partiendo de que esta se
encuentra relacionada con tematicas sociales, laborales
y economicas, la cual se ha convertido en una nueva
forma de gestion y hacer negocio. Es por eso, que una
adecuada politica de Responsabilidad Social, permite
una buena articulacion en los procesos de la empresa,
haciendo que estos sean sustentables en diversos
ambitos que hacen parte de la misma.

Del mismo modo, el establecer unos lineamientos
basados en los pilares de la organizacion, permitira
crear una estrategia exitosa de negocio, en la que se
incluya una buena administracion, calidad en los
productos y servicios, y un excelente relacionamiento
con los clientes y aliados.

Por lo tanto, el presente documento permitira establecer
las actividades que iran contempladas dentro de los
ejes escogidos para la formulacion del plan
organizacional de la empresa de servicios publicos
ACUACUR, los cuales seran encaminados para la
implementacion de practicas de RSE en la
organizacion.

Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia

60



61

Figura 24

Normatividad de la politica

4 ) N
NFal N N

Normatividad de AcUAcuh
Ia polu’tlca

Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia



Figura 25

Descripcion de la normatividad nacional

Normatividad Nacional

A raiz del interés por garantizar la calidad del bien objeto del servicio pablico y su
disposicion final para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los
usuarios, el Estado Colombiano dispone de leyes y normativas especificas que
guian los procesos del servicio publico, por esto, basados en la ley 142 de 1994 de
la Constitucion Colombiana, expresa en el Articulo 1 que, esta Ley se aplica a los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia fija pablica basica conmutada y
la telefonia local movil en el sector rural; a las actividades que realicen las
personas prestadoras de servicios publicos de gue trata el articulo 15 de la
presente Ley, y a las actividades complementarias definidas en el Capitulo |l del
presente titulo y a los otros servicios previstos en normas especiales de esta Ley.
Asimismo, El Estado intervendra en los servicios plblicos, conforme a las reglas
de competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los articulos
334, 336, y 365 a 370 de la Constitucién Politica, para los siguientes fines:
= Garantizar la calidad del bien objeto del servicio pablico y su disposicion final
para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.
Ampliacién permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen la
insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios.
=  Atencidn prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de

agua potable y saneamiento basico.
= Prestacion continua e ininterrumpida, sin excepcion alguna, salvo cuando
existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o de orden técnico o
econdmico que asi lo exijan.

. Prestacion eficiente.
« Libertad de competencia y no utilizacién abusiva de la posicién dominante.
. Obtencion de economias de escala comprobables.

. Mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su
participacion en la gestion y fiscalizacion de su prestacion.
. Establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos
ingresos de acuerdo con los preceptos de equidad y solidaridad.

Nota. disefio fue realizado por los autores de la monografia



Figura 26
Modelo de RSE para ACUACUR

MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PROPUESTO PARA
ACUACUR E.S.P.

Gobernanza de la
Derechos L organizacion
Humanos

Practicas

Participacion Laborales

la Comunidad

Ambiente

Asuntos de

: Practicas Justas
Consumidores

de Operacion

Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia
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Figura 27

Importancia de la politica

IMPORTANCIA DE LA POLITICA

Es fundamental la politica de Responsabilidad Social Empresarial
porque permite fijar acciones que direccionen a la organizacion a
sus objetivos, permitiendo asi que ACUACUR E.S.P. se visibilice
frente a la comunidad y su fortalecimiento social. De igual manera
generar actividades en conjunto con la comunidad compartiendo
las responsabilidades y logros, esto en el marco la Responsabilidad
Social Empresarial. A su vez, la subsidiariedad de ACUACUR
E.S.P. con la comunidad, permitiendo la participacion y el
desarrollo de las estrategias de impacto positivo en la comunidad y
la organizacién.

Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia



Figura 28

Obijetivos de la politica

Objetivos dela ,5.:
politica ACUACUR
hA -

m—

Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia
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Figura 29

Obijetivos generales y especificos

Objetivo general

Implementar la practica de Responsabilidad Social
Empresarial en ACUACUR E.S.P. a través de acciones
que contribuya a la solucién de problematicas, logrando
una conducta positiva, orientada a la sostenibilidad.

Objetivos especificos

. Visibilizar la figura social, empresarial, econémica,
ambiental y sostenible de ACUACUR.

« Promover escenarios de aprendizaje con la comunidad en
el que se desarrollen las actividades para una
convivencia arménica cultural y medioambiental

- Disefar estrategia que contribuya al mejoramiento del
clima laboral

Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia
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Figura 30

Desarrollo de la politica

Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia
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Figura 31
Definicion de RSE para ACUACUR

b &

on

Definic

Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia
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Figura 32
Principios de plan de RSE

Principios

« Honestidad: ganarse la confianza del entorno es sumamente
importante, puesto que, se puede utilizar la verdad como
herramienta clave en los procesos de la organizacion, generando
en el consumidor credibilidad y tranquilidad.

«  Calidad: Cumplir con los parametros establecidos, otorgara al
consumidor no solo venderle un producto de calidad, sino
garantizarlo

. Pasion: ver personas que disfrutan lo que hacen, atrae la
atencion del cliente, lo cual impactaré de manera positiva a la
empresa y al consumidor, ya gue se mantendra una
emocionalidad alta y esta podra ser transmitida al usuario.

. Participacion: involucrar a los interesados es sumamente
importante, ya gue se podra tener cercania con estos, ya través
de sus experiencias, partir a la formulacion y mejoramiento de
las estrategias que se quieren implementar

. Trabajo en equipo: impulsar la colaboracion entre los
trabajadores, permitira encarar los retos como equipo,
excluyendo el trabajar por un bien particular e incluyendo el
realizarlo de manera colectiva, aportando positivamente a la
organizacion, insertando en el equipo el trabajo por vocacion.

Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia



Figura 33

Eje de organizacion responsable

Eje organizacion responsable

La Empresa de Servicios Pablicos ACUACUR, se encuentra comprometida
con brindar un servicio 6ptimo y de calidad en el Municipio de Curumani,
contribuyendo al bienestar de las familias y a sus necesidades bésicas. Este
eje tiene como objetivo la puesta en marcha de las acciones que comprende
parte del bienestar laboral de los colaboradores, ademas, enfocara a la
organizacion en el fomento de las practicas justas de transparencia en la
empresa y su importancia, también la gestion de medidas ambientales que
se deben tener en cuenta para lograr un medio ambiente optimo.

Gestion laboral

« Entorno laboral agradable
Espacios de trabajo saludables y comodos

Realizar estudio de condiciones y clima laboral en la
organizacion, para la implementacion de medidas de mejora

Implementacion de pausas activas en los horarios laborales

Practicas justas de transparencia en la organizacion

» Disefio y puesta en marcha del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano

Reporte anual de rendicion de cuentas, para que se dé a
conocer a la ciudadania la gestién realizada

Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia
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Figura 34

Descripcion de item medio ambiente

Medio ambiente

Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia
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Figura 35

Eje de participacion social

Eje de participacién social

Tener cercania y vinculacion con la comunidad al momento del desarrollo
de planes que beneficie a la sociedad, es de suma importancia. Es por
eso que, este eje se consolida con la misién de generar participacion con
la comunidad en los distintos procesos que lidere ACUACUR E.S.P.
Coadyuvando de manera eficiente en la construccion de las actividades
gue ejecutara la organizacion.

Participacion en la sociedad

Propagar en la sociedad el conocimiento y las acciones que ha venido
desarrollando la empresa, para el fomento de una cultura ambiental en

el Municipio.
* Crear relaciones con otras entidades ambientales nacionales, para realizar

intercambio de experiencias, que contribuya a la adopcién y formulacion
de estrategias que sean benéficas para el Municipio.

Fomento de programas sociales

Avivar la conciencia social en el entorno a través de la educacion

Promover en la organizacién actividades de solidaridad y
acompafiamiento a las comunidades vulnerables

Evaluar la participacion de la comunidad en las actividades realizadas
por la empresa

Creacion y ejecucion de planes ambientales que se desarrollen en la
cabecera Municipal y Corregimientos aledanos

Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia
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Figura 36

Eje de formacion ciudadana

Eje de formacién ciudadana

Este eje comprende la importancia de la adquisicién de conocimiento y el
desarrollo de estrategias que buscan el mejoramiento del entorno,
contribuyendo al bienestar de las personas, de la comunidad en general y a
la proteccion del medio ambiente, incluyendo la difusion de contenido
educativo que sera de gran ayuda al publico objetivo.

Contenido educativo

Disefar estrategias educativas que vayan acorde a las problematicas
existentes en la comunidad, utilizando informacién justa

Vincular a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en el fomento de
estrategias ambientales y realizarlo a través de la cultura (obras de
teatro, poemas, bailes, etc.)

Creacion de planes y estrategias de comunicacién enfocados en los
temas que se requieran, los cuales seran difundidos por los distintos
canales.

Ejecucion de campafias ambientales en zonas frecuentadas y
comerciales, fomentando la cultura ambiental.

Educacién a la poblacién

* Charlas sobre educacion ambiental dirigidos a poblaciones especificas y
en lugares estratégicos (barrios, colegios, CDI, hospitales, fundaciones,
etc.)
Difusion de informacion a través de medios de comunicacion (radio,
perifoneos, vallas publicitarias, redes sociales, plegables, volantes, entre
otros.)

Eventos de concientizacién dirigidos a la comunidad en general

Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia
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Figura 37

Eje de bienestar en la organizacion

Eje de bienestar en la
organizacion

El bienestar del trabajador, su liderazgo y la lucha constante por hacer
cumplir sus derechos es uno de los puntos clave en toda organizacion,
puesto que, trabajar por el bienestar de los colabores es fundamental,
partiendo de que estos son la pieza primaria de la compaiiia e influyen en la
productividad de la empresa, quienes contribuyen a lograr una eficiencia
organizacional.

Garantizar la igualdad de oportunidades

. Promover iniciativas que fomenten la sana convivencia en la
organizacion
. Impulsar programas de asistencia a los colaboradores, donde se

puedan asistir a las personas que manifiesten problemas de depresion,
ansiedad y estrés, permitiendo que los individuos desarrollen su
seguridad laboral
* Planificacion de actividades desestresantes, que contribuyan a reducir
el estrés dentro de la empresa

* Garantizar la proteccion de la salud, el bienestar y la seguridad de los
colaboradores por medio del sistema de gestion y seguridad en el
trabajo

« Apostar por un plan de formacién a los colaboradores, contribuyendo a
su crecimiento profesional

Buen gobierno en la empresa

. A través de capacitaciones, dar a conocer a los administrativos y
operarios cuales son sus derechos como trabajadores

J Crear y difundir protocolos contra el acoso laboral y sexual

Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia
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Figura 38

Definiciones de Clima laboral y practicas laborales

Clima laboral

Practicas laborales

Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia
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Figura 39

Contraportada

Nota: el disefio fue realizado por los autores de la monografia
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Conclusiones

Al realizar el diagnostico situacional en la Empresa de Servicios Publicos de
Acueducto,Alcantarillado y Aseo del Municipio de Curumani “ACUACUR” se pudo
evidenciar a través delas encuestas realizadas a los colaboradores y usuarios de la
organizacion, que en la empresa se vienen realizando actividades de RSE de una manera
desarticulada y poco constante, ejecutan poca divulgacion, por lo tanto, la comunidad no se
entera de los procesos y esto evita la participacion de los mismos, ademas, existe
desconocimiento de los derechos que tienen los colaboradores y la participacion en la empresa
es nula. No existe un plan de comunicacion en elque se establezcan lineamientos para el

fomento de un buen clima organizacional.

Por esto, se puede decir que ACUACUR E.S.P proyecta la necesidad de implementar
un Plan de Responsabilidad Social Empresarial con mayor divulgacion ante sus publicos,
mayor acercamiento a la comunidad y generar participacion a los mismos, vinculandolos a los
procesosque realice la organizacion en pro del medio ambiente con el objetivo de adoptar las
practicas deresponsabilidad social a través de acciones pertinentes que contribuyan a la

resolucion de problemas y se logre un modelo de sostenibilidad empresarial.



Recomendaciones

Vincular y concientizar a toda la comunidad acerca de la importancia de la adopcion

deacciones de RSE.

Realizar seguimiento a las acciones de RSE impartidas por ACUACUR E.S.P.y

medirperiddicamente el impacto interno y externo.

Actualizar el plan de acuerdo a las nuevas probleméticas o acciones que se presenten

enla organizacion
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Apéndice A. Encuestas para administrativos y operativos

ENCUESTA DIRIGIDA
A COLABORADORES
DE ACUACUR E.S.P

Recolectar iInformacién sobre la percepcion que
tienen los colaboradores de ACUACUR E.S.P
sobre la Responsabilidad Social Empresarial de
la organizacion.

De esta manera, se les solicita amablemente
diligenciar la siguiente encuesta, los datos
registrados son totaimente confidenciales y los
datos registrados son totalmente confidenciales
y sus resultados se daran a conocer unicamente
de forma tabulada e impersonal, usted podra
responder de acuerdo a lo que considere
pertinente, procurando responder con la mayor
franqueza posible.

Instrucciones: marque la respuesta que
considere indicada o cercana a su realidad.

mabelsocarras9623@gmail.com Cambiar cuenta

3 No compartido

[

GENERO

[[] Femenino Z

G Masculino

GENERO

[] Femenino
[ masculino

D Otro

iSabe usted qué es un Plan de
R bilidad Social Empresarial?

P

O st
® nNo

Borrar la seleccion

iConoce la Misién y Visiéon de ACUACUR
E.S.P?

O si
O nNo

iCree usted que en ACUACUR E.S.P. existe
buen clima laboral?

Z

BOSI



O No

iCree usted que en ACUACUR E.S.P. existe
buen clima laboral?

O st ¢Cree usted que ACUACUR E.S.P desarrolla
O No acciones para respetar estos derechos?

O s
iCree usted que ACUACUR E.S.P realiza O NO

acciones de Responsabilidad Social
Empresarial?

QO si ¢Considera usted que la organizacién aplica
o las practicas antimonopolios?
NO

O sl
O no

iConsidera usted de ACUACUR E.S.P
implementa una politica de derechos de los
trabajadores?

O s T &5
O nNo

¢Cree usted que ACUACUR E.S.P desarrolla
acciones para respetar estos derechos?

o ~ L



ENCUESTA DIRIGIDA
A USUARIOS DE
ACUACURE.S.P.

sobre la que
tienen los usuarios de ACUACUR E S P sobre la
Responsabilidad Social Empresanal de la
organzacion
De esta manera, se les solicha amablemente
diligenciar la siguiente encuesta, los datos
i son i y sug
resultados se dardn @ conoces (racamente de
forma tabulada e impersonal, usted podri
responder de acuerdo a lo que considere
pertinente, procurando responder con i mayor
franqueza posible
Instrucciones: marque k respuesta que
considere indicada o cercana a su realidad

mabelsocarras$623@gmail.com Cambiar cuenta
53 Nocompatido

&

A qué barmo pertenece?
QO Ssar Lucin 2

= (O 11 de Noviembre

(Cree usted que la Empresa de Servicios
Publicos ACUACUR, debetla realizar acciones
ambientales de manera continua y a kirgo
plazo?

Os
O M
O Algunas veces

(Recibe usted una buena slencian en nuestra
oficina?

Os
QO Mo
O Algunas veces

(Utifiza usted nuestras redes sociales para
mantenerse informado y resolver sus dudas?

Qs
QO N
O Aigunas veces

Apéndice B. Encuesta dirigia a los usuarios

A qué barrio pertenece?
O samLucia

O 11 de Noviembre
O Nueva Esperanza
(O s deNoviembre

Q Vilta Nazly

(Usted cree que ACUACUR ES.P es una
Empresa amigable con of medio ambiente?

Osi
[eR™]
O Agunas veces

Cree usted que of valor dé nuestro servicio
es jusso?

Osi
QO ™
O Algunas vacen 2

iSe encuentra usted satisfecho con los
servicios que brinda ACUACUR?

Os
O to
O Algunas veces

¢Ha participado usted en actividades
ambientales realizadas por ACUACUR E.S.P?

Os
QO No
O Algunas veces

¢Conoce o ha visitado fa pagina web de
ACUACURESP?

Qs
(o™
O Agunas veces

4

£5¢ considera yna persona que e interesa ¢

iSe dera una p que le el
medio ambiente?

O si
O No
(O Algunas veces

ileg participar en
en pro del mej y

cuidado del medio ambiente en su

Municipio?

Osi

Q No

O Algunas veces

- Borror formulario

Ooogle no creo ni aprobd este contanico. Denunciar shugo -
Qondiciones del Servicio - Bolitica de Privacidad
4
Google Formularios
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Apéndice C. Plan de comunicaciones interno

Estrategia

Mensaje

Canal

Recursos

Capacitaciones a los
colaboradores de la
empresa en distintos
temas

Dar a conocer a los

trabajadores cuales son sus
derechos para que los hagan
valeren la organizacion,
formacion de los colaboradores y
concientizacion de la cultura
ambiental

A través de capacitaciones
presenciales o virtuales, segun
lo requiera

Profesionales expertos enel tema
Escoger lugar idéneo y cdmodo
para la realizacion de las charlas (en
caso de que seapresencial)
Asegurarnos de que los
colaboradores cuenten con equipos
tecnolégicos para recibir la
educacion, sea celular o computador
(en caso de que sea virtual)

Creacion de murales
informativos en la
organizacion

Ubicar en lugares estratégicos
de la organizacion las normas y
derechos de los trabajadores.

Murales informativos

Lugares donde los colaboradores
frecuentan (sala dedescanso, sala
de juntas, sala de espera)

Implementacién del comité
““convivencia laboral”

Crear un comité donde se
fomenten las acciones para
evitar las injusticias, mejorar
las condiciones laborales y
donde se les dé solucion a las
problematicasde los
colaboradores

Los representantesescogidos,

Escoger lugares donde sepueda
llevar a cabo un buen espacio de
dialogo Equipos de computo para
llevar registro y seguimiento de
quejas y reclamos presentados

Promover programas de
asistencia en salud mental a
los trabajadores

Implementar programas
donde se asistan personas
gue manifiestan problemas
emocionales (depresion,
estrés,rabia, etc.)

Area de atencionpsicoldgica

Profesional indicado parala atencion
de estos casos

Lugar adecuado para lasatenciones
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Fomento de la cultura
organizacional

Elaborar un manual de
lineamientos, en la que se
incluyanlas acciones para el
mejoramiento del clima laboral,
politicas empresariales y
principios de la organizacion
para poner en marcha

Manual de lineamientodigital e
impreso

Informes mensuales, seguimiento
de los procesos yejecucién de las
actividades
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Apéndice D. Plan de comunicaciones externo

Estrategia

Mensaje

Canal

Recursos

Formulacion y ejecucion
decamparias educativas
ambientales dirigidas a
NNAJ del Municipio de
Curumani

Educacién ambiental a nifios,
nifias, adolescente, jovenes y
adultos del Municipio de
Curumani: A través de esta
tactica,se busca que el publico
objetivo tome apropiacion
sobre los talleres formativos y
educativos, los cuales seran
encaminados en temas
relacionados con el cuidado de
su entorno.

Instituciones educativas,

CDI, fundaciones, medios de
comunicacion entre otros.

Recurso humano Recurso técnicos o
tecnoldgicos
Recurso financiero

Creacion y ejecucion de
planes ambientales que se
desarrollen en la cabecera
Municipal
Corregimientos aledafios

Llevar a cabo planes
ambientales en la zona

urbana yrural, con la
participacién de la

comunidad, para que conozcan
las probleméticas del entorno y
participen en la contribucién
del mejoramiento del medio
ambiente

Lideres de accion comunal
Organizaciones ambientales
Instituciones de salud

Recurso humano
Recurso financiero

Medios de comunicacion
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Implementacion
de planesde
comunicacion para la
difusion

de informacién y
creacion de
piezas
graficas

La implementacion
de estaestrategia contribuira
la difusion

de la informacion

gue semanejaran
en los planes
ambientales

Medios de
comunicacion radio,
perifoneo, volantes, videos,

plegables, rompe
traficos,pendones,
entre otros.
Difundidos por:
Facebook, Instagram, pagina
web y radio.

Recurso humano Recurso
técnicos o tecnolégicos
Recurso financiero Recurso
humano
Recurso técnicos o
tecnolégicos
Recurso financiero

Practicas de
actividades
biosaludable
S

A través de las ciclo
rutas ysenderismo, se
propone la

adopcion de una cultura

saludable

para el ser humano y
benéfica parael
medio ambiente

Comunidad en
general (todo el personal que
desee asistir)

Recurso humano
Recurso financiero

Imple
mentacién de
estrategias de
reciclaje que

beneficie al
usuario

En esta
estrategia buscamos que
los usuarios se vinculen a
la concientizacion de
recoleccion de materiales

reciclables, los cuales
tendran unprecio
estipulado que podréan
redimir en el valor de su
factura.

Usuarios de la
empresa y ladifusion se
realizara por medo de

los planes de comunicacién

Recurso humano Recurso
técnicos o

tecnoldgicos Recurso
financiero Recurso
humano
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