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Introduccion

El presente trabajo de grado modalidad pasantia se ejecutara con la finalidad de
contribuir al crecimiento organizacional administrativo interno y externo de la alcaldia de La
Jagua de Ibirico, Cesar; todo esto, en aras de lograr un fortalecimiento mediante el desarrollo e
implementacion de estrategias de comunicacion interna y externa.

La organizacién de una entidad radicada en potencializar una de las méas importantes
herramientas como es la comunicacion, esta cumple un papel fundamental en la busqueda de
proyectar la imagen y el flujo comunicacional interno y externo de la misma, conllevando esto a
la busqueda de buenos resultados.

De esta manera, se promueve Yy se proyecta la imagen de la institucion, con el fin de dar a
conocer de la mejor manera todo lo que sea de interés publico. Asi apostandole a como perciben
y al cdmo quieren que perciban la administracion.

Por otra parte, se comprende gue la comunicacién organizacional facilita la interaccion,
agiliza los flujos de informacion, propende por un dptimo clima organizacional que se refleja en
el reconocimiento y posicionamiento en mercados locales, regionales, nacionales e
internacionales.

Resaltando, que los objetivos, enfoques, proyectos y demas informacidn deben ser de
conocimiento publico en entidades del estado, por ende, existe una gran necesidad de actualizar,
crear, fortalecer y verificar el funcionamiento de lo anteriormente mencionado en la entidad. Por
otra parte, con este proyecto se busca lograr crear estrategia y ejecutarlas en la entidad con el fin
de lograr un desarrollo de comunicacion interna y externa visible, propendiendo a mejorar el

clima organizacional, paginas web y demas espacio que se vean a bien para comunicar e



informar, esto se pretende implementar de manera correcta dentro del tiempo faltante de
gobierno, y de igual forma guia para las siguientes administraciones.

Es importante destacar que este gobierno municipal se encuentra en una etapa de gran
reconocimiento a nivel de desarrollo social y politico, muestra de esto es reconocimiento
entregado por el gobierno nacional por alta gerencia en los municipios PDET a la administracion
de La Jagua de Ibirico, ademas otorgamiento en el IX PREMIOS 2022 EN POLITIKA, por
mejor alcalde en gestiones y liderazgo en beneficio de su poblacion.

Pero este, ademas, cuenta con flagelo en no disponer de un plan de comunicacién interno
y externa que ayude a fortalecer la comunicacion por medio de difusion masiva, eficaz y
eficiente, esto es importante establecerlo debido a las bases que proyectan un gobierno tanto
exterior como interiormente, Ademas, de todo el potencial que les puede aportar a nivel de

identidad visual y notoriedad en la poblacién.



10

1. Implementacion de estrategias para el fortalecimiento de comunicacion interna'y

externa en la alcaldia del municipio de la Jagua de Ibirico, Cesar.

1.1  Descripcion breve de la empresa

La Alcaldia Municipal de la Jagua de Ibirico, es una entidad publica y actualmente
administrada por el alcalde Ovelio Jiménez Machado, elegido por eleccion popular y responsable
del cumplimiento del Plan de Desarrollo 2020-2023 bajo el lema “El pueblo primero’, cuenta con
un conjunto de Secretarias que conforman la entidad, (Secretaria de Gobierno y Gestién
Administrativa, S. de Hacienda, S. de Planeacion y Desarrollo Econémico,

S. Local, de Salud y Bienestar Social, S. de Educacién, Cultura y Deporte, S. de
Infraestructura y obras, S. de Transito y Transporte, S. de Agricultura, S. de Medio Ambiente y
Turismo y S. de la Mujer e Inclusién Social).

Diez secretarias que conforman la entidad orientadas a lograr en el periodo de gobierno,
la ejecucion de seis Lineas Estratégicas: Bienestar Social Incluyente para el desarrollo social;
educacidn, salud, inversion rural, agua potable y seguridad ciudadana. ; Sostenibilidad
Ambiental para un mejor futuro y Gobierno e Institucionalidad para la reconciliacién y
construccion de paz, que integralmente tienen como fin supremo lograr en los habitantes buenas

condiciones de vida y un alto grado de bienestar y progreso.

1.1.1 Misién

Potenciar y promover el desarrollo integral del Municipio, mediante una apuesta de
intervencion concertada con la comunidad, orientando el gasto social a superar los desequilibrios
existentes en el territorio e impulsando la solidaridad, la equidad, la transparencia en la gestion
publica, la garantia de los derechos humanos y la seguridad ciudadana como mecanismos para

generar bienestar social; y el impulso a la diversificacion de los diferentes sectores de la



11

economia, que estimule la generacion de empleo e incremente la capacidad productiva y
competitiva; y la proteccion de los recursos naturales y del potencial ambiental, de manera que el

territorio avance hacia un desarrollo sostenible. (Alcaldia de La Jagua de Ibirico, 2020)

1.1.2 Vision

En el 2030, La Jagua de Ibirico sera un municipio integrado social y territorialmente,
solidario y equitativo, con un capital humano con capacidades para su realizacion individual y
colectiva, un desarrollo econémico sostenible y competitivo y un ambiente seguro y sano, que
contribuyan a disminuir los niveles de pobreza y los desequilibrios, y a consolidar una sociedad
reconciliada, respetuosa de los derechos humanos y viviendo en paz. (Alcaldia de La Jagua de
Ibirico, 2020)

1.1.3 Obijetivos de la empresa

Objetivo 1. Implementar estrategias para apoyar el emprendimiento en las industrias
culturales: (i) identificar y desarrollar procesos de emprendimiento cultural, (ii) elaborar
estrategias para la promocion de inversiones en las industrias culturales, (iii) apoyar técnica y
financieramente a las empresas culturales de menor tamario, y (iv) desarrollar programas de
formacion del sector artistico y cultural.

Objetivo 2. Disefiar e implementar programas culturales para la primera infancia: (i)
desarrollar programas de sensibilizacion y formacion artistica, (ii) promover la infraestructura
cultural con servicios para la primera infancia, (iii) proveer formacion artistica a los agentes
cuidadores y educativos, entre otros.

Objetivo 3. Fortalecer el Programa de Lectura y Escritura: realizar un inventario del

estado actual y la dotacidn de las bibliotecas publicas, incluyendo su conectividad; e
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implementar esquemas de cofinanciacion territorial para la infraestructura cultural municipal,
entre otras.

Objetivo 4. Desarrollar estrategias y programas para la busqueda efectiva de empleo, el
mejoramiento del perfil ocupacional y la orientacion profesional: profundizar la interrelacion y
complementariedad entre el Sistema de Intermediacion Laboral, los Sistemas de Proteccion al
Cesante y de Formacion de Capital Humano, y la Estrategia de Gestion del Recurso Humano.

Objetivo 5. Incorporar a las responsabilidades de las entidades del Gobierno Nacional el
seguimiento del empleo que generen y la definicion de las necesidades de recurso humano que
requiera su respectivo sector.

Objetivo 6. Desarrollar estrategias de prevencion para atacar las causas del fenémeno y
disminuir los desplazamientos nuevos.

(Alcaldia de La Jagua de Ibirico, 2020)

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La Alcaldia Municipal de la Jagua de Ibirico- Cesar en cabeza del alcalde Ovelio
Jiménez, en el periodo (2020-2023) plantea que, para el cumplimiento de las funciones
estipuladas, cuenta con una serie de Secretarias, cada una de ellas cumple con determinadas
funciones, logrando asi una comunicacion efectiva, para mayor ejecucion de los proyectos,
programas y principios de eficiencia y eficacia en los que se basa la funcion administrativa. Esta
construccién de organizacion jerarquica de contenido integral en una presentacion gréafica
vertical que por su naturaleza se considera micro administrativo, porque esta corresponde a una
sola organizacion y pueden referirse a ella de una manera general, donde las dependencias y

secretarias se visualizan por colores logrando asi representar las funciones y trabajos las mismas.
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El siguiente Organigrama representa graficamente la estructura administrativa de la
Alcaldia de La Jagua de Ibirico, Cesar.

Figura 1.

Organigrama

ORGANIGRAMA

ALCALDE

& Asesora de Control Intemoy.
sria Al Eachinm i aliian

Secrelér\a de : Secretaria fi Secretaria de Sec Sy Q,
nglumo y Planeacion y Salud 3 Ryl b Secretarla de
Gestién Desarrolio ta y 7 Agricultura
Administrativa Econdémico -

Despacho del Alcalde
Oficina de Evaluacién y Gestion de la Calidad
Secretarias Estratégicas

Secretarias de Apoyo

Secretarias Misionales

Nota. Organigrama de la Alcaldia de La Jagua de Ibirico, Cesar. (Alcaldia de la Jagua de Ibirico,
2022)

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

El trabajo de pasantia se desarrollara desde la oficina de prensa, esta dependencia es la
encargada de prestar los servicios de apoyo a la difusion de las gestiones, proyectos,
eventualidades informativas desarrollado por el gobierno municipal, asi mismo, es la encargada

de creacion, edicion, redaccion, y difusion de informacién en las redes sociales de la alcaldia.
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Actualmente esta oficina cuenta con un numeroso equipo capacitado, jefe de prensa,
profesional universitario, productor audiovisual, cuatro comunicadores sociales y un practicante,
quienes promueven la comunicacion entre la administracion y la comunidad, transmitiendo la

informacion de interés pablico.

Por consiguiente, es importante mencionar que la Alcaldia de La Jagua de Ibirico, cuenta
con el personal suficiente, pero estos carecen de orientacion en la organizacion y creacion de
estrategias que ayuden a comunicar de una manera eficaz y oportuna, ademas de eso, no han
desarrollado un plan de medios que sirva como guia o planificador para contribuir a mejorar la
comunicacion, es por esto, que el proyecto de pasantia esta enfocado en la Implementacion de
estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion interna y externa en la alcaldia del

municipio de la Jagua de Ibirico, Cesar.

1.2  Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Para la realizacion de las pasantias es de vital importancia entender la situacion actual
de la Alcaldia municipal de La Jagua de Ibirico, para ello fue necesario utilizar un método
recopilacion de informacién Diario de campo, con el fin que me que permitiera identificar
detalladamente las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, que posee. , logrando
adquirir la importancia de estrategias para el fortalecimiento de comunicacion interna y externa
en la alcaldia del municipio de la Jagua de Ibirico, Cesar, para poder llevar a cabo es preciso

comprender la situacion actual en la que se encuentra, de esta manera, se mostrara a través de la



15

herramienta de matriz DOFA lo anteriormente mencionado y de igual manera como se encuentra

la administracion a nivel general.

Tabla 1.

Diario de observacion

Diario de observaciéon

Nombre del Liliana Rodriguez Soto
observador:
Hora: 8:00 am.
Fecha: 31 de agoste de 2023
Ciudad: La Jagua de Ibirico
Tematica: Recopilacion del estado en que se encuentra la comunicacion interna y
externa de la alcaldia de La Jagua de Ibirico, Cesar.
Descripcion

Conocer de primera mano informacién que me ayude a darle el desarrollo al proyecto, por lo
tanto con una investigacion minuciosa en redes sociales, plataforma municipal y con
colaboradores de la alcaldia, se logrd determinar el estado actual en el que se encuentra la
comunicacion interna y externa de la administracién, todo esto sin duda me ayudara a lograr el
objetivo principal de mi trabajo, por lo tanto me  dirigi a oficina de gobierno municipal,
oficina de prensa y por otra parte, oficina de talento humano para que me brindaran
informacion de manera oral acerca de como se encontraba el clima laboral ya que de esto
depende el buen estado de una comunicacién interna y externa.
Interpretacion

A través de este diario, pude encontrar informacion que contribuira al desarrollo de mi
proyecto, con mayor claridad, veracidad y una facilidad de compresion, de esa manera pude
identificar las falencias que sin duda fortalecen mi investigacion tendran como resultado.

Conceptualizacion
No existe un plan de comunicacion establecido
No hay buen clima laboral
Falta de equipos de comunicacion
Falta de un programa institucional
Carencia de vinculos con medios locales
Falta de espacios de participacion e integracién de colaboradores

Nota. Observaciones realizadas en la empresa.



Tabla 2.
Matriz DOFA
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Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

F1. Goza de un reconocimiento y
posicionamiento como administracion
municipal a nivel local y regional.

F2. Redes sociales, pagina web conun
alto nimero de visitas.

F3. Cuenta con un personal profesional
idéneo y capacitado.

F4. Uso de medios institucionales y
locales para difundir, comunicar y
posicionar la entidad municipal.

F5. Profesionales capacitados para
fortalecer la comunicacion interna.

D1. No tienen un programa institucional
en funcionamiento.

D2. Falta de vinculos con medios e
influencers locales y departamentales
como canales para divulgacion.

D3. Carece de importancia la
comunicacion entre las diversas
secretarias.

D4. Falta de un plan de comunicacion
interno y externo.

D5. No cuenta con una efectiva
comunicacion interna y externa.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

O1. Buen posicionamiento de la alcaldia a
nivel departamental.

O2. Espacio de divulgacion en medios de
comunicacion local.

03. Alto nimero de seguidores en las
redes sociales y pagina web.

O4. Cubrimiento periodistico de
diferentes medios del departamento.

O5. Credibilidad y aceptacién del
contenido emitido por el medio.

Realizar una estrategia comunicativa que
mejore el clima organizacional.

Aprovechar el area de comunicacion y
prensa para crear estrategias de
posicionamiento y aprovechamiento de
seguidores en redes social.

Crear plan de comunicacion interno y
externo.

Actualizacion redes sociales de la entidad,
asi mismo crear espacios informativos en
la entidad.
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Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

Al. Falta de espacios de concertacion Realizar pautas publicitarias Crear espacios de esparcimiento

entre la entidad y la comunidad. con personal administrativo.

AZ2. Poca asignacion de recursos Realizar charlas y talleres con el equipo

econdmicos por parte del ordenador del de prensa, para el mejoramiento de la Desarrollar estrategias para lograr la
gasto para la oficina de comunicaciones. comunicacion dentro de la entidad. comunicacion asertiva mediante la

A3. Falta de aceptacion por parte de la colaboracién de medios de comunicacion
comunidad e influencers.

A4. Difusion de contenidos negativos por
parte de los diferentes medios de

comunicacion del departamento
A5. Cambio del personal administrativo.

Nota. Andlisis interno y externo de la empresa.



1.2.1 Planteamiento del problema

Una buena comunicacion es la esencia de la actividad organizativa y es indispensable
para su correcto funcionamiento, entendiendo que es las disposiciones de responsabilidades que
constituyen a una entidad, generando asi el flujo comunicacional y autoridad en funciones y
personal que oriente o coordine la misma.

La comunicacion organizacional favorece la gestion a través de la generacion de
estrategias y canales de comunicacion efectivos que propicien, a nivel interno, una mayor
productividad, calidad, integracion del colectivo y mejores resultados; y, a nivel externo, se
genera un mayor impacto. Ademas, la comunicacién organizacional facilita la interaccion,
agiliza los flujos de informacion, propende por un éptimo clima organizacional que se refleja en
el reconocimiento y posicionamiento en mercados locales, regionales, nacionales e
internacionales. (Cundinamarca)

Por lo anterior, se hace necesario realizar la Implementacion de estrategias para el
fortalecimiento de la comunicacion interna y externa en la alcaldia del municipio de la Jagua de
Ibirico, Cesar, ya que actualmente el problema radica en que no se cuenta con estrategias que
aporten a la mejora continua de la comunicacion interna y ademas de contar con plataformas,
medios locales y redes sociales que sea canales de difusién masivo no se cuenta con el
aprovechamiento, ni organizacién del mismo, cabe resaltar que es importante que trabajadores y
comunidad en general, reconozcan la importancia que tiene la comunicacién dentro de la
entidad, sin duda brinda un orden en la entidad, permite también crear espacios de dialogos y
percepciones con referencia a la institucion administrativa.

Con la implementacion de la estrategia de un plan de comunicacién que busque mejorar

la comunicacion ante la comunidad local, departamental y regional, llevando de manera

18
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transparente, eficiente y eficaz toda la informacidn sobre los programas, gestiones y logros
obtenidos, en este se tendra en cuenta la internos y externos, a los cuales la Administracion
Municipal involucra durante la ejecucion del Plan de Desarrollo, siendo esta la herramienta ideal
para poner en funcionamiento y hacer seguimiento a la socializacion y fortalecimiento de la

imagen institucional en lo que resta del presente gobierno municipal.

1.3  Objetivos de la practica

1.3.1 Objetivo general
Desarrollar e Implementar estrategias que permitan fortalecer la comunicacion interna 'y

externa de la Alcaldia de La Jagua de Ibirico, Cesar.

1.3.2 Obijetivos especificos

. Elaborar un diagndstico del estado de la comunicacion interna y externa en la
alcaldia de La Jagua de Ibirico.

. Disenfar estrategias y acciones de fortalecimiento en la comunicacion interna y
externa de la alcaldia de La Jagua de Ibirico.

. Implementar estrategias de fortalecimiento en la comunicacion interna y externa

de la alcaldia de La Jagua de Ibirico.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma



Tabla 3.

Actividades a desarrollar
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Objetivo
general

Objetivos especificos

Actividades a desarrollar en laempresa para el
cumplimiento de los objetivos especificos

Desarrollar e
Implementar
estrategias que
permitan
fortalecer la
comunicacion
interna 'y
externa de la
Alcaldiade La
Jagua de
Ibirico, Cesar.

Elaborar un
diagnostico del estado
de la comunicacion
interna y externaen la
alcaldia de La Jagua
de Ibirico.

Disefar estrategias y
acciones de
fortalecimiento en la
comunicacion interna
y externa de la
alcaldia de La Jagua
de Ibirico.

Implementar
estrategias de
fortalecimiento en la
comunicacion interna
y externa de la
alcaldia de La Jagua
de Ibirico.

Desarrollar una investigacion interna a través de
una encuesta para lograr identificar en qué estado se
encuentra la comunicacion interna de la alcaldia de
La Jagua de Ibirico, Cesar.

Organizar y analizar la informacion obtenida y asi
mismo determinar los impactos positivos de
mejorar en la comunicacion interna y externa de la
alcaldia de La Jagua de Ibirico, Cesar.

Realizar un sondeo en redes sociales, con analisis
de seguidores, para proceder a fortalecer las redes
sociales con mayores falencias.

Establecer estrategias de comunicacion externa con
el jefe de prensa.

Estipular con equipo de talento humano, psicéloga
y trabajadora social, charlas que fortalezcan la
comunicacion interna.

Realizar espacios de dialogos con equipo de prensa
para coordinar un plan de comunicaciones al
alcance de todos.

Presentar al equipo de gobierno el plan de
comunicacion como estrategia para el
fortalecimiento en la comunicacion interna 'y
externa de la alcaldia de La Jagua de Ibirico, Cesar.

Socializar con equipo de prensa plan de
comunicacion y coordinacién para ejecucion de
este.

Evidenciar resultados de la estrategia de
comunicacion interna mediante un video
audiovisual y evidenciar la comunicacion externa
mediante la pagina web, medios de comunicacion y
redes sociales para lograr que sea de conocimiento
publico

Nota. Actividades para ejecutar cada objetivo especifico.



1.5 Cronograma de actividades

Tabla 4.

Actividades a desarrollar
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Objetivo especifico

Actividades

Mes 1 Mes 2

Mes 3
Semanas Semanas Semanas

Mes 4
Semanas

1 2341234123412 34

Elaborar un
diagnostico del
estado de la
comunicacion interna
y externa en la
alcaldia de La Jagua
de Ibirico.

Disefiar estrategias y
acciones de
fortalecimiento en la
comunicacion interna
y externa de la
alcaldia de La Jagua
de Ibirico.
Implementar
estrategias de
fortalecimiento en la
comunicacién interna
y externa de la
alcaldia de La Jagua
de Ibirico.

Desarrollar una investigacion interna a través de una encuesta para
lograr recopilar en qué estado se encuentra la comunicacion interna.
Organizar y analizar la informacién obtenida y asi mismo
determinar los

impactos positivos de mejorar la comunicacion interna.

Realizar un sondeo en redes sociales, con andlisis de seguidores,

para
proceder a fortalecer las redes sociales con mayores falencias

Establecer estrategias de comunicacion externa con el jefe de
prensa.

Estipular con equipo de talento humano, psicéloga y trabajadora
social, charlas que fortalezcan la comunicacion interna.

Realizar espacios de dialogos con equipo de prensa para coordinar
un plan de comunicaciones al alcance de todos.

Presentar al equipo de gobierno el plan de comunicacién como
estrategia para el fortalecimiento en la comunicacion interna y
externa de la alcaldia de La Jagua de Ibirico, Cesar.

Socializar con equipo de prensa plan de comunicacion y
coordinacidn para ejecucion de este.

Evidenciar resultados de la estrategia de comunicacion interna
mediante un video audiovisual y evidenciar la comunicacion
externa mediante la pagina web, medios de comunicaciény redes
sociales para lograr que sea de

conocimiento publico.

X X

Nota. Organizacion de las actividades a desarrollar.



2. Enfoques referenciales
2.1 Enfoque conceptual

Para lograr la Implementacion de estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion
interna y externa de una entidad, no es suficiente atenerse a una concepcion real, es necesario
reconocer la importancia del concepto tedrico que fundamenta la relevancia que tiene la
implementacion de estrategias en pro de la comunicacion y asi mismo, comprender el desarrollo
de la misma.

Una comunicacion externa e interna es comprendida como el principal responsable de
una entidad publica o empresa, siendo esta la forma en la que la entidad interactta de forma
verbal o escrita, por lo tanto, es fundamental que sea acatada por cada uno de los colaboradores
que la componen. Por otra parte, se describe “La comunicacion interna en la empresa el
intercambio de informacidn entre los distintos sectores de una empresa a través de sus canales
internos. Sus propdsitos son mantener al empleado siempre informado de lo ocurre a su
alrededor, desarrollar una cultura sélida en la empresa, promover un mayor compromiso por
parte del empleado y fomentar un buen ambiente de trabajo” (Vertical Ibérica, 2020).

Por otro lado, la comunicacion externa es considerada “la emision de informacion por
parte de la empresa dirigida a sus publicos externos, para mantener o mejorar su relacion con
ellos. Sus propdsitos principales son acercarse a sus clientes, tanto mayoristas como finales,
identificar y conocer sus necesidades, su satisfaccion, verificar el rendimiento de sus estrategias
y mejorar el posicionamiento. Al igual que en la comunicacién interna en la empresa, en la
comunicacion externa se han de escoger los canales mas adecuados” (Vertical Ibérica, 2020).

Cuando se hace relacién a canales adecuados para lograr una buena comunicacion tanto

interna como externa se hace relacion a plataformas para soluciones unificadas y colaborativas,
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buzon de sugerencia, eventos empresariales, encuestas, publicidad, redes sociales, notas de
prensa y ferias y/o exposiciones.

De igual forma, es imprescindible no referirse a la importancia de contar con
colaboradores que tengan buenas condiciones laborales, condiciones que le aportaria a la calidad
de vida y, asimismo, conlleve a aportar a un buen clima organizacional, segiin José Guadalupe
Salazar en su contribucion afirma lo siguiente “Clima organizacional implica tratar un grupo de
componentes y determinantes que, en su conjunto, ofrecen una vision global de la organizacion.
Como nocion multidimensional comprende el medio interno de la organizacion. Los
componentes y determinantes que se consideran con frecuencia son: Ambiente fisico,
Caracteristicas estructurales, Ambiente social, Caracteristicas personales, Comportamiento
organizacional: compuesto por aspectos como la productividad, el ausentismo, la rotacién, la
satisfaccion laboral, el nivel de tensidn, entre otros. La totalidad de estos componentes y
determinantes configuran el clima de una organizacion, que es el producto de la percepcion de
estos por sus miembros. El clima organizacional, por tanto, es el resultado de la interaccion entre
las caracteristicas de las personas y de las organizaciones” (Estrada, 2009)

En las entidades publicas como en cualquier empresa se pretende que los trabajadores
manejen unas buenas relaciones interpersonales debido a que estas se basan bien sea emociones,
sentimientos, intereses o actividades esta se da entre dos 0 mas personas segin una observacion
realizada por Matilde Garcia Garcia manifiesta que “La mayoria de los investigadores coinciden
en que la comunicacion interpersonal es simbdlica, verbal y no verbal, multifuncional,
transaccional, reveladora y que puede ser intencionada y no intencionada. Casi todos concuerdan
en que responde a necesidades, esta influida por factores ambientales y exige feed back. Hasta

aqui, sincronizan los preocupados por el tema.
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Los norteamericanos Miller, G. y Steiner, M (11), explican que las personas basan los
resultados de la comunicacion en tres niveles de datos; culturales, sociologicos y psicoldgicos,
opinan que, durante los momentos iniciales de la interaccion, tienden a basar su proceder
comunicativo en el conocimiento de la cultura en que se comunican; hablan de deportes, de las
ciudades en las que han estado, e incluso de la temperatura. Si continian en interaccion, los
comunicantes pasaran de los datos culturales a los sociolégicos, lo que es tanto como decir que
basaran su comunicacion en el conocimiento de sus grupos de referencia respectivos. Sin
embargo, para los autores mencionados, no es suficiente esta relacion interpersonal, sino que
implica que los actos de un individuo para comunicarse se basan en el conocimiento de las

actitudes, creencias, valores y cualidades psicologicas del interlocutor.” (Garcia)

2.2 Enfoque legal

A continuacion, se presentan procesos, que a traves de ello queda en claridad articulos,
normas Yy leyes que de manera general y por determinado aspecto tiene que ver con la realizacién
de la implementacion de estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion interna y externa.

Dentro de los planes estrategia de talento humano se encuentra el plan de bienestar e
incentivos esté vinculado por medio de las actividades, “Disefiar y ejecutar actividades y
programas que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos de
Funcion Publica y sus familias, a través de espacios y actividades de esparcimiento, integracion y
formacion, con el fin de aumentar su productividad, la motivacion y el crecimiento en el

desarrollo profesional y personal” (Plan Estratégico de Talento Humano).
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Por consiguiente, como la comunicacion hace parte de los sistemas de gestion en las
administraciones publicas “MIPG define la Informacién y Comunicacion como una dimension
articuladora de las demaés, puesto que permite a las entidades vincularse con su entorno y facilitar
la ejecucion de sus operaciones a traves de todo el ciclo de gestion. En su quinta dimension -
Comunicacién e Informacion -, MIPG plantea como proposito garantizar un adecuado flujo de
informacion interna, es decir aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi como
de la informacion externa, esto es, aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos;
para tales fines se requiere contar con canales de comunicacién acordes con las capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion”
(comunicaciones, 2020).

Ademas, se expone como “La comunicacion hace posible difundir y transmitir la informacion de
calidad que se genera en toda la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos de
valor. Contar con servidores publicos bien informados, sobre cémo opera la entidad, y con
ciudadanos bien informados sobre como hacer efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la
eficacia, la calidad y la transparencia en la gestion publica, la rendicion de cuentas por parte de la
administracién y el control social ciudadano”. (comunicaciones, 2020).

Por otra parte, dentro de los lineamientos politica de servicio al ciudadano aclara que en
el lineamiento de informacion y comunicacion “El servicio al ciudadano, tiene como base la
informacidn y comunicacion entre las instituciones que conforman el Estado con sus ciudadanos
y los diferentes grupos de valor; para ello, se debera observar lo dispuesto por la Ley 1712 de
2014, asi como la apertura de la informacion estadistica y la disposicion y manejo de los
archivos y la gestion documental como mecanismos para el fortalecimiento de la politica publica

de servicio al ciudadano. Para cumplir con lo anterior, las entidades deberan: implementar
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estrategias que garanticen el acceso de la ciudadania a la oferta institucional y la informacion y
comunicacion en respuesta a sus caracteristicas sociolinguisticas, teniendo presente a los grupos
poblacionales vulnerables o de especial proteccion constitucional de forma que se facilite la
relacion entre el Estado y los ciudadanos, en el marco de la atencion al ciudadano.

« Con base en el proceso de caracterizacion de usuarios realizado, contemplar para
todos los espacios, canales y herramientas de comunicacion de la entidad con la ciudadania y sus
grupos de valor los criterios de lenguaje claro, lenguaje institucional definido, enfoque
diferencial y caracteristicas sociolinguisticas.

« Fortalecer los canales de acceso a la informacidn y oferta pablica institucional, de
manera que las personas interesadas en establecer alguna solicitud o peticién a la entidad, lo
hagan de la manera mas expedita y facil posible.

« Incorporar dentro de los canales de atencion medidas técnicas, tecnoldgicas y
administrativas necesarias para el acceso a la oferta institucional por parte de los grupos

poblacionales vulnerables o de especial proteccion constitucional.” (publica, 2022).
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Capitulo 3. Presentacion de resultados

3.1 Presentacion de resultados
Objetivo 1. Elaborar un diagnostico de la comunicacion interna y externa en la alcaldia

de La Jagua de Ibirico.

Actividad N°1: Desarrollar una investigacion interna a traves de una

encuesta para lograr identificar en qué estado se encuentra la comunicacién interna de la
alcaldia municipal de La Jagua de Ibirico, Cesar.

La siguiente encuesta fue realizada a los funcionarios de planta de la administracion
municipal, con el objetivo de identificar el nivel de conocimiento referente a la comunicacion
interna, en esta participaron 40 de los 52 empleados directos.

Cuestionario

1. ¢Conoce usted la importancia de la comunicacién interna de la alcaldia de La Jagua de
Ibirico?

2. ¢ Como considera que es la comunicacion interna en La Alcaldia de La Jagua de
Ibirico, Cesar?

3. ¢ Cuales considera que es fundamental para el desarrollo de una buena comunicacion
interna?

4. ;Considera de gran relevancia que la alcaldia municipal de La Jagua de Ibirico tenga
una buena comunicacion interna?

Link del cuestionario: https://forms.gle/pubbcaWmdwagpCcbs7



https://forms.gle/pubbcaWmdwqpCc6s7

28

Figura 2.
Primera pregunta
1. ¢Conoce usted la importancia de la comunicacion interna de la alcaldia de La

Jagua de Ibirico?

40 réspuestas

® sl
® No

%)

Nota. Respuesta de la encuesta.

En esta participaron 40 funcionarios publicos de la alcaldia municipal, obteniendo como
resultado que un 92,5 % si conocen la importancia de la comunicacion interna de la entidad y un
7,5% que nos indica que la desconocen. Por lo anterior se puede deducir que, es necesario
enfatizar en ese 7,5% para que en su totalidad la alcaldia tenga una buena comunicacion interna.

Figura 3.

Segunda pregunta

2. ;Como considera que es la comunicacion interna en La Alcaldia de La Jagua de
Ibirico, Cesar?

40 respuestas

@® Buena
® Mala
@ Regular

Nota. Respuesta de la encuesta.



En esta respondieron 40 funcionarios publico de la alcaldia municipal, arrojando como
resultado que un 35% considera que la comunicacion interna es buena, un 17,5% la considera
mala y un 47,5% la considera regular. Esto nos lleva a que se hace necesario la implementacion
de estrategias que contribuyan al mejoramiento y buen desarrollo de la comunicacién interna.
respuesta.

Figura 4. Tercera pregunta

3. ;Cuales de esta considera que es fundamental para el desarrollo de una buena
comunicacion interna?

40 respuestas

@ canales de comunicacion
@ comunicacion drecta
@ no comunicacion

Nota. Respuesta de la encuesta.

En esta respondieron 40 funcionarios publicos de la alcaldia municipal, donde un 72,5%
considera fundamental los canales de comunicacion para el desarrollo de una buena
comunicacion y un 27,5% prefiere la comunicacion directa, esto indica que ambos métodos

pueden ser implementados
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Figurab.

Cuarta pregunta

¢<Considera de gran relevancia que la alcaldia municipal de La Jagua de Ibirico tenga
una buena comunicacion interna?

40 respuestas

@ s
® No

B No responde

Sl
40 (100%)

Nota. Respuesta de la encuesta.

En esta respondieron 40 funcionarios publicos de la alcaldia municipal, obteniendo como
resultado que el 100% consideran de gran relevancia que la alcaldia municipal tenga una buena
comunicacion interna. Por consiguiente, nos indica que se hace necesario la implementacién del
presente proyecto.

Los resultados obtenidos en la presente encuesta dirigida a funcionarios de la alcaldia
municipal de La Jagua de Ibirico, nos arroja en primera instancia que conocen la importancia de
la comunicacion, siendo este el primer impulso para llevar a cabo la implementacion de
estrategias, de igual forma, indica la ausencia del mismo dentro de la entidad, por consiguiente,
estos determinan que es fundamental para la comunicacion interna los canales de comunicacion
y la comunicacién directa, a grosso modo estos resultados respaldan una vez mas la necesidad de

implementar estrategias de fortalecimiento en la comunicacion interna.
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Actividad N°2: Organizar y analizar la informacién obtenida y asi mismo determinar los
impactos positivos de mejorar en la comunicacion interna y externa, de la alcaldia de La Jagua
de Ibirico, Cesar.

Con el fin de lograr obtener informacidn que sea el despliegue del presente proyecto, para
lograr fundamentar a partir de la determinacion de los impactos positivos en mejorar la
comunicacion interna y externa, se solicito informacion al jefe de comunicacion y a la oficina de
talento humano; quienes suministraron informacion que llevo a lograr los diferentes objetivos del
presente trabajo. Debo iniciar puntualizando que esta informacion fue poca, pero contribuira al
desarrollo de las actividades que se encontraran plasmadas més adelante, en este se encontraron

inconsistencias como:

o) No cumplimiento de plan estratégico de talento humano.
o Redes sociales desactualizadas.

o Bajo nimero de seguidores.

o Fechas importantes desapercibida.

o Sin pausas activas.

o No realizacién de Talleres motivacional.

El cumplimiento de todas estas hara parte del fortalecimiento de una buena comunicacion
interna y externa.
En la pagina web del municipio de La Jagua de Ibirico reposan los planes institucionales, los
cuales hacen parte de las metas trazadas para el cumplimiento del plan de gobierno, estos aportan

a las estrategias planteadas en el plan de comunicacion.



Figura 6.
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Medidor de redes

PINAR

2. Plan Anual de Adquisiciones
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5. Plan Estratégico de

PARTICIPA
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Plan estratégico

Ver: https://www.lajaguadeibirico-cesar.gov.co/buscar?g=planes%20institucionales
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Actividad N°3: Realizar un sondeo en redes sociales, con analisis de seguidores, para
proceder a fortalecer las redes sociales con mayores falencias.

En este se llevaron a cabo una revision de las estadisticas de las diferentes redes sociales de
la alcaldia de la Jagua de Ibirico, Cesar, las cuales son Facebook, Instagram y Twitter; en ellas la
audiencia tiene la posibilidad de interactuar a través de reacciones, comentarios y compartidas.

A partir de esta se establecié que Instagram y Twitter cuentan con menos seguidores en
comparacion con la plataforma de Facebook, dando claridad que en estas se comparte la misma
informacion, utilizando los mismo hashtag, imagenes, videos y textos; esto logrando que haya
una uniformidad en la informacion que se transmite a los internautas.

En la siguiente imagen se pueden evidenciar que a pesar que tiene poca interaccion, tienen
entre 2.500 a 3.700 reproducciones en Instagram, dando, asi como audiencia mayoritaria en
Instagram y Facebook con interaccion, tienen entre 2.500 a 3.700 reproducciones en Instagram,

dando, asi como audiencia mayoritaria en Instagram y Facebook con interaccion.



Figura7.

Estadisticas de seguidores
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Nota. Estadisticas de la red social.

Objetivo 2: Disefiar estrategias y acciones de fortalecimiento en la comunicacion interna
y externa de la alcaldia de La Jagua de Ibirico.

Actividad N°1: Establecer estrategias de comunicacién externa con jefe de prensa.

Las estrategias de comunicacion sin duda contribuyen al mejoramiento continuo entre los
colaboradores, siendo esto pilar fundamental de motivacion para lograr objetivos, intereses,
eficiencia, eficacia y de igual manera, a lograr poner en practica los valores de la organizacion,
asi como la misién y visién, logrando tener empleados con compromiso.

Estrategias establecidas:

1. Organizar eventos y actividades que promuevan la participacion de los empleados

en la construccion de la cultura empresarial, como charlas, talleres y grupos de trabajo.
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2. Establecer canales de comunicacion efectivos que se adapten a las necesidades y

preferencias de los empleados.

3. Brindar capacitaciones.

4. Crear espacios de recreacion.

5. Identificar los canales de comunicacién existentes y su efectividad.

6. Utilizar una combinacion de canales tradicionales y digitales, como redes sociales,

pagina web, boletines informativos, medios de comunicacion locales, entre otros.

7. Elaborar un calendario con fechas y eventos importantes, festividades locales,
entre otros.

8. Implementar herramientas de seguimiento para medir la efectividad de las
comunicaciones.

9. Establecer alianzas con influencers locales, medios de comunicacion locales y
departamentales, que nos permita llegar a un pablico mas amplio.

Para el desarrollo de esta actividad, fue importante el acompafiamiento del jefe de prensa,
quien en primera instancia seria el guiador de la ejecucion de dichas estrategias, una vez revisado
la capacidad de ejecucion y cumplimiento. En este se centraron alternativas econdémicas, talento
humano, redes sociales, disposicion de personal, logrando con efectividad determinadas

estrategias.
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Figura 8.

Estrategias con el jefe de prensa

Nota. Ideacidon de estrategias.

Actividad N°2: Estipular con equipo de talento humano, psicéloga y trabajadora social,

charlas que fortalezcan la comunicacion interna.

Para el desarrollo del presente proyecto se requeria del acompafiamiento y ademas
participacién del equipo de talento humano, quien ademas tiene dentro de sus obligaciones el
cumplimiento de planes institucionales y plan estratégico de recursos humanos que hacen parte

de las metas a cumplir para darle cumplimiento al plan de desarrollo.

Por consiguiente, se dio inicio con la socializacion de lo que abarca el proyecto y se
concluyé que parte de este encaja con el plan estratégico de recursos humanos, que tiene como
objetivo: Promover la seleccion y desarrollo de los servidores, a través de estrategias, programas,
acciones y procesos que incrementen el nivel de competencias funcionales y comportamentales,
gue mejoren su bienestar y calidad de vida, y que garanticen condiciones seguras y de salud en
su entorno laboral y disponer de una herramienta que permita determinar las acciones que han de

seguirse en el desarrollo de los planes, programas y proyectos relacionados con la Gestion del
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Talento Humano que contribuya al mejoramiento continuo de los servidores publicos de la

Administracion Municipal.

Se estipularon talleres de trabajo en equipo, gestion del estres, equilibrio trabajo-vida y

habilidades de bienestar personal y actividades recreo deportivas anti estrés y pausas activas.

Seguido a esto reafirmaron su compromiso acompafiamiento dentro de la ejecucion del

proyecto.

Link del plan estratégico de recursos humanos https://www.lajaguadeibirico-

cesar.gov.co/planes/plan-estrategico-de-recursos--humanos-2023

Figura9.

Estrategias con oficina de talento humano

Nota. Creacion de estrategias.

Actividad N°3: Realizar espacios de dialogos con equipo de prensa para coordinar un

plan de comunicaciones al alcance de todos.

Luego de diversos encuentros con diferentes grupos que conforman la oficina de prensa,
se recibieron diferentes estrategias por parte del equipo, se realizé una DOFA previa en boceto
que permitio logra identificar de manera efectiva las falencias y carencias que se venian

presentando dentro de la entidad.


https://www.lajaguadeibirico-cesar.gov.co/planes/plan-estrategico-de-recursos--humanos-2023
https://www.lajaguadeibirico-cesar.gov.co/planes/plan-estrategico-de-recursos--humanos-2023
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Estos espacios de dialogo fueron fundamental para la construccion de un plan de

comunicaciones al alcance de todos.

Figura 10.

Dialogo equipo de prensa

Nota. Didlogos para generar ideas.

Objetivo 3. Implementar estrategias de fortalecimiento en la comunicacion interna 'y
externa de la alcaldia de La Jagua de Ibirico.

Actividad N°1: Presentar al equipo de gobierno el plan de comunicacion como estrategia
para el fortalecimiento en la comunicacidn interna y externa de la alcaldia de La Jagua de Ibirico,
Cesar.

Previo a la aprobacion y acompafiamiento del jefe de prensa, realicé la socializacion ante
el equipo de gobierno, quienes serian parte fundamental en la ejecucion del mismo. Se tomaron
rutas en facilidad y aprovechamiento al maximo de este proyecto, de igual manera mediante
diapositivas expligué a grosso modo la importancia de una buena comunicacion interna y externa
en entidades publicas o privadas.

entidades publicas o privadas.
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Figura 11.

Socializacion equipo de gobierno

Nota. Socializacion de las estrategias.

Actividad N°2: Socializar con equipo de prensa plan de comunicacion y coordinacion para
ejecucion de este.

El éxito del presente proyecto radicaba en la implementacion de lo estipulado dentro plan
de comunicacion por parte del equipo de prensa, luego de la socializacion, el jefe de prensa
dispuso los roles y pautas que deberian acatar para el desarrollo efectivo de la oficina en general,
por parte del equipo se recibio satisfaccion y conocimiento de la necesidad que se tenia en la

comunicacion interna y externa.
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Figura 12.

Socializacion con el equipo de comunicaciones

Nota. Dar a conocer las estrategias planteadas.

Actividad N°3: Evidenciar resultados de la estrategia de comunicacion interna mediante
un video audiovisual y evidenciar la comunicacién externa mediante la pagina web, medios de
comunicacion y redes sociales para lograr que sea de conocimiento pablico.

Link de ideo audiovisual: https://youtu.be/bfA6Kcz-gtc?si=J25D87qP1vuGdA77

En el presente video se podra observar la satisfaccién en la ejecucion del proyecto de
Implementacion de estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion interna y externa en la
alcaldia del municipio de la Jagua de Ibirico, Cesar, proyecto en la que participaron secretarios
de despachos y colaboradores.

Link del Excel de plan de comunicacion:

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/IW6PU4x600k79z4sJb mblrzV pDKBwdT/edit

?2usp=drive link&ouid=106853640236280155195&rtpof=true&sd=true

Por consiguiente, en la ejecucion del plan de comunicacion implementado como
estrategias de fortalecimiento se logré contemplar objetivos claros con acciones que fortalecieron

las mismas.


https://youtu.be/bfA6Kcz-gtc?si=J25D87qP1vuGdA77
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W6PU4x6ogk79z4sJb_mb1rzV_pDKBwdT/edit?usp=drive_link&ouid=106853640236280155195&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W6PU4x6ogk79z4sJb_mb1rzV_pDKBwdT/edit?usp=drive_link&ouid=106853640236280155195&rtpof=true&sd=true
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Objetivos:

Comunicacion interna.

1. Fortalecer la cultura empresarial y los valores organizacionales.

2. Mejorar la comunicacion interna en la alcaldia municipal, fortaleciendo la
difusion de mensajes clave y utilizando canales efectivos, a través de un calendario de
comunicacion interna con actividades y eventos relevantes.

3. Promover la calidad de vida en el trabajo, brindando herramientas y recursos para
el bienestar de los empleados.

Comunicacion externa

1 Mejorar la comunicacion y promover la transparencia entre la alcaldia municipal y
los ciudadanos.

En el cumplimiento de cada objetivo fue necesario implementar acciones acompafadas

de actividades.



Tabla 5.

Estrategia de comunicacion internay externa.
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Comunicacién
externa
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recursos para el
bienestar de los
empleados
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promover la
transparencia
entre la alcaldia
municipal y los
ciudadanos.

Crear espacios de
recreacion.

Identificar los
canales de
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efectividad.
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Gestion

Gestion

Propios de la
alcaldia

Herramientas
de
comunicacion



Implementar
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Nota. Estrategia.



Objetivo: Fortalecer la cultura empresarial y los valores organizacionales.

Acciones: Organizar eventos y actividades que promuevan la participacion de los
empleados en la construccion de la cultura empresarial, como charlas, talleres y grupos de
trabajo.

Actividad 1: Taller de diccion y vocalizacion.

La diccion y vocalizacion son uno de los recursos mas importantes para lograr una
comunicacion efectiva, con este recurso se permite entender un mensaje claro y preciso,
entendiendo que cuando se carece de estos mismos refleja una imagen inapropiada, conllevando
hasta a una audiencia a perder el interés, en las entidades publicas quienes constantemente se
tiene contacto con las comunidades se hace necesario tener como primordial este recurso.

Este taller fue dictado por la Fonoaudidloga Anielka Brito Daza, en el cual se le
ensefiaron tacticas y ejercicios que les permita mejorar su capacidad vocal.

Figura 13.

Taller de diccion y vocalizacion

Nota. Actividad 1.

Actividad 2: Taller de trabajo en equipo.
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Desde oficina de Talento Humano en conjunto la oficina de comunicaciones se realiz6 el
taller sobre capacidad y predisposicion para la colaboracion y capacidad de organizacion, este fue
dirigido a equipos de trabajo con la finalidad de proporcionar a los empleados las habilidades y
conocimientos necesarios.

Figura 14.

Taller de trabajo en equipo

Nota. Actividad 2.

Objetivo: Mejorar la comunicacién interna en la alcaldia municipal, fortaleciendo la
difusion de mensajes clave y utilizando canales efectivos, a través de un calendario de
comunicacion interna con actividades y eventos relevantes.

Acciones: Establecer canales de comunicacion efectivos que se adapten a las necesidades
y preferencias de los empleados.

Actividad 1: Habilitar las herramientas de la Google Suite como canales de comunicacion

virtual.
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Se disefid un formato de solicitud de los servicios de comunicaciones, con el objetivo de
realizar una planificacion en las actividades y mejorar el flujo laboral, este documento se envio a
los correos en formato PDF ejecutable a través del correo electronico de comunicaciones

comunicaciones@alcaldialajaguadeibirico.gov.co.

Figura 15.

Herramientas de Google Suite
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Nota. Herramientas de uso digital.

Objetivo: Promover la calidad de vida en el trabajo, brindando herramientas y recursos

para el bienestar de los empleados.

Acciones 1: Brindar capacitaciones.

Actividad 1: Talleres sobre gestion del estrés, equilibrio trabajo-vida y habilidades de

bienestar personal.

vida.

En compaiiia con la oficina de talento humano se desarroll6 taller de equilibrio Trabajo-
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Figura 16.

Taller de gestion de estrés

—

Nota. Actividad 1.
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Objetivo: Promover la calidad de vida en el trabajo, brindando herramientas y recursos

para el bienestar de los empleados.

Acciones 2: Crear espacios de recreacion.

Actividad 1: Programar actividades anti estrés, pausas activas, entre otros.

Desde la oficina de Talento Humano con el apoyo de comunicaciones llevaron a cabo el

taller anti estrés para el equipo de trabajo de la administracién municipal, con el objetivo de

promover el bienestar y la salud mental de los empleados, al mismo tiempo que se beneficia de la

productividad y el ambiente laboral.
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Figura 17.

Actividades anti estrés

Nota. Actividad 1.

Objetivo: Mejorar la comunicacion y promover la transparencia entre la alcaldia municipal y los

ciudadanos.
Acciones 1: Identificar los canales de comunicacidn existentes y su efectividad.

Actividad 1: Actualizar la informacion de los perfiles de las redes sociales en

Facebook, Instagram, Twitter.

Se le realizo6 seguimiento a las redes sociales que se encuentran en la adjudicada a las
secretarias de Salud, Educacion y Oficina de Gestion Social, en el cual se realizaron varias

observaciones las cuales fueron aceptadas y proyectadas.

o Configurar los perfiles de las redes sociales.
o Mejorar la redaccion de los copys de las redas sociales.

o) Mejorar los disefios de los posts



o Publicar minimo 3 veces por semana

Figura 18.

Instagram Secretaria de Salud

secretariadesaludiasjagua Siguiondo Evacownijo R eer

209 sequiores 28 seguidios

W PUBLICACIONES

Dia Mundial -
M Prevencion del Suicidio

Nota. Mejoramiento de redes sociales.
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Figura 19.

Instagram Gestion Social

2:51 -
gestorasociallajagua v » =
/" Gestion 688 567 54
Social P g QU
Gestora Social

Organizacidén gubernamental
Oficina de Gestidn Social liderada por @ritacpineda

wprosperidadintegral
& Adulto Mayor... mas
Ver traduccién
Panel para profesionales
431 cuentas alcanzadas on los timas 20 dia
Editar perfil Compartir perfil

LGBTIQ+&E Niflcs y N Discapacidad Adulto May... Juventud @

B ® =

Nota. Mejoramiento de redes sociales.

53



Figura 20.
Instagram La Jagua de lIbirico

& alcaldiadelajaguadei...

6,100 7,200 5,112

Publicacio.. Seguidores  Seguidos

Comunicaciones La Jagua
@ alcaldiadelajaguadeibirico + 3 nuevos ®
Organizacion gubernamental

Conoce las ultimas noticias, tramites y servicios de la
Alcaldia de La Jagua de Ibirico

Ver traduccion
@ www.lajaguadeibirico-cesar.gov.co

“ d, soyji y 64 mas siguen
esta cuenta

Siguiendo v Mensaje 2

Nota. Mejoramiento de redes sociales.
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Figura 21.
Instagram Secretaria de Educacion

4:04

secretariadeeducacionlajagua v

28 156 128
Publicaciones Seguidores Seguidos

CULTURA Y DEPORTE.
al

Panel para profesionales
71 cuentas slcanzo

Editar perfil Compartir perfil

Nota. Mejoramiento de redes sociales.

Objetivo: Mejorar la comunicacion y promover la transparencia entre la alcaldia
municipal y los ciudadanos.

Acciones 2: Utilizar una combinacion de canales tradicionales y digitales, como redes
sociales, pagina web, boletines informativos, medios de comunicacion locales, entre otros.

Actividad 1: Crear un plan medio para dar a conocer la informacion relevante de la
Alcaldia.

En el plan de medios se plante¢ establecer alianzas con los medios de comunicaciones
que nos permitieran llegar a un publico mas amplio, en este sentido se puede decir que, por

medio de la Agencia Nacional de Mineria, la empresa Drummond Ltda. y la empresa minera

55



CNR, le realizaron varias entrevistas al alcalde Ovelio Jiménez Machado con el Periodico El

Tiempo, La FM radio y RCN Noticias de medio dia.

Link plan de medio:

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1W6PU4x600k79z4sJb mblrzVV pDKBwdT/edit

#0id=830739606

Figura 22.

Medio de comunicacion El Espectador

n justa tiene que ser gradual y que la
sos que faltan para la transicién’.

Nota. Medios de comunicacion.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W6PU4x6ogk79z4sJb_mb1rzV_pDKBwdT/edit#gid%3D830739606
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W6PU4x6ogk79z4sJb_mb1rzV_pDKBwdT/edit#gid%3D830739606

Figura 23:

Medio de comunicacion EIl Tiempo

Nota. Medios de comunicacion.
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Figura 24.

Medio de comunicacion RCN

Nota. Medios de comunicacion.
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Figura 25.

Medio de comunicacién La FM

Nota. Medios de comunicacion.

Objetivo: Mejorar la comunicacion y promover la transparencia entre la alcaldia
municipal y los ciudadanos.

Acciones 3: Elaborar un calendario con fechas y eventos importantes, festividades
locales entre otros.

Actividad 1: Crear un calendario de contenido para las redes sociales.

Durante el cumplimiento se disefio el calendario de contenido con las fechas y eventos

importantes para la administracion por semana.
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Figura 26.

Calendario de contenido

RED O » NO RR
0 ESTADO DEL PO APA
BE coPY. CONTENIDO PARA LA PUBLICACION CONTENIDO 3 8
(aca irfa ef copy) (para historias, acd ina aca irfa el link del post, reels,
¥  |iainteraccidn) ocs i de lafs postis o reel) _|video yio carrusel) - - - %
L ~ > > - - >
M ~ E = > = =
M > = = > ~ <
3 022 > v = - S -
Dia del Campesino
- {Hoy celebramos con orgullo la labor
< del campesino! v, «& Su trabajo
E Incansable alimenta nuestras mesas y
$ | v [ 20020 | vostcisate e | o - ;‘;“f“:‘”;f;;‘;'s'a‘;i;ci:grx::;:“'::’a‘" Feliz dia a nuestros héroes rurales Basiebade v | @user v | @ - | = -
u nuestros héroes rurales en su esfuerzo
diariol X £ #DiaDelCampe:
#AgriculturaSostenible #OrgulioRural
#GraciasCampesinos
v_| oeia0zs ~ ~ - > - =
S | 0wbe/2023 ~ - - > = =
Evento dia del Campesino
o & Reel = | ‘@ nstitcional = |Entrega de la Plaza de mercado & Aprobads ~ - | = v | = -

cW”M—
Posesion de funcionarios. Ciclo ruta.
L | soso2s | - » | @ wsisucionst v |Cine al Parque 5 .| e | = % | .

M | a0 - - - - - -

7/06/2023 - - - - - -

v | 906/

SEMANA 2

s | 10062023 - |- - -

0 Wmaial cora o Trabajo Infantl jJumos. pengames

0 2t razaio fanoh B © @ En ol Dia Mundal corsa &

Tratac fansl 312305 nURSIaS oces en conra 08 &

rjussa. Cada nilo merece Lna infanca pens y educacén. | E1 Dia Mundial contra e Trabajo infanss ) - ®| = » | = .| = .
ot v plena y educacie

sscusanss v | ‘@O = ara constriir un
erzares czotr daces de cecmians W

|==sucaceraaTocos
Asenciin misces de La Jsgus ce brico! # ) 3
simiristacin £ Pustic Prvero y ¢ Mnsiers de Cutra .
vtz 3 paricpar en una gran convocaior. Yo SoRiES e
scnaizary 125 poliscas muscaies 3 Taves Sel Plan

+ | @retens - B | ssssns | @ | - o|= v

SEMANA 3

[ 2amnaracin €1 Pusdlo Prmers. 3 Faves oe 3 Secwara
0= Ganerno, reskzars o pmer Gisiogo cugacsno 0%
ruestos consumos. dingico a os estugantes de 10y 1108
iestzoén Equcatvs s Aguisr N € aavanes s
ce juric de 2023, 5 partr e las 300 5 m.

eviaacs de 2% 0e Suecia | 1ene coma CoetD sstaa s
conccer (55 coricnes de os ivenss con i fnsicat de
fortsieca: iss canacicades iccaies de! gebbemo del muncsa
oo s Sagus de ireo Cesse

[Fars o i quebrantabie. un amor mcordcors Ents

- | o = |Gracas por sar nuestro guia y elemplo. Hoy celearamos 5 = | s - - =
[amer inmarso. Faiz Dia cel Pacral” @ & =DiadeSace
|s2morncaracona sFamia sGracaseans

erconzamos fierza

L | ioos0ns | % |.@ S .

| 20008202

o202 | - - = -

(Feliz dia del abogade! & d Honrames 3 squelios que

defiencen la justicia y luchan por nuesros derechos. Su

sedicacién y compromiso son un faro de esperanza en tempos

24062024 | (pestcuadde ® | = = |ae adversicac. Gracias por sar 1a voz ce los que mis o Feliz oia del abogade! - =+ | woniens
necesitan. [Celabremos a nuestros vasentes defensores

legales! & W #DiaDelbogado #.usicia #Dafensorlegal

SEMANA 4

V| 20er0zs | - A < 5

S | zeloer - ~ |- - - ~ | o nemaen e | - - =S =

Hoy ozieoramos el Dia de! Servidor PUBIIco y queremos
encir un homensje  todos squelos que dedesn su labar
saria a1 sarvicio de 12 comunidad. En la Administracién
Municipal, encabezada por Ovelio Jmenez y R1a Cedlia
Pineda. reconocemos y valoramos su contrbucién, dedicaciin,
integricad y profesionaiismo.

Cada uno de ustedes s una fuente de inspiracién para fodos
nosatros. Su compromiso y Feiiz ais del

@ postcusdrado | @ instiicionsl L - v | conpsseT | - - = S -
it L e
< [——
g [—
z Pl S
w | #AgradecimientoSincero
e
o s e
N , L i T e S | v s s ) — . . .
et - ‘ | cultivan el sabor de nuestra identidad y despiertan el mundo e Ll o o

Nota. Organizacién del contenido.
Objetivo: Mejorar la comunicacion y promover la transparencia entre la alcaldia

municipal y los ciudadanos.




Acciones 4: Implementar herramientas de seguimiento para medir la efectividad de las
comunicaciones.

Actividad 1: Crear un Usuario en Metas Business Suite

Gestion de Redes Sociales: Se gestionaron las diferentes sociales de la administracion
municipal.

Instagram https://www.instagram.com/alcaldialajaguadeibirico/

Facebook https://www.facebook.com/NoticiasLaJagua

Twitter: https://twitter.com/AlcaldialLaJagua

Calendario de planificacion de contenido de las redes sociales y programacion de estas,
por medio de la plataforma de Business Facebook.

Figura27.
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https://www.instagram.com/alcaldialajaguadeibirico/
https://www.facebook.com/NoticiasLaJagua
https://twitter.com/AlcaldiaLaJagua
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Nota. Organizacion de publicaciones.

Objetivo: Mejorar la comunicacion y promover la transparencia entre la alcaldia
municipal y los ciudadanos.

Acciones 5: Establecer alianzas con influencer locales, medios de comunicacion locales
y departamentos, que nos permita llegar a un publico mas amplio.

Actividad 1: Identificar los influencer del municipio pararealizar alianzas que nos
permitan difundir la informacién relevante de la entidad.

Se llevo a cabo alianza con el influencer Pechi Players quien cuenta con 219 mil
seguidores en Instagram con el fin que comparta las actividades gestiones y proyectos que venia

adelantando la alcaldia municipal de la Jagua de Ibirico, Cesar.



Figura 28.
Influencers
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Nota. Creadores de contenido.
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4. Diagnostico final

El presente proyecto desarrollado dentro del proceso de pasantias en la Administracion
municipal de La Jagua de Ibirico, permitié aportar al mejoramiento de la comunicacion y asi
mismo, al cumplimiento de una meta que hace parte del plan de desarrollo 2020-2023.

Al inicio del proceso debo aclarar que tanto la oficina de comunicacion y oficina de
talento humano conocian las falencias que se venian presentado, pero no habian tenido iniciativa
alguna de lograr mejorarlo, luego ya ejecutado el presente proyecto, por orden del jefe prensa
quedé estipulado mediante un documento Plan estratégico de comunicacién interna y externa de
La Jagua de Ibirico, Cesar, ademas reposa dentro del archivador de la oficina de comunicacion
para que proximas administracion puedan implementarlo.

Ver:

https://drive.google.com/drive/folders/IA9l XVZ1A78cXmmZeDwJx0DJhDSIglGR?usp=drive

link

Finalmente se llevé con éxito, dando a cabalidad cada una de las actividades

establecidas.


https://drive.google.com/drive/folders/1A9l_XVZ1A78cXmmZeDwJx0DJhDSlqIGR?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1A9l_XVZ1A78cXmmZeDwJx0DJhDSlqIGR?usp=drive_link
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5. Conclusiones

A traveés de las estrategias como fortalecimiento a la comunicacion interna y externa
se logré el cumplimiento de cada uno de los objetivos, el proyecto ejecutado como lo fue la
Implementacion de estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion interna y externa en la
alcaldia del municipio de la Jagua de Ibirico, Cesar. Fue de gran ayuda la comunicacion desde
diversos entornos en la entidad, por otra parte, se pudo cumplir una meta que, hacia parte del
cumplimiento del plan de desarrollo, lo cual estaba a cargo de la oficina de talento humano que
participo y respaldé el presente proyecto.

Con este se logrd la participacion de colaboradores y funcionarios publicos,
permitiendo romper brechas jerarquicas por medio del mismo, mejorando la comunicacion
dentro de las diferentes dependencias.

Por otro lado, se fortalecio la comunicacion externa, conllevando al crecimiento en
la audiencia en las diferentes redes sociales; las reacciones, comentarios, compartidas e
interacciones en general en las publicaciones crecieron, viendo a bien el cumplimiento de
calendario y tipo de contenido a difundir, de esta manera se podria decir que este proyecto fue de

gran impacto para la administracién municipal.
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6. Recomendaciones

Como recomendacion fue importante implementar el plan de medios y comunicaciones, ya
gue no se contaba con uno, para lograr una mejor comunicacion interna y externa en la
administracion municipal, logrando asi que todo el personal administrativo se sintiera
involucrado e hiciera parte de cada uno de los objetivos alli propuestos; a su vez sirve como
apoyo al mejoramiento de los procesos institucionales.

Este presente proyecto puede ser tomado por las proximas administraciones municipales de
La Jagua de Ibirico, respetando cada uno de los puntos que este contiene.
Cabe resaltar que el cumplimiento de cada uno de los objetivos se puede llevar a cabo de
manera continua, estableciendo fechas y horarios para la realizacion de este; es recomendable
que se realice mes a mes cada una de las actividades establecidas para asi poder cumplir con las

metas propuestas, que es llevar a cabo la ejecucion del plan de medios y comunicacione
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Apéndices

Apéndice A.

Transmision en vivo del Festival Folclorico, Agricolay Minero

Transmision

> =
= 11 enfoquemunici

Nota. Transmision via,
https://www.instagram.com/reel/CxtfINvuY Jk/?igsh=amt6dG9yNGo10ODI4

Apéndice B.

Presentacion de apertura al Festival Folcl6rico Agricola y Mineo
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https://www.instagram.com/reel/CxtflNvuYJk/?igsh=amt6dG9yNGo1ODl4

RECTOR

Nota. Presentacion del evento.

Apéndice C.

Cubrimiento periodistico
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