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1. Posicionamiento en el mercado digital de la Alcaldia de El Tarra (Norte de Santander)

mediante mejora en sus estrategias de comunicacion

1.1 Descripcion de la empresa

La alcaldia Municipal de “El Tarra” (Norte de Santander) fue fundada el 26 de noviembre
del afio 1990 y se encuentra ubicada en el centro de la region del Catatumbo; su nombre proviene
del vocablo indigena motilon-Bari que significa “tierra entre rios”, desde los primeros tiempos,
las primeras familias en habitar estas tierras, fueron indigenas motilones, que fueron desplazados
en 1940 cuando descubrieron los primeros pozos petroleros, de ahi en adelante comienzan a
formarse las primeras poblaciones provenientes de pueblos vecinos y diferentes lugares
buscando una mejor condicion de vida, formando asi sesenta y dos veredas alrededor de Oru,

Filo Gringo, Bellavista.

Actualmente, el municipio cuenta con 25.235 personas registradas en sisbén y la
administracion de su alcaldia esta a nombre del alcalde Yair Diaz Pefiaranda (2020-2023), su
lema “Con Amor Por El Tarra” en el cumplimiento del plan de desarrollo. (Tarra, 2020). En el
mismo orden de ideas, la alcaldia cuenta con cinco dependencias: Secretaria de Hacienda,
Secretaria de agricultura, Secretaria de salud, Oficina de comunicaciones, Secretaria de gobierno,
ademas, cuenta con aproximadamente cincuenta colaboradores que hacen posible el

funcionamiento 6ptimo de la Alcaldia.



1.1.1 Mision

Establecer como principio fundamental un equipo de trabajo que ame lo que haga y sienta
el Municipio como propio, con la participacion efectiva e incluyente de las organizaciones de
base, gremios e instituciones, integradas en un proceso constante de crecimiento social y
administrativo que promueva la tolerancia y participacion entre los habitantes y que impulse el
desarrollo integral, colocando el municipio y su pueblo en el lugar que merece, logrando la
armonia en las causas comunes y contribuyendo en la basqueda constante de la verdadera

convivencia y paz. (Diaz, 2020).

1.1.2 Visién

En el 2023, el municipio El Tarra, vamos a promovido un proceso de participacion y
garantias de integracion, dialogo comunitario, asociativo, gremial e institucional, quienes seran
solidarios entre si, autbonomos y democraticos para tomar conciencia de sus necesidades
prioritarias, construcciones de su propio desarrollo, comprometidos en el apoyo y formacion de
liderazgo y encontrar juntos la busqueda de soluciones a los problemas comunes, defender el
territorio, comprometidos con la paz y consolidacién del municipio como el centro de
Desarrollo Agroecologico, Productivo de Convivencia y de Paz de la Region del Catatumbo.

(Diaz, 2020).

1.1.3 Objetivos de la empresa

o Promover propuestas de desarrollo con enfoque de participacion social para toma de

decisiones, encaminadas a lograr una mejor inversion puablica que dé como resultados la



satisfaccion de las comunidades en el mejoramiento de sus necesidades basicas y contribuyendo
al desarrollo del municipio para brindar mejores condiciones de vida a toda la poblacion.

o Generar acciones institucionales que permitan construir un municipio con garantias de
desarrollo social, econdmico, equitativo y solidario para ofrecer mas y mejores condiciones a los
ciudadanos con una labor coordinada con la misma comunidad.

o Fomentar capacidades de gestion desde la propia administracién municipal para
promover el desarrollo de acciones encaminadas a cumplir con propuestas de desarrollo con
capacidades de gestion para la generacion de bienes y servicios a la ciudadania.

o Fomentar la participacién activa de la comunidad en el desarrollo local con interés social
y sostenible con espacios de dialogo que involucre la toma de decisiones en la inversién publica
y el amor por el territorio. (Diaz, 2020).

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

Figura 1.
Organigrama de la Alcaldia El Tarra (Tarra, 2020)

DESPACHO ALCALDE ’
OFICINA DE
*1  CONTROL
INTERNO
SECRETARIA SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE
GENERAL Y DE HACIENDA Y PLANEACION Y DESARROLLO SOCIAL Y
GOBIERNO TESORO PUBLICO OBRAS PUBLICAS COMUNITARIO

Nota: Representacion graficamente de la nueva estructura administrativa de la Administracién

Municipal Con Amor Por El Tarra. (Tarra, 2020)



1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1.

Matriz DOFA de la comunicacion externa de la Alcaldia
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DOFA

Fortalezas

Debilidades

F1. Calidad de imagen e
informacion en el contenido
digital

F2. Personal capacitado en
comunicacion.

F3. Equipos para creacion de
contenido, sonoro, visual y
audiovisual.

D1. La falta de variedad de
contenido

D2. Uso de pocas redes
sociales.

D3. Interaccion baja con los
usuarios de las redes.

D4. No hay calendario de
publicaciones.

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO

O1. Auge del marketing
digital

02. Gran potencial en
atractivos turisticos naturales
y culturales.

03. Etiquetas y hashtags

FO1. Crear contenido
innovador (fotografias,
videos, curiosidades,
historias)

FO2. hacer copys en los que
se incluyan etiquetas y
hashtags estratégicos.

DOL. Realizar contenido
variado, de entretenimiento e
informacion.

DO2. Disefiar un calendario
estratégico de horario de
publicacion de contenido.

Amenazas

Estrategia FA

Estrategia DA

Al. Pérdida de credibilidad
A2. Noticias falsas sobre la
Alcaldia.

A3. Comentarios negativos

FAL. realizar un plan de
marketing digital en el que se
mejore el posicionamiento de
la empresa.

FA2. Emitir contenido
preciso, que no dé para
malversacion de informacion.

DAL. Involucrar més al
publico objetivo en las
publicaciones que se hacen.
DAZ2. Crear contenido para
incentivar la participacion del
publico.

Nota. Diagnéstico de la Alcaldia del Tarra. Fuente: Propia.

Esta matriz DOFA se realiz6 mediante un analisis de las redes sociales de la alcaldia,

teniendo en cuenta la interaccion del pablico con estas; la informacion alli suministrada y la

tipologia de esta -siendo en muchas ocasiones repetitiva y monétona-. También, se realizé

observacion directa de la entidad a través de documentos de dominio publico depositados en el

sitio web oficial de la alcaldia y las redes sociales de la misma, para diagnosticar los aspectos a

mejorar y de los que se puede sacar provecho. Asimismo, utilizando esta informacion se pudo
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realizar la matriz DOFA en la que se evidencia que la empresa debe mejorar su estrategia de
comunicacion para lograr un buen posicionamiento en el mercado digital y, por ende, tener
mayor alcance en su comunidad, de modo que, aprovechar el auge digital y las oportunidades
que este ofrece para visibilizar la labor y gestion publica que realiza la entidad, que, por

estrategias de comunicacion erréneas no se ha podido visibilizar.

1.2.1 Planteamiento del problema

El mercado digital esta tomando cada vez mas relevancia, gracias al gran impacto que la
posicidn de la empresa en él, va a determinar el grado de capitalizacion que la empresa pueda
tener, asimismo, Keller 2008, (como cita Edinson Chacon) “el posicionamiento de una marca se
puede definir como el acto de disefiar la oferta e imagen de una compafiia de manera que ocupe
un lugar distintivo y valioso en la mente del consumidor objetivo” (Edinson Miguel Chacon
Arenas, 2018), Entonces, el posicionamiento en el mercado digital se vuelve un factor
determinante en el éxito de una empresa, ya que, la potencializa en el mercado.

Por otro lado, para posicionar una empresa en el mercado digital, esta requiere de unas
optimas estrategias comunicativas que apunten a unos objetivos y se adapten a las necesidades de
la empresa y el publico objetivo de la misma. Igualmente, el marketing digital potencializa a las
empresas, ya que para Chaffey y Chadwick*“el marketing digital es la ejecucion del marketing
utilizando medios electronicos como la web, e-mail, television interactiva y medios inalambricos
junto con datos digitales de las caracteristicas y comportamiento de los clientes” (Chaffey &
Chadwick, 2014), estos medios se caracterizan por el contenido diferente en cada uno de ellos, la

frecuencia y la estrategia detréas de cada contenido. En este orden de ideas, estos medios se
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caracterizan por el contenido adaptable y diferente en cada uno de ellos, la frecuenciay la
estrategia detras de cada contenido.

De lo anterior, la formulacion de estrategias de comunicacion que permitan un buen
posicionamiento en el mercado digital, debe sumarse al marketing digital, puesto que en
conjunto determinaran los lineamientos para alcanzar los objetivos planteados. De esta manera se
observara con un ejemplo real, la importancia del marketing digital y las estrategias
comunicativas en el caso de éxito. “Rushbet”, es una empresa de apuestas deportivas y juegos de
azar, que realizo la estrategia de consecucion de nuevos usuarios y aumento de transacciones. La
estrategia ha recibido el reconocimiento de los directivos en EE.UU. por los excelentes
resultados, incluso cuando no habia deportes en 2020. Ellos implementaron, SEO SEM SMM
SMO E-MAILING con lo que obtuvieron 47.5 % de incremento mensual en nuevos registros,
ademéas de un mejor posicionamiento en el mercado. (CASO DE EXITO RUSHBET)

Del mismo modo, un caso de fracaso con “Jabon aclarante de Dove”, en esta campafia de
marketing, se cre6 un comercial que mostraba una persona de piel negra, que al quitarse una
prenda de vestir se volvia blanca, el mensaje no fue planeado estratégicamente, no se contempl6
el efecto que tendria en el publico y muchas personas tomaron esto como discriminacion racial.
(Rock Content Writer, 2021)

Con estos ejemplos se evidencia que la estrategia y el planteamiento de esta debe ser muy
acorde a las necesidades del publico, ya que dependiendo sus habitos de vida algunos contenidos
podrian tener el efecto contrario. “El 96,4 % de los 2.139.096 millones de compaiiias en
Colombia estan fracasando en su Mercadeo Digital”. (WebFindYou, 2020) con esta cifra es

pertinente destacar que el fracaso de las empresas en el mundo digital se debe a que no tienen
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claridad de como hacer sus estrategias, tampoco se la hace un estudio profundo al publico
objetivo.

Del mismo modo, la carencia de una buena estrategia digital puede llevar a una empresa
se visibilicé y evidentemente sea obviada por su publico objetivo. De acuerdo a esto, la Alcaldia
municipal El Tarra presenta ausencia de una estrategia de comunicacion 6ptima que le permita
posicionarse a través del marketing digital en varias redes sociales, se evidencia poca interaccion
y tampoco existe indice alto de seguidores, el contenido que se publica no tiene mucha acogida y
esto hace que la Alcaldia sea una méas y no se destaque por sus obras en el sector pablico.

Por su parte, la alcaldia realiza acciones benéficas a la poblacidn desde su gestion
publica, pero estas no son difundidas en algunas redes sociales a tiempo, por lo que limita la
capacidad de comunicarse con la comunidad, es fundamental abordar este problema y desarrollar
una estrategia integral de comunicacion digital y fortalecer su relacion con la poblacién y demas
seguidores generando un interés en el contenido e incrementando el alcance de su publico.

En conclusién, la problematica radica en que la alcaldia no tiene claridad, sobre cémo
desempefiarse en el mercado digital, no hay una estrategia comunicativa clara ni orientada a la
consecucion de objetivos que se encaminen en el direccionamiento a mejorar el posicionamiento
de la entidad con respecto a otras alcaldias en el mercado digital, lo que se evidencia en el

contenido que se publica, pese a que este es de calidad no cumple con una ruta estratégica.

1.3 Objetivos de la pasantia
1.3.1 Objetivo general
Posicionar en el mercado digital a la Alcaldia de El Tarra, Norte de Santander mediante

una estrategia de comunicacion.



1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual del posicionamiento de la alcaldia de El Tarra, Norte de

Santander en el mercado digital.

Formular la estrategia de comunicacion para el posicionamiento de la alcaldia de EI

Tarra, Norte de Santander en el mercado digital.

Ejecutar la estrategia de comunicacion para el posicionamiento de la alcaldia de El Tarra,

Norte de Santander en el mercado digital.

1.4 Descripcidn de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2.

Actividades a desarrollar

Objetivo
general

Objetivos especificos

Actividades a desarrollar en la empresa
para hacer posible el cumplimiento de
los Obj. Especificos

Posicionar en el
mercado digital
a la Alcaldia de
El Tarra, Norte
de Santander
mediante una
estrategia de
comunicacion.

« Diagnosticar el estado
actual del posicionamiento
de la alcaldia de El Tarra,
Norte de Santander en el
mercado digital.

 Formular la estrategia de
comunicacion para el
posicionamiento de la
alcaldia de El Tarra, Norte
de Santander en el
mercado digital.

* Ejecutar la estrategia de
comunicacion para el
posicionamiento de la
alcaldia de El Tarra, Norte
de Santander en el
mercado digital.

Disefio de los instrumentos de recoleccion de
informacion.

Aplicacion de los instrumentos para la
recoleccion de informacion.
Sistematizacion y analisis de la informacion
recolectada.

Creacion de las diferentes fases de la
estrategia con sus acciones.

Decidir qué plataformas digitales se va a
utilizar.

Determinar los embajadores de la marca.

Crear guiones sobre el contenido a
desarrollar.

Grabar y editar el material textual, sonoro
visual y audiovisual.

Publicar el contenido.

Nota. Las actividades se ejecutaran a fin de cumplir con los objetivos trazados. Fuente. Propia.



1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3.

Cronograma
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Objetivo

general

Objetivos

especificos

Actividades

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Posicionar en el
mercado digital
a la Alcaldia de
El Tarra, Norte
de Santander
mediante una
estrategia de
comunicacion.

Diagnosticar el
estado actual
del
posicionamiento
de la alcaldia de
El Tarra, Norte
de Santander en
el mercado
digital.

Formular la
estrategia de
comunicacion
para el
posicionamiento
de la alcaldia de

Disefio de los
instrumentos de
recoleccion de
informacion.
Aplicacion de
los instrumentos
para la
recoleccién de
informacién.
Sistematizacion
y analisis de la
informacién
recolectada.
Creacion de las
diferentes fases
de la estrategia
con sus
acciones.



El Tarra, Norte
de Santander en
el mercado
digital.

Ejecutar la
estrategia de
comunicacion
parael
posicionamiento
de la alcaldia de
El Tarra, Norte
de Santander en
el mercado
digital.

Decidir qué
plataformas
digitales se va a
utilizar.
Determinar los
colaboradores
Crear guiones
sobre el
contenido a
desarrollar.
Grabar y editar
el material
textual, sonoro
visual y
audiovisual.
Publicar el
contenido.

16

X X X X X X X

Nota. Aca estan distribuidas las actividades que se ejecutaran durante la pasantia. Fuente. Propia.



17

2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

Para realizar una mejor comprension de los tépicos claves gque clarifican la esencia de la
investigacion titulada, “Posicionamiento en el mercado digital de la Alcaldia de EI Tarra (Norte
de Santander) mediante mejora en sus estrategias de comunicacion”. Para empezar, se tiene el
concepto de, comunicacion, esta segun Hervas (1998) entiende es “un procedimiento en el cual
un individuo o varios transmiten a otros mensajes utilizando con intencién signos con sentido
desde ambas partes”. (Marin, 2017), en este sentido la comunicacion es un proceso que permite
el relacionamiento e intercambio de ideas a través del dialogo en el cual las partes involucradas
son emisor y receptor, es decir hay una retroalimentacion.

La comunicacidn es transversal y Util para cualquier proceso es por esto, que tiene una
relevancia fuerte en el posicionamiento de las empresas sin importar si son publicas o privadas.
Para Kotler y Keller (2006) “el posicionamiento se define como la accion de disefiar la oferta y
la imagen de una empresa de tal modo que ocupen un lugar distintivo en la mente de los
consumidores” (Arenas, 2019), en coherencia con el autor se tiene que el posicionamiento es
forma en que se logra impactar y conectar con el publico objetivo de tal manera que ellos ya
tienen muy bien identificada la marca.

El posicionamiento es una estrategia en la cual las empresas disefian estrategias para
lograrlo, una buena forma de hacerlo es a través del marketing digital, segin Neil Patel “es el
conjunto de técnicas, estrategias y acciones que se realizan en el entorno digital para conseguir
objetivos de marketing. Estas técnicas incluyen la optimizacion de motores de blsqueda, la
publicidad en linea y la gestion de la reputacion en linea”. (Yanes) siendo asi que esta

digitalizacion ayuda a que las empresas estén posicionadas en el mercado digital, esto les permite
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estar a la vanguardia y verse con una empresa que, evolucionada con el paso del tiempo, ademas
estar en digital ayuda a que el pablico pueda conocerla més facil.

Para el marketing digital se utiliza el mercadeo de contenido, para Philip Kotler, este es
“crear, seleccionar, distribuir y amplificar contenido interesante, relevante y 1til para un grupo
determinado de publico con el fin de generar conversaciones en torno a é1” (Meza, 2022) en
relacion con eso el mercadeo de contenido es la forma de difundir contenido de valor que aporte
al crecimiento de la empresa y represente tu razon de ser.

Existen diferentes formar de emitir contenido de valor y herramientas que permiten
generar mayor alcance, para eso esta el método SEM y SEO, el ultimo llamado SEO, el cual
segun Codina (2004) es “el conjunto de procedimientos que permiten colocar un sitio 0 una
pagina web en un lugar dptimo entre los resultados proporcionados por un motor de buisqueda”.
(Garay, Michel, & Reyes, 2021) Respecto a esto se considera que el SEO es una excelente
herramienta para el posicionamiento, sin embargo, esta requiere de un mayor tiempo que el SEM

para obtener un resultado, también de constancia y evaluacion de resultados constante.
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2.2 Enfoque legal

Las siguientes leyes dan soporte legal a la pasantia, estos se usaron para identificar qué
aspectos son legales regulan las comunicaciones en las empresas y asi poder tener claridad al
implementar la estrategia de comunicacion.

Resolucion 2646 de 2008

Fue emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio SIC, regula la publicidad
engafosa y establece normas para las practicas publicitarias que vayan encaminadas a disminuir
la falsedad en el contenido digital. (Resolucion 2646 de 2008 )

Ley 1480 de 2011

Esta Ley se cred con el objetivo de proteger, promover y garantizar la efectividad y el
libre ejercicio de los derechos de los consumidores, ya sea para productos o servicios. (LEY
1480 DE 2011)

Ley 1581 de 2012

Regula el manejo de la informacion personal y establece los derechos de los titulares de
datos. Es esencial para el marketing digital el cual involucra la recopilacion y procesamiento de
datos personales. (Ley 1581 de 2012)

Decreto 1412 de 2017

Adiciona un titulo al Decreto Unico Reglamentario del sector TIC, Decreto 1078 de
2015, para reglamentar el Estatuto Tributario, en relacion con el Contenido digital y los

softwares para el desarrollo de éstos. (Decreto 1412 de 2017)
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3. Informe de complimiento de resultado

3.1 Presentacion de resultados

Objetivo 1. Diagnosticar el estado actual del posicionamiento de la alcaldia de El Tarra,
Norte de Santander en el mercado digital.

Actividad 1. Entrevista a habitantes de El Tarra sobre el contenido emitido en las redes
sociales de la Alcaldia. Se realizo la entrevista porque mediante ella se puede apreciar la
gestualidad que también comunica, y esto ayuda a obtener mayor informacion.

Tabla 4.

Categorias de andlisis

Pregunta Categorias N° de Personas Porcentaje Total
categorias
¢Enqué Informacion mas especifica 4 1 25% 125%
considera de las obras
que deben La figura del alcalde en las 2 50%
mejorar las publicaciones
redes Emitir méas contenido en la 1 25%
sociales de la radio
Alcaldia? El contenido sea méas 1 25%

Ilamativo y corto
Nota. Andlisis de las entrevistas.

En esta entrevista se aplico una solo pregunta porque fue una entrevista rapida a personas
que estaban cerca de la alcaldia, en la cual se buscé conocer la percepcidn general del tipo de
contenido de las redes sociales. Con la aplicacidn de esta pequefia entrevista se pudo conocer que
el contenido que estaba siendo emitido por estos medios no estaba teniendo acogida por parte del
publico. La muestra para esta entrevista fue de 4 personas, la muestra fue no probabilistica y se
escogié mediante el muestreo por conveniencia, dado que ellos estaban cerca de la alcaldia y

estaban bastante interesados en el contenido emitido por sus redes sociales.
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Actividad 2. Diario de observacion a las redes sociales

Se realizo un diario de observacion en el cual se analizo las redes sociales de la alcaldia
para conocer como era el comportamiento del pablico frente al contenido que se emitia, en este
diario se tomd en cuenta las reacciones, guardadas, compartidas y demas movimientos que
hicieran las personas en el ambito digital. Se tomo el diario de campo, porque este permite hacer
descripciones de observaciones, las cuales se pueden realizar de manera virtual o presencial y
ayuda a conocer mas determinada situacion.

Tabla 5.

Diario de observacion

Diario de campo

Actividad Observacion del contenido emitido por la Alcaldia

Investigadores Sandrid Paola Robles Santiago

Objetivo/pregunta Diagnosticar el estado actual de la alcaldia de El Tarra (Norte
de Santander) con respecto al mercado digital.

Lugar/espacio Alcaldia de El Tarra

Técnica aplicada Observacion directa

Descripcion de las actividades Consideraciones

Se realiz6 observacion directade la  La Alcaldia cuenta con credibilidad en el contenido

comunicacion externa. emitido, pero le falta innovacion.

Observaciones La comunicacion externa a través de los medios de la Alcaldia tiene cierta
acogida por parte de la comunidad, sin embargo, existen inconformidades
con este, ya que no conecta con el publico, algunas personas se quedan sin
saber la informacidn, puesto que muchos son de zonas rurales y no tienen
accesos a las redes sociales que es el fuerte de la entidad. También las
personas quieren contenido mas corto y dindmico.

Nota. Observacion de la comunicacion externa.

Actividad 3. Encuesta a la poblacion comun.

Se realizd una encuesta para conocer la percepcion de las personas sobre la alcaldia El
Tarra, el total de las personas fueron 100. La encuesta se utilizé porque esta permite conocer
informacidn a mayor cantidad de personas y facilita la tabulacion de los datos, con ella se tienen
porcentajes de opiniones coincididas que permiten saber qué cantidad de personas estan

pensando de manera similar.



Para determinar el tamafio de la muestra, primero se analiz6 que este instrumento era
cuantitativo, por lo cual se tomd una muestra no probabilistica, en la que se aplicd el muestreo
por conveniencia, ya que el investigador decidia a quién hacerle la encuesta. EI nimero de la
muestra se determiné teniendo en cuenta el numero total de habitantes es de aproximadamente
23.000 personas, a partir de alli se tomé como referencia la cantidad de 100 personas que
pudieran dar su opinion en representacion de la poblacién municipal.

Figura 2.

Primera pregunta

:Qué edad tienes?

100 respuestas

® Entre los 15y 20

®0De20a25
De25a30

® 30a40

@ Mas de 40

® 50

® 60

@70

112V

Nota. Respuesta a la encuesta.

En la primera pregunta se puede notar que hay publico interesado en el contenido de la
Alcaldia de todas las edades por lo cual es pertinente que los productos comunicativitos estén

encaminados a las diferentes edades de la poblacidn del municipio.
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Figura 3.

Segunda pregunta

LEn qué le gustaria que mejorara la comunicacion de la alcaldia en sus redes sociales?
100 respuestas

® Irdormacion mas corta y concisa

® Hacer mas contenida para ' radia

8 Sube informacion mas seguds.

@ mas contenido de las coras del
runicpio

Nota. Respuesta a la encuesta.

En la pregunta 2 el publico muesta interes en el dinamismo de la comunicacion de la
entidad, notas cortas pero sustanciosas en contenidos, entretenidas e imformativas que ayuden al
desarrollo municipal.

Figura 4.

Tercera pregunta

£ Qué es lo que mas le gusta de la comunicacion en la alcaldia?
100 respuestas

@ La calidad del contenido

@ Contenido vasiado

@ Que manejan varias redes sociales
® Lsa creatividad

Nota. Respuesta a la encuesta.
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En la pregunta 3 las personas manifiestan su deseo por el dinamismo en el contenido, el
40% quiere un producto variado en el cual se involucren varias aristas del municipio y asi se dé a
conocer en toda su diversidad.

Figura 5.

Cuarta pregunta

¢Esta satisfecho con la informacion emitida por la entidad?
100 respuesias

@ s
® No
© Regular

Nota. Respuesta a la encuesta.

En la pregunta 4, la informacion emitida por la Alcaldia satisface las necesidades de la
mayoria de la pobalcidn, sin embargo, hay varias personas que no estan a gusto con ella por lo
que requiere que se mejore.

Figura 6.

Quinta pregunta

¢La Informacidn recibida le resuelve sus dudas?
100 respuRstas

®s
® N

® Aveces

Nota. Respuesta a la encuesta.
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En la pregunta 6, las personas consideran que los medios de la Alcaldia son eficaces para
resolver sus dudas y estar informados, a pesar de ellos el 46% dice que es solo a veces que la
informacion es asi de eficaz.

Figura 7.

Sexta pregunta

¢Qué temas locales consideran mas relevantes y les gustaria que abordaramos en nuestras redes

sociales?
100 reapuesias

@ Madio ambients y sastenitslidas

@ Infaesiructuta y servicos municipales
® Eoucacan

® Depocte

Nota. Respuesta a la encuesta.

En la pregunta 6, la poblacidn necesita estar informada de los proyectos que se llevan a
cabo en el municipio es por ello que estan muy interesados en la infraestructura y servicios
municipales, los cuales son los temas que mas novedades generan.

Figura 8.

Séptima pregunta

LLes gustaria ver més contenido interactivo, como encuestas o sesiones de prequntas y
respuestas?

100 respestas

@ Si. me gustaria cortenido Interacivo

©® Prehero contanido infoemativo eatdodar

Nota. Respuesta a la encuesta.
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En la pregunta 7, las personas estan acostumbradas al contenido unformativo y eso es lo
que les gusta de la Alcadia, quieren que sus redes sociales no cambien el tipo de contenido que
emiten, ya que consideran es eficaz la forma como se difunde la informacion.

Figura 9.

Octava pregunta

¢Qué formatos de contenido prefieren: texto, Imagenes, videos, infografias, etc.?

100 respuestas

® e
® Viceo
® Imagen

Nota. Respuesta a la encuesta.

En la pregunta 8 la poblacion desea tener variedad en los formatos de emision de
contenido, los destacados son texto, imagen y video, ya que son de facil acceso y difusion, esto
crea dinamismo en las redes y ayuda a mantener la atencidn captada del publico.

Figura 10.

Novena pregunta

£Que piensan sobre la frecuencia de nuestras publicaciones? | Es demasiado, muy poco o esta
bien?
100 respuesias

@ Datrasiaco frecumaniss

® Muy pocas pudicacknes

& Esta bian. porn podrian aumantas un
poca

Nota. Respuesta a la encuesta.
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En la pregunta 9, las personas manifiestan su conformidad por la cantidad de contenido
emitido, a pesar de ello afirman que podria aumentar un poco mas, dado que en la Alcaldia
acontecen demasiados sucesos de los cuales la comunidad debe y quiere estar enterada.

Figura 11.

Décima pregunta

LQué otras plataformas 0 mélodos de comunicacion preferirian que wilizéramos para mantenemaos
conectados con la comunidad?

100 resouestas

® Fodo
® Frosboos
D Tix ok
©® instagram
® Torm
® oravee

Nota. Respuesta a la encuesta.

En la pregunta 10, se evidencia que el medio por el cual se consume mayor contenido es
la pagina Facebook, seguido de TikTok y la radio, estos por su facilidad de acceso. Las personas
utilizan mayormente redes sociales por lo que la informacion que alli se emite es la que mas
acogida tiene.

Figura 12.

Décima primera pregunta

£ Qué tipo de contenido creen que falta en nuestras publicaciones?

00 respuemtas

© Erirersion pon liderss comuntaros

® Ertrovtar tel alcalde

Nota. Respuesta a la encuesta.
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En la pregunta 11, el pablico esté bastante interesado en conocer méas sobre los procesos
que lidera la Alcaldia, en la cual ellos vean el progreso de su municipio y asi se sientan participes
de la entidad.

Con la aplicacion de estos instrumentos de recoleccion de informacion, se puede notar
que la Alcaldia tiene varios aspectos de mejora como emitir contenido mas dindmico y estar
presente en diferentes medios para brindar informacion a todo el publico.

En la entrevista se notd que el publico no esté satisfecho con el contenido ni la forma en
que emiten los videos, también sugieren modificaciones en los canales de comunicacion ya que
no se esta teniendo en cuenta a todos, en especial a los que no tiene acceso a redes sociales.

En el diario de campo que se aplicé a las redes sociales de la empresa, en él se pudo
observar la poca interaccion de las personas con las publicaciones, sin embargo, a pesar de ello,
se reconoce que hay fidelidad de usuarios; también se da que el contenido no es llamativo,
entonces los pocos que si son dinamicos y creativos, estos si tienen acogida. Las personas se
quedan sin la informacién ya que no hay comunicacion fuera de las redes sociales.

Por su parte en la encuesta, se pudo apreciar que, las personas quieren un contenido mas
Ilamativo, novedoso, el cual contenga informacion clara, corta y de facil comprension, aprecian
mucho la variedad del contenido; sin embargo, estan muy interesados en conocer los procesos de
las obras que se adelantan en el municipio. En su mayoria estan satisfechos con la informacion y
creen en ella, pero hay cierta cantidad de personas que les falta para considerar estos canales de
comunicacion como eficaces. A pesar de que quieren dinamismo en el contenido, no quieren que
se pierda la linea informativa que ha mantenido la alcaldia, utilizando los diferentes formatos
(audio, imagen, video), teniendo en cuenta la aparicién de personajes que den la cara ante el

publico y ofrezcan una informacion de calidad. En su mayoria las personas prefieren las redes
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sociales como canal de informacion, a pesar de ello también hay personas que prefieren medios
tradicionales como la radio.
Teniendo en cuenta la opinidn del pablico objetivo se crea una estrategia para mejorar la

comunicacion en la Alcaldia, alli estan definidas con sus tacticas.

Objetivo 2. Formular la estrategia de comunicacion para el posicionamiento de la
alcaldia de El Tarra, Norte de Santander en el mercado digital.

Actividad 1. Creacion de la estrategia de comunicacion

Se crea la estrategia de comunicacion teniendo en cuenta los hallazgos presentes y el
analisis mediante los instrumentos de recoleccion de informacion.

Estrategia: Comunicacion eficaz en la Alcaldia El Tarra

Objetivo: Posicionar en el mercado digital a la Alcaldia El Tarra, Norte de Santander.

Target: Poblacion mayor de edad de El Tarra, Norte de Santander

Es conveniente aclarar que a pesar de ser una estrategia de comunicacion digital se
agreg6 un programa radial, aspecto que no es virtual, sin embargo, esto se debe a que gran parte
de la poblacién consume este medio y en el diagnostico se evidencié la ausencia de
comunicacion a través de este canal. También esto se fusiono con las redes sociales, ya que el
contenido emitido de manera digital se resumia a través de la emisora y también a través de las
redes se informaba la hora y tematica del programa.

Con la ejecucidn de esta estrategia de comunicacion también se realizaron trabajos
simultaneos para la alcaldia de El Tarra, los cuales fueron, redaccion de copys, toma de

fotografias y trabajo de campo como localizar fuentes y hacer cubrimiento de eventos.



Tabla 6.

Estrategia de comunicacion
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Empresa
Responsable
Datos del plan

Alcaldia El Tarra
Oficina de comunicaciones
Fecha de inicio: 10/10/2023

Cargo

Pasante

Fecha de finalizacion: 10/12/2023

Técticas Meta Meta Canal Stakeholders Indicadorde  Periodode  Responsable
cualitativa cuantitativa rendimiento gjecucion
Creacion de Dar a conocer Emitir 10 Emisora de Colaboradores Cantidad de 10/10/2023 —  Sandrid Paola
un programa  losavancesde  programas la Alcaldia de laempresa  programas 10/12/2023 Robles
radial la Alcaldia radiales Santiago
Hacer Mantener a la Cubrir 8 Facebook, Colaboradores Reaccionesy  10/10/2023 — Sandrid Paola
cubrimiento comunidad eventos Instagramy  delaempresa reproducciones 10/12/2023 Robles
de los eventos enterada de los TikTok Santiago
que se acontecimientos
realicen en la
Alcaldia
Realizar Brindar Publicar 8 Facebook, Colaboradores Reaccionesy  10/10/2023 — Sandrid Paola
capsulas informacién de  cépsulas Instagramy  de laempresa reproducciones 10/12/2023 Robles
informativas  interés TikTok Santiago
Crear Difundir la Realizar un Facebook Colaboradores Publicacion 10/10/2023 —  Sandrid Paola
convenios con informacion convenio de laempresa del otro medio  10/12/2023 Robles
otros medios y de otros Santiago
medios
Realizar en Mostrar Realizar 7en  Facebook Colaboradores Reaccionesy  10/10/2023 — Sandrid Paola
Vivos avances de la ViVos de laempresa reproducciones 10/12/2023 Robles
Alcaldia Santiago

Nota. Estrategia para la Alcaldia de El Tarra.
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Objetivo 3. Ejecutar la estrategia de comunicacion para el posicionamiento de la alcaldia
de El Tarra, Norte de Santander en el mercado digital.

Actividad 1. Aplicacion de la estrategia de comunicacion

La estrategia que se implemento6 consiguié mejoras en el posicionamiento de la Alcaldia
ya que las personas empezaron a conectar mas con el contenido y a seguir, esto ha generado
recordacion de la marca.

Para clarificar mejor el desempefio de la estrategia se mostraran los resultados por tactica.

Tactica 1. Creacion de un programa radial.

El programa radial fue emitido los dias martes y jueves a la 5 de la tarde a través de la
emisora Asuncion Stereo de El Tarra, Norte de Santander. La finalidad de este programa fue
informar a las personas de zonas rurales que no tenian acceso a las redes sociales.

Al finalizar la estrategia se logré emitir 10 programas en los cuales se resolvia dudas e
informaba el acontecer de la Alcaldia. Con esto se logré mejorar el flujo comunicacional con las
personas de zonas apartadas de la urbanidad, se evidenci6 que ya no llegaban a preguntar a la
Alcaldia, sino que ya llevaban los documentos para los tramites.

Es importante resaltar que se emitieron mas programas de los que se habian planteado, en
total fueron 16.

Figura 13.

Emision de programas radiales

Nota. El contenido siempre se transmitié en vivo.
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Figura 14.

Difusion previa del programa radial

™ 'Aﬂ‘h:ll'_!!'.‘l;-\.
i \'iNueStro programa de radio Con Amor Por ¢Quieren estar al tanto de todas las obras que

se estan llevando a cabo en nuestra

El Tarra cambia su horario durante un mes! @8 4 iministracion Con Amor Por £ Tarra en el

iSintoniza Asuncion Stereo, martes y viernes 20237 L:422No se pierdan nuesiro programa
U de radio y transmisiones en vivo por
a partir de las 9:00 am! Facebook con el alcalde Yair Diaz

Manténganse informados y Unanse a
nosotros en estos temas tan importantes
&#ConAmorPorElTarra QY &

i SINTONIZA

nuestro
W programa Insttucional

Programa institucional
de la Administracién
Municipal

Todos los temos relacionados
con fa Administracion
Municipal en caobeza de
Yair Dicz Pefaranda,
Obras, inversiones,
proyetos sociales entre
otras.

{Todo esto y mds
por Asuncion Stereo!

por ol canal TARRA TV v
fa Emigsora Comunitara
ASUNCION STERED

MARTES Y VIERNES

9:00 a.m

s it St o0

.. eara b b s b s b

Z veces compartido

Nota. Publicidad del programa radial.

Tactica 2. Hacer cubrimiento de los eventos que se realicen en la Alcaldia

Para esto se emplearon las redes sociales Instagram, Facebook y TikTok. El objetivo fue
hacer transmisiones en vivo, publicaciones en el momento que estaban sucediendo los eventos,
esto para incentivar a las personas a participar en ellos. Se logré que el publico se interesara
bastante por ir a los eventos, también que a nivel de redes sociales se notara la interaccion con la

Alcaldia.



Figura 15.

Cubrimiento de los evento y obras municipales

Alcaldia E) Tarra

Nmin &

Mejoras en la infraestructura: No solo eso,
itambién renovamos 60 metros de tableta
para que puedas pasear con total

tranquilidad! *3*

\El Sefada se suma al éxto de las nuevas
pracas deportivas! @

iCelebramos la inauguracion de la 11* placa
deportive en nuestra querida vereda El Sslade! &
En tiermpo récoed bo logramos, €510 fue posible
gracius a la colaboration excepcional enre fa
comunidad y el gobearno, demostrando que juntos
podemnas construir grande obras.

® £l alcalde Yair Diaz sigue cumpliendo sus
promesas, con estas nuevas instalaciones
fomentamos & deporte, contnbuyendo a ls paz,
garantizando espacios sequros para todes.
#ConAmorPorel Tarra #2ConAmarPoreiDeporte
Neomuradedygobiemo

#ConAmorPorElTarra

Alcaldia El Tarra
Mmin &

Tmin- &

Alcaldia El Tarra

@
*Lo qua antes ora un sueho hoy 5 una realidad
PErA 83185 COMUNIGades ™ In conSTrCCidn de un
paso slovado en La Unidn Alta y Nueva Hatizonte
esta finslizando y pronto sera entegada con gran
degria para totos. Este proyecto es of resultacio
ded archio trabago eatre Comuridad-Gobioemno,
ohord 0o transeGnies oodrin ternss trumos mas

SEZUI0S 4
EConAmorPucETotre

Alcaldia Bl Tarra o X

WAsd lucen los pargues ahora con las
adecuaciones que la Administraciin de Yair
Diaz Peraranda, Con Amar Poe El Tarra ha
reshizado en cada unal

Ramodelacion en el Parque Centrat ;20
bancas lucen como nuevas para gue disfrutes
de mamentos inolvidables al aire libre!

Parque del Tarrits mas acogedar. |Ahars con
18 bancas nuevas pare que te relajes y
disfrutes de la naturaleza n un entorno
rencvadol

Més |uz pars nuesteo parque: Gracias a la
repotenciactan del alumbrado pubico,
comaremcs con 14 lluminarias y 10 postes
adicionales para bnndar mayor segundad y
comodidad

Megoras en fa infraestructura. No 50lo es0,
jlambién renovamos 60 metros de tableta
para que puedas pasear con 1otal
tranquilidad! ¥ #CanAmorPorEiTama

iLas Instalaciones de Ofi Paz estan listas para
recibir a los firmantes de paz y ofreceries
formacidn educatival [Es un espacio lleno de
esperanza y oportunidades para construlr un
futuro brillante! © #Paz #Educacion
#ConAmorPocEiTama
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‘ Alcaldia £ Tarra
Pubsbmana pnr Jose Salase Saniting
"o

W 2 No fue una il tras, sino 15 sedes sducativas
majoradas durante ol aflo 2023 [,

En un esfuerzo por mogara la educacion en Filo Gringo,
homos trabagado incansablomente de la mano de
comunidad para renovar y emballecer una sede
educativa mas, iy los resultados son increlbles! Gracias
ol compromiso ¥ apoyo del alcalde Yair Diaz

Estas renovaciones sgnifican que loy estixdiantes
pueden aprender, crecer y sofar an un entomo propicio
[Estamos emocionados de compartic este logro con
todos ustedes! 8

pConAmorPorEiTarra
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Alcaldia El Tarra
s @

{Grandes noticias para nuestra comunidad! En un
esfuerzo por mejorar la educaciaon en Filo Gringo,
hemoes trabajado incansablemente para renovar y
embellecer una sede educativa, jy los resultados
son increibles! Gracias al compromiso y apoyo del
alcalde Yair Diaz, hemos logrado no solo mejorar
una, 5ino 15 sedes educativas mas durante of afio
2023, L

Estas renovaciones significan que los estudiantes
pueden aprender, crecer y sofiar en un entamo
propicio. (Estamos emoctonados de comparti
este logro con todos ustedes! @
#ConAmorPorEl Tarms

Alcaldia El Tarra
h-Q@

L.« + Por su eficiencia administrativa, gestion
puablica y desempeno fiscal, el alcalde Yair Dia fue
reconocido como uno de los mejores alcaldes del
departamento por 90Segundos - Magazin en la
Mira = %2 Aplaudimos este reconocimiento que
hace honor al arduo trabajo del alcalde en la
Administracién Con Amor Por El Tarra

Nota. Informacién emitida.

Alcaldia El Tarra
2mon -

iEmocionantes novedades para la comunidad! Los
avances finales de |a obra "Sactdete al Parque®
estan a punto de concluir Muy pronto, todos
podran disfrutar de este escenario que traera
alegria y diversion a grandes y chicos. Preparense
para disfrutar de momentos inolvidables en este
nuevo espacio disefiado para todos ustedes, {No
se lo pierdan! »' @  #ConAmorPorElTarra

ol
4 S

_; 2 = :
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TActica 3. Realizar capsulas informativas
Para esto se emplearon las redes sociales Instagram, Facebook y TikTok. El objetivo de
esta tactica fue informar a la comunidad desde lo audiovisual, hacer que fuese mas dinamico el

contenido. Se obtuvo como resultado el mejoramiento del alcance y reacciones.

Figura 16.

Cépsulas informativas en imagenes
WY 28 de nov. de 2023 - A ' 4 de dic. de 2023 - @
«'iNo te pierdas la nueva jornada de i5 razones para no prender polvora en
descentralizacion de la oficina de Sisbén el navidad y afio nuevo! 1. L. en estas
viernes 01 de Diciembre en el instituto festividades te invitamos a que te cuides y
educativo de Filogringo! Obtén informacion y cuides de los tuyos ', '\’ ® Un mensaje de
servicios cerca de ti. {No te |o puedes perder! La administracién municipal Con Amor Por El
#Sisbén #Descentralizacion Tarra a través de Salud Publica

cAdminttrasion.Mun #ConAmorPorETara
realizambna JOrnada-de-Descentralizacion
de las oficinas del SISBEN.
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v 19 de nov. de 2023 @

1.1 La administracion municipal Con Amor
por El Tarra hace un llamado de alerta a las
comunidades que viven cerca al rio Tarra i

IAtencion a la
comunidad Tarrense!

Alertamos a las fomilias que viven o transitan por
la rivera del rio o que estén atentos debido a que
en las ditimas horas se hon presentodo alteraciones en
el caudal que generan preoccupocion en los mecanismos
de atencion o emergencias,

El comite de gestion del riesge municipal esto aotento
a cualquier informacion que permita tamar acciones
con &l fin de evitar cuolquier situacion que genere
una emergencio.
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' 19 de nov. de 2023 ' O

iAtencion! ¢ Queremos informarles que a
partir de manana hay nuevo horario del cierre
de la via del puente Lata hacia la cabecera
municipal para realizar trabajos de mejora.
jagradecemos su comprension! £ e
#ConAmorPorElTarra

iCierre Total ea .'

6:00 a.m - 6:00 p.m

jAtencion a todos los transeuntes!
Queremaos informaries que ¢l dio de maofona s estard
trabajondo en lo via puente lata hacia
la cabecera municipal por tal motive habrd cierre total
de lo via. Pedimos su comprension y
paciencia mientras se realiran estos mejoras
parao garantizar una mejor experiencia
de duceién para t
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Nota. Informacién emitida.

Figura 17.

Capsulas informativas en videos
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v 28 denov, de 2023 - @

«iNo te pierdas la nueva jornada de
descentralizacion de la oficina de Sisbén el
viernes 01 de Diciembre en el instituto
educativo de Filogringo! Obtén informacion y
servicios cerca de ti. jNo te lo puedes perder!
#Sisben #Descentralizacicn

realizatAn aJorna a de Descentrallzamon
de |as oficinasdel SISBEN.
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En el Tarra hay 2.892 personas que no tienen Sisbén IV,

iconoces tu situacion en el sisbén? te Invita... Ver mas

Compartir con eﬁunaldo ‘Humbeno GGeom Comparlir con eAmamo ‘Humbeﬂo Gceova

O 45 | comentana + 17 veces comparstido

Boic 2023 O

{29 hogares entregados, 29 sueios cumplidos! %5
Durante el cuatrienio, el compromiso del Alca... Ver mas

®

o centrado en kb construccién de
viviendas tanto urbanas come
rurales para aquellas famillas

hogar seguro y digno.

que, debido a diversas
‘ , drcunstancias, enfrentan
y dificultades para acceder aun

'
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= Yair Diaz Pefiaranda
jAtencion a todos! By ,
Entérate de algunos de los logro de nuestra ... Ver mas

. W ® ‘Actuzslemente tenemos una empresa
prestando los servicios triple A a mas de 6.000 mil
habitantes del casco urbano." Yair Diaz, .. Ver mas

It et ~

—m—

1
l : L8
Compartir con e Amaldo ‘ Humberto G Geova

oo 18 4 veces compartido + 315 visualizacionas oo TR FTRBARAS £ & VR L P
~jLa espera ha concluido! Después de 20 aiios de {Gran noticia! QJEI alcalde Yair Diaz ha hecho realidad el
anhelo, |a vereda El Rosal ahora cuenta con ... Ver mas anhelado acueducto veredal en la comunida._. Ver mas

~< 03 71\".&

' . 5
Compartir con emnaldu ‘ Humberto *Geova Compartir con eAmaldo . Humberto *Gema

Q0 54 5 comentarios + 20 veces compartido O

5 comentarios * 19 veces compartido

Nota. Informacién emitida.

TAactica 4. Crear convenios con otros medios

Se creo convenios para divulgar contenido con el medio, esto permitié generar un mejor
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alcance de las publicaciones y por ende mas personas con conocimiento de las acciones tomadas

por parte de la Alcaldia.
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Figura 18.
Medios aliados

0 Yair Diaz Peiiaranda ¢35 TARRATV Producciones

24n0v 72073 Q@ sy dDdedc de 2021 -9

#EspacioPublicitario Emocionantes
novedades para la comunidad! Los avances
finales de la obra "Sacddete al Parque’ estan
a punto de concluir. Muy pronto, todos podrén
disfrutas de este escenario que traerd alegria

241123 Celebra la misica Municipio de El Tarra y diversion 8 grandes y chicos. Prepdrense
33 anos de vida municipal

w==_Tv San Jorge Canal Comunitario
transmitiG en vivo.
24nov2023 Q

para disfrutar de momentos Inolvidables en
este nuevo espacio disenado para todos
ustedes, INo se lo pierdan! > &
#ConAmorPorkl Tama

lb Me gusta Q Comentys @ Enviar ;:'_) arparie
00

Nota. Alianzas para difusion de contenido.

Tactica 5. Realizar en vivos

Se realizaron en vivos con el fin de conectar con la audiencia y responder las dudas que
las personas estan teniendo, de esta manera se cred conexion con el publico haciendo que la

confiaran mas en la entidad y estuvieran atentos a la informacion emitida por ese medio.



Figura 19.

En vivos realizados.
' 19desep de 2023 - @

o TARRA TV Producciones transmitio
en vivo
19 de sep. de 2023 O
#EnVivoAhora Programa Institucional,
#thechosconamor de la Administracion
Municipal #ConAmorPorElTarra @

mentarios « 1,614 visuallzaciones

o TARRA TV Producciones (ransmitio
2nvivo
25 de nov, de 2023 - Q
#EnVivoYDirecto Il Encuentro
departamental de musica de cuerda "Entre
Rios de Paz"

00 27 2 veces compartido « 5,404 visualizaciones

|. Me gusta [‘j Comentar @ Enviar f:) Compartir

Q013

s TARRA TV Producciones transimitio
o ern vivo

13 de oct. de 2023 - O
#EnVivo Un evento unico para nuestros
abuelos, la Administracién Con Amor Por
El Tarra clausura el programa del Adulto
Mayor celebrando este momento especial.

3 veces compartido + 1,614 visualizaciones

> TARRA TV Producciones transmitio
en vivo
26denov. de 2023 - @

#EnVivoYDirecto 33 Anos de vida
Municipal, El Tarra.

2
s
»

o TAMEA BONTE B SANTANIN A

Q0O Tuy 16 personas mas 2 veces compartid

|. Me gusta (:] Comentar @ Enviar ﬁ> Compartir
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t3 TARRA TV Producciones transmitio
> TARRA TV Producciones transmitio = envivo

en vivo. 25 denov. de 2023 '@
25 deoct. de 2023 @

#EnVivoYDirecto Il Encuentro
#EnVivoAhora Programa institucional de la departamental de musica de cuerda "Entre
Administracion Municipal,Con Amor por El Rios de Paz”

00 37 5 veces compartido « 2,518 visualizaciones
QO 11 1 vez compartido « 1,797 visualizaclones. ™ Meausta () Comentar (%) Enviar 22> Compartit
Yair Diaz Penaranda
Sdenoy de 2023 O

@ Tv San Jorge Canal Comunitario
m 3oy de 2023 D

El suefio de la construccion del Centro de
Educacion Superior en el Catatumbo
avanza

Nota. Transmisiones realizadas.

Habiendo terminado con la estrategia de comunicacion se aclara los resultados a nivel de
redes sociales en la siguiente tabla, en la cual se describe cdmo estaban las redes sociales antes

de la intervencién y como quedaron después de aplicar la estrategia.
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Tabla 7.

Mejoramiento de las redes sociales

Red social ~ Antes de la intervencion Después de la intervencion
Seguidores  Alcance Interaccion Seguidores  Alcance Interaccion
Instagram 650 100 vistas 6 likes 0 888 500 vistas 20 likes 4
comentarios comentarios
Facebook  14.600 400 vistas 30 likes 2 15.000 500 vistas 50 likes 6
comentarios comentarios
TikTok 11 100 vistas 16 likes O 1058 1.000 30 likes 2
comentarios vistas comentarios

Nota. Logro de la estrategia de comunicacion.

Inicialmente estaba creada solo la pagina de Facebook, las otras dos no se subian
seguidores lo que hacia que estas redes no tuvieran un aprovechamiento por parte de la empresa,
después de la intervencidn se not6 un crecimiento en las redes sociales, los cuales estan descritos
anteriormente.

Las mejoras de las redes sociales fueron notorias gracias a la intervencion que se realiz
se pudo avanzar significativamente en el posicionamiento de la alcaldia. EI porcentaje de
cumplimiento de la estrategia fue de un 90%, en términos de contenido lo que se tenia planeado
se ejecuto a cabalidad, sin embargo, en términos de posicionamiento si es necesario aclarar que
se logrd en un 80% ya que quedaron aspectos en mejora continua.

Se destaca que la estrategia hizo que la alcaldia fuera reconocida no solo en el municipio,
sino en sus alrededores por lo cual se considera que esta fue exitosa, y logréo mejorara el
posicionamiento de la alcaldia de El Tarra, Norte de Santander. Las estadisticas se encuentran

en el apéndice Gy H.
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4. Diagndstico final

Con la ejecucion de la estrategia de Marketing digital se evidencio que la Alcaldia mejoro
significativamente en los siguientes aspectos:

La implementacion de la estrategia de Marketing Digital ha tenido un impacto positivo en
el posicionamiento de la Alcaldia. Este logro se refleja en las estadisticas de las redes sociales,
indicando un cambio significativo.

Las personas han logrado identificarse con el contenido emitido. Este aspecto sugiere que
la estrategia de marketing ha sido efectiva en establecer una conexién emocional con la
audiencia, lo que es fundamental para la construccion de una relacién duradera entre entidad y su
publico.

La inclusién de un programa radial ha permitido llegar a personas en zonas rurales que no
tienen acceso a la tecnologia. Esto demuestra una preocupacién por abarcar diferentes segmentos
de la poblacion y asegurarse de que la informacion llegue a todos los ciudadanos,
independientemente de su ubicacion.

La estrategia ha destacado la importancia de centrarse en el publico objetivo al crear
contenido. Este enfoque orientado a las necesidades de la audiencia ha resultado en una mejora
tanto en el alcance como en la interaccién en las plataformas digitales.

Se ha observado un aumento en el nimero de seguidores, lo que indica un crecimiento
en la base de audiencia de la Alcaldia en las plataformas digitales. Este aumento se da gracias al
contenido relevante y atractivo creado durante la ejecucion de la estrategia.

La estrategia no solo ha generado un aumento en la audiencia, sino que también ha
contribuido a una mejor recordacién por parte de las personas. Ademas, se ha logrado una

apropiacion por parte del publico respecto al contenido y a la razon de ser de la entidad.
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El contenido emitido ha tenido un impacto positivo en la imagen del alcalde. Esto
muestra que la estrategia no solo beneficia a la entidad en general, sino también a la percepcion
positiva de sus lideres.

En resumen, la estrategia de Marketing Digital implementada por la Alcaldia ha sido
exitosa en varios aspectos, incluido el posicionamiento, la conexion con la audiencia, la inclusion
de diferentes segmentos de la poblacion, el enfoque en el publico objetivo, el crecimiento en
seguidores y la mejora en la imagen del alcalde. Estos resultados indican una gestion efectiva de

la comunicacion digital y un impacto positivo en la percepcién pablica.



5. Conclusiones
Con base en la ejecucion de la estrategia de marketing digital, se derivan conclusiones
fundamentales que destacan la importancia de la conexion emocional con la audiencia y la
necesidad de equilibrar enfoques digitales y tradicionales para alcanzar un mayor impacto.

La estrategia ha demostrado que la conexion emocional es esencial para que las
personas recuerden una marca o entidad. La identificacion y aprecio generados a través del
contenido contribuyen a la construccion de un vinculo duradero con la audiencia.

Reconocer la diversidad de publicos y adaptarse a sus preferencias es clave para el
éxito de una estrategia, ya que diferentes segmentos de la poblacion pueden responder de mane
distinta a diversos canales de comunicacion.

La acogida positiva de la estrategia destaca la importancia de realizar un estudio
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ra

profundo del target. La comprensidn de las preferencias, necesidades y opiniones de la audiencia

permitio disefiar una estrategia que comunicara de manera asertiva los planes de la alcaldia de El

Tarra.

Para finalizar se subrayan la necesidad de abordar las estrategias de marketing de manera

integral, considerando tanto los aspectos emocionales que generan conexién con la audiencia
como la diversidad de canales de comunicacién. La adaptabilidad y la personalizacion de la
estrategia segun el publico objetivo son claves para el éxito, evidenciado en la mejora del
posicionamiento, la interaccion y la imagen, asi como en la ampliacion del alcance a través de
canales tanto digitales como tradicionales.

El mejoramiento de las redes tuvo un alcance favorecedor en el municipio y fuera de él,

ya que el contenido empez6 a difundirse a los alrededores de la localidad.
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6. Recomendaciones

Con base en las experiencias derivadas de la estrategia de marketing digital
implementada, se pueden sugerir recomendaciones mas elaboradas para futuras investigaciones y
ejecuciones de estrategias similares:

Antes de iniciar cualquier estrategia, es crucial realizar una investigacion exhaustiva
sobre el publico objetivo. Conocer sus preferencias, inquietudes y opiniones proporciona la base
necesaria para dirigir la estrategia de manera efectiva hacia ellos.

La elaboracion de un plan de accién y un plan de medios coherentes con la estrategia es
esencial. Las tacticas deben ser disefiadas como un puente claro hacia los objetivos planteados,
incluyendo la planificacion cuidadosa del contenido, los medios de difusion y la frecuencia para
asegurar la coherencia y eficacia.

Fomentar la interaccion digital con la audiencia es clave. Crear oportunidades para la
participacion del publico hace que se sientan valorados y contribuye a la construccion de una
relacion sélida. La constancia en la interaccion y en la emision de contenido contribuye a la
recordacion de la marca.

Asegurarse de que el equipo encargado de la estrategia de marketing digital cuente con
acceso a equipos de calidad para la produccion de contenido es crucial. Ademas, la supervision y
el asesoramiento del liderazgo deben estar presentes para evitar cargas excesivas de trabajo y
garantizar un desempefio eficiente. Con esta experiencia esto no sucedio lo que hizo que fuera
algo agotador para la pasante.

Implementar un proceso de evaluacion periddica para analizar la efectividad de la
estrategia y realizar ajustes segun sea necesario. Esto garantiza una mejora continua y la

adaptacion a las cambiantes dindmicas del mercado y las preferencias de la audiencia.
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Apéndices

Apéndice A.
Evidencias de donde se realiz6 el analisis DOFA

Pagina web: http://www..eltarra-nortedesantander.gov.co/

Instagram:

https://www.instagram.com/alcaldiaconamorporeltarra?igsh=MWcxM3Z2bmluZ2ZuY Q==

Facebook: https://www.facebook.com/ConAmorPorElTarra?mibextid=ZbWKwL

TikTok: https://www.tiktok.com/@alcaldiaeltarra? t=8j5Enl3cxil& r=1

Apéndice B.
Transcripcion de las entrevistas

Entrevista a fuente 1

¢ Como se entera de la informacion que se emite de la Alcaldia?

Nos enteramos por medio de la emisora del municipio, como nosotros vivimos en el
campo pues no enteramos es por la emisora.

Entrevista a fuente 2

¢ Qué cree que les hace falta a las redes sociales de la Alcaldia?

Pues yo como seguidor de las paginas de la alcaldia con amor por el TARRA, hace un
tiempo me he dado cuenta que hace falta poner informacion mas especifica donde podamos ver
todo el hilo de las obras y todo lo que se gestiona y se hace en el municipio. Por ejemplo, desde
gue empieza hasta que termina, videos mas llamativos porque casi no lo manejan. Y aparte de
eso, ver mas al alcalde porque ni por la radio lo escuchamos.

Entrevista a fuente 3

¢ Qué cree que les hace falta a las redes sociales de la Alcaldia?
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Es muy interesante el ejercicio de comunicacion que se esta realizando desde la alcaldia,
pero si hay ciertas falencias que debe mejorarse, como por ejemplo muchas de las publicaciones
donde se ven avances de obras no se ve el alcalde, eso da un mensaje erroneo a la multitud,
porque parece que no fueran gestiones de él y siempre en una alcaldia la cabeza principal debes
ser el, teniendo en cuenta que él es la imagen y el que esta gestionando todo. También creo que
le hace falta mejores equipos a la admiracion para una mejor proyeccion del trabajo que hace el
equipo de comunicaciones.

Entrevista a fuente 4

¢ Qué cree que les hace falta a las redes sociales de la Alcaldia?

Yo pienso que para que el contenido sea méas llamativo se necesita proyectarlo hacia las
nuevas generaciones, jovenes, adolescentes, se publican fotos con mucho texto y lo jovenes no
leen mucho. Entonces mas informacion didactica, tipo videos cortos de obras, proyectos, donde

el alcalde interactle, mejor la parte audiovisual para que conecte con las personas.

Apéndice C.

Avances en Facebook

€& Nuevos seguidores Q e
Toaviivies 0
@ ‘ o
114 nuevos seguidores de la pagina

13,7 mil i 241

thoalad de e anms

Estas son otras ideas que puedes poner en practica 3
para ayudar a las personas a descubrir y seguir o
Alcaldia El Tarra m

Nota. Mejoras en la red social. (Facebook)
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Apéndice D.

Avances de Instagram

KEsumen ae i pagina

fa la pagina

Publicacion destacada

Nota. Mejoras en la red social. (Instagram)

Apéndice E. Planificador de las publicaciones

N -J““

"""‘r ““‘ f”m““m \\\\ \(\t” o

Nota. Organizacion de contenido a publicar. (Meta)



Apéndice F.

Trabajo de campo

Nota. Realizacion de notas.
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Apéndice G.

Estadisticas de las redes sociales Facebook e Instagram

Nuevos Me gusta y seguldores

Nuswos Me gusta de la pagina de Facebook (1) Nuevos seguidores de Instagram (1)

564 TN 42 T &5

&0
15
20
0 05
0
£ ¢ 006 U5 ob ds oftde NI o Xivde ndvde ORS o0 @S de di 10 9e 0c£3 o8 ockB de ocB 08 nov S de nold3 de nov3 e dic
Alcance
Alcance de Facebook O Alcance de Instagram (0)
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Visitas
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Alcance
Acance de Facebook (1) Alcance de Instagram (0
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Nota. Aumento de alcance y seguidores en Facebook e Instagram. (Redes sociales Facebook e

Instagram)



Apéndice H.
Estadisticas de TikTok

<« Estadisticas
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Nota. Aumento de alcance y seguidores en TikTok. (Red social TikTok)
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