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Resumen

Durante mi etapa de pasantias en la E.S.E. Hospital Manuel Elkin Patarroyo, se realiz6 un
andlisis inicial del estado y manejo de los canales de comunicacion externos mediante
entrevistas, diagndstico inicial y benchmarking, entre otros métodos. A partir de estos hallazgos,
se disefio una estrategia de comunicacion integral con el objetivo de fortalecer los canales de
comunicacion externos del hospital. Para cumplir con este objetivo principal, se definieron tres

objetivos especificos que, a través de diversas actividades, se lograron de manera satisfactoria.



Introduccion

Este documento corresponde a un trabajo de grado en modalidad de pasantia,
cuyo proposito fue analizar y mejorar la comunicacion externa del hospital. El enfoque
principal fue identificar las deficiencias en los canales de comunicacion existentes y
desarrollar una estrategia integral para optimizarlos. A través de un analisis inicial y la
implementacién de diversas actividades y técnicas, se buscé lograr un manejo mas
eficiente y profesional de los canales de comunicacion, reflejando asi una imagen

corporativa mas solida y confiable.



1. Fortalecimiento de los canales de comunicacion externos de E.S.E Hospital Manuel Elkin

Patarroyo mediante una estrategia comunicativa

1.1 Descripcion de la empresa

E.S.E Hospital Manuel Elkin Patarroyo, es una empresa social del estado ubicada en el
municipio de Santa Rosa del Sur en el departamento de Bolivar, la cual abre sus puertas en el afio
de 1997 con los servicios de Consulta Externa, Urgencias y atencién a partos; con la finalidad de

garantizar una mejor calidad de vida de los ciudadanos.

1.1.1 Misién

La E.S.E. Hospital Manuel Elkin Patarroyo presta servicios de salud de primer nivel de
atencion con humanidad, eficiencia y calidad, con un equipo comprometido con la
excelencia del servicio y responsabilidad social en beneficio de la comunidad de Santa

Rosa del Sur Bolivar. (E.S.E Hospital Manuel Elkin Patarroyo, s.f.)

1.1.2 Vision

La E.S.E. Hospital Manuel Elkin Patarroyo, en el afio 2024, serd una institucion lider en
el departamento de Bolivar, en el cuidado de la vida y la prestacion de servicios salud a
sus usuarios, a través de programas y estrategias de prevencion, promocion, atencion,
vigilancia y control en salud, sostenible financieramente y con altos estandares de

calidad. (E.S.E Hospital Manuel Elkin Patarroyo, s.f.)



1.1.3 Objetivos de la empresa

- Gestidn financiera sostenible.

- Gestion administrativa y fortalecimiento institucional.

- Optimizacién de la capacidad instalada, la infraestructura y tecnologia.

- Prestacion de servicios de salud con calidad. (E.S.E Hospital Manuel Elkin Patarroyo,

s.f)

1.1.4 Estructura organizacional

La estructura organica existente para la ESE corresponde a la aprobada segin Acuerdo de

Junta Directiva No. 149 de diciembre 19 de 2019.

Figura 1.
Organigrama de E.S.E Hospital Manuel Elkin Patarroyo

JUNTA DIRECTIVA

REVISORIA FISCAL

‘ PLANEACION ESTRATEGICA } ASESOR CONTROL INTERNO ‘
PARTICIPACION SOCIALY | | { ASESORIA JURIDICA EXTERNA ‘
SERVICIO AL CIUDADANO

SUBGERENCIA GESTIGN SUBGERENCIA GESTION DE
CORPCRATIVA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Nota. Tomado de (E.S.E Hospital Manuel Elkin Patarroyo, s.f.)
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1.1.5 Descripcidn de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

En la E.S.E. Hospital Manuel Elkin Patarroyo, la dependencia asignada en la entidad es
en la de la gestion de la informacidn, la cual brinda sus servicios a todo el equipo de salud y
administrativo del hospital. Este equipo estd compuesto por ingenieros de sistemas que se

encargan de la alimentacion de los canales externos de comunicacion.

Sin embargo, esta dependencia carece de los programas y equipos necesarios para generar

contenido de alta calidad, asi como de profesionales especializados en comunicacion.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia

En una primera instancia, se llevé a cabo una entrevista con Tulia Patricia Roa Galindo,
asesora de Gestion de Participacion Social en Salud y Servicio al Ciudadano, con el propdsito de
abordar diversas preguntas relacionadas con la gestion de los canales de comunicacién externos
del E.S.E Hospital Manuel Elkin Patarroyo. Durante esta entrevista, se identificaron varios
aspectos relevantes, como la necesidad de contar con un profesional especializado en
comunicacion dentro del hospital, las debilidades existentes, las oportunidades de mejora, los
avances realizados por la institucion como proveedor de servicios de salud, la gestion de la

comunicacion durante los afios anteriores, entre otros.

A partir de esta entrevista, se concluye que la comunicacién externa presenta diversas

falencias, las cuales requieren una atencion oportuna para lograr mejoras significativas.
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A pesar de que la institucion lleva a cabo mdaltiples procesos diarios, estos no se dan a

conocer a los usuarios debido a la falta de un profesional dedicado especificamente en la

divulgacion de eventos y actividades hospitalarias.

Con base en la informacion recolectada del hospital, se realiza la matriz DOFA con el fin

de fortalecer los canales de comunicacion externos. Esta se evidencia a continuacion:

Tabla 1.
Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Divulgacion de informacion en - Falta del area de comunicaciones,
temas de salud de interés para la con un comunicador social a cargo.
comunidad.
- Los canales de comunicacion
DOFA

- Existencia de un programa de
radio relacionado con la salud, con

alcance a zona rural.

externos del HMEP no estan

posicionados.

- No cuentan con un cronograma de
publicaciones establecido.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

- Disponibilidad de nuevas
tecnologias y herramientas para la
gestion de comunicacion y
marketing digital.

- Creciente uso de las redes sociales
y plataformas digitales por parte de
la poblacioén, lo que permite llegar a
un publico mas amplio y diverso.

- Tendencia creciente hacia la
busqueda de informacion de salud
en linea, lo cual puede ser
aprovechado para posicionar al
hospital como una fuente confiable.

- Implementar nuevas tecnologias y
herramientas digitales para mejorar
la divulgacion de informacion de
salud, aprovechando el interés de la
comunidad.

- Aprovechar la tendencia de
busqueda de informacion de salud
en linea para fortalecer la posicion
del hospital como una fuente
confiable mediante contenido de
calidad en sus canales digitales.

- Aprovechar las nuevas tecnologias
y herramientas digitales para
establecer una estructura inicial de
comunicacién, mientras se gestiona
la contratacién de un comunicador
social.

- Crear y establecer un cronograma
de publicaciones enfocado en la
tendencia creciente de busqueda de
informacion de salud en linea,
asegurando contenido regular y
relevante.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

- Poca credibilidad de la poblacion.

- Competencia de otras instituciones

- Mejorar la Alcance de Informacion
mediante Videos Educativos.

- Desarrollar un plan de
comunicacion integral para
fortalecer la comunicacién de la
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de salud con estrategias de - Crear Contenido Exclusivo para institucion.
comunicacion mas efectivas. Diferenciarse de la Competencia
- Desarrollar un Area de
- Aparicién de nuevas plataformas y Comunicaciones para Competir
tecnologias de comunicacién que el Efectivamente

hospital no adopte a tiempo,
causando una desconexion con
ciertos segmentos de la audiencia.

Nota. Diagnostico de los canales externos.

1.2.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, las nuevas tecnologias han transformado radicalmente la forma en que
nos comunicamos, marcando un hito en la historia. Su capacidad para transmitir informacion las
ha posicionado como el eje central de nuestras comunidades. Son, sin lugar a dudas, el principal

medio a través del cual la sociedad se mantiene al tanto de las Gltimas novedades.

Los canales de comunicacion han revolucionado la forma en que la poblacién accede a la
informacidn proporcionada por diversas entidades. En el caso del E.S.E. Hospital Manuel Elkin
Patarroyo, estos canales juegan un papel fundamental en la coordinacion efectiva entre el publico
y la institucion. Por tanto, es crucial fortalecer el posicionamiento de los canales de
comunicacion del hospital, ya que constituyen el medio principal a través del cual los usuarios se

mantienen informados sobre los diversos procesos gestionados por la entidad hospitalaria.

La falta de una estrategia de comunicacion, ha marcado un problema en el
posicionamiento de las redes del hospital Manuel Elkin Patarroyo; el no contar con contenido
elaborado y estructurado, genera un déficit de interaccion del pablico, el cual da por resultado un
bajo posicionamiento de estos canales externos. Segun Dichter, s.f., menciona de lo importante
que es centrarse, antes de nada, en los deseos humanos y canalizarlos inmediatamente hacia el

producto o el tema de nuestra comunicacion.
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Numerosas instituciones y profesionales de la salud enfatizan la importancia de una

comunicacion eficaz para establecer y mantener relaciones oportunas con los usuarios.

“Partimos de la base de que todo usuario de los Servicios de Salud tiene derecho a ser
informado. Para conseguir una informacién efectiva, el mensaje ha de ser claro y conciso, y para

ello es necesario utilizar la comunicacion” (Teresa, s.f.)

Esta practica no solo fomenta una relacién més estrecha con el usuario, sino que también
permite comprender sus preocupaciones y mantenerlo informado sobre los progresos y temas

relacionados con la salud.

Este analisis del problema proporciona una comprension mas clara de los desafios que
enfrentan los canales de comunicacion del Hospital Manuel Elkin Patarroyo, no solamente para
el reto de mejorar el posicionamiento de la institucion en sus redes de comunicacion, sino
también, la importancia de mantener informada a la comunidad de los diferentes avances y
procesos que se realizan en el hospital y en el area de salud a nivel internacional de manera
continua, para que de esta manera, genere mayor interés en el pablico de consumir la

informacidn suministrada y poder educar a la comunidad en temas relacionados a la salud.

Asi mismo, el hecho de poder facilitar la comunicacion entre pablico y entidad a través
de los canales externos, originando un mayor interés y necesidad de la utilizacion de estos

medios.

A pesar de que la institucion lleva varios afios ofreciendo servicios de atencion a la
comunidad y comunicando los procesos que se desarrollan a través de las nuevas tecnologias, la

falta de una estrategia de comunicacion sélida sigue siendo una barrera importante para su
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posicionamiento efectivo. Por lo tanto, es imperativo implementar nuevas estrategias que

contribuyan al desarrollo y fortalecimiento de los canales de comunicacién disponibles.

1.3 Objetivo de la practica

1.3.1 Objetivo general

Fortalecer los canales de comunicacion externos de E.S.E. Hospital Manuel Elkin

Patarroyo, mediante una estrategia comunicativa.

1.3.2 Objetivos especificos

- Diagnosticar el estado de los canales de informacién y comunicacion externa de E.S.E.

Hospital Manuel Elkin Patarroyo.

- Disefiar una estrategia que permita visibilizar temas de interés para el pablico de los

canales externos de E.S.E. Hospital Manuel Elkin Patarroyo.

- Implementar de manera efectiva la estrategia propuesta con el fin de fortalecer los

canales de comunicacion externos de E.S.E. Hospital Manuel Elkin Patarroyo.

1.4 Descripcion de las actividades

Tabla 2.
Actividades a realizar

Objetivo general  Objetivos especificos Actividades

Fortalecer los Diagnosticar el estadode - Realizar entrevistas estructuradas con el personal que esté involucrado en
canales de los canales de la comunicacidn del hospital para entender sus percepciones y experiencias
comunicacion informacion y respecto a los canales de comunicacidn existentes.

externos de comunicacion externa de
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E.S.E.Hospital  E.S.E. Hospital Manuel
Manuel Elkin Elkin Patarroyo.
Patarroyo,
mediante una
estrategia de

comunicativa.

- Realizar un analisis de los canales de comunicacidn externa actuales del
hospital, incluyendo el sitio web, las redes sociales, etc. Para evaluar su

contenido, relevancia y actualizacion.

- Realizar benchmarking con otros hospitales similares en cuanto a la
efectividad de sus canales de comunicacion externa, para identificar
aspectos de mejora.

Disefiar una estrategia
que permita visibilizar
temas de interés para el
publico de los canales
externos de E.S.E.

Hospital Manuel Elkin

Patarroyo.

- Desarrollar un cronograma de actividades que incluya una variedad de
temas de interés para la audiencia del hospital, distribuidos de manera
equitativa a lo largo del afio, teniendo en cuenta eventos relevantes como

dias internacionales de la salud, fechas conmemorativas locales, etc.

- Crear una parrilla de programacién con contenido, con el objetivo de
educar, informar e interactuar con la audiencia visibilizando temas de interés

y promoviendo la salud y el bienestar.

Implementar de
manera efectiva la
estrategia propuesta con
el fin de fortalecer los
canales de comunicacion
externos de E.S.E.
Hospital Manuel Elkin

Patarroyo.

- Generar contenido de calidad y relevante de manera consistente para
alimentar los canales de comunicacion externos del hospital, utilizando una
variedad de formatos como publicaciones en redes sociales, articulos en la

pagina web del hospital, videos, entre otros.

- Promover la participacion y el compromiso del publico a través de los
canales externos del hospital mediante la interaccion activa con los

comentarios, preguntas y sugerencias de la audiencia.

Nota. Elaboracion propia.

1.5 Cronograma de las actividades

Tabla 3.
Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
12 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Realizar entrevistas estructuradas con el
personal que esté involucrado en la
comunicacion del hospital para entender sus
percepciones y experiencias respecto a los

canales de comunicacion existentes.

X

Realizar un analisis de los canales de
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comunicacion externa actuales del hospital,
incluyendo el sitio web, las redes sociales,
etc. Para evaluar su contenido, relevancia y

actualizacion.

Realizar benchmarking con otros hospitales
similares en cuanto a la efectividad de sus
canales de comunicacién externa, para
identificar aspectos de mejora.

Desarrollar un cronograma de actividades
que incluya una variedad de temas de interés
para la audiencia del hospital, distribuidos de
manera equitativa a lo largo del afio, teniendo
en cuenta eventos relevantes como dias
internacionales de la salud, fechas

conmemorativas locales, etc.

Crear una parrilla de programacién con
contenido, con el objetivo de educar,
informar e interactuar con la audiencia
visibilizando temas de interés y promoviendo

la salud y el bienestar.

Generar contenido de calidad y relevante de
manera consistente para alimentar los canales
de comunicacion externos del hospital,
utilizando una variedad de formatos como
publicaciones en redes sociales, articulos en
la pagina web del hospital, videos, entre
otros.

X X X X X X X X X X

Promover la participacion y el compromiso
del publico a través de los canales externos
del hospital mediante la interaccidn activa
con los comentarios, preguntas y sugerencias

de la audiencia.

X X X X X X X X X X

Nota. Distribucién de las actividades.
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2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Para llevar a cabo las actividades, fue fundamental comprender ciertos conceptos que se

aplicarian durante su ejecucion.

De esta manera, es necesario sefialar que la comunicacion externa, hace referencia a
todas las actividades de comunicacion que se dirigen a audiencias fuera de la organizacion. En el
contexto de un hospital, esto incluye la comunicacidn con pacientes actuales y potenciales, los

medios de comunicacion, autoridades sanitarias y la comunidad en general.

Comunicacidn externa es el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion
hacia sus diferentes publicos externos (accionistas, proveedores, clientes, distribuidores,
autoridades gubernamentales, medios de comunicacion, etc.), encaminados a mantener o
mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus

productos o servicios. (Collado, 2002)

Por otro lado, los canales de comunicacion desempefian un papel fundamental en la
transmision de informacion. Entre estos canales se incluyen la prensa, la television, la radio y los
medios digitales como las redes sociales y las paginas web. Estas herramientas son cruciales
para la publicidad institucional, ya que contienen un fuerte componente persuasivo, como lo

sefiala Campillo Alhama

Por publicidad institucional, nos referimos a la publicidad que se hace desde las

instituciones y administraciones publicas de manera global. Ahora bien, no todo este tipo
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de publicidad persigue los mismos fines. Por un lado, tenemos las campafias de caracter
informativo, como, por ejemplo, aquellas que informan sobre las fechas para hacer la
declaracion de la renta, o ciertas obligaciones ciudadanas y, por otro lado, tenemos
campafas, como aquellas contra los malos tratos, que pretenden educar a las personas, a

fin de cuentas, son las que tienen una vocacion socializadora. (Gonzalez, 2008)

También, es importante considerar como las nuevas tecnologias y plataformas de
comunicacién emergentes pueden mejorar nuestra conexion con la comunidad. La rapida
evolucion de la tecnologia ha transformado la forma en que nos comunicamos. Adoptar
plataformas digitales y utilizar herramientas de andlisis de datos no solo facilita la difusion de
informacion, sino que también nos permite comprender mejor a nuestra audiencia y personalizar

nuestros mensajes para satisfacer sus necesidades especificas.

2.2 Enfoque legal

En el &mbito de la comunicacidn social en hospitales, es fundamental conocer los deberes
y derechos legales. La Constitucion Politica de Colombia garantiza la libertad de expresion, que
incluye el derecho a opinar y a comunicar informacion. Esta proteccién constitucional requiere
que los comunicadores sociales se familiaricen con las leyes pertinentes para evitar problemas
legales y mantener una ética profesional, asegurando asi una comunicacion responsable y

efectiva.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar

medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza
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el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura. (Constitucion Politica

de Colombia, 1991)

Ley Estatutaria 1581 de 2012

Articulo 3: Para los efectos de la presente ley se entiende por autorizacion:
consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de datos

personales. (Congreso de Colombia)

Articulo 12. El responsable del Tratamiento, al momento de solicitar al Titular la
autorizacion, debera informarle de manera clara y expresa lo siguiente: EI Tratamiento al cual

seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo. (Congreso de Colombia, 2012)

Ademas de estas leyes especificas, existen otras normativas relevantes para la

comunicacion:

LEY 1712 DE 2014 (Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Pablica Nacional). Articulo 1. El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la
informacidn puablica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las

excepciones a la publicidad de informacion. (Congreso de la Republica, 2014)

LEY 1341 DE 2009 (Ley de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones).
Articulo 1. La presente ley determina el marco general para la formulacion de las politicas
publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

(Republica, 2009)
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3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Resultados del objetivo especifico 1

Diagnosticar el estado de los canales de informacion y comunicacion externa de E.S.E.

Hospital Manuel Elkin Patarroyo.

Actividad 1: Realizar entrevistas estructuradas con el personal que esté involucrado en la
comunicacion del hospital para entender sus percepciones y experiencias respecto a los canales

de comunicacion existentes.

Para llevar a cabo esta actividad, se programd una entrevista con Sandra Buelvas, quien
se encarga de la creacion de contenido y la gestion de los canales de comunicacion. La entrevista

se realiz6 utilizando la grabadora de voz del celular y, posteriormente, se transcribio.

A continuacion, se presentan las preguntas y respuestas:

1. ¢Cuéles son los canales de comunicacion mas efectivos que tiene el hospital en tu

opinion y por qué?

En mi opinion, los canales de comunicacién mas efectivos que ofrece el hospital son
Facebook, pagina web, el correo electrénico y el buzén de sugerencias. Estos medios ofrecen una
amplia variedad de opciones para que los pacientes y el personal del hospital se mantengan
informados y se comuniquen de manera eficiente. Facebook es una plataforma popular que

permiten al hospital llegar a una amplia audiencia y compartir informacién importante de manera
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visual y atractiva. El correo electronico proporciona una forma directa de comunicacion para
asuntos mas personales o urgentes, mientras que el buzon de sugerencias ofrece a los pacientes y
al personal una via para expresar sus opiniones y contribuir al mejoramiento continuo de los

servicios hospitalarios.

2. ¢Hay oportunidades para mejorar la comunicacion que identificas pero que aun

no se han explorado?

Identifico que aun existen oportunidades para mejorar la comunicacion que hasta el
momento no se han explorado completamente. Una de estas posibilidades podria ser la
implementacion de aplicaciones moviles dedicadas exclusivamente a la comunicacion interna 'y
externa del hospital, lo que facilitaria la interaccion entre el personal médico, administrativo y
los pacientes. Ademas, la integracion de sistemas de mensajeria instantanea especificos para
consultas médicas no urgentes podria agilizar la comunicacién entre pacientes y profesionales de

la salud, reduciendo tiempos de espera y optimizando la atencion.

3. ¢Hay alguna estrategia de comunicacién implementada en el hospital?

No se ha implementado una estrategia de comunicacion formal en el hospital hasta el
momento. Sin embargo, se han observado algunas iniciativas que podrian considerarse como
estrategias iniciales. Por ejemplo, se ha notado un esfuerzo por parte del personal administrativo
para mantener actualizados los perfiles en redes sociales del hospital, proporcionando
informacion relevante sobre servicios, horarios y eventos. Ademas, se ha notado un intento de
fomentar la comunicacion interna a través de reuniones periodicas entre los diferentes

departamentos para discutir temas relacionados con la atencion al paciente y la mejora de
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procesos. A pesar de estas acciones, todavia no se ha establecido un plan estratégico integral que

aborde de manera sistematica los diversos aspectos de la comunicacion dentro del hospital.

4. ¢Qué métricas o indicadores se utilizan para medir el éxito de las iniciativas de

comunicacion?

Para medir el éxito de las iniciativas de comunicacién, el hospital emplea una variedad de
métricas e indicadores especificos. Entre estos se incluyen el alcance y la participacion en las
publicaciones de redes sociales, como el nimero de seguidores, me gusta, comentarios y
compartidos. Asimismo, se evalUa la tasa de apertura y la tasa de clics en los correos electrénicos
enviados a pacientes y personal. Ademas, se monitorea la satisfaccion del paciente a través de
encuestas especificas sobre la calidad de la informacion recibida y la facilidad de comunicacion
con el personal médico. Otras métricas importantes pueden ser el tiempo de respuesta a las
consultas de los pacientes, la frecuencia de uso del buzédn de sugerencias y la mejora en la
percepcion general de la comunicacion interna y externa del hospital. Estas métricas
proporcionan una vision integral del impacto y la efectividad de las iniciativas de comunicacién

implementadas.

Analisis general

El anélisis revela que, aunque el hospital cuenta con varios canales de comunicacion
efectivos, carece de una estrategia formal integral. Existen oportunidades significativas para
mejorar la comunicacién mediante la implementacion de nuevas tecnologias, como aplicaciones

moviles y sistemas de mensajeria instantanea. Las métricas actuales proporcionan una base
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solida para evaluar el éxito de las iniciativas de comunicacion, pero podrian beneficiarse de un
enfoque mas sistematico y estratégico.

Figural
Evidencia de entrevista

F

Actividad 2. Realizar un analisis de los canales de comunicacion externa actuales del
hospital, incluyendo el sitio web, las redes sociales, etc. Para evaluar su contenido, relevancia y

actualizacion.

El hospital Manuel Elkin Patarroyo, actualmente cuenta con tres canales de comunicacion

externa, los cuales son su pagina web, programa radial y Facebook.

En estos canales se suministra informacion constante de las gestiones que se realizan en
la institucion, asi como, avisos informativos, jornada o ventos de salud y fechas de importancia

para la comunidad.

Para poder dar un analisis mas detallado de estos dos canales, se hara un diagnostico

individual, para conocerlos a profundidad.

- Facebook:
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La red social de Facebook es actualmente el canal mas utilizado por la institucion para
difundir informacion de interés a su pablico. En esta plataforma, se publican diversos formatos

de contenido, como videos, fotografias, flyers, entre otros.

A lo largo del tiempo, se ha observado que los productos compartidos en esta red social
no siguen un disefio estipulado. Muchas de las piezas gréaficas y audiovisuales carecen de un alto
nivel de elaboracién, lo que proyecta una imagen negativa y poco profesional de la institucion.
Ademas, se ha notado un uso predominante de vectores animados en lugar de imagenes del

personal del hospital, lo que podria disminuir la conexién con la audiencia.

Sin embargo, es importante reconocer que la red social se mantiene activa, a pesar de no
contar con un profesional especializado en la gestion de estos contenidos. Esta constancia en las
publicaciones es un aspecto positivo y demuestra un esfuerzo por mantener la comunicacion

abierta con el publico.

A pesar del buen alcance que tienen las publicaciones, las interacciones (comentarios,
likes, compartidos) son notablemente bajas. Este fendmeno se ha observado en numerosas

publicaciones, lo que sugiere una desconexion entre el alcance y el compromiso de la audiencia.

Actualmente, la pagina de Facebook cuenta con 4,712 seguidores, una cifra acumulada a
lo largo del tiempo. No obstante, esta cantidad de seguidores no se refleja en el nivel de

interaccion y compromiso que las publicaciones generan.

Figura 2
Interacciones de publicacién
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- Péagina Web

La pagina web institucional del Hospital Manuel Elkin Patarroyo, al estar alojada en un
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servidor gubernamental, sigue los lineamientos especificos que rigen los portales web de caracter
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publico, debido a la naturaleza publica del hospital. Esta restriccion implica que no se pueden
realizar cambios significativos en la estructura y funcionalidad del sitio para mejorar el manejo y
acceso a la informacion por parte de los usuarios. Esta situacion se sustenta en la informacion

proporcionada por profesionales que trabajan en el hospital.

A pesar de contar con una cantidad considerable de contenido, la pagina web presenta
problemas de organizacion y atractivo visual. La informacion esta distribuida de manera
desordenada y carece de una estructura clara, lo que dificulta la navegacién y la busqueda de
informacion relevante. No existen segmentos bien definidos ni filtros que ayuden a los usuarios a

encontrar lo que necesitan de forma eficiente.

Ademas, se ha observado que las noticias y actualizaciones informativas del hospital no
se publican de manera constante en el portal web, ni se enlazan adecuadamente con la pagina de
Facebook, que es mas utilizada por los usuarios. Esta falta de integracion y actualizacion regular
provoca que los usuarios desconozcan la existencia de la pagina web y, en consecuencia, no se

sientan motivados o interesados en utilizarla.

Figura 3
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Figura 4
Seccidn de noticias de la pagina web
€ G ANz ayav  CEMHUSEBOAIETON0 LT T L & [n) ®
A N " ]
-
18 detombee 2033, 368 B0 ¢ES POSIBLE MANTENER LA LACTANCIA

CUANDO LAS MUJERES SE
F: = EY P REINCORPORAN AL TRABAJO?
El Ministario de Salud y Proteccion Social
Aprueba la Elaboracion de tres proyectos $L ks empresos puecen proporcionar un 8SROC privado,

¢ = ©01d0 y GVIb pora quo Mfors puadon axtratess lo Incha
dn:un Iln ;or\:truccmn de tres nueves puestos v omenbspara s 3
e salud,
)

™

"
5 i
V0, B6D

2A1C 4

PARTICIPA

S CITE INFERMATION

Programa de radial

El espacio radial "Aprendamos de Salud" se transmite a través de la emisora La VVoz de
Santa Rosa, de la Alcaldia Municipal de Santa Rosa del Sur. Este programa se dedica a temas de

salud y bienestar para los oyentes, y se emite todos los jueves de 7:00 a 7:30 am.

Es importante mencionar que el programa, en la mayoria de las ocasiones es pregrabado
por los mismos profesionales de la salud del hospital. Sin embargo, estos profesionales no
cuentan con las herramientas adecuadas ni con espacios propicios para garantizar una buena
calidad de grabacién. Una vez grabado, el programa se envia al encargado de la radio, quien se

encarga de editarlo y programarlo para su emision.

Ademas de su transmision radial, este espacio también se publica en la pagina de
Facebook de la emisora, y se comparte desde la pagina institucional del hospital, con el objetivo

de alcanzar a una audiencia mas amplia.
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Cabe mencionar, que este espacio radial se ha detenido, ya que la emisora La VVoz de
Santa Rosa no esta actualmente en funcionamiento, por el dafio de algunos equipos, como la
consola de audio, la cual hasta la fecha no le han dado solucion. Por lo cual, la Gltima trasmision

que se realizo fue el 27 de noviembre de 2023.

Figura 5
Publicidad del programa radial
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Analisis general

Tras el andlisis realizado a cada uno de los canales de comunicacion externa que cuenta la
E.S.E. Hospital Manuel Elkin Patarroyo se concluye que la comunicacion requiere una atencion
integral para mejorar la calidad del contenido, aumentar la interaccion con la audiencia,
optimizar la organizacion y atractivo de la pagina web, y buscar soluciones para la continuidad
del programa radial. Abordar estos retos permitira proyectar una imagen mas profesional y
comprometida, fortaleciendo la relacion con la comunidad y mejorando la efectividad de la

comunicacion institucional.



29

Actividad 3: Realizar benchmarking con otros hospitales similares en cuanto a la

efectividad de sus canales de comunicacion externa, para identificar aspectos de mejora.

Para llevar a cabo este benchmarking de la comunicacion externa en redes sociales y
pagina web, se seleccionaron dos hospitales destacados del sur de Bolivar, que gestionan
formatos similares y son de los més influyentes en esta region: el Hospital San Antonio de Padua
de Simiti, un hospital de segundo nivel, y el E.S.E. Hospital Local de San Pablo, un hospital de
primer nivel. La eleccion de estas instituciones se baso en su relevancia y alcance dentro del sur
del departamento, permitiendo asi una comparacion pertinente y valiosa para evaluar y mejorar

las estrategias de comunicacion del Hospital Manuel Elkin Patarroyo.

o Objetivo principal

Comparar la presencia y funcionalidad en Facebook y la pagina web de estos hospitales
con las del ESE Hospital Manuel Elkin Patarroyo. Esto permitira identificar fortalezas y areas de
mejora, proporcionando una base para desarrollar estrategias de comunicacién mas efectivas y

alineadas con las mejores practicas observadas en estos hospitales influyentes.

o Descripcion de los hospitales seleccionados

En primer lugar, se presenta informacion del Hospital San Antonio de Padua de Simiti,
un hospital de segundo nivel ubicado en el municipio de Simiti, en el sur de Bolivar. Esta
institucion cuenta con mas de 40 afios de historia, pero en 2019 inaugurd sus nuevas
instalaciones. Estas mejoras se realizaron con el objetivo de brindar una mejor atencion médica y
aumentar la capacidad de atencion a un mayor numero de pacientes en la region. Desde la

inauguracion de las nuevas instalaciones y el incremento del personal, el hospital ha
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experimentado un notable aumento en el flujo de informacion compartida a través de sus canales
de comunicacion externos, reflejando un compromiso renovado con la transparencia y la

interaccion con la comunidad.

Por otra parte, se encuentra la E.S.E. Hospital Local de San Pablo, un hospital de
primer nivel ubicado en el municipio de San Pablo, Bolivar. Con 24 afios de fundacion, este

hospital ha brindado servicios de salud a la comunidad sampablera de manera continua.

Como ocurre con otras instituciones publicas, la administracion del hospital cambia cada
cuatro afios, lo que ha influido en sus canales de comunicacion. Estos cambios administrativos a
menudo resultan en la modificacion o reinicio de sus canales de comunicacién. Sin embargo, a
pesar de estos desafios, el hospital ha demostrado una notable capacidad de adaptacion, logrando
acoplarse rapidamente a las nuevas condiciones y manteniendo un crecimiento constante en su
comunicacion externa. Esto refleja su compromiso con la transparencia y la interaccion efectiva

con la comunidad.

o Metodologia

Este andlisis comparativo se realiza mediante un enfoque externo, que nos ayuda a

conocer como gestionan la comunicacion externa estas instituciones.

Se analizaron elementos clave como la frecuencia y el contenido de las publicaciones en
redes sociales, la interaccién con la comunidad, la claridad de la informacidn proporcionada,
entre otras. Este enfoque nos permite evaluar de manera integral las practicas de comunicacién
externa. Este analisis comparativo se realiza mediante un enfoque externo, que nos ayuda a

conocer cOmo gestionan la comunicacion externa estas instituciones. El estudio se llevo a cabo
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observando el manejo que los hospitales realizaron durante dos meses, considerando diversos

factores para entender mejor su modo de operar.

Este enfoque nos permite evaluar de manera integral las précticas de comunicacion
externa e identificar las fortalezas y mejoras aplicables a la E.S.E. Hospital Manuel Elkin

Patarroyo.

o Los indicadores tenidos en cuenta incluyeron:

Seguidores: Se analizé el nimero de seguidores que presenta la red social de Facebook

de estos dos hospitales.

Frecuencia de publicacion: Se evaluo la frecuencia en la cual publican estas

instituciones en sus canales.

Tipos de contenido: Se identificd el tipo de contenido con el cual alimentan sus canales

externos.

Likes por publicacién: Se analiz el nimero de likes por publicacion, para identificar su

acogida por el pablico.

Compartidas por publicacidn: Se evalud la interaccion del publico para conocer la

importancia que le asignan a los diferentes tipos de contenido publicados.

o Andlisis de los hospitales seleccionados:

Hospital San Antonio de Padua de Simiti



El Hospital San Antonio de Padua mantiene una sélida presencia en sus canales de
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comunicacion, como Facebook y pagina web; también cuentan con Instagram, sin embargo, esta

ultima red social no ha tenido actualizaciones desde 2021. Por lo tanto, Facebook y la pagina

web son los canales de comunicacién activos y utilizados.

A continuacidn, se detalla la cantidad de seguidores, la frecuencia de publicacion, los

tipos de contenido, y el nivel de interaccion en sus publicaciones en cada una de las redes

sociales mencionadas:

Tabla 4

Analisis de las plataformas digitales de Hospital San Antonio de Padua de Simiti

Activos Namero  Frecuencia  Tipos de Likes por  Compartid  Observaciones
digitale de de contenidoy publicaci6  as por
S seguidor  publicaciéon formato n publicacion
es .
Faceboo 2.800 4 Educativo, 26 likes 6 https://www.facebook.co
k publicacion  informativo, aproximad compartidas m/Hospitansanantoniode
es por conmemorati  0s por por paduasimiti
semana VO publicacié  publicacién
(31 puben n (830 lik
60 dias) -Videos, en31 (194
flyer, publ) compartidas
fotografias. en 31 publ)
Pagina Banners http://www.esehospitalsa
web informativos, nantoniodepaduadesimiti
noticias, .gov.co/
documentacio
n, articulos
informativos.

Nota. Elaboracién propia.

Se observa que el Hospital San Antonio de Padua mantiene su pagina de Facebook activa,

logrando un buen nivel de interaccién con su audiencia. Esto demuestra su compromiso y

necesidad de mantener informado a su publico sobre las diversas actividades que se realizan en


https://www.facebook.com/Hospitansanantoniodepaduasimiti
https://www.facebook.com/Hospitansanantoniodepaduasimiti
https://www.facebook.com/Hospitansanantoniodepaduasimiti
http://www.esehospitalsanantoniodepaduadesimiti.gov.co/
http://www.esehospitalsanantoniodepaduadesimiti.gov.co/
http://www.esehospitalsanantoniodepaduadesimiti.gov.co/
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la institucion. También se analiza la variedad de informacidn que contiene su pagina web, algo

positivo para quienes accedan a este portal web.

De esta manera, los canales de comunicacion externos, en este caso la red social de
Facebook de este hospital muestra una variedad de contenido, destacandose algunos mas que
otros. A continuacion, se detalla el tipo de contenido ofrecido, si es educativo, informativo,

celebraciones, entre otros.

Informativo:

En este tipo de contenido, se observa que el Hospital San Antonio de Padua comparte
informacion sobre las jornadas de atencion que se llevaran a cabo, tales como tomografia,
cirugia, oftalmologia, y vacunacion, entre otras. Este contenido, por su caracter informativo, es

muy bien recibido por los usuarios, obteniendo un buen alcance y aceptacion.

Los formatos utilizados para la divulgacion de esta informacion son infografias y videos,
siendo el formato de video el que siempre logra un mayor alcance e interaccion por parte de los

usuarios.

Educativo:

La institucion prestadora de servicios de salud de segundo nivel demuestra su interés y
compromiso con la educacion a través de las redes sociales. En este sentido, publican contenido
educativo sobre temas de salud, como la tuberculosis, la importancia de la actividad fisica, la
prevencion de la malaria, entre otros. No obstante, aunque se trata de informacion valiosa,

veridica y de interés, se observa que no siempre alcanza un alto nivel de interaccion por parte de
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los seguidores. A pesar de ello, se destaca el objetivo fundamental del contenido: educar a la

comunidad.

En cuanto al formato utilizado, se destaco la infografia para compartir la informacion
educativa con el publico. Sin embargo, es posible que este formato haya influido en la menor

interaccion, ya que se ha observado que el formato de video siempre ha tenido mejor acogida.

Fechas especiales:

Las celebraciones siempre se han destacado en este hospital, conmemorando tanto fechas
relacionadas con la salud como con la profesion. Esto genera una gran interaccion y alcance. Asi,

se demuestra la importancia de mostrar y conmemorar estas fechas a través de las redes sociales.

En cuanto a los formatos de publicacion, se utilizan videos, fotografias, infografias y
reels, cada uno de los cuales tiene buen alcance, posiblemente debido al tipo de contenido que se

presenta.

Esta institucion publica diversos tipos de contenido, ya sea informativo, educativo o
relacionado con fechas especiales, sin seguir un orden especifico. Es comdn que en un mismo dia
se publiquen tanto informaciones relevantes como conmemoraciones de fechas importantes. Sin

embargo, se destaca que mantienen una periodicidad constante en sus publicaciones.

A continuacion, se relaciona ejemplos de cada tipo de contenido:

Tabla5
Planificacion de tipos de contenido
Tipo de contenido Formato Publicacién
Informativo Video https://www.facebook.com/share/v/Nag5fCLVpos

BZHSs/?mibextid=gi20mg



https://www.facebook.com/share/v/Naq5fCLVposBZHSs/?mibextid=qi2Omg
https://www.facebook.com/share/v/Naq5fCLVposBZHSs/?mibextid=qi2Omg
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Educativo Infografia https://www.facebook.com/share/p/6L5ZHoKBP
ekZ1kDZ/?mibextid=qi20mg
Fechas especiales Fotos https://www.facebook.com/share/p/emGNzpMcK

J9g8qgf/?mibextid=gi20mg

Nota. Elaboracién propia.

A continuacidn, se muestran algunos ejemplos de los contenidos con mayor alcance:

Tabla 6

Contenido con mayor alcance del Hospital San Antonio de Padua de Simiti

Publicacion Likes Comentario Compartidas  Formato
S

https://www.facebook.com/reel/172972196084706 68 3 10 Reel

4

https://www.facebook.com/share/p/3RumJ202rZ4z 41 3 Fotografia

oUhh/

https://www.facebook.com/reel/371036679181359 53 1 5 Reel

https://www.facebook.com/reel/111433186641996 83 2 15 Reel

1

Nota. Elaboracion propia.

E.S.E Hospital Local San Pablo

El Hospital Local de San Pablo destaca por su efectiva presencia en sus canales de

comunicacion, como Facebook y su pagina web. A pesar de que su cuenta de Facebook es

relativamente nueva, se han adaptado rapidamente y han logrado una excelente aceptacion por

parte de la comunidad.

A continuacion, se presenta un analisis detallado de la cantidad de seguidores, la

frecuencia de publicacion, los tipos de contenido, y el nivel de interaccion en sus publicaciones

en sus canales mencionados:

Tabla7

Analisis de las plataformas digitales del E.S.E Hospital Local San Pablo
Activos Numerode Frecuencia  Tiposde  Likes por Compartidas  Observaciones
digitale  seguidores  de contenid  publicacion por



https://www.facebook.com/share/p/6L5ZHoKBPekZ1kDZ/?mibextid=qi2Omg
https://www.facebook.com/share/p/6L5ZHoKBPekZ1kDZ/?mibextid=qi2Omg
https://www.facebook.com/share/p/emGNzpMcKJ9g8qgf/?mibextid=qi2Omg
https://www.facebook.com/share/p/emGNzpMcKJ9g8qgf/?mibextid=qi2Omg
https://www.facebook.com/reel/1729721960847064
https://www.facebook.com/reel/1729721960847064
https://www.facebook.com/share/p/3RumJ2o2rZ4zoUhh/
https://www.facebook.com/share/p/3RumJ2o2rZ4zoUhh/
https://www.facebook.com/reel/371036679181359
https://www.facebook.com/reel/1114331866419961
https://www.facebook.com/reel/1114331866419961

36

S publicacion oy publicacion.
formato
Faceboo 779 7a8 Videos, 42 likes 16
k flyer, aproximados por ~ compartidas
publicacione  fotografi  publicacion aproximadame
S por semana  as. (2.844 likesen 67  nte por
(67 pub en publicaciones) publicacion
61 dias)
(1.098
compartidas
en 67 publ)
Pagina Banners
web informati
VOS,
noticias,
documen
tacion,
articulos
informati
VOS.

Nota. Elaboracion propia.

El Hospital Local de San Pablo mantiene una pagina de Facebook activa, logrando un

alto nivel de interaccién con su audiencia. Esto refleja su compromiso y necesidad de mantener a

su publico informado sobre las diversas actividades de la institucion. Ademas, su pagina web

presenta un contenido similar, siguiendo la linea comun de las paginas gubernamentales.

Asimismo, se observa que la red social Facebook es el canal externo con mayor trafico de

informacion. Al analizar su variedad de contenido, se puede notar que, al igual que la institucion

mencionada anteriormente, maneja contenido similar, como informativo y conmemorativo la

parte de educacion no se ve muy reflejada en el feed de esta red social. Seguidamente, se

detallara cada contenido con sus formatos mas utilizados.

Informativo:
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El Hospital Local de San Pablo, siendo una institucion publica, maneja actividades
similares a las de otras instituciones del mismo tipo. Aunque el tipo de informacion es similar,
principalmente varia el formato. En este caso, el hospital publica con mayor periodicidad temas
informativos como informacion sobre equipos basicos, reuniones administrativas, asistencia a

eventos y la presencia de directivos en reuniones nacionales.

Este hospital utiliza predominantemente fotografias como el formato méas adecuado para
sus publicaciones, mostrando un claro interés en destacar las diferentes acciones realizadas a

través de imégenes.

Fechas especiales:

Las conmemoraciones de fechas importantes siempre se destacan en la mayoria de las
instituciones. En el caso del Hospital Local de San Pablo, se presentan diversas
conmemoraciones relacionadas con la salud y las profesiones, tales como el Dia del
Bacteridlogo, el Dia Mundial del Parkinson, el Dia del Autismo y el Dia contra el Bullying, entre

otros.

En esta institucién prestadora de servicios de salud, se utiliza con menor frecuencia el
formato de infografias, prefiriendo en su lugar videos y fotografias. Estos formatos han

demostrado tener una buena acogida por parte de la comunidad.

A continuacién, se relaciona ejemplos de cada tipo de contenido:

Tabla 8
Evidencia de tipos de contenido

Tipo de contenido Formato Publicacién

Informativo Foto https://www.facebook.com/share/p/RwvGuHVEa



https://www.facebook.com/share/p/RwvGuHVEawKbDp6q/?mibextid=qi2Omg
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wKbDp6g/?mibextid=qi20mg

Fechas especiales Video https://www.facebook.com/share/v/ufap5ryaZKn
9R3EH/?mibextid=qi20mg

Nota. Elaboracién propia.

A continuacidn, se presentan algunos ejemplos de los contenidos con mayor alcance:

Tabla9

Contenido con mayor alcance del E.S.E Hospital Local San Pablo
Publicacion Likes  Comentarios  Compartidas Formato
https://www.facebook.com/reel/975167550891565 108 6 54 Reel
https://www.facebook.com/reel/1502195920730191 110 6 27 Reel
https://www.facebook.com/share/p/GmfxyCr2L JwgxN63/ 70 7 23 Fotografia

Nota. Elaboracion propia.

o Recomendaciones generales del analisis

El andlisis realizado de los hospitales San Antonio de Padua en Simiti y el Hospital Local
de San Pablo ha permitido identificar varias recomendaciones clave para fortalecer los canales de

comunicacion externa del Hospital Manuel Elkin Patarroyo (HMEP).

En primer lugar, la E.S.E. HMEP deberia incrementar la frecuencia de creacion de
contenido para mantener activos y actualizados sus canales externos. Se ha observado que las
publicaciones de los hospitales analizados en sus redes sociales tienen una buena acogida, lo que
sugiere que un flujo constante de contenido puede generar una mayor interaccion y compromiso

con la audiencia.

Especificamente, se recomienda enfocar esfuerzos en la produccion de videos y reels, ya
que estos formatos han demostrado ser los que generan mayor interaccion y alcance. La creacion

de este tipo de contenido audiovisual no solo hace que la informacion llegue a un mayor numero


https://www.facebook.com/share/p/RwvGuHVEawKbDp6q/?mibextid=qi2Omg
https://www.facebook.com/share/v/ufap5ryaZKn9R3EH/?mibextid=qi2Omg
https://www.facebook.com/share/v/ufap5ryaZKn9R3EH/?mibextid=qi2Omg
https://www.facebook.com/reel/975167550891565
https://www.facebook.com/reel/1502195920730191
https://www.facebook.com/share/p/GmfxyCr2LJwqxN63/
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de personas, sino que también facilita una recepcién mas efectiva del mensaje por parte de la

audiencia.

Ademas, se ha identificado que los hospitales analizados no cuentan con una parrilla de
contenido establecida. Implementar una parrilla de contenido en el Hospital Manuel Elkin
Patarroyo puede proporcionar una estructura y coherencia a las publicaciones, lo que a su vez

mejorard la planificacion y la eficiencia en la comunicacion.

Por otro lado, se ha notado que las paginas web de los hospitales analizados no presentan
una gran cantidad de publicaciones, lo que podria estar relacionado con una falta de
posicionamiento y de interés por parte de los usuarios. Para contrarrestar esto, es esencial que el
Hospital Manuel Elkin Patarroyo fomente la vinculacion del usuario con su pagina web. Una
estrategia efectiva podria ser la implementacion de servicios interactivos, como la posibilidad de
programar citas en linea. Esta funcionalidad no solo aumentaria la interaccion de los usuarios
con la pagina, sino que también podria mejorar significativamente la satisfaccion y la experiencia

del paciente.

3.1.2 Resultados del objetivo especifico 2

Disefar una estrategia que permita visibilizar temas de interés para el publico de los

canales externos de E.S.E. Hospital Manuel Elkin Patarroyo.

Actividad 1: Desarrollar un cronograma de actividades que incluya una variedad de
temas de interés para la audiencia del hospital, distribuidos de manera equitativa a lo largo del
afio, teniendo en cuenta eventos relevantes como dias internacionales de la salud, fechas

conmemorativas locales, etc.
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Para llevar a cabo esta actividad, se cre6 un cronograma de actividades en Excel, dividido
en diferentes items: fecha, tema, canal de difusion, fuente (si es una solicitud o parte del plan de
comunicacion), complejidad (dividida en cuatro categorias, donde 1 es la més facil y 4 la mas
complicada), categoria (area a la que pertenece la informacion), formato (video, reel, fotografia,
vector, entre otros) y estado de la publicacion (realizada, en revision, programada o cancelada).
Ademas, el cronograma incluye casillas para agregar mensualmente las interacciones obtenidas

(me gusta, compartidas, comentarios, visualizaciones).

Figura 6
Cronograma de actividades

Posteriormente, se llevo a cabo una investigacion en paginas oficiales de salud, como la
OMS y la OPS, para recopilar fechas importantes de salud, como dias mundiales e informacion
relevante. Con esta informacion, junto con las solicitudes del hospital, se procedié a crear el

cronograma de actividades e ir agregando més informacion de manera gradual.

En este cronograma se lograron incluir 71 publicaciones a lo largo de la pasantia.
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Actividad 2: Crear una parrilla de programacion con contenido, con el objetivo de
educar, informar e interactuar con la audiencia visibilizando temas de interés y promoviendo la

salud y el bienestar.

Con el objetivo de proporcionar estructura y coherencia a las publicaciones del hospital,
se ha desarrollado una parrilla de contenido que se implementara los dias lunes, miércoles y
viernes. Esta estrategia permite una planificacion anticipada y una distribucién uniforme del
contenido, asegurando que cada mensaje llegue a la audiencia adecuada a través del canal y

formato mas efectivos.

Lunes: Publicaciones en Formato de Video para Redes Sociales

Los lunes, se publicaran videos en las redes sociales del hospital. Estos videos cubriran
temas de interés general para el publico, como consejos de salud, informacién sobre servicios del
hospital, entre otros. El formato de video es ideal para captar la atencion de la audiencia de

manera visual y dindmica, promoviendo una mayor interaccion y compromiso.

Miércoles: Noticias y Articulos en la Pagina Web

Los miércoles estaran dedicados a la publicacion de noticias y articulos en la pagina web
del hospital. Este contenido incluira reportajes sobre eventos realizados en las zonas rurales,
Temas de salud de importancia para el usuario, asi como actualizaciones sobre eventos y
actividades del hospital. La pagina web actlia como una fuente centralizada de informacién
detallada, proporcionando un espacio donde la audiencia puede acceder a contenido mas extenso

y especializado.
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Viernes: Flyers Informativos para Redes Sociales

Para cerrar la semana, los viernes se publicaran flyers informativos en las redes sociales.
Estos flyers incluiran informacién relevante y de facil consumo sobre campafias de salud,
consejos précticos para el cuidado de la salud, entre otros. Los flyers son una forma efectiva de
comunicar mensajes clave de manera rapida y visualmente atractiva, facilitando la difusion de

informacion importante.

Figura7

Parrilla de programacién de contenido
@H ESE HMEP

Facebook e Instagram
Tipo de Contenido < Tipo de contenido 2

12/06/2024  Miércoles 9:28

14/06/2024  Viemes 9:00

hare Publig b
prevenci6n del dengue
Video sobr

17/06/2024 Lunes 12:30m Video

compromiso- balanceada

| 19/06/2024  miércoles 5:45PM Articulo

= Detectar
desarrollo en nifios
< Tips para la ansiedad

21/06/2024  Viemes 12:30PM |infografia

| 24/06/2024  Lunes 9:48AM Video

Nota. Elaboracion propia.

3.1.3 Resultados del objetivo especifico 3

Implementar de manera efectiva la estrategia propuesta con el fin de fortalecer los

canales de comunicacion externos de E.S.E. Hospital Manuel Elkin Patarroyo.

Actividad 1: Generar contenido de calidad y relevante de manera consistente para
alimentar los canales de comunicacion externos del hospital, utilizando una variedad de formatos

como publicaciones en redes sociales, articulos en la pagina web del hospital, videos, entre otros.

Durante la ejecucion de esta actividad, se siguid el cronograma de publicaciones y la

parrilla de contenido, abarcando dias mundiales de salud, eventos del hospital, y la promocién de
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servicios de salud, entre otros. De esta manera, se mantuvieron activos los canales de

comunicacion externos, logrando una mayor consistencia en la publicacién de contenido.

Las publicaciones se realizaron en diversos formatos, como reels, videos, fotografias,
flyers, y articulos, entre otros, obteniendo una mejor aceptacion por parte de la audiencia, lo cual
se reflejo en la interaccion con el contenido. Ademas, se crearon piezas de mayor calidad, con el
objetivo de que fueran visualmente mas atractivas. Para la generacion de este contenido, se
utilizaron programas de edicién como Adobe Illustrator, Adobe Premiere Pro, Adobe Photoshop

y Adobe Audition, con el propdsito de asegurar la alta calidad del material.

Por otro lado, dado que la emisora de la Alcaldia Municipal no estaba en funcionamiento,
se buscaron otras opciones y se logré obtener un espacio a las 5:30 a.m. en la emisora Santa Rosa
Stereo 100.5 FM. Debido a la hora de emision, se decidié pregrabar el contenido y enviarlo para

su respectiva transmision.

A continuacidn, se muestra el contenido publicado:

Figura 8
Comunicados oficiales

<y ESE Hospital Manuel Elkin Patarroyo
=/ 19jun. @

#ComunicadoOficial

Figura 9



Celebraciones de dias especiales

< ESE Hospital Manuel Elkin Patarroyo & ESE Hospital Manuel Elkin Patarroyo
Babe O <. 12 may - @

@ ESE Hospital Manuel Elkin Patarroyo
7 sy @

Desde nuestra Institucion E.S E. Hospital Manuel
Elkin Patarroyo en el Dia Mundial del Asma,
aprovechamos esta oportunidad para cre... Ver més

[

Hoy, 28 de abril, en el #DiaDelBacteridlogo, desde Hoy, 12 de mayo, en el Dia de la Madre, desde
nuestra ES.E. Hospital Manuel Elkin Patarroyo, bajo  huestra Institucién E.S.E. Hospital Manuel Elkin
el liderazgo de nuestra gerente Claudia M.. Ver mas Patarroyo, encabeza de nuestra gerente .. Ver mas

[

Feliz dia de}

28 de abril

NDIAL DEL ASMA

“La educacion sobre el asma empodera®

RPR  Promocionar publicacién

oD% 2 1 comenttatio 2 veces compartido

Q) Comentar () Enar £ Comparti

Promocionar publicacién ;" Promocionar publicacién

4 comentarios 6veces compartide QD@ 73 3comentarios 4veces compartido

o
¥ Q comentar (O Enviar £ Comparte ) Moencanta () Comentar (Q) Enviar £ Compart | &

Nota. Tomado de Facebook.

Figura 10
Contenido informativo sobre la salud

€ ESE Hospital Manuel Elkin... @ ~
Publicaciones Informacién Més »

G ESE Hospital Manuel Elkin Patarroyo
s Re Tiun A

@ M Cuida tu salud con una dieta equilibrada! %
@-. Vermis

Promacionar publicacion

2 comentanos S vecss compartido

|. Me gusta O Comentar @ Enviar & Compartir

Nota. Tomado de Facebook.
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Figura 11
Publicaciones de la pagina web

% v AN < 0

cmn e . ma
La Importancia de los Compromiso Inquebrantable Exito en la Jornada de Salud en
Chequeos Médicos Anuales San Benito Servicios Médicos
comparth ) 9 Cruciales Benefician a la
artl (3 W Comunidad

Nota. Tomado de la pagina web.

Figura 12
Drive de los programas de radio
Q  Buscar en Drive ] & x A e
Miunidad > Radio HMEP 2024 ~ v=[u )0 B
Nombs Propietari b ¥ Tamafo d @
@ oo ackial 1.mp3 ¢ 2
@ spotsmp3 € »
B seotames ¢ +
@ Spotimpd €
@ spotzmps ¢
@ Spotimpd [

-

Nota. -(farpeta con los programas de radio préducidos.
Enlace del programa de radio:

https://drive.google.com/drive/folders/1tikQYM7gEheqF uCrqlT4IMrVpffH5Dk?usp=sharing

Actividad 2. Promover la participacién y el compromiso del publico a través de los
canales externos del hospital mediante la interaccién activa con los comentarios, preguntas y

sugerencias de la audiencia.

En el desarrollo de esta actividad, se logré afianzar el compromiso con la audiencia, lo
que resulté en un aumento en la tasa de respuesta y una reduccion en el tiempo de respuesta.

Aunque no se respondio a todos los comentarios, se reaccionaba a ellos.
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https://drive.google.com/drive/folders/1tjkQYM7qEheqF_uCrqlT4lMrVpffH5Dk?usp=sharing
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Ademas, se incrementd el nimero de seguidores en la red social de Facebook, pasando de

4,712 a 4,889, obteniendo un aumento de 177 seguidores.

Para alcanzar estos resultados, se utilizd la herramienta Meta Business, la cual permitio
evaluar el alcance, los indices y la interaccion de la audiencia con el contenido publicado. El

andlisis se centrd en los dltimos 90 dias, correspondientes a los meses de abril, mayo y junio,

cuando se inici6 el desarrollo del trabajo.

Figura 13
Estadisticas de tasa y tiempo de respuesta

Vea con qué rapidez y consistencia su empresa responde a los mensajes

¢ Descripcién ge... Tasa de respuesta © Tiempo de respuesta @

= Plan 49,3% + 1 2 horas 24 minutos

.+ Resultados
Tasa de respuesta a lo largo del tiempo
&% Audiencia

|

:Q  Evaluacién com...

1] | k|

( '} T} il i | }
= Descripcién ge... | | i" “‘ ‘\ “ 5% “‘ (| £ ] L |
I Il W “" \ ’ | i I l i}
G L L LAR BUAELAA L AN L
P 0 e O L LA R A o
i 21 Jar 1 Mar 10 Ap!
Se iniciaron conversaciones diarias () == Respuestas comerciales diarias (O
Nota. Tasay tiempo de respuesta.
Retroalimentacion con los seguidores
J& Luz Nelly Alfonso Avila )
Muchas gracias a todos los miembros de la Familia de ESE Hodpital Manuel Elkin View more commen
Paramroyo, por este hermoso gesto en memoria de mi hijo Sergio Anxirés, Bendiciones . Koro Sénchaz
para todos, * Estoy con una virosis y sino lo ublera ido gracias
P Eoomle O0¢ Como Responder Enviarmensaje Esconder ()
( ivors >
Hospital ESE Manuel Elkin Patarroyo g e
Luz Nelly Alfonso AvilaNos sentimos honrados de poder recordar al Dr. Sergio Hospital o T :
B2 et et BRI T Yl o Karo Sanchez Esperamos se recupere pronto y nos acompanara en una

proxima.

Como Responder o

Como  Ressonder

Nota. Respuesta a comentarios y reacciones.

Figura 15
Estadisticas de seguidores de facebook



Seguidores de Facebook (1)

4.896

Género edad ()

r

0% .— I. .- e e

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B MVujer @ Hombres
71.4% 286%

Nota. Nimero de seguidores.
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4. Diagnostico Final

Durante mi etapa de pasantias en la E.S.E. Hospital Manuel Elkin Patarroyo, se realiz6 un
andlisis detallado de la comunicacion externa del hospital. Inicialmente, se observé que los
canales de comunicacion estaban poco utilizados, con una edicion de baja calidad lo que
generaba una baja interaccién con la comunidad. Para abordar estos problemas, se hizo un
diagnostico inicial y posterior a ello, se implementd una estrategia integral de comunicacion
externa que incluia benchmarking, parrilla de contenido, cronogramas de publicaciones, entre

otras.

A lo largo del periodo de pasantias, se observo una mejora significativa en la
comunicacion externa del hospital. Los canales de comunicacion mostraron un mayor
movimiento y una mejor acogida por parte de la comunidad, lo cual se reflejé en el aumento del
alcance y las interacciones de las publicaciones. Ademas, se notdé una mejora notable en la
calidad de la edicion de contenidos, lo que contribuy6 a fortalecer la identidad corporativa y la

posicion de la marca del hospital.

La implementacion de esta estrategia fue fundamental para fortalecer la comunicacion
externa del hospital, logrando un compromiso mas sélido con la audiencia y un incremento en el

numero de seguidores e interacciones en las redes sociales.
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5. Conclusiones

En resumen, la creacion e implementacién de una estrategia integral de comunicacion
externa para la E.S.E. Hospital Manuel Elkin Patarroyo, nos llevo en primer lugar, diagnosticar
el estado de los canales de informacion y comunicacion externa, identificando areas de mejora 'y
necesidades especificas. Posteriormente, se disefio una estrategia que visibilizd efectivamente
temas de interés para la comunidad, logrando captar su atencion a través de actividades
planificadas. Finalmente, la implementacion efectiva de la estrategia resulté en un
posicionamiento exitoso de los canales de comunicacion, reflejado en un aumento significativo
del alcance y la interaccion, fortaleciendo asi la identidad corporativa y la marca del hospital.
Estos resultados demuestran la importancia de una estrategia bien estructurada y el uso adecuado
de herramientas de comunicacién para mejorar la interaccion y credibilidad en instituciones de

salud.
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6. Recomendaciones

Partiendo de la relevancia de la comunicacion externa en un hospital, y considerando que
esta refleja la imagen corporativa, es fundamental seguir una linea de disefio consistente y
realizar una segmentacion adecuada de las publicaciones para llegar de manera efectiva a los
diferentes publicos objetivo. Asimismo, es esencial contar con un comunicador social encargado
del manejo de la comunicacion externa, ya que la calidad y pertinencia del contenido influyen
significativamente en la percepcion y la posicién de la marca. Evaluar y ajustar continuamente
las estrategias utilizando herramientas de anélisis permitira realizar mejoras constantes,

optimizando el alcance y la interaccién de las publicaciones.
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Apéndice

Anexo A
Contenido destacado por alcance

@) Contenido destacado por alcance Impulsar el contenido Ver todo el contenidc

Fehz dia del

ud: -hm

Q’, DR. SERGIO ANDRES

~\ i7 CASTANEDA ALFONSO

e o S Hosptl Manoet £

G| iz, I
Con profundo pesar, Desde nuestro iHoy celebramos a Hoy, 28 de abril, en el #ComunicadoOficial
nos despedimos de... Hospital, queremos... todaslas enfermeras...  #DiaDelBacteridlogo... o de junio 12:25
7 de junio 06:49 15 de mayo 12:24 12 May 06:32 28 de abril 05:29 ~ 23K 942
~ 4.5K ¥ 106 ~ 43K ¥69 ~ 2.8K 958 ~ 26K L 2 ®1 L)
L Al L 19 .2 ~7 ®4 Ao
Anexo B

Alcance de Facebook

Alcanzar

Alcance de Facebook @

22,8 mil + 1197%

aK

2K

14 Apr 4 May 24 May 13 Jun 3 Jul

Anexo C

Visitas a Facebook



Visitas

Visitas de Facebook @

12,4 K + sa4%

400

200

0 2
14 Apr 4 May 24 May 13 Jun

Anexo D

Soporte de realizacién de programas de radio

Transmitiendo la cultura, el desarrollo y la paz de nuestra region ;7 g \
ASOPROISAN - NIT 839001420-2 K

EL SUSCRITO LEGAL DE LA PI Lo
INTEGRAL DE SANTA ROSA DEL SUR, CONCECIONARIO DE LA EMISORA
'COMUNITARIA SANTA ROSA FM STEREO HKC48

CERTIFICA

Que a través de Nuestra Casa Radial e realiza la emision de pautas radiales del Plan de
Intervenciones Colectivas PIC ejecutado por la ESE Hospital Manuel Elkin Patarroyo,
temas como: Nutricién entre otros asignados en el PIC.

Emision de pautas radiales mes de junio 2024.

Para mayor constancia se firma en Santa Rosa del Sur - Bolivar, a los tres (03) dias del
mes de julio 2024

mnusﬁmm SERRANO
Rep o

nopros
Cel3168161059
Ca 127 10-15Piso
Santa Rosa del Sur

Anexo E

Creacion de la red social Instagram

3 Jul
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Anexo F

Frecuencia de publicacion con otras empresas

Comparacion de negocios Empresas a tener en cuenta
%&’ Descripcién ge... . )
Compare su desempefio con el de las empresas de la categoria Servicios profesionales

é: Plan Los resultados se basan en empresas con un alcance organico de 28 dias similar en su categoria. Editar categoria
.#/ Resultados Contenido publicado () Durante los ultimos 28 dias, normalmente
publicaste mas publicaciones e historias en
% Audiencia 5 8 comparacion con otras empresas de esta categoria.
Més alto que otros Sigue con el excelente trabajo programando el
& Mensajeria contenido con anticipacion.

Con qué frecuencia su empresa publica en comparacién con

otras en esta categoria Crear publicacién
Evaluacién c

Contenido 50
40
(& Descripcién ge... 30
20
EE Contenido 10

0
25th percentile 50th percentile 75th percentile Your business



