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PROLOGO

La investigacion titulada “Fortalecimiento de organizaciones sociales sobre meca-
nismos de participacion ciudadana y resolucion de conflictos” busca, a través de
estrategias enfocadas en las comunidades, promover la participacion activa de la
ciudadania y el liderazgo efectivo para generar un impacto positivo y sostenible
en el desarrollo comunitario. El proyecto surge del conocimiento adquirido sobre
las comunidades de Ocafia mediante la asignatura de Servicio Social del programa
académico de Derecho, con el propdsito de promover posibles soluciones o alter-
nativas para los diferentes conflictos que se presentan en estas.

La investigacidn se llevé a cabo por iniciativa propia, fundamentada en el
conocimiento obtenido a partir de la interaccion constante con las comunidades
de Ocana. Aunque no fue facil adelantar todo el proceso de estudio, comunicacion,
participacion y socializacion, se logro gracias a la colaboracion de los estudiantes
de noveno y décimo semestre del programa de Derecho y de los integrantes de
las juntas de accién comunal de la ciudad, permitiendo responder a las preguntas
planteadas en este trabajo.

Queremos dar gracias a todas las personas que hicieron posible esta investigacion:
a los integrantes de las juntas de acciéon comunal del municipio de Ocana, a los
docentes del programa de Derecho y a todos los entrevistados, ya que sin su apoyo y
colaboracion no hubiera podido realizarse esta investigacion. También extendemos
nuestro reconocimiento a nuestros familiares, amigos y padres, quienes han sido
nuestra fortaleza en los momentos alegres y tristes de la vida.

Adriana Mejia y Jean Carlos Vergara
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INTRODUCCION

En la actualidad, las comunidades enfrentan diversos retos que exigen soluciones
innovadoras y participativas. En este sentido, las organizaciones sociales y Juntas
de Accién Comunal (JAC) se erigen como actores clave para el desarrollo local y
el bienestar comunitario. Sin embargo, para cumplir con su rol de manera efectiva,
estas requieren fortalecer sus capacidades de liderazgo, gestion y colaboracién.

El presente proyecto tuvo como objetivo general fortalecer las habilidades de las
organizaciones sociales mediante la implementacion de mecanismos participativos
que potencien sus capacidades de liderazgo, gestion y colaboracion, con el propdsito
de impulsar un impacto positivo en la comunidad.

Ante la necesidad de que las organizaciones comunales y sociales se mantengan en
una permanente preparacion y adquieran herramientas para mantenerse activas en
la participacion politica, ciudadana y comunitaria, nace el proyecto “Fortalecimiento
de Organizaciones Sociales sobre Mecanismos de Participacién Ciudadana y
Resolucion de Conflictos”, cuyo objetivo fue empoderar a las comunidades mediante
diversas estrategias, promoviendo la participacion ciudadana activa y el liderazgo
efectivo para generar un impacto positivo y sostenible en el desarrollo comunitario.

Un aspecto fundamental del proyecto fue la sensibilizacion de la comunidad
sobre la relevancia de su participacion en las politicas y programas orientados al
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fortalecimiento de sus capacidades organizativas. Esta sensibilizacion se logré a
través de actividades ludicas que fomentaron una participacion activa y dinamica.

Las organizaciones sociales juegan un papel importante en el desarrollo de las
personas dentro de la sociedad, con un enfoque especial en las JAC. Estas se
destacan por su capacidad de acelerar procesos, gestionar recursos, coordinar
esfuerzos y promover el bienestar colectivo dentro del territorio o, en este caso,
dentro de los barrios.

Se realizé una investigacidn cualitativa de alcance descriptivo, la cual busco
especificar propiedades y caracteristicas importantes de las comunidades y las JAC
en relacion con los objetivos de analisis, utilizando el método de andlisis de caso.
Para la recolecciéon de informacion, se utilizaron técnicas de investigaciéon como
encuestas y entrevistas. Este proyecto se desarrolld en el marco de la asignatura
de Servicio Social del programa de Derecho de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, con la firme conviccion de que las JAC son las primeras llamadas
a gestar otro tipo de desarrollo basado en criterios de sostenibilidad, generando
bienestar y progreso de las capacidades humanas.

—XX-



METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION

CAPITULO 1

Metodologia

El proyecto se ejecuté a través de la investigacion aplicada, también conocida como
“investigacion practica o empirica’, la cual segin Murillo (2008, citado en Vargas
Cordero, 2009):

Se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacién de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otfros, después de implementar y
sistematizar la préctica basada en investigacién. El uso del conocimiento y
los resultados de investigacién que da como resultado una forma rigurosa,
organizada y sistemética de conocer la realidad. (p. 160)

Asimismo, debe indicarse que el presente estudio se realizé a través de un enfoque
cualitativo el cual, segtin Sampieri (2014), indica que “el enfoque cualitativo utiliza
técnicas para recolectar datos, como la observaciéon no estructurada, entrevistas
abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluaciéon de experiencias
personales, registro de historias de vida, e interaccion e introspecciéon con grupos o
comunidades” (p. 9).

Conforme alo anterior, esta investigacion se desarroll6 a través de la Investigacion
Accién Participativa (IAP), la cual se entiende, en palabras de Balcazar (2003),
como:



Un espacio concreto para involucrar los miembros de la comunidad o
grupo, habitantes en el proceso de investigacién en una forma no tradicional
—como agentes de cambio y transformadores de la sociedad—, desde su rol
como directivos de juntas de accién comunal y no como objetos de estudio.
(Balcazar, 2003, p. 61)

Tipo de estudio

En ese sentido, la investigacion cualitativa buscé describir, comprender e interpretar
los fenémenos a través de las percepciones y significados producidos por las
experiencias de los participantes, de acuerdo con los postulados de la Metodologia
de la Investigacion (Sampieri et al., 2014). En esta se aplicé un analisis inductivo
que va de lo particular a lo general, revisando particularmente los casos de las
Juntas de Acciéon Comunal.

La investigacion tuvo un alcance descriptivo que logré especificar propiedades
y caracteristicas importantes en torno a las JAC en relacion con los objetivos de
analisis. Segiin Sampieri et al. (2014), el propdsito de este enfoque radica en que
las investigaciones descriptivas permiten situar fenomenologias especificas y y
describir los distintos factores que influyen en ellos.

En ese orden de ideas, la investigacion aplicada consiste en la utilizaciéon de
conocimientos desde areas especializadas con el propdsito de implementarlos para
satisfacer necesidades concretas, solucionando los problemas del sector social y
productivo.

La ejecucion del proyecto se realizo a través de varias fases. En la primera fase, se
identificaron de manera aleatoria las JAC del municipio, asignandolas a grupos de
estudiantes para la fase de aplicacion de actividades. En esta primera fase se llevo a
cabo un encuentro con los lideres de las Juntas de Acciéon Comunal, quienes fueron
capacitados en mecanismos de participacion ciudadana en los distintos barrios de
Ocania, Norte de Santander, entre estos el presidente de la junta, el fiscal, el tesorero
y la secretaria, entre otros. Asimismo, se aplicé una entrevista abierta para conocer
la percepcion de este primer encuentro y conocer acerca de la memoria histérica
de las comunidades intervenidas.

Dindmicas de grupo

o Descripcién: actividades disefiadas para mejorarla cohesién yla comunicacién
dentro de un grupo.

»  Objetivos: mejorar las relaciones interpersonales y la dindmica de grupo.



Aprendizaje cooperativo

o Descripcion: los participantes trabajaron juntos en grupos pequeios para
lograr objetivos comunes.

»  Objetivos: fomentar el trabajo en equipo y las habilidades de comunicacion.

«  Participantes: fueron impactadas 200 personas de las diferentes comunidades
pertenecientes a las Juntas de Acciéon Comunal, a través de los estudiantes de
Servicio Social. Las JAC seleccionadas se eligieron a partir de una muestra
intencional no probabilistica, definida segin los intereses y criterios de la
investigacion. Esto se sustenta en Sampieri et al. (2014), quien senala que las
muestras no probabilisticas o dirigidas suelen utilizarse en investigaciones
cuya finalidad no es la generalizacién en términos de probabilidad, sino el
enfoque en casos especificos.

Parala seleccion de las JAC que constituyeron el caso de este analisis, se consideraron
los siguientes criterios:

«  Voluntariedad: la seleccion para participar en la investigacion se realizd
mediante la técnica de inclusion voluntaria.

»  Cercania: se busco que las JAC seleccionadas hicieran parte de los territorios
en donde las investigadoras trabajan y sobre los cuales se tiene conocimiento
previo y algun tipo de relacionamiento.

« Diferenciacion: fue importante que la ubicacion territorial permitiera
mostrar las diferencias de acuerdo con variables de relacionamiento e
incidencia del contexto local en cada una de las JAC y sus procesos. En este
sentido, se seleccionaron diferentes juntas de Ocana.

Instrumentos o técnicas de recoleccién de informacion

« Encuesta abierta semiestructurada: aunque esta técnica es utilizada para
el desarrollo de investigaciones de tipo cuantitativo, se seleccioné con el
objeto de identificar percepciones colectivas de los afiliados y caracterizar
las estrategias utilizadas por las JAC en el camino hacia la sostenibilidad.
El disefio de la encuesta se construy6 a partir de la definicion del referente
conceptual yla estructuracion de categorias y sus observables, y se presentaron
planteamientos en forma de afirmaciones para identificar las percepciones
de los afiliados.



«  Entrevistas: esta técnica se utiliz6 para profundizar en aspectos relacionados
con el contexto de las JAC y se aplico principalmente a los presidentes y
algunos miembros mas antiguos de la JAC.

Marco teérico
Estado de derecho, gobernanza y gobernabilidad

Como consecuencia del proceso constituyente que da origen a la Constitucion
Politica de 1991, se consolido la figura de la descentralizacién administrativa
como un elemento clave, lo que fortalecié significativamente a la participacion
ciudadana de los diferentes actores politicos, entre los cuales se destacan las
Juntas de Acciéon Comunal. Sin embargo, se ha logrado evidenciar que esta figura,
analizada desde la gobernabilidad, no ha tenido un mayor desarrollo debido a la
falta de voluntad estatal para trasladar las funciones a las JAC como actores de
desarrollo comunitario, afectando su capacidad de gestion y crecimiento social.

Asimismo, la gobernanza se entiende como:

Una forma de reapropiacién del poder por la élites nacionales y territoriales,
y como estrategia cuyo objeto para algunos autores resulta como nuevas
formas de acumulacién y regulacién social a partir de la transferencia relativa
de las decisiones, autoridad y responsabilidad sobre bienes y servicios que
de la esfera piblica se traslada a la privada, comunitaria y territorial. (Bustos
et al., 2019, p. 167)

Democracia y participacién ciudadana

La participacion ciudadana debe entenderse como una manifestacion clara y expresa
del principio democratico del Estado social de derecho, adoptado a través de la
Constitucion Politica de 1991. Este les permite a los ciudadanos una vinculacion
activa en las decisiones que los afectan directamente, como, por ejemplo, a través de
mecanismos de participacion ciudadana y control social de la gestion publica, entre
otros. En ese sentido, hacer referencia a la participacién ciudadana en el escenario
de la formulacién de politicas publicas implica entenderlo como:

El proceso a través del cual los ciudadanos, que no ostentan cargos ni
funciones publicas, buscan compartir en algin grado las decisiones sobre
los asuntos que les afectan con los actores gubernamentales e incidir en ellas.
Es decir, el concepto de “participacién ciudadana” incluye cualquier forma
de accién colectiva, de reivindicacién o de respuesta a las convocatorias
formuladas desde el gobierno para incidir en las decisiones de politica
publica. Es decir, la participacién ciudadana implica voluntad de incidencia.
(Parés et al., 2009, citado en Diaz Aldret, 2017, p. 343)



A partir de lo anterior, se concluye que la democracia se entiende como el escenario
de participacion de los diferentes actores que confluyen en la consolidacién de una
ciudadania mds activa en las decisiones que le afectan. Es decir, que esto se logra
a través de la accion colectiva como estrategia de control social sobre la gestion de
las autoridades publicas.

Por su parte, la Corte Constitucional ha desarrollado el mandato constitucional
sobre la participacion ciudadana en la relacion entre el Estado y los particulares,
sefialando que esta:

Consiste en vigilar la gestién publica que se cumple en los diversos niveles
administrativos, asi como sus resultados (articulo 270 superior), y en
conformar “Asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias,
juveniles, benéficas o de utilidad comin no gubernamentales”, con el
objeto de llevar a cabo dicho control y vigilancia (articulo 103 superior).
El ejercicio de este derecho debe estar garantizado por el Estado, como se
infiere de la lectura de las precitadas normas superiores. Por ello, dentro
de los mecanismos de participacién ciudadana, y en desarrollo de tales
normas constitucionales, la ley estatutaria correspondiente (Ley 134 de
1994) creé la figura de las veedurias ciudadanas, que no son ofra cosa
que formas democréticas de representacién que permiten a los ciudadanos
o a las diferentes organizaciones comunitarias “ejercer vigilancia sobre
el proceso de la gestién plblica frente a las autoridades administrativas,
politicas, judiciales, electorales y legislativas, asi como la convocatoria
de las entidades piblicas o privadas encargadas de la ejecucién de un
programa, proyecto, contrato o de la prestacién de una servicio piblico.”
Esta vigilancia se puede ejercer por ellas en todos los dmbitos, aspectos y
niveles en los que en forma total o mayoritaria se empleen recursos piblicos.
(Corte Constitucional, Sentencia C — 1338, 2000)

Teniendo en cuenta la jurisprudencia relacionada en el parrafo anterior, debe
indicarse que dentro de las formas de manifestacion democratica se reconoce la
participacion de organizaciones comunitarias, civicas, sindicales, entre otras, en
las distintas esferas de las relaciones entre el Estado y la ciudadania, en el marco
del Estado social y democratico de derecho.

Por otra parte, Contreras y Montecinos (2019) expone que:

La democracia estd intimamente ligada a la participacién ciudadana, por ser
esta forma de gobierno la que reconoce una relacién de derechos basada en
la libertad e igualdad que se traduce al involucramiento de los ciudadanos
en los asuntos del Estado. (p. 183)



Es decir, la participacion ciudadana posibilita el escenario de materializaciéon de
los derechos y libertades mediante los mecanismos de participacion que establece
la Constitucion y la ley.

Aunado a lo expuesto por Contreras, se tiene el concepto de Cunill (1999, p. 117),
quien sefala que “la participacion ciudadana debe potenciar a los individuos para
fortalecer los niveles de autoorganizacion politica y social, no sélo de los grupos
(asociaciones, colectivos o grupos colectivos consolidados o institucionales)”
(citado en Flores Vega, 2023). Ello quiere decir que son los individuos los llamados
a generar la transformacion social a partir de la capacidad de organizacion y
participacion activa dentro del escenario democratico, participativo y pluralista
del Estado colombiano.

Por su parte, Torres (2024) indica:

El derecho a la participaciéon como una manifestacién del principio democré-
tico que se enmarca en el Estado social de derecho, asociado directamente
a los fines esenciales del Estado consagrados en el articulo segundo de la
carta magna, permitiendo a los ciudadanos la posibilidad de contribuir en
el disefio de politicas y en el funcionamiento del Estado, segin la Sentencia
C065, 2021." (p. 25)

Conforme a lo anterior, el presente analisis estara enfocado en el papel de las
Juntas de Acciéon Comunal dentro del escenario de la participacién ciudadana y
la construccion de la democracia. Es decir, para garantizar la participacion de los
ciudadanos, es necesaria la implementacion de instrumentos que permitan un
orden politico, econémico y social justo, como son los mecanismos de participacion
ciudadana, los cuales se encuentran regulados por la Ley 134 de 1994 y la Ley 1757
de 2015. Estos mecanismos son: la iniciativa popular, legislativa y normativa ante
las corporaciones publicas, el referendo, la revocatoria del mandato, el plebiscito,
la consulta popular y el cabildo abierto. Con base en lo anterior, esta investigacion
se enfoca en potencializar el papel de las JAC a través de los mecanismos de
participacion ciudadana como posibilidad de fortalecimiento de las herramientas
que dispone el Estado para lograr una materializacion real y efectiva de la democracia
participativa.

Participacién comunitaria y accién comunal

Dentro del marco del Estado social de derecho, la participaciéon comunitaria
adquiere un papel relevante en la construccion y consolidacién de la democracia,
ya que permite un rol activo, por ejemplo, de las Juntas de Acciéon Comunal para
generar procesos comunitarios que incidan en la formulacion de politicas pablicas
en beneficio de los habitantes de un sector. En ese sentido, al hacer referencia a la
acciéon comunal, esta debe ser entendida como:



La expresiéon social organizada, auténoma, multiétnica, multicultural,
solidaria, defensora de los Derechos Humanos, la comunidad, el medio
ambiente y la sociedad civil, cuyo propdsito es promover la convivencia
pacifica, la reconciliacién y la construccién de paz, asi como el desarrollo
integral, sostenible y sustentable de la comunidad, a partir del ejercicio de
la democracia participativa. (Ley 2166 de 2021, art. 5)

En el mismo sentido, la norma establece que el desarrollo de la comunidad se concibe
como “el conjunto de procesos territoriales, econdmicos, politicos, ambientales,
culturales y sociales que integran los esfuerzos de la poblacidn, sus organismos y
las del Estado, para mejorar la calidad de vida de las comunidades” (Ley 2166 de
2021);lo cual significa que se debe fomentar la construccion de la comunidad bajo
pilares de respeto, solidaridad e inclusion que promuevan un desarrollo integral
de los miembros en una comunidad.

La participacion comunitaria esta estrechamente relacionada con el rol de las Juntas
de Accion Comunal, ya que es el reflejo del escenario de participacion democratica
de las diferentes organizaciones. Su propdsito es articular esfuerzos y recursos
para fortalecer el desarrollo local por medio de planes, programas y proyectos que
promuevan una mayor participacion de la comunidad dentro del escenario del
control social.

Al hacer referencia a la accion comunal, es importante resaltar la labor adelantada
por las Juntas de Acciéon Comunal, las cuales, segun jurisprudencia de la Corte
Constitucional, tienen como mision:

Consolidar la participacién activa de la comunidad, el estrechamiento de
vinculos entre sus miembros y la existencia de una relacién armédnica con
respecto a sus gobernantes. En consecuencia, estos organismos estan
facultados para, entre ofras funciones, buscar la proteccién de los derechos
fundamentales y colectivos, procurar garantizar unas mejores condiciones
de vida y lograr que el Estado informe constantemente sobre el desarrollo
de proyectos que puedan incidir en el bienestar y en el desarrollo de la
comunidad. (Corte Constitucional, Sentencia T — 306, 2015)

Es innegable que, al referirse al desarrollo comunitario, este se traduce en una:

Expresién de los organismos de accién comunal, un proceso social con
accién participativa de la comunidad al tiempo que representa un medio
de promocién humana, en tanto que impulsa al individuo a involucrarse
en su contexto detectando necesidades y ayudando a solucionarlas. (Corte
Constitucional, Sentencia C — 580, 2001).

Lo anterior se enmarca dentro del principio de solidaridad de todos los miembros
de la comunidad y su relacién con el Estado, los cuales apuntan a mejorar las



condiciones sociales, laborales y culturales a través de estos organismos, con el
objeto de ejercer control social y vigilancia de la gestion publica.

Juntas de Accién Comunal en el marco de la democracia participativa
En Colombia, las Juntas de Accién Comunal:

Surgen desde mediados del siglo XX, establecidas hacia el final de un
periodo de enardecida confrontacién politica conocido como la violencia,
para dinamizar y canalizar la participacién ciudadana en escenarios
urbanos y rurales, por lo que las conforman residentes de barrios y veredas
municipales. (Lippez et al., 2021, p. 240)

Es decir, las JAC se constituyeron como una organizacién con capacidad de entrar a
contribuir en la prestacion de servicios publicos, apoyar en la realizacion de obras y
ejercer control social, entre otros. El Estado colombiano adopto la Ley 19 de 1958,
la cual otorga el reconocimiento legal de estas organizaciones; especificamente en
su articulo 22 se consagra lo siguiente:

Los consejos municipales, las asambleas departamentales y el Gobierno
nacional podrén encomendar a las Juntas de Accién Comunal integradas por
vecinos de cada Distrito y que se organicen de acuerdo con las normas que
expidan los respectivos consejos y a otras entidades locales, funciones de
control y vigilancia de determinados servicios plblicos, o dar a esas juntas
cierta intervencién en el manejo de los mismos. (Ley 19 de 1958, art. 22)

Por otra parte, refiere Parra (2002, p. 21) que “las JAC han sido consideradas “pilares”
de los precabildos y de los diferentes procesos de planeacion y presupuestacion
participativas”; lo cual indica que la planeacion ha sido un pilar fundamental y
con grado de incidencia en la formulacién de politicas publicas para el desarrollo
del pais y especialmente en las diferentes comunidades.

La historia de las JAC se ha ido desarrollando a través de varias etapas, las
cuales marcan el proceso de construccion y desarrollo de estas organizaciones
respectivamente. Esta historia se puede dividir en las siguientes etapas:

Primera etapa: del florecimiento de las organizaciones comunales, que va
de 1958 a 1975. Las Juntas de Accién Comunal de finales de los cincuenta
y de la década del sesenta fueron fundamentales para aclimatar la paz entre
liberales y conservadores, que antes de 1958 se mataban absurdamente los
azules contra los rojos, aupados desde los poderes nacionales, quienes sin
embargo se sentaban al deleite en los grandes clubes.

La segunda etapa: de la clientelizacién de las organizaciones comunales,
que va de 1975 a 1991. Hacia 1975 habian desvirtuado el trabajo solidario y




sometido a las organizaciones a su control para entrar en la etapa méas oscura
y perniciosa en la historia de las organizaciones comunales, colocadas al fécil
servicio de la clase politica y de la mediocridad de la administracién piblica.
Esta incidencia perversa de los partidos politicos y de los gobiernos sobre
los organismos de accién comunal alin es muy fuerte en nuestros dias, 2016.
También existieron durante esta etapa los auxilios administrativos o fondos
de que disponian los alcaldes para otorgar a su particular conveniencia a las
comunidades.

Tercera etapa: de la crisis y transicién de las organizaciones comunales,
que va desde 1991 a 1996. Fue la propia organizacién comunal a partir
de su recién creada Confederacién, con la presidencia de Guillermo A.
Cardona Moreno, la que avanzé en un largo proceso por la reconstruccién
de los organismos comunales hasta comprometer al entonces Ministerio de
Gobierno en la convocatoria de elecciones Gnicas nacionales para el 28 de
abril de 1996.

Cuarta Etapa: del resurgimiento o reconstruccién de las organizaciones
comunales, que va desde 1996 hasta la fecha de hoy. El 28 de abril de 1996
marca un momento muy importante para avanzar hacia la recuperacién de
la Accién Comunal, proceso liderado por el propio movimiento. En efecto,
cuando muchas instituciones plblicas, ONG y los partidos crefan que las
Juntas de Accién Comunal se habian acabado, como habian acabado con
muchas organizaciones sindicales en el marco de los propésitos neoliberales
de eliminar las organizaciones sociales, la Accién Comunal reaparece de las
cenizas. En un solo dia, por primera vez en la historia, se renovaron 39 000
de las cuarenta y dos mil legalmente reconocidas. La mayoria de las restantes
se renovaron en los meses siguientes. (Cardona Moreno, 2018, pp. 687-688)

De lo anterior se puede concluir que el proceso de conformacién y surgimiento
de las JAC en el pais no ha sido homogéneo, sino, por el contrario, un proceso de
consolidacion y reconfiguracion constante, a través de diferentes situaciones que
han permeado a dichas organizaciones.

En la actualidad, se tienen aproximadamente “62 553 Juntas de Acciéon Comunal
y 1500 Asociaciones de Juntas reunidas en 35 federaciones” (Mision de Apoyo al
Proceso de Paz en Colombia - MAPP/OEA, 2022), las cuales trabajan de manera
articulada con el Ministerio del Interior para la consolidacion de diferentes
planes, programas y proyectos que promuevan el desarrollo local en la defensa
de su territorio.

Por otra parte, se cita la Constitucion Politica de Colombia, la cual establece en
su articulo 38 el derecho a la libre asociacion de la comunidad, para la realizacién
de las diferentes actividades que promuevan el desarrollo en sociedad; el cual fue
desarrollado inicialmente por la Ley 743 de 2002 con el proposito de promover



una participacion activa de las diferentes organizaciones que propendan por
mejorar el desarrollo politico, econémico, social y cultural en el pais. Sin embargo,
dicha norma fue derogada por la Ley 2166 de 2021, la cual se orienta bajo unos
principios y fundamentos de desarrollo comunitario en donde se indica la forma de
constitucion, el régimen de los afiliados, los derechos y deberes de los miembros,
el emprendimiento comunal, la direccion, administracion y funcionamiento de los
o6rganos de direccion y la vigilancia de las JAC, entre otros. Con base en la nueva
norma se establecen nuevos elementos, como la posibilidad de suscribir convenios
solidarios con las entidades territoriales en procesos de menor cuantia, lo cual
permite contratar a los habitantes de dicha comunidad.

De lo expuesto en parrafos anteriores, se logra observar que las Juntas de Accién
Comunal han jugado un papel importante dentro del escenario de construccion de
la democracia y desarrollo para el pais y las comunidades que la integran.

Las juntas de accion comunal tienen el deber y la obligacion de adelantar la gestion
comunal, teniendo como base el desarrollo comunitario, y propender por soluciones
colectivas a las diferentes situaciones o problematicas que se puedan presentar en
las comunidades. Sanchez Otero (2014) indica que:

La gestion de las JAC tiene dos aspectos criticos: el desafio de gestionar bien para
cumplir su fin y la generacién o captacion de ingresos para lograrlos. Lo descrito
exige de recursos y de habilidades gerenciales, porque la accion de gestionar hace
referencia a la movilizacion de las capacidades y habilidades de las personas que
trabajan en una organizacién para articular de manera adecuada la estructura,
recursos y metas a obtener. (p. 131)

Aunado a lo anterior, es fundamental precisar que el Estado tiene una obligacion
importante en observancia de los pilares constitucionales, los cuales se traducen en
garantizar que las Juntas de Acciéon Comunal “cumplan su papel de mediadoras y
representen en verdad los intereses de la comunidad. En armonia con el contexto
actual” (Sanchez Otero, 2014, p. 133); lo cual se traduce en responder a las nuevas
realidades que afrontan las diferentes comunidades en el pais como actores de
construccion social para responder a las necesidades de la poblacién en general,
articulados con las diferentes instituciones que representan al Estado colombiano.

Otro aspecto fundamental en el proceso de construccion y consolidacién de las
Juntas de Acciéon Comunal es el impacto de factores como la corrupcion y el
clientelismo que genera en dichas organizaciones. Para sustentar esta afirmacion,
se retoma lo expuesto por algunos tratadistas sobre el tema, afirmando que:

La principal problemética de las JAC estd asociada a su vinculacién con el
clientelismo politico, lo cual ha puesto en entredicho su autonomia, pues
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son utilizadas por el Estado y los partidos politicos como un mecanismo para
conseguir votos en las comunidades. (Chia, 2023, p. 8)

Hoy en dia, las Juntas de Accién Comunal tienen el deber de aportar en la
construccion de sociedad, ya que no deben limitarse inicamente a generar
acciones articuladas con la institucionalidad, sino que “también se encuentran
movilizaciones de subjetividades politicas instituyentes, que promueven liderazgo
alternativo y acciones por la defensa de los derechos humanos, en especial con las
mujeres” (Chia, 2023, p. 28).

Otros autores han considerado que las Juntas de Acciéon Comunal deben apuntar
al fortalecimiento de la politica comunal en el pais, en donde “los principales
objetivos de las JAC corresponden a la promocion y fortalecimiento del ejercicio
de participacion ciudadana, con ello crear y desarrollar procesos de formacion en el
ejercicio de la democracia, con acciones y mecanismos sostenibles” (Aytona, 2020,
citado en Castillo, 2024, p. 142). De lo anterior se logra identificar que las Juntas
de Accién Comunal son un claro ejemplo de la democracia participativa, la cual
invita a los diferentes actores politicos a intervenir en las decisiones publicas para
lograr transformaciones sociales.

Finalmente, con la entrada en vigor de la Ley 2166 de 2021 se establece un concepto
sobre lo que significa este tipo de organizaciones, la cual precisa que:

Son organismos de accién comunal de primer grado las Juntas de Accién
Comunal y las juntas de vivienda comunal. La Junta de Accién Comunal es
una organizacién civica, social y comunitaria de gestién social, sin 4nimo de
lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y patrimonio propio,
integrada voluntariamente por los residentes de un lugar que ainan esfuerzos
y recursos para procurar un desarrollo integral, sostenible y sustentable con
fundamento en el ejercicio de la democracia participativa. (Ley 2166 de
2021, art. 7)

Adicional a lo anterior, existen diferentes estudios comparativos de los procesos
de conformacién de las Juntas de Accién Comunal en Colombia y Brasil desde el
ambito politico, econémico y social; asi como el proceso de participacion de las
JAC en municipios como Jamundi, Valle del Cauca, en el desarrollo comunitario;
la importancia de los convenios solidarios dentro de los procesos de contratacion
estatal con participacion de las JAC, con observancia de la Ley 2166 de 2021, el
manejo de los recursos publicos y la vigilancia de dichos dineros, en donde se logra
evidenciar que los trabajos de dichas organizaciones deben estar articulados entre
los diferentes actores en la sociedad (Torres, 2024).

Para esta investigacion, las Juntas de Accién Comunal adquieren relevancia ya
que los integrantes de una comunidad, al constituirse como una organizacion
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social, desarrollan una “accién comunal basada en un modelo de comunicacion
participativa que posibilita una construccion dialéctica, donde sus objetivos deben
estar orientados a impactar esa realidad escuchada dentro del dialogo participativo
y democratico (Valencia, 2023, p. 11).

Marco normativo

En Colombia, las Juntas de Accién comunal son reguladas por la Ley 743 de 2002,
articulo 8, literal a, reconociéndolas como organismos de accién comunal de primer
grado; precisando que:

La Junta de Accién Comunal es una organizacién civica, social y comunitaria
de gestidn social, sin d&nimo de lucro, de naturaleza solidaria, con personeria
juridica y patrimonio propio, integrada voluntariamente por los residentes de
un lugar que alinan esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo integral,
sostenible y sustentable con fundamento en el ejercicio de la democracia
participativa. (Ley 743 de 2002)

Asimismo, las JAC obtienen su marco de legitimidad en el articulo 38 de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, donde se esboza que: “Se garantiza el
derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las
personas realizan en la sociedad” (art. 38).

El economista Luis Emiro Valencia establece en su investigacion de 2010, promovida
por la Escuela Superior de Administracion Publica, que, como antecedente del
marco normativo que otorga vigencia a las JAC, se tiene que estas juntas fueron
institucionalizadas a través del articulo 23 de la Ley 19 de 1958, en el contexto
del Frente Nacional. Asimismo, se destaca que, en medio de una crisis mundial
caracterizada por los procesos de descolonizacién que siguieron a la posguerra, los
gobiernos decidieron fomentar la integracion de las organizaciones comunales, con
especial énfasis en las areas rurales de paises en vias de desarrollo como Colombia.

De otra parte, dentro de las principales problemdticas de los organismos de
accion social estipulado dentro del documento CONPES (2010), se indica que
estas no cuentan con los mecanismos para desarrollar iniciativas productivas,
manifestado en tres ejes tematicos. El primero es la dificultad que tienen las
JAC para adelantar proyectos con apoyo del Estado. El segundo es la falta de
conocimiento y competencias de la organizacion comunal; y el tercero es el soporte
econémico de las mismas organizaciones (CONPES, 2010).

Los antecedentes de este trabajo de investigacion son producto de una revision
documental en torno al concepto de las JAC, realizando un analisis de fuentes
juridicas o normativas y la revision de jurisprudencia en torno al establecimiento
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politico de estas como entes conexos a la administracion de lo puablico y que, a lo
largo del siglo XX, han prevalecido por tradicion.

De igual manera, se realizé un estudio de algunos trabajos de investigacion que
también han realizado trabajo de diagnoéstico de las Juntas de Accién Comunal,
reconstruyendo su historia y haciendo una identificacion de sus fortalezas y
debilidades. De este estudio se puede destacar el libro EI movimiento comunal en
Medellin, Juntas de Accion Comunal (Restrepo Mesa, 2001), investigacion dirigida
por Clara Inés Restrepo Mesa, la Universidad de Antioquia y la Secretaria de
Desarrollo Social de la Alcaldia de Medellin. Este trabajo indagé en el 2001 sobre
el estado del movimiento comunal que habia en la ciudad y logré identificar el
impacto que las JAC ejercian en las areas territoriales locales.

El economista Luis Emiro Valencia (2010), en su libro Visién de la Accién Comunal
en Colombia 2008-2058, analiza el recorrido historico de las JAC, su verdadero
quehacer, pero ademas establece que muchas de las JAC estan manipuladas por
la politiqueria y el clientelismo. También encuentra que los miembros de las JAC
tienen un alto grado de desconocimiento de las normas constitucionales, lo que
no permite que su actuar sea eficiente.

Las fallas en el diligenciamiento de los libros y la falta de gestion para atraer recursos
a los procesos de las JAC son presentadas por Valencia (2010), quien estudid 15
Juntas de Accién Comunal en el suroriente de la ciudad de Barranquilla, capital del
departamento del Atlantico, Colombia, como problematicas que se repiten en estas.

Sanchez Otero (2014), por el contrario, investiga las debilidades que existen en las
personas que hacen parte de las JAC, pues en su estudio determina que muchos
de ellos no estan preparados y no cuentan con las competencias necesarias para la
participacion de los espacios de las comunidades y el ejercicio de la accion comunal
(Sanchez Otero, 2014).

Teniendo en cuenta la anterior revision bibliografica, se puede decir que las
investigaciones, libros y articulos se han dedicado a diagnosticar e identificar
debilidades y fortalezas que sirvan para dar recomendaciones y mejoras a las JAC.

Por ultimo, a continuacién se presenta una lista de las reglamentaciones que regulan
el desarrollo de las JAC:

« Decreto 1066 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo del Interior, dentro del cual se
compilan los decretos 2350 de 2003 y el decreto 890 de 2002.

o Decreto 2252 de 2017, por el cual se adiciona el Capitulo 6, del Titulo 1, dela
Parte 4, del Libro 2, del Decreto 1066 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
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del Sector Administrativo del Interior, sobre la labor de gobernadores y
alcaldes como agentes del presidente de la Reptblica en relacién con la
proteccion individual y colectiva de lideres y lideresas de organizaciones y
movimientos sociales y comunales, y defensores y defensoras de derechos
humanos que se encuentren en situacion de riesgo.

Circular Externa CIR14-000000025, DDP2100, delegacion de competencia
de inspeccidn, control y vigilancia de los organismos comunales, Ley 753
de 2002.

Ley 1989 de 2019, por medio de la cual se modifica la Ley 743 de 2002 y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1551 de 2012, por la cual se dictan normas para modernizar la
organizacion y funcionamiento de los municipios.

Circular Externa CIR19-35, Ddp-2100 de 2019. Aclaraciones respecto a la
aplicacion del decreto 1158 de 2019 en relacion de las organizaciones de
accion comunal.

Resolucion 360 de 2005, por la cual se fomenta la constitucion y desarrollo
de las empresas de caracter solidario y proyectos productivos de las
organizaciones comunales.

Decreto 2137 de 2018, por el cual se crea la Comision Intersectorial para el
desarrollo del Plan de Accién Oportuna (PAO) de Prevencion y Proteccion
individual y colectiva de los derechos a la vida, la libertad, la integridad y la
seguridad de defensores de derechos humanos, lideres sociales, comunales
y periodistas.

Circular Externa CIR19-9, DDP-2100, protocolo de rutas de proteccion para
lideres comunales.
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RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

CAPITULO 2

Ubicacién geogréfica del municipio de Ocaiia

El municipio de Ocaiia esta ubicado en el departamento Norte de Santander.
Fundado en el afio de 1570 por el capitan Francisco Fernandez de Contreras, se
caracteriza por ser un municipio con una riqueza cultural e histdrica.

Conforme a la ubicacién geografica del municipio de Ocafia y su crecimiento en los
diferentes dmbitos politicos, econémicos y sociales, surge la siguiente investigacion
enfocada en el papel de la Junta de Acciéon Comunal de los diferentes barrios, los
cuales fueron elegidos teniendo en cuenta su trayectoria historica.

A partir de la aplicacion y posterior analisis de encuestas realizadas a los integrantes
de las JAC, la realizacion de grupos focales con algunos de sus representantes y
entrevistas a sus presidentes, se presenta la siguiente informacion en respuesta a los
objetivos planteados. En primer lugar, se presentaran las respuestas a las preguntas
relacionadas con las dimensiones del desarrollo local analizadas, haciendo claridad
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VOCES ACTIVAS
FORTALECIMIENTO PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL EN EL MUNICIPIO DE OCANA

en lo encontrado en cada JAC y luego se retoman las estrategias identificadas en
cada una de ellas.

Figura 1. Ubicacién geogréfica de Ocafia

Fuente: Carrascal et al. (2023).
Barrio Juan XXIII

Con relacion a los objetivos trazados en el proyecto titulado “Fortalecimiento de
organizaciones sociales sobre mecanismos de participacion ciudadana y resolucién
de conflictos’, esta investigacion, para el caso del barrio Juan XXIII, se desarrollo
por medio de tres fases:

En la primera fase, que se realizé durante los meses de marzo a junio, se llevé a
cabo una reunion inicial con el presidente y la secretaria de la Junta De Acciéon
Comunal (JAC) del barrio Juan XXIII. Este encuentro marco el inicio de una
fructifera colaboracion entre el equipo de trabajo y los lideres comunitarios,
sentando las bases para la implementacion del proyecto. Durante la reunidn, se
realizd una presentacion detallada del proyecto, destacando sus objetivos, alcance y
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CAPiTULO 2.
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

metodologia. Se propicié un didlogo abierto y participativo, en el que se abordaron
las expectativas de la comunidad y se identificaron los actores clave para su exitosa
ejecucion. Con el fin de facilitar el acceso y la participacion de los miembros de la
comunidad, se acordé utilizar las instalaciones de la escuela primaria del barrio
Juan XXIII como sede para los encuentros de formacion. Este espacio familiar y
accesible para todos los residentes del barrio se considerd ideal para promover un
ambiente de aprendizaje inclusivo y dinamico, estableciendo una agenda de trabajo
para garantizar el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Figura 2. Barrio Juan XXIII

Fuente: elaboracién propia.

En la segunda fase se realizaron encuentros de capacitacion y formacion. El primer
encuentro se realizé en la escuela primaria de Juan XXIII con la participacion de
siete (7) asistentes miembros de la mesa directiva de la JAC. Para iniciar la capaci-
tacion y crear un ambiente propicio de aprendizaje, se implemento una dindmica
rompehielos denominada “Verdades y mentiras”. Esta actividad invitd a cada partici-
pante a presentarse de manera creativa, compartiendo dos afirmaciones verdaderas
sobre si mismos y una mentira. Los demas participantes debian adivinar o deducir
cudl era la informacién falsa; esta estrategia permitié fomentar la confianza, el
compaierismo y las habilidades interpersonales entre los participantes, creando un
ambiente favorable para el aprendizaje y la participacion activa. Una vez realizada
la actividad anterior se procedié a la etapa de formacion, la cual tuvo como tema-
tica central el fortalecimiento del liderazgo y la participacion activa de la Junta de
Accién Comunal (JAC) en los procesos de gestion publica y las dinamicas locales.
Se destaco la importancia de que la JAC asuma un rol protagoénico en el desarrollo
del barrio Juan XXIII, impulsando iniciativas que beneficien a la comunidad y
contribuyan al bienestar general. De esta manera, se enfatizé en la relevancia de
que la JAC potencie y fortalezca su liderazgo, actuando como un agente de cambio
positivo en el barrio. Su rol fundamental radica en representar los intereses de la
comunidad ante las autoridades locales y como canal de comunicacién entre la
ciudadania y el Estado.
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Durante el desarrollo de la capacitacion se hizo hincapié en la necesidad de que
la JAC participe de manera activa en la gestion publica, ejerciendo sus derechos
y asumiendo sus responsabilidades. También se explicé la importancia de la
participacion ciudadana como pilar fundamental de la democracia y como un
elemento clave para el desarrollo comunitario. Al conocer los mecanismos de
participacion ciudadana que dispone la Constituciéon Nacional, la JAC accede a
herramientas para que pueda hacer valer sus derechos y participar efectivamente
en la toma de decisiones que afectan al barrio, asi como también los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos.

Esta estrategia permitié adaptar la capacitacion a las necesidades especificas del
grupo y generar un didlogo participativo. Con ayuda de herramientas audiovisuales,
se inici6 la formacion dando paso a siete puntos importantes de la participacion
con ejemplos locales de comunidades o grupos sociales que han implementado los
diferentes mecanismos; estos son el referendo, plebiscito, consulta popular, iniciativa
legislativa y normativa, revocatoria de mandato, cabildo abierto, didlogo sobre los
planes de desarrollo y los consejos territoriales de planeacion.

En la etapa de finalizacidn de la capacitacion tedrica sobre los mecanismos
de participacién ciudadana, se implementd una actividad ladica, dindmica y
participativa relacionada con el plebiscito. Se retomo la pregunta del plebiscito por
la paz del afio 2016, invitando a los participantes a expresar su opinién mediante
una votacion simulada, en la cual se proporcionaron a los asistentes los materiales
necesarios para la actividad y se explicé el procedimiento de votacion, similar al
utilizado en el plebiscito real. Por su parte, los participantes pudieron expresar
libremente su postura frente a la pregunta planteada y, una vez finalizada la votacion,
se realizo el conteo de los votos, arrojando como resultado una mayoria significativa
a favor del “S1”, lo que generd un debate enriquecedor entre los participantes. Este
ejercicio permitié analizar las diferentes perspectivas sobre la pregunta del plebiscito
y reflexionar sobre la importancia de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones trascendentales para el pais.
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Figura 3. Actividad pedagégica barrio Juan XXIII

Diapositivas

Rotalollo

¥

|
2Apoya usted la realizacion de un ot /
acuerdo de paz con el ELN para
alcanzar la paz en Colombia?
Sl NO

Fuente: elaboracién propia.

Como conclusion del encuentro se tiene un balance positivo entre los participantes
por el aprendizaje adquirido y las experiencias compartidas. Por ejemplo, el sefior
Luis Chinchilla agradece a la UFPSO y al programa de Derecho indicando:

Agradezco a la Universidad y al programa de Derecho por tenernos en cuenta
en sus programas pues ha sido de mucha ayuda en la comunidad, pues en
la comunidad falta mucho compromiso por falta de conocimiento de las
tareas de la Junta para poder trabajar juntos y salir adelante. (Comunicacién
personal, s.f.)

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico, el dia 20 de mayo del ano
que avanza se convoco a los habitantes del barrio Juan XXIII, contando con la
participacion de diecisiete (17) miembros de la comunidad, quienes demostraron un
gran interés en fortalecer sus conocimientos y habilidades para incidir activamente
en el desarrollo de su entorno. Al inicio del encuentro, se realizé un repaso
exhaustivo de los mecanismos de participacion ciudadana abordados en la sesién
anterior, haciendo énfasis en las caracteristicas distintivas de cada mecanismo.
También se resalto el papel fundamental que juega la ciudadania en la construccion
de un tejido social so6lido y en la promocién del desarrollo comunitario. Para
fomentar la reflexion personal y colectiva sobre las convicciones que orientan
el actuar en sociedad, se entregd a cada participante un conjunto de preguntas
denominadas “Preguntas de la fila de los indecisos”. Estas preguntas invitaban
a los asistentes a cuestionar sus propias certezas y a reconocer la importancia
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de someterlas a un debate abierto y respetuoso sobre democracia participativa.
Luego se recogid el material y se invito a los participantes a situarse en una linea
ya delimitada en el patio de la escuela, con la opcion de palomita (si estaba de
acuerdo) y tache (si estaba en desacuerdo), en la cual la comunidad debia escuchar
el enunciado y saltar a cada extremo (palomita o tache) segun su criterio personal.
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VOCES ACTIVAS
FORTALECIMIENTO PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL EN EL MUNICIPIO DE OCANA

De la actividad realizada, se logré evidenciar que la mayoria de los participantes
tendia a seguir la postura de las primeras personas en posicionarse en cada fila,
lo que podria indicar una influencia del “pensamiento de grupo”; sin embargo, en
las respuestas individuales diligenciadas en cada formato, estas varian entre todos,
por lo tanto se puede observar que muchas de las personas no mantuvieron sus
respuestas iniciales y solo se dejaron llevar por el pensamiento de los demas. Esta
tendencia a conformarse con la opinioén de la mayoria podria estar relacionada con
diversos factores, como la busqueda de aceptacion social, el temor al conflicto o la
falta de confianza en las propias opiniones.

Dando continuidad al taller, se les pidi6 a los asistentes que crearan dos grupos
para asi realizar la actividad de la linea del tiempo, la cual tenfa como objetivo
fortalecer la memoria colectiva de la comunidad del barrio Juan XXIII, a través de la
construccion colaborativa de una linea del tiempo que reflejara los acontecimientos
mas relevantes que han marcado su historia.

Figura 5. Lineas de tiempo barrio Juan XXIII

Fuente: elaboracién propia a partir de las realizadas por habitantes del barrio Juan XIII.
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La reconstruccion de los acontecimientos histéricos que dieron origen a la
conformacion del barrio Juan XXIII fue importante para los participantes, pues
recordaron las acciones que se han tenido como comunidad y como Junta de
Acciéon Comunal. La anterior herramienta permitira a las futuras generaciones
conocer la historia, identidad cultural, arquitectura, festividades y costumbres de
su barrio, logrando mantener el sentido de pertenencia y fortaleciendo los lazos
de fraternidad como comunidad.

Figura 6. Actividad pedagégica

Fuente: elaboracién propia.

Con el fin de fortalecer las habilidades de los lideres de la Junta de Acciéon Comunal,
se llevo a cabo una entrevista al presidente y secretaria de la JAC del barrio Juan
XXIII con el objetivo de conocer la estructura, funcionamiento y logros de la Junta,
asi como los desafios que enfrenta la comunidad.

La JAC del barrio Juan XXIII fue fundada en el afio de 1966, hace 58 afios, lo que
demuestra su compromiso de trabajar por la comunidad, impulsar y promover
proyectos en pro de mejorar la calidad de sus habitantes, asi como el progreso local.
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A continuacidn, se relaciona la estructura y funcionamiento de la JAC segun lo
expuesto por sus integrantes:

Tabla 1. Estructura y funcionamiento de la JAC del barrio Juan XXIlI

Afiliacién

Mesa directiva

Comités

La Junta de Accién Comunal
cuenta con 654 afiliados, lo
que representa un alto nivel
de participacién ciudadana
en el barrio.

La Junta cuenta con una Mesa
Directiva integrada por pre-
sidente, vicepresidente, te-
sorero, secretaria, fiscal y
conciliador.

Esta estructura garantiza una
gestién eficiente y transpa-
rente de la Junta.

Actualmente, la Junta no
tiene ningln comité activo.
Sin embargo, esto no signi-
fica que no se realicen acti-
vidades en diferentes 4reas.

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién de la JAC del barrio Juan XXIII.

Asimismo, se destacan los proyectos ejecutados por la JAC los cuales han contribuido
al desarrollo social y econémico.

Tabla 2. Proyectos de la JAC del barrio Juan XXIII

Linea deportiva

Servicio piblico

Gestién de obras

En el afio 2000 se realizé la
remodelacién del parque y la
cancha, e inicio del campeo-
nato de Babyfutbol.

En el afio 1967 se adelanta-
ron las gestiones pertinentes
para la adecuacién del sis-
tema de acueducto.

En el afio 1984 se logré un
importante avance para el
desarrollo local de los habi-
tantes con la instalacién de
las redes de alcantarillado.

En los afios 2020-2023, se
adelanté la gestién de la
pavimentacién Landia Juan
XXIll, logréndose ejecutar en
el afo 2023, contribuyendo
el mejoramiento de la malla
vial de la calle principal.

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién de la JAC del barrio Juan XXIII.
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Figura 7. Imagen del barrio Juan XXIII

Fuente: Alcaldia de Ocafia.

La Junta ha realizado acciones colectivas como derechos de peticion y ha participado
en cabildos abiertos con el Concejo Municipal. Estas acciones demuestran el
compromiso de la Junta con la defensa de los derechos de la comunidad y su
participacidn activa en la vida publica local. Adicional a lo anterior, la Junta ha
participado en las mesas de didlogo parala creacion del Plan de Desarrollo Municipal
y Departamental, siendo esta participacion fundamental para asegurar que las
necesidades y prioridades del barrio sean tomadas en cuenta en la planificacion
del desarrollo local. Con el fin de realizar control ciudadano sobre los diferentes
proyectos ejecutados, la JAC ha participado en la conformacién de veedurias
ciudadanas, garantizando la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion
publica.

Ahora bien, dentro de las acciones desplegadas por la JAC del barrio, es importante
precisar que estas se enfrentan a diferentes situaciones, las cuales implican adoptar
acciones entre los diferentes actores para mitigarlas. De lo anterior se tiene, por
ejemplo, los conflictos ambientales relacionados con el desbordamiento de la
quebrada Granadillos, lo que ocasiona el movimiento de terreno y la destrucciéon
de fuentes hidricas.

Otras situaciones a las que se enfrenta la JAC son el comercio de armas artesanales
y el surgimiento de pandillas, las cuales aquejan a la poblacién y se han venido
manejando a través de los mecanismos de resolucion de conflictos, pues se
considera al didlogo como una herramienta que permite fortalecer las relaciones
interpersonales entre los miembros de la comunidad. Sin embargo, es importante
implementar otros mecanismos de resolucion de conflictos, como la mediaciéon y
la conciliacion, para atender de manera oportuna y eficaz las diferentes situaciones
que puedan presentarse.
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Entrevista a don Jesus, presidente JAC del barrio Juan XXIII

o ;Cuéntenos un poco de la historia del barrio Juan XIII, cudndo nace y por qué
nace este barrio?

Muy buenas tardes. Mi nombre es Jestis Chinchilla, presidente de la JAC del barrio
Juan XXIII. Darle gracias primero a la Santisima Virgen por tenernos esta tarde
aqui reunidos a nosotros, gracias a la Universidad Francisco de Paula Santander
por tenernos en cuenta para sus programas que ha sido de mucha ayuda para
nuestra comunidad.

El barrio fue fundado el 1 de diciembre de 1966, ya dentro de poco se acerca la
fecha para cumplir 60 afos. En ese afio se otorga como primer barrio en Ocana
que tiene la personalidad juridica y tiene la Junta de Accién Comunal, son los
primeros que recibimos eso.

o ;Qué actividades festeja o tiene como tradicion el barrio Juan XXIII?

Tenemos muchas actividades, por ejemplo, lo que es la alborada que se celebra
todos los primeros de diciembre; salimos a las cinco de la mafana con una misa
en nuestra iglesia y de ahi arrancamos con una retreta por todo el barrio. Es lo
nuestro, el principal simbolo del barrio, festividades que empezamos el primero de
diciembre, con la alborada, eso ya tiene 48 afios de estar en el barrio con nosotros.

Asimismo, realizamos los juegos de diciembre, lo que es la novena de aguinaldo;
desde el 16 de diciembre hasta el 24 se celebra aqui, se hace, o mejor se hacia, en
vivo, el pesebre anteriormente cuando estibamos nifios; habia premiacion para el
mejor pesebre y era todo. El 25 de diciembre se hacia la recreacion para los nifos,
donde habia premios, carrera en encostalados, bolibombas, entre otros. El 3 de
enero también se empezaba con las festividades carnavaleras, con una con una
comparsa, la de La Gigantona.

Teniamos aqui tiempos anteriores, los antiguos fundadores del barrio, entre esos
mis papas, hacian las respectivas gigantonas, una mufieca grande que por dentro le
introducian trago, en ese tiempo artesanal (bolegancho), y alli el que queria tomar
un poquito de trago le chupaba un seno a la gigantona, pero era muy lindo porque
servia mucho para unir a la comunidad en ese tiempo.

o ;Por qué se ha perdido esa tradicion de los juegos de La Gigantona?

Pues se pierde la tradicién porque ya con la gente no hay union en la misma
comunidad; se ha perdido esa union, ese companerismo, esa fraternidad que habia
cuando uno estaba nino. Ademas, el barrio ha crecido, ahora es cuatro veces mds
grande de lo que era y la gente que ha llegado no tiene la misma cultura.
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o ;Don Jesus, cudnto lleva en la JAC?

Llevo dos aflos y medio como presidente de la JAC, pero como lider comunal ya
llevo como 14 o 16 afios mas 0 menos.

o ;Qué lo motiva a ser lider del barrio Juan XXIII?

Pues primero mis papas, pues ellos fueron fundadores del barrio. Mi mama era
muy colaboradora; me gusta servir a la comunidad.

o ;Tienen jovenes participando en la JAC?

No, quisiéramos que los jovenes se integraran a la JAC, pero los jévenes de ahora
no tienen amor por las comunidades, como que no saben que de eso depende el
futuro de ellos.

o sLos espacios del barrio Juan XXIII, como la cancha, el parque, la zona de
cuenteros, son utilizados por los nifios y jovenes de la comunidad? ;Qué hace
la JAC para que estos espacios si presten un servicio a la poblacion?

En este sector de cuenteros es muy dificil porque en las noches llegan los
consumidores de alucinégenos; sin embargo, se ha intervenido y se han ido alejando.
La cancha si se disfruta a través de las escuelas de futbol. Hay campeonatos los
domingos en los que se divierten de manera agradable y sana. Falta mucho sentido
de pertenencia en la comunidad. Tenemos también en la cancha de basquet todos
los martes y viernes la bailoterapia para ayudar a la gente a tener otras actividades.

Barrio Villanueva

Este barrio, localizado hacia el sur de Ocafia, era uno de los viejos caminos
reales para salir a Los Angeles, de alli al rio Magdalena y luego a la zona mine-
ra de Antioquia. En este barrio se instalaron muchos comercios para atender
a los campesinos y viajeros hasta ya entrado el siglo XX. En el area funcioné la
fabrica de gaseosas “Calle”, fundada por don Gonzalo Calle Angel en 1925.

Conserva buena parte de su arquitectura tradicional y se lleva a cabo, entre
el 15y el 16 de agosto, la festividad de la Virgen de Torcoroma. En épocas
pasadas, este sitio contaba con numerosos comercios para atender el flujo
de campesino que llegaba de la zona rural”. (Academia de historia de
Ocafia, 2014)
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Memoria histérica

Elbarrio Villanueva de Ocafa no es solo un espacio geografico dentro de la ciudad,
sino un testimonio viviente de la rica historia y cultura que ha caracterizado a la
region. A través de su evolucidn, este barrio ha sido un epicentro de desarrollo
social, econdmico y cultural, reflejando las transformaciones y los desafios que ha
enfrentado la comunidad ocafiera a lo largo de los siglos.

Figura 8. Imagenes del barrio Villanueva

Fuente: Alcaldia de Ocafia.
Objetivos

En el primer encuentro con los lideres de la Junta de Acciéon Comunal capacitamos
a (5) de ellos y a (5) menores asistentes con actividades ludicas. Se realizaron las
capacitaciones de los mecanismos de participacion ciudadana a los lideres de laJAC
del barrio Villanueva, entre ellos, el presidente de la Junta, la fiscal, el tesorero y la
secretaria. De igual forma, el presidente de la Junta accedié de manera voluntaria a
realizar una entrevista abierta sobre la percepcion de este primer encuentro, y con
los ninos de la comunidad del barrio durante el encuentro realizamos les actividades
ladico-recreativas para desarrollar habilidades sobre sus capacidades de liderazgo.

En cuanto al segundo encuentro, se realiz6 la capacitacion general sobre los me-
canismos de participacion ciudadana y posteriormente se llevé a cabo la actividad
denominada “Fila de indecisos”, la cual tenia por objetivo analizar la percepcion
general de los valores éticos, politicos e ideoldgicos de las personas en cuanto
ciudadanos. Lo anterior permiti6 dar a conocer la autenticidad de sus habitantes,
pues se evidencio su intervencion activa en la toma de decisiones publicas y en
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la correcta actuacion del Estado, reflejada en la asistencia y atencién social, las
actividades colectivas dentro de la comunidad y las politicas en general por parte
de las autoridades, con el propésito de construir una sociedad en paz. Lo anterior
revel6 la disposicion de las autoridades para fomentar la participacion ciudadana
activa, promoviendo el propésito comtn de mantener la democracia, la convivencia
social y el respeto a la Constitucion y la ley.

Entre las dindmicas del segundo encuentro, en la actividad de la “Fila de indecisos”
participaron 15 personas entre hombres y mujeres, lo cual permitié reconocer
las diferencias en el modo de actuar y pensar de la comunidad al momento de
tomar decisiones politicas y asumir valores morales; sobre todo porque la mayoria
considera que “la gente no colabora porque solo le interesan sus propios problemas”
y que “lo mas importante en un gobierno es que dé resultados y protejan los
derechos humanos”. En contraposicion a lo anterior, se tiene la perspectiva de los
habitantes sobre el uso de la fuerza y el didlogo para resolver problemas sociales,
en el cual mas del 50 % de los participantes considera recurrir al uso de la fuerza
para resolver los conflictos. Por otra parte, se puede evidenciar el descontento de la
poblacién frente a la proteccion de la ley sin distincion alguna, puesto que el 70 %
considera que en Colombia las leyes no protegen a todos por igual.

Seguidamente, se realizd la actividad llamada “Linea de tiempo’, la cual permiti6 la
recoleccion de informacion con enfoque histdrico y la representacion cronoldgica
del barrio intervenido.

A partir de las actividades realizadas se relaciona la linea de tiempo, la cual se
describe a continuacion:
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Como se puede observar, el barrio Villanueva tiene importantes fundamentos
histdricos y religiosos desde la fundacién de Ocana en 1570; Villanueva ha sido
parte integral de su crecimiento. La aparicion de Nuestra Sefiora de las Gracias
de Torcoroma, en 1711, no solo fortalecio la devocidn religiosa, sino que también
consolidé a Villanueva como un punto de referencia espiritual. Este evento historico
se ha mantenido vivo en la memoria colectiva del barrio, siendo un elemento
unificador y de identidad para sus habitantes.

Elafio de 1762 marcd el inicio de una era comercial en Villanueva con la creacion de
la misceldnea y la tienda de los arrieros, lo cual dio origen al desarrollo econémico y
social del barrio, convirtiéndolo en un centro de actividad econdmica. La fundacion
de la fabrica de gaseosa y velas, por don Gonzalo Calle en 1925, y la posterior pavi-
mentacion de las calles en 1950 son testimonios de la progresiva modernizacion del
barrio. Estos hitos reflejan un crecimiento sostenido y la adaptacion de Villanueva
a las nuevas demandas socioecondmicas.

La instalaciéon del acueducto y la planta de energia en 1900 simbolizan la
recuperacion y el fortalecimiento de la infraestructura del barrio, permitiendo
una mejora en la calidad de vida de sus habitantes. Posteriormente, la década de
1940 estuvo marcada por la violencia bipartidista, una época de agitacion que afect6
profundamente a toda Colombia. Villanueva no fue una excepcion, enfrentando
estos tiempos turbulentos con resiliencia y unidad.

La formacion de la primera Junta de Accién Comunal en 1972 y la posterior
creacion de una nueva Junta en 2012 destacan la importancia de la organizacion
y la participaciéon comunitaria en Villanueva. Estas organizaciones sociales han
sido fundamentales para promover proyectos y actividades que benefician a la
comunidad. En el barrio se dio la conformacién de grupos socioculturales tales
como “Los Humildes de Villanueva” en 1982 y “Las Originales” en 2008, los cuales
resaltan la riqueza cultural y las tradiciones autdctonas del barrio, reatirmando su
identidad y cohesion social.

La celebracion de los 300 afios de la aparicion de Nuestra Sefiora de Torcoroma en el
ano 2011y el homenaje realizado por el barrio en memoria a Gabriel Garcia Marquez
en 2024 demuestran como Villanueva valora y celebra las diferentes representaciones
sociales no solo del nivel local, sino también distintas personalidades a nivel
nacional. Estas conmemoraciones no solo honran el pasado, sino que también
inspiran a las nuevas generaciones a mantener viva la memoria histérica del barrio.

Con la mirada puesta en el futuro, Villanueva se prepara para nuevas iniciativas
culturales y turisticas en 2024. Estos proyectos buscan no solo preservar su
patrimonio, sino también fortalecer el turismo y promover el desarrollo sostenible
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del barrio. La vision de un futuro prospero esta arraigada en la rica herencia del
pasado y el espiritu resiliente de su comunidad.

El analisis de la linea de tiempo de Villanueva revela una narrativa de perseverancia,
desarrollo y profunda conexion con sus raices culturales y religiosas. Este barrio es
un microcosmos de la historia de Ocafia, encapsulando los momentos clave que han
definido ala ciudad. Desde su fundacioén hasta las proyecciones futuras, Villanueva
se erige como un simbolo de la identidad y el orgullo de Ocafa, demostrando que
la memoria histérica es esencial para comprender y valorar el presente y planificar
un futuro mejor. El barrio Villanueva, con su rica cronologia y vibrante cultura,
continda siendo un faro de historia y tradicién en Ocana. Su capacidad para
adaptarse y evolucionar, mientras honra sus raices, lo convierte en un ejemplo
de cdmo las comunidades pueden crecer y prosperar a lo largo del tiempo. Al
documentar y preservar esta memoria historica, se asegura que las generaciones
futuras comprendan y aprecien la profunda herencia que define a Villanueva.

Dentro de las diferentes actividades desplegadas con los habitantes del barrio y la
JAC, se aplicé una entrevista al presidente de la JAC del barrio Villanueva, la cual
permitié conocer de cerca la gestion adelantada que contribuye al mejoramiento
de las condiciones sociales y culturales del barrio:

Entrevista al presidente de la JAC del barrio Villanueva
o ;Quétal, como estd... cudl es su nombre?

‘Muy bien, muchas gracias. Mi nombre es Jestis Quintana y soy el presidente de la
Junta de Accién Comunal del barrio Villanueva.

o sHace cudnto tiempo vive en el barrio Villanueva y cudnto tiempo lleva siendo
lider de la JAC?

Yo naci aqui, en este barrio, tengo 43 afos viviendo aca y tengo 13 afios siendo el
presidente de la Junta de Accion Comunal.

o ;Como es el dia a dia de un lider de JAC?

Bueno, con Villanueva es un caso atipico, pues Villanueva es un referente de cul-
tura, de arte, de patrimonio; es muy diferente a las demas comunidades de Ocana.
Entonces, siempre tenemos trabajo todos los dias de mantener todas las obras cultu-
rales que tenemos en oferta en nuestro recorrido turistico y atender las necesidades
de la comunidad. Disputas entre vecinos, quejas. Siempre hay algo, ;no?, el vecino
que pone musica, el que saca la basura cuando no es. Casos muy pequefos, como
que se pierde una mascota. Preguntas que tienen las personas sobre acceso, por
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ejemplo, al cambio de Sisbén, a salud, a cursos de educacion. Siempre, entonces,
ser presidente de la Junta de Villanueva es bastante dispendioso.

o Y, para terminar... ;Qué opinion tiene sobre la socializacion realizada de los
mecanismos de participacion ciudadana en este primer encuentro con los
lideres de la JAC?

Pues es un tema muy interesante, la verdad, que los traigan a las comunidades, que
traigan esta informacion, que la podamos compartir; primero una socializaciéon
con la Junta y luego llevarlo a la comunidad en general, porque muchas personas se
interesan de verdad en este tema. Creo que todos los ciudadanos deberiamos estar
bien informados, sobre todo estos mecanismos de participacion.

Barrio 20 de Julio
Objetivos

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia en articulacion con el grupo
de investigacion GISOJU, los docentes y estudiantes de la asignatura de Servicio
Social del programa de Derecho adelantaron la actividad de extensién y proyeccion
social en el barrio 20 de julio, la cual se entiende:

Como funcién sustantiva y promueve la interaccidn con los diferentes
sectores de la sociedad; difunde y aplica conocimientos, técnicas y métodos,
producto de ejercicios académicos e investigativos, enriqueciendo el
didlogo de saberes culturales, comunitarios y tecnoldgicos, en la perspectiva
de aportar al desarrollo humano social. (Vargas Henao et al., 2019, parr. 1).

En ese sentido, se ejecuto el proyecto titulado “Fortalecimiento de organizaciones
sociales sobre mecanismos de participacion ciudadana y resolucion de conflictos”
buscando fortalecer las organizaciones sociales y el actuar comunitario para
que sean garantes de las actuaciones de quienes gobiernan y al mismo tiempo
promuevan iniciativas legislativas que ayuden al desarrollo a nivel local, municipal
o regional.

De las actividades realizadas en el barrio 20 de Julio, se logré impactar a 15 personas
entre ninos, adultos y adultos mayores respectivamente, asi como también a los
miembros de la JAC.
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Figura 10. Comunidad impactada en el barrio 20 de Julio
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Fuente: elaboracién propia a partir de la aplicacidn de entrevista.

La relevancia de este proyecto radica en su enfoque en el empoderamiento de los
lideres comunitarios, miembros de la Junta de Accién Comunal y la comunidad
en general, a través de la capacitacion y la formacion en habilidades clave como el
liderazgo, la comunicacion efectiva y la participacion ciudadana. Este enfoque es
fundamental para el progreso social en todos sus ambitos. El proyecto busco no solo
sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de una participacion activa, sino
también proporcionarles las herramientas necesarias para hacerlo de manera efectiva.

En cuanto a la sensibilizacidon de la comunidad, de la mano de los miembros de la
JAC se hizo contacto directo a través de las intervenciones programadas en las que
se destino hacer uso de diferentes herramientas didacticas para la correcta entrega
de la informacién y que fuese de facil entendimiento. Con respecto al estudio
demografico, socioeconémico y cultural, se logré identificar la falta de espacios
comunes, lo cual afecta los entornos culturales y sociales de los habitantes del barrio
20 de Julio. Por lo anterior, se observa la necesidad de fomentar estos espacios que
impulsan el crecimiento de la comunidad en general para lograr conseguir una
poblacion con mayores niveles de educacion, recreacion y cultura.

En las diferentes actividades realizadas con la comunidad, se resalta la actividad
“La fila de los indecisos”, en el cual la poblacion considera que frente a la expresion
“En Colombia no vale respetar la ley”, el 100 % manifestaron no estar de acuerdo
toda vez que indican que como ciudadanos debemos acatar lo dispuesto en la
Constitucion y en la ley. Por otra parte, con relacion al enunciado “Los partidos
politicos solo sirven para dividir a la gente”, el 90 % de los encuestados expreso6
estar de acuerdo con dicha afirmacidn, lo que refleja la situacién politica actual
del pais frente a ideologias politicas entre las personas. Finalmente, cuando se
consultd a la comunidad sobre si los ciudadanos deben intervenir, aunque no
sea tiempo de elecciones, esto reflejo que existe un nivel de conocimiento sobre
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democracia participativa y el papel que se tiene como ciudadanos dentro de un
Estado, atendiendo a que la mayoria de los habitantes manifestd estar de acuerdo
con dicho enunciado.

Figura 11. Actividad pedagégica en el barrio 20 de Julio

Fuente: elaboracién propia.

La JAC del barrio 20 de Julio tiene 28 afios de funcionamiento, lo cual ha permitido
que se generen diferentes estrategias orientadas al fortalecimiento de las condiciones
sociales y de convivencia o entre los diferentes actores que hacen parte de la
comunidad. En ese sentido, dentro del marco proyecto se aplicé una encuesta con
el proposito de conocer la estructura y el funcionamiento de la JAC.
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Tabla 3. Estructura de JAC del barrio 20 de Julio

Afiliacién

Mesa directiva

Comités

La Junta de Accién Comunal
cuenta con 115 afiliados, lo
que representa un alto nivel
de participacién ciudadana
en el barrio.

La Junta cuenta con una Mesa
Directiva integrada por pre-
sidente, vicepresidente, te-
sorero, secretaria, fiscal y
conciliador.

Esta estructura garantiza una
gestién eficiente y transpa-
rente de la Junta

Deportes

Navidefio

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién brindada por la JAC del 20 de Julio.

Asimismo, se destacan los proyectos ejecutados por la JAC, los cuales han
contribuido al desarrollo social y econémico.

Tabla 4. Proyectos de la JAC del barrio 20 de Julio

Linea deportiva

Dotaciones comunales

Gestién de obras

Proyecto denominado
“Huellas Comunales”, con el
objetivo de realizar deporte
con los habitantes del barrio.
Proyecto que fue apoyado
por la empresa Comultrasan.

A través del Ministerio del
Interior, se logré la adquisi-
cién de inmuebles.

En articulacién con la unidad
de gestién del riesgo munici-
pal, se logré gestionar la in-
tervencién y canalizacién del
rio Tejo, con el objetivo de
mitigar el desbordamiento
del mismo y su afectacién en
las viviendas aledafias.

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién brindada por la JAC del 20 de Julio.

Los resultados demuestran que el proyecto logré impactar de forma positiva en la
comunidad del barrio 20 de Julio y en los miembros de la JAC del mismo barrio.
Lo realizado deja a la comunidad preparada para seguir participando en este tipo
de espacios en los cuales se fortalecen las capacidades. Es importante precisar que
las futuras intervenciones deben centrarse en las necesidades locales, esto con el
fin de brindarle espacios mas efectivos para la comunidad.
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Entrevista a Rafael Antonio Vergel, presidente de la JAC del
barrio 20 de Julio

o Cuéntenos acerca de la historia del barrio 20 de Julio.

El 20 de Julio es un barrio popular. Anteriormente se llamaba La Granja, pero
por problemas de confusién en la correspondencia se cambio, pues en esa época
el terreno en el queda actualmente la Universidad también se llamaba La Granja;
las cartas a veces las entregaban por equivocacion en la Universidad, por lo que
en el ano de 1975, es decir, estamos cumpliendo 49 anos, los primeros pobladores
decidieron reunirse antes de la fecha del 20 de julio y fue asi como decidieron llamar
a nuestro barrio 20 de Julio.

Era una granja donde se cultivaban varios frutos para consumo local, el duefio de
la granja era el sefior Esteban Gonzalez, quien decidid lotear; los primeros lotes
los vendi6 a cuatro mil pesos ($4.000).

o ;Qué tradiciones o festividades tiene el barrio?

Su principal celebracion desde mis primeros afios —siempre recuerdo— es el dia de
laindependencia que se celebra el 20 de julio; anteriormente la gente asaba el cerdo
y con esa grasa engrasaban a la gente; la gente corria para que no la ensuciaran.

Llevo cinco afos en la Juntay hemos tratado de mantener esa fiesta de independencia,
pero le hemos dado un giro volviéndola mas cultural. Hemos traido las danzas y los
grupos estables de la UFPSO. También tenemos la celebracion del dia de los nifos.
La celebracion de las novenas de navidad, desde el afio anterior vamos a las nueve
calles del barrio para involucrar a toda la comunidad. El dltimo dia hacemos la
novena en vivo donde los nifnos. Para la fiesta de los carnavales en enero, tradicion
de Ocaiia, ya llevamos dos anos haciendo el carnavalito el dia 5 de enero, para
ninos, ensefiandoles otra cultura para jugar y por supuesto cuidar el agua. En estos
dias estamos organizando el cineclub infantil, en el que llegamos con una pantalla
gigante a la calle para que los nifios salgan a unirse.

Tenemos el mejor escenario deportivo, una cancha futbol 8, hemos organizado
una caminata por la cancha donde asiste en las mafianas mucha gente. Ademas,
con la cooperativa Comultrasan se ha venido trabajando para el tema de proyectos
comunales donde se hizo un gimnasio biosaludable.

En la cancha, en las noches, tenemos un campeonato para los mayores de 40 afos,
ya que Ocafa no cuenta con un campeonato para esta edad, logrando que al barrio
lleguen mas de dos mil personas a la cancha.
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o ;Los jovenes se han vinculado a la JAC?

Con los jovenes es complejo, pero esta la tarea de vincularlos, porque es la gente
adulta la que se interesa por los temas de la comunidad.

Barrio El Llano

Figura 12. Iglesia y Hospital Santa Ana del barrio El Llano

Fuente Alcaldia de Ocafia.

Nota: a la izquierda esté la iglesia y a su derecha el Hospital Santa Ana.

Conocido inicialmente con los nombres de Llanito de Melo y Llano del Padre
Cecilio, correspondia al sector mds apartado de la ciudad en tiempos de su
conformacion y demarcaba la salida de la ciudad. Alli funciond el primer hospital
de Ocana (Hospital de Santa Ana), el colegio para seforitas de las Hermanas de
la Presentacion, luego Normal para Seforitas, institucion que tradicionalmente
acogio a las jovenes de la region.

En sus cercanias, en el sector conocido como el Tiber, estaba localizada la segunda
cancha de futbol de la ciudad. Recordamos la informacion histérica sobre la “punta
del llano”, lugar donde fue recibido Simén Bolivar en enero de 1813, cuando entro
triunfante a Ocana después de la campana del Bajo Magdalena (Academia de
historia de Ocana, 2014).

El nombre del barrio Llano Echavez, o Llano de los Echavez, permite suponer que
surge por la presencia o existencia de alguna familia con este apellido poseedora
de gran parte del terreno o con mucha influencia en el sector. Ahora bien, se dice
que el Llano Echavez fue un territorio ejido durante la Colonia, es decir, tierra de
uso comunal; lo que significa que pudo corresponder a un lugar para indigenas,
pobladores de bajos recursos, lugar de recreacion o zona de reserva para pastos y lefia.

Por otra parte, algunos dicen que en este lugar se construyd el primer hospital de la
ciudad con el nombre de Santa Ana, el cual funciono en el claustro de la posterior
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Normal Superior de Sefioritas y que fue vendido por la comunidad religiosa para
su demolicidn y construccidn del edificio Miradores del Llano. La accién de
demolicién de este claustro constituy6 una gran pérdida para el valor paisajistico
urbano y arquitectonico del barrio y por ende el aplastamiento visual o reducciéon
de la iglesia Inmaculada.

Sobre la historia hospitalaria del lugar, queda por gracia otro edificio, el cual
corresponde a la actual sede de Bienestar Familiar, cuya tipologia espacial en forma
de H fue propia de las arquitecturas hospitalarias de Colombia en el siglo XIX. No
obstante, al tiempo este lugar se asocia con una casa de esparcimiento en la que
dicen que estuvo de visita el primer presidente de la Republica Liberal del siglo
XX, Enrique Olaya Herrera. La presunta visita del presidente puede corresponder
ala inauguracion de este edificio, como un equipamiento mas del hospital, durante
los afios 30 del siglo XX.

Ademas de la singular construccion del edificio hospitalario en forma de H,
desafortunadamente invisible por ampliaciones en lo que corresponde a sus
corredores perimetrales, de su concepcion como edificacion aislada, es decir sin
colindancias edilicias, se encuentra una casa con techo de paja, la casa que contiene
la capilla, la escultura de Santa Barbara y la casa para que el objeto de este texto ha
denominado “casa de la Cornisa”

La casa con la capilla de santa Barbara se ubica en una esquina y entre su gran area
se encuentra lo que fue un espacio de culto, actualmente invisible porque esta por
debajo del nivel de la calle principal y hacia un parqueadero de la propiedad. Esta
casa con iglesia se atribuye a los bienes del sacerdote Alejo Maria Buseta, uno de los
personajes mas relevantes en la independencia de Espafa en la historia de Ocana.

De un tiempo posterior, que por su lenguaje arquitectonico pudo ser de finales del
siglo XIX, cuando se remodeld la catedral, es “la Cornisa” de gran valor estético que
al ser una casa elevada sobre la calle y diagonal a la iglesia Inmaculada.
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Figura 13. Imagenes antiguas del barrio El Llano

Fuente: Alcaldia de Ocafia.
Objetivos

En el barrio El Llano se adelantaron actividades de intervencion social, las cuales
estuvieron dirigidas a toda la poblaciéon. Sin embargo, participaron un reducido
numero de personas, nueve (9), observandose un notable interés en el desarrollo de
las actividades organizadas por los estudiantes de la asignatura de Servicio Social
y asistencia a victimas.

Aunque el grupo fue pequenio, las sesiones disefladas para mejorar habilidades
especificas como el liderazgo, la comunicacion efectiva y la participacion civica
fueron altamente efectivas. Los participantes expresaron una mejoria palpable
en estas areas, lo que contribuy¢ significativamente a fortalecer las capacidades
individuales y colectivas dentro de las organizaciones sociales del barrio.

Los estudiantes de la asignatura de Servicio Social realizaron diferentes actividades
tales como “Fila de los indecisos”, en el cual se logré percibir la perspectiva de
la comunidad sobre asuntos de democracia y participacion ciudadana. De lo
anterior, se tiene que frente a la pregunta “;Los ciudadanos deben intervenir en las
decisiones aunque no sea tiempo de elecciones?”, existe una posicion mayoritaria
de la poblacién en estar de acuerdo como mecanismo de control ciudadano frente

—40-



CAPiTULO 2.
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

a las decisiones de las autoridades publicas. Por otra parte, cuando se le consulta
a la comunidad sobre “la gente no colabora porque solo le interesa sus propios
problemas”, se logra evidenciar que existe un equilibrio entre quienes estan a favor
y en contra de dicho enunciado, lo cual deja en evidencia la falta de colaboracion
armonica entre ellos.

Conforme a las actividades realizadas en el barrio El Llano, se logra observar los
siguientes elementos importantes de conformacion de la JAC.

Tabla 5. Estructura de la JAC del barrio El Llano

Mesa directiva Comités
La Junta cuenta con una Mesa Directiva inte- | Salud
grada por presidente, vicepresidente, tesorero,
secretaria, fiscal y conciliador. Seguridad
Esta estructura garantiza una gestién eficiente | Obras

y transparente de la Junta.

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién brindada
por la JAC del barrio El Llano.

Asimismo, se destacan los proyectos ejecutados por la JAC, los cuales han
contribuido al desarrollo social y econdémico; estos se describen a continuacién
en el siguiente esquema.

Tabla 6. Proyectos de la JAC del barrio El Llano

Gestion de obras

Alumbrado publico

Espacio publico

Se encuentra en trdmite lo re-
ferente al cambio de lumina-
rias por parte de la empresa
de energia del nivel territo-
rial, en coordinacién con la
Secretaria de Vivienda.

En accién coordinada entre
la Policia Nacional, el SENA
y la comunidad en general,
se logré gestionar el pro-
yecto para la recuperacién
del espacio publico, espe-
cificamente el callejon del
barrio El Llano, en beneficio
de los habitantes.

Para contribuir al mejora-
miento de la malla vial del
barrio, se logré la recupe-
racién de tramo que atra-
viesa el barrio, por medio
del “reparcheo”, teniendo
en cuenta el mal estado de
las vias.

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién brindada

por la JAC del barrio El Llano.
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Dentro de las diferentes situaciones presentadas en el barrio, se identifican
conflictos sociales originados por la presencia de habitantes de la calle, el expendio
de drogas en el sector, las amenazas a los vecinos y el aumento en la percepcién
de inseguridad. Lo descrito anteriormente demuestra que existen factores que
requieren de intervencion por parte las autoridades publicas como estrategia para
garantizar la tranquilidad y la seguridad en el barrio El Llano Echavez.

Entrevista a Astrid Vergel, presidenta JAC del barrio El Llano Echévez
o Cuéntenos un poco de la historia del barrio El Llano.

Esunbarrio que tenfa una cultura de integracion dela comunidad. Lamentablemente,
al transcurrir de los afios, la gente se ha ido de la comunidad y han llegado foraneos.
Es un barrio con historia pues tenemos una virgen, la virgen de Santa Barbara,
donde tenemos una conmemoracion todos los afios, donde se le hace una fiesta
que dura tres dias. Fiesta que se estd retomando para unir de nuevo a la poblacion.

«  Hablenos sobre el primer hospital de Ocafia, ubicado en este barrio.

Si, precisamente quedada ubicado a una cuadra del lugar donde nos encontramos,
exactamente donde esta actualmente el Bienestar familiar y también dos colegios, la
Anexa y la Normal Superior, la iglesia bien antigua y con mucha tradicion e historia.

o ;sQué festividades tiene El Llano que vengan de alguna tradicién antigua?

Nosotros tenemos una familia muy reconocida en El Llano, que es la familia Vergel,
quienes realizaban la festividad de la Virgen de Santa Barbara. En la casa de la
seflora Carmen Claro de Vergel se encuentra la Virgen, ain queremos que siga esa
tradicion de la religion catdlica como sello de nuestro barrio.

o ;Qué trabajos ha realizado la JAC que influyan en la comunidad de manera
efectiva?

El barrio El Llano no contaba con un presidente de la JAC, porque la ciudadania
no tenfa compromiso y se iba a perder la personeria juridica. Desde hace tres afios
nos volvimos a unir y realizamos de nuevo la convocatoria para los candidatos de
la JAC, logrando conseguir una eleccidn, invitando a todo el barrio. Y con esta
nueva Junta hemos tratado de unir la comunidad. Muchos problemas tiene esta
comunidad, pero como no estaba activa la Junta, pues no se conocian y no se
lograban solucionar; problemas tan graves como, por ejemplo, el pavimento de la
Calle del Llano, pues lleva mas de 50 afios y el paso de los camiones que vienen
del mercado pues ha deteriorado demasiado, y a eso se le suman las malas tuberias
que ya estan obsoletas y que, al romperse, pues a ESPO le ha tocado romper el
pavimento dejandolo igualmente deteriorado.
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Otro tema que ha venido trabajando la Junta es la presion del agua debido a las
construcciones de edificios dentro del barrio, lo que generd que la potencia del
agua bajara notablemente. Por eso, hemos enviado oficios y peticiones a ESPO, a
la Superintendencia y estamos a la espera de una respuesta.

Un problema grave que venia aquejando a la comunidad era la invasion de habitantes
de vivienda no formal, pues se volvi6 un corredor por el lado del Colegio Normal
Superior. Sin embargo, junto con la comunidad hemos venido trabajando en ello
poniendo luminarias y sembrando plantas, entre otras actividades.

Una de mis campaias con la comunidad es que podamos volver a sentarnos en los
andenes con nuestros vecinos a hablar y compartir sin miedo. Estoy trabajando
con el Secretario de Gobierno de la ciudad de Ocana, que se llama el “silbato’, para
mejorar la seguridad. Espero poder contarles proximamente de qué se trata.

o ;Senora Astrid, actualmente la JAC cuenta con la participacion de los jovenes?

Si; sin embargo, es bastante dificil porque ellos son diferentes a lo que nosotros
somos. Hay que entenderlos, pero seguimos invitandolos para que sigan trabajando
por esta comunidad. Es una generaciéon de cristal.

Barrio La Favorita

Hacia finales del siglo XVII o comienzos del siglo XVIII, durante las etapas
iniciales del desarrollo econdmico de Ocafia, se establecieron molinos de trigo en
la regién, uno de los cuales quedaba sobre la margen izquierda del rio Tejo. Este
emplazamiento, denominado justamente El Molino, procesaba el grano de trigo
que surtia la demanda local y alcanzaba, incluso, a ser exportado hacia la Costa
Atlantica, segun se desprende los documentos histéricos (Academia de historia
de Ocana, 2014).
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Figura 14. Imagen antigua del barrio La Favorita

Vista de El Molino. Se observa la casona principal
» a la izquierda los famosos bafios puablicos

Fuente: (Academia de historia de Ocafia, 2014).

Entre 1910y 1970 se convirti6 en balneario publico, permitiendo a la comunidad
tener un lugar de recreacion, pues en el lugar se construyeron unos cubiculos de
ceramica con unos tubos a través de los cuales bajaba el agua del caudaloso rio. Alli
llegaban los fines de semana los habitantes a bafiarse y a comprar en una tienda que
habia sido construida en el lugar. En la parte superior, aios después, se construyd
también una piscina. El lugar fue declarado monumento histdrico, arquitecténico
y municipal mediante el decreto 204 (Academia de historia de Ocana, 2014).

Figura 15. Imagen antigua La Favorita

El Moline. Frimer planc el nueve puente v vista
del antizuo.

Fuente: Academia de historia de Ocafia (s.f.)

_44—



CAPiTULO 2.
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Selogro identificar el espiritu emprendedor de la comunidad, el cual ha contribuido
positivamente a su desarrollo. De hecho, una marca de gaseosas y de “Bolis”
posicionadas en el mercado local durante la década de 1970 fue creada por familias
del barrio, lo que dio origen al nombre “Barrio La Favorita” Este dato histdrico
ilustra el ingenio y la capacidad de trabajo de los habitantes de la zona.

Objetivos

En la ejecucion del presente taller, denominado “Mecanismos de participacion
ciudadana” y dirigido a los miembros directivos de la JAC del barrio La Favorita,
se dieron a conocer los objetivos de la actividad enfatizando en la relevancia que
tiene para una organizacion social capacitarse en los distintos mecanismos de
participacion ciudadana, como herramienta fundamental para gestionar proyectos
y planes para el mejoramiento de las condiciones sociales de la comunidad.

Con el fin de conocer la perspectiva de los habitantes sobre asuntos referentes a
la participacion ciudadana, se realizaron diferentes actividades. Entre estas, se
invito a los participantes a realizar el analisis de una serie de preguntas que se les
entregd previamente, para conocer sus posturas frente a diferentes afirmaciones
relacionadas con la cotidianidad del pais y la construcciéon de comunidad. A
través del debate y la argumentacion, los participantes tuvieron la oportunidad
de reflexionar sobre sus propias posturas y confrontarlas con las de los demas.
Finalmente, se analizé qué tanto se sostienen las posturas cuando se exteriorizan
socialmente y las diferencias que se pueden marcar dependiendo el género.

Al consultarse entre los participantes sobre el respeto por la ley en Colombia,
se puede observar que, en general, el 77 % de los encuestados sin importar el
género estan en desacuerdo con dicha afirmacion, mostrando que, a pesar de las
circunstancias actuales del pais, las personas aun guardan un grado de respeto
por la ley.
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Dentro de las diferentes variables analizadas, se tiene por ejemplo “La gente no
colabora porque solo le interesan sus propios problemas’, en la que se evidencia
que existe una opinién marcada de acuerdo al género, pues un mayor porcentaje de
mujeres expresaron que estan en desacuerdo con dicha afirmacion, aludiendo que
las personas aun son solidarias; mientras que la mayoria de los hombres expresaron
estar de acuerdo con la afirmacién pues ellos consideran que ya no existe empatia.

40%
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20%
15%
10%

5%

0%

Figura 16. Democracia

En Colombia no vale la pena respetar la Ley
mDeacuerdo  mEndesacuerdo

23%

Fuente: elaboracién propia.

Figura 17. Proteccién de ley

La gente no colabora porque solo le interesa sus propios problemas

Desacuerdo

De Acuerdo
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23%

36%
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Continuando con el analisis de las variables, frente a la siguiente afirmacion “La ley
protege a todos/as por igual’, existe una diferencia marcada del género femenino,
puesto que consideran que en Colombia las mujeres son mas vulnerables. Incluso,
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afirman que tanto las normas como las autoridades deben articular esfuerzos para
una mayor proteccion y reducir el indice de discriminacion.

Figura 18. Ley

La ley protege a todos/as por igual
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Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, se realizo la actividad “Linea de tiempo” en el barrio con personas de
distintas generaciones, con el fin de tener diversos puntos de vista y sobre todo
informacion que permitiera conocer el origen del barrio, su fecha de fundacién
en la década de los 70, como inicio, etc. Los mas antiguos y fundadores del barrio
contaron una parte de la historia, sus inicios como proyecto comunal de vivienda,
el cual se construyd en un lote de una antigua fabrica de gaseosas llamada Gaseosa
La Favorita. En 1978 se destacan avances importantes para la comunidad, ya
que se lograron gestionar los primeros servicios publicos, tales como acueducto,
alcantarillado y la pavimentacion de la calle 8, con el apoyo del alcalde de la época,
Carlos Elio Reyes.

Afos mas tarde, los habitantes de la comunidad adelantaron las acciones pertinentes
para obtener las escrituras de los predios, en las figura la cancha El Trianon, el cual
es un proyecto de hace 40 afos, siendo importante como escenario deportivo que
convoca la participacion activa de todos sus miembros.

_47-



‘BllIOAR4 BT OllIeq |9p sajuejiqey sO| Jod epepuliq uoioew.iojul g| sp .__th e G_O_O._O_ uoloeloge|a ajuany

‘0P RPE) OUISEISNIU2 UOD URIGRI 35

“SeuapIAeU SeUBNOU 1 SOpEEISOD

zatag epiy K znjuey ‘sevary
osuoy owo) seuosiad e wosaAnpuy
opieq op sawENGey S0 ] Spuapy

*,OUeIL 3, BYDUE> ] 3p UgDez1e6a| 1]

oujon
2P so2qnd sovedq 0} 2p uopeas

sasouwe; opuals uanbs sognd soueq 01

NA

Ocal

Jeunuo)

saBalpese) ojouei 1ouasf any eunuo>
upmeap ewnfejapay wid g
seuay oty any ejdod euasesawid e

s0sad 0006
eone ap e 0d3 ejanbe ua 30]unap sojen 3
ouay 0 ouene ueld
nbasulap unopue ned sesoaseb
pepisaau e 9puop opegn
e 0y p sew o auawiendy
ey epeuep pepuGas 3p esewe eun 0250139 epeap Bl U2
ap ugpISodar e opEDos ey pepiunuo> ‘yeq 2p ucisyy e 9p by eun ‘ouely| eme) ‘woueyu sobuy 3p UG
] pepunBasur 2laDaD o  0pGap Oleq apenbe ap ozod p ensasuoy s uny 2 3 egqeuoDuny 0761 9p EpEPel U]
e e osaibong sawepodun sayody “sawapIy

_48—

FORTALECIMIENTO PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL EN EL MUNICIPIO DE

VOCES ACTIVAS

VLIHOAY4 V1 0144ve
oduwsal} ap eaur

ejli0ARY B Olueq |op odwaly ap eaulq g einbiy



CAPiTULO 2.
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Dentro de las tradiciones del barrio, se encuentra que La Favorita, al ser un barrio
antiguo, cuenta con actividades de vieja data, encontrandonos con la carrera de
encostalados, actividad que logra unir los lazos de sus habitantes y fortalecer las
relaciones como comunidad; asi mismo se tiene la celebracion de las fiestas de la
Santa Cruz.

Con el objetivo de conocer sus perspectivas sobre la organizacion social y politica
del barrio, se realizaron entrevistas a algunos miembros de la junta directiva
de la JAC, las cuales permitieron obtener informacion sobre las dindmicas de
participacion ciudadana existentes, conociendo de cierta manera aquellos beneficios
y desafios que enfrenta la comunidad hoy en dia.

Conforme a las actividades realizadas en el barrio La Favorita, se logra observar los
siguientes elementos importantes de conformacion de la JAC, fundada hace 16 anos.

Tabla 7. Estructura de la JAC del barrio La Favorita

Afiliacién Mesa directiva Comités

La Junta de Accién Comunal | LaJunta cuenta con una Mesa | Conciliador
cuenta con 200 afiliados, lo | Directiva integrada por pre-
que representa un alto nivel | sidente, vicepresidente, te- | Trabajo
de participacién ciudadana | sorero, secretaria, fiscal y
en el barrio. conciliador. Salud

Esta estructura garantiza una | Obras

gestidn eficiente y transpa-

rente de la Junta. Femenino

Cultura

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién brindada
por la JAC del barrio La Favorita.

Asimismo, se destacan los proyectos ejecutados por la JAC, los cuales han
contribuido al desarrollo social y econdmico del barrio. Se describen a continuacion
en el siguiente esquema.
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Tabla 8. Proyectos de la JAC del barrio La Favorita

Linea deportiva

Espacio piblico

Gestién de obras

Se adelantaron las acciones
pertinentes para la construc-
cién y adecuacién de la can-
cha por gestién de toda la

Se logré la construccién del
parque biosaludable como
beneficio para la recreacién
de los nifios, en trabajo con-

A partir de la voluntad poli-
tica de diferentes actores, se
pavimentd la calle principal
del barrio La Favorita.

comunidad. junto con la administracién

municipal.

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién brindada
por la JAC del barrio La Favorita.

Barrio Primero de Mayo
Objetivos

En este proyecto se realizaron diferentes actividades. Inicié con un acercamiento
que permitié conocer sus miembros de la JAC, sus necesidades y problemas,
brindando una asesoria conforme a la realidad actual de estas organizaciones. Este
tipo de proyectos tiene como finalidad fortalecer las Juntas de Accién Comunal
para promover el desarrollo de la poblacion. Como mencionamos anteriormente,
no solo se busca brindar informacién y asesoria o que sus miembros conozcan
los mecanismos de participacion ciudadana, sino también empoderar a cada
comunidad, alentandola a participar activamente en la toma de decisiones de manera
democratica y en la resoluciéon de conflictos que puedan surgir en su entorno.

Con ocasidn de socializar los principales mecanismos de participacion ciudadana,
una vez reunida la comunidad del barrio Primero de Mayo, se realizaron diversas
actividades con el propdsito de educar y compartir un espacio de socializacion.
Para ello, se implementaron dindmicas como lo son la “Fila de los indecisos” y la
“Linea del tiempo”, mientras los miembros de la JAC desempolvaban recuerdos con
el fin de organizar cronoldgicamente los sucesos mas importantes que marcaron
la historia de esta bella poblacion.

Un grupo perteneciente a la comunidad se agrupaba en filas con el fin de dar
respuesta a una serie de preguntas impregnadas de un toque de polémica, es asi
como 19 personas de diferente sexo y edad se animaron a participar de las siguientes
preguntas:

Frente a la consulta sobre si “En Colombia no vale respetar la ley”, el 95% de
los habitantes del barrio Primero de Mayo manifiestd estar de acuerdo con la
afirmacion, pues en Colombia no vale respetar la ley porque no se aplica por igual.
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Figura 20. Respeto de la ley

En Colombia no vale respetar la Ley
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Fuente: elaboracién propia.

Otro aspecto que fue medido en la dindmica mencionada fue lo referente a si
los “Ciudadanas/os deben intervenir en las decisiones, aunque no sea tiempo de
elecciones”. Con base en lo anterior, el 21 % de la poblacién desconoce la importancia
de intervenir en las decisiones publicas, mecanismo de control ciudadano frente a
las decisiones adoptadas por los gobernantes.

Figura 21. Intervencién de los ciudadanos

Ciudadanas/os deben intervenir en las decisiones, aunque no sea tiempo de elecciones
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Fuente: elaboracién propia.
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Por otra parte, el 79 % de los habitantes del barrio Primero de Mayo estan en
desacuerdo con la expresion “Pagar impuestos es una forma de solidaridad”,
entendiéndose como una percepcién generalizada en la que se considera que los
recursos captados por el pago de estos impuestos no se ven reflejados en las obras
publicas.

Figura 22. Impuestos

Pagar impuestos es una forma de solidaridad
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Fuente: elaboracién propia.

Con la finalidad de construir en orden cronolégico de los eventos relevantes de
la historia del barrio, la comunidad analizé los primeros acontecimientos que
condujeron desde la fundacién del mismo, el cual se dio el 1 de mayo del afio 1964
al ser construido por obreros que trabajaban en el Ministerio de Obras Publicas.
A partir de este momento se dieron grandes momentos para la comunidad, como
la construccién de un puente, el acceso de agua potable y el embellecimiento de
calles, entre otros. Otro evento relevante fue el reconocimiento de personeria
juridica para la JAC, destacandose como una de las tres primeras Juntas en ser
constituidas en Ocafia. Sumado a esto, se da un evento relevante para el barrio y
toda la comunidad ocafiera con la construccion del puente Primero de Mayo, con
salida a la Avenida Francisco Ferndndez de Contreras, el cual facilitdo desde ese
entonces la comunicacion vial en el sector, teniendo en cuenta que antes la inica
salida era un puentecito de madera que atravesaba el rio.

Dentro de las actividades culturales se tiene, por ejemplo, la tradicién de La
Gigantona y la fraternidad que se conserva a través de los aos por parte de toda
la comunidad, teniendo en cuenta que hay familias muy numerosas que son resi-
dentes en este barrio y llevan constituidas desde los afios de fundacion.
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Lo anterior se complemento con la entrevista realizada a los miembros de la
JAC, con el propésito de analizar los diferentes proyectos estratégicos que han
contribuido al crecimiento social. En ese sentido, se relacionan los datos mds
relevantes expuestos por la Junta del barrio a continuacion:

Tabla 9. Estructura de la JAC del barrio Primero de Mayo

Mesa directiva Comités

La Junta cuenta con una Mesa | Educacién y formacién
Directiva integrada por presidente,
vicepresidente, tesorero, secretaria,
fiscal y conciliador.

Esta estructura garantiza una ges-
tién eficiente y transparente de la
Junta.

Fuente: elaboracidn propia a partir de la informacién de la JAC del barrio Primero de Mayo.

Los proyectos ejecutados por la JAC han contribuido al desarrollo social y
economico, los cuales se describen a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 10. Proyectos de la JAC del barrio Primero de Mayo

Espacio piblico Gestién de obras

Remodelacién escuela Pavimentacién de la calle 28C.

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién de la JAC del barrio Primero de Mayo.
Entrevista a Efrén Pefa, presidente de la JAC del barrio Primero de Mayo

o ;Serior Efrén Pefia, presidente de la Junta de Accion Comunal del barrio
Primero de Mayo, hace cudnto vive en este barrio?

Vivo en el barrio desde que este se fundo. Yo tenia dos anos de edad aproximadamente.
O sea, en este momento tengo 59 afos de vivir en el barrio.

El barrio Primero de Mayo fue constituido o construido por obreros del Ministerio
de Obras Publicas Numero 2; las areas de vias que ustedes ven y que ven todo el
mundo no son las dreas que tenemos. Era un callejon que arrancaba desde bien
atras del kiosco y ese callejon iba hasta el puente del 1° de Mayo. Todo eso es un
relleno hecho por trabajadores del Ministerio de Obras Publicas, hicieron un relleno
excelente y construyeron este hermoso barrio; entre 100 obreros lo construyeron
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para que lo disfrutemos los que todavia estamos en el barrio. De esos 100 obreros
apenas alcanzan a estar vivos aproximadamente 11 obreros, dentro de esos mi papa,
que hoy creo que es el mas viejo de todos; tiene 93 afos de edad.

o ;Qué recuerdos tiene usted del barrio, de sus tradiciones?

Pues, la verdad, yo recuerdo muchos detalles del barrio, dentro de los detalles del
barrio era que los obreros eran nuestros padres del Ministerio de Obras Publica
Numero 2. Eran muy organizados, estaban organizados en un sindicato que se
llamaba Fimistracar, y después se crearon otros dos sindicatos mas paralelos a ese,
pero fundamentalmente ese era el sindicato que lo manejaba Fernando Quintero
y ellos todos los fines de semana trabajaban en las obras del barrio. Un obrero que
muri6 hace dos anos, Efrain Sanchez Donoso, era un samario que llegé a vivir aqui
a Ocana, quien entré a trabajar en el Ministerio de Obras Publicas, y era como
el maestro de construcciéon mas reconocido y él se encargo junto con el resto de
los trabajadores de ir haciendo uno a uno los cimientos de cada una de las casas.
Algunas de las casas fueron construidas con el Instituto de Crédito Territorial con
préstamos baratos y supremamente faciles de pagar. Los primeros cinco afios de
la construccion del barrio no habia luz ni agua; habia un punto de agua ubicado
en la calle, que venia del barrio Marabel, y ahi las personas tomaban el agua que
se necesitaban en una tuberia de media pulgada.

El barrio no tenia salida, el puente del Primero de Mayo no existia, la salida del
barrio era un puente peatonal hecho en tubos y en tablas.

Elsitio de fiestas del barrio era donde hoy queda la Iglesia San Rafael, alli quedaba
un quiosco, donde se desarrollaban todas las fiestas decembrinas, las calles se
vestian en toldos de papeles.

Inicialmente era un barrio totalmente residencial. Solo existian dos tiendas, la del
seflor Candelario Franco y la tienda de Joaquin. Posteriormente encontramos que
ahora toda la calle 3 estd invadida de locales comerciales, asi como la calle 4, en
total 32 locales comerciales en el barrio. Es un barrio mixto (comercial-residencial),
pero no de alto impacto, categoria que le da la oficina de planeacion de la Alcaldia
Municipal.

o sHace cudnto pertenece usted a la Junta y por qué decidié participar en ella?

Llevo cuatro periodos como presidente de la JAC. La verdad que si es dificil el
trabajo, se crean a veces algunos conflictos hasta personales, pero se hace el esfuerzo
de trabajar en ella. La gente muy poco se interesa de los problemas que aquejan a la
comunidad. La verdad, ya la edad y el cansancio me hacen reflexionar y creo que
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este sera mi ultimo periodo; para eso he querido incentivar la participacion de los
jovenes en estos espacios, pero no ha sido posible, porque son personas dificiles
de concertar, no asisten a las reuniones, entre otros temas.

o ;Cudl cree usted que es el motivo de que los jévenes no participen en las JAC?

Yo creo que son muy egoistas. Ponen por encima sus intereses personales, sus temas
de estudio, sus temas personales, olvidandose de los beneficios que han tenido
en este barrio. Por ejemplo, la sede que nosotros tenemos es de la JAC del barrio,
creo que es la tinica JAC que tiene sede propia, que es donde estaba la escuelita y
actualmente funciona una pizzeria, la cual paga un arriendo por el local.

Barrio El Peiién

Las diferentes comunidades de la ciudad son un pilar fundamental en la construcciéon
de la sociedad en general, las cuales constituyen un escenario importante para la
consolidacion de la democracia participativa. En ese sentido, la universidad,
comprometida con generar actividades que promuevan la extension social y el
fortalecimiento de capacidades de las diferentes organizaciones sociales, ha decidido
potencializar los elementos y herramientas de la JAC del barrio El Pefidn, a través
de una serie de actividades de intervencién comunitaria.

Segun Friedmann (1992), “el empoderamiento de las comunidades a través de la
participacion activa en la toma de decisiones es esencial para promover el cambio
social y el bienestar colectivo” (p. 67), resaltando un debate de ideas y pensamientos
distintos que convergen hacia un mismo fin: el mejoramiento conjunto de todo
el barrio. En ese sentido, actividades como el “Mapa de relaciones” y la “Linea
de tiempo” permiten cumplir con objetivos especificos tales como caracterizar
demografica, socioeconémica y culturalmente a la comunidad intervenida,
identificando sus necesidades, recursos y potencialidades, con el fin de disenar
intervenciones y programas mas efectivos y centrados en las realidades locales, a
través de actividades ludicas, logrando identificar las transformaciones histéricas
a través del tiempo.

Ahora bien, actividades como la “Fila de indecisos” permitieron medir el nivel de
decision y autodeterminacion de cada persona de la comunidad, llevando a cabo
el objetivo especifico de sensibilizar a los habitantes mediante diferentes medios
y recursos diddcticos. Esto permitié promover una mayor conciencia sobre la
importancia de la participacion ciudadana y el fortalecimiento de las organizaciones
sociales. A través de diferentes preguntas con temas de politica, fortalecimiento
de derechos —como la protesta— y demas principios politicos importantes, se
obtuvieron respuestas que facilitaron el analisis de los diferentes comportamientos
y opiniones de la comunidad sobre estos temas.
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De la actividad mencionada, se le consulta a la comunidad lo siguiente: “los partidos
politicos solo sirven para dividir a la gente”, en virtud del cual el 100 % de la ciu-
dadania manifestd estar de acuerdo con dicho enunciado. De lo anterior, se puede
precisar que la poblacion tiene una perspectiva negativa sobre el papel de los partidos
politicos en el marco de la democracia, lo cual puede estar asociado con la pérdida
de credibilidad por factores asociados a la corrupcion, la gestion de sus diferentes
integrantes y el continuismo en las practicas tradicionales de la politica en Colombia.

Otro aspecto que fue consultado a la comunidad es lo referente a “para resolver
problemas sociales, el didlogo es menos efectivo que el uso de la fuerza publica’, el
cual arroj6 como resultado que el 74 % considera estar de acuerdo con el enunciado,
frente al 26 % que indico estar en desacuerdo con dicha expresion. Lo anterior
permite observar que la ciudadania tiene cierta imagen negativa sobre el didlogo
como escenario para dirimir conflictos, el cual puede tener diferentes factores que
inciden en la forma de pensar de la poblacion y la falta de una politica clara por
parte del Gobierno nacional sobre procesos de paz, por ejemplo.

Figura 24. Problemas sociales

Para resolver problemas sociales, el didlogo es menos efecivo que el uso de la fuerza piblica
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Fuente: elaboracién propia.

También es cierto que la retroalimentacion y las actividades preguntas-respuestas
permitieron un continuo desarrollo cognitivo de conocimiento con la comunidad,
logrando llevar con éxito el objetivo de implementar programas de capacitacion
y formacioén dirigidos a lideres y miembros de organizaciones sociales. Estos
programas se enfocaron en fortalecer habilidades de liderazgo, comunicacién
efectiva y participaciéon ciudadana. Dado que los miembros de la Junta Accién
Comunal son la cabeza visible de la comunidad, el enfoque con ellos fue un poco
mas técnico, tratando de despertarles habilidades comunicativas y de liderazgo
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con el fin de que sigan representando su comunidad con entusiasmo e incesante
participacion politica. Esto es de vital importancia, como lo sefialan Kretzmann
y McKnight (1993): “El liderazgo comunitario efectivo requiere habilidades de
gestion, comunicacién y capacidad para movilizar recursos y construir alianza”

(p. 25).

Podemos decir entonces que el proyecto tuvo un impacto satisfactorio y positivo en
la comunidad, ya que logramos a través de actividades lidicas-recreativas fortalecer
los conocimientos de los mecanismos de participacion ciudadana en la comunidad
del barrio El Penién. Ademas, se promovio la participacion activa y democratica, la
unién comunitaria y el correcto cumplimiento de las obligaciones ciudadanas, como
los controles sociales y politicos que permiten un gobierno sélido y democratico.

A continuacidn, se muestra la linea de tiempo del barrio El Penon, de conformidad
con lo expuesto por los miembros de dicha comunidad, en la cual se establecieron
aspectos como la “fiesta de cumplearios del barrio”, obras sociales en pro del
fortalecimiento de las capacidades de la JAC, entre otros.

Figura 25. Linea de tiempo

Linea de tiempo
BARRIO EL PENON
1989 2008
v v v v v
Fundaciondel ~ Entrega de 69 Pavimentacidn Construccidn Pavimentacién
barrio por Jorge (asas. del barrio. del de su cancha.
Silva. alcantarillado.
v v
Campeonatode  Construcciéndel ~ Construccion Celebracion del ~ Colocacion de
fiitbol. puente-malecon. del saldn cumplearios del reflectores.

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién brindada
por los habitantes del barrio EL Pefidn.
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Es importante indicar que la actividad anterior fue desarrollada en articulacién con
una entrevista dirigida a los integrantes de la JAC de dicho barrio, para obtener
informacion sobre los diferentes aspectos relacionados con el desarrollo social,
economico y demas de la comunidad.

Tabla 11. Estructura de la JAC del barrio El Pefién

Mesa directiva

La Junta cuenta con una Mesa Directiva integrada por presidente,
vicepresidente, tesorero, secrefaria, fiscal y conciliador.

Esta estructura garantiza una gestién eficiente y transparente
de la Junta.

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién brindada
por la JAC del barrio El Pefién.

Ahora bien, en dicha comunidad se han realizado diferentes acciones colectivas que
apuntan al fortalecimiento de las condiciones de desarrollo del barrio, gestionado
por la JAC, las cuales se describen a continuacion.

Tabla 12. Acciones colectivas promovidas por la JAC en el barrio El Pefién

Embellecimiento

Mobiliario

Medios audiovisuales

paisajistico

Se logré la gestién y adqui-
sicién de mobiliario para
equipar el salén comunal del
barrio, el cual fue apoyado
por el Ministerio del Interior.

En articulacién con el
Ministerio del Interior, se lo-
gré la adquisicién de ayudas
técnicas audiovisuales en fa-
vor de la JAC y los habitantes
del barrio, para facilitar ele-

Por iniciativa de la comuni-
dad, se gestioné la siembra
de arboles para el embelleci-
miento del barrio en coordi-
nacién con la unidad técnica
de la JAC, la cual tuvo la par-

mentos de com(n usabilidad
entre todos sus integrantes.

ticipacién de los diferentes
actores de la comunidad.

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién brindada
por la JAC del barrio El Pefidn.

Existen otras obras tales como la instalacién de un muro de contencidn, el cambio
delared de alumbrado publico y la instalacion de camaras de vigilancia, que no han
sido posible terminar, segin indican los miembros de la JAC, por falta de recursos
econémicos para poder tramitar dichos proyectos que se encuentran en ejecucion.
Por otra parte, se resalta que dicha comunidad ha adelantado acciones colectivas
tales como la presentacion de acciones constitucionales, por ejemplo, un derecho
de peticion para gestionar lo referente a la instalacién del muro de contencion,
liderada por los habitantes del barrio El Pefion.
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Barrio El Retiro
Objetivos

Desde la asignatura de Servicio Social, se adopta una mirada amplia de la sociedad,
orientada a generar espacios de intervencion que abarquen los diferentes sectores
y grupos poblacionales de la misma. En este sentido, el presente estudio aborda
el asunto de la participacion ciudadana y como esta se materializa dentro de la
cooperacion dentro de un entorno comunitario, en el cual se dan diferentes procesos
e intervenciones para el fortalecimiento de la comunidad y de los miembros de la
Junta de Accién Comunal a nivel municipal.

Es importante destacar que las organizaciones sociales juegan un papel fundamental
en el tejido social, ya que son las encargadas de fomentar la participacion ciudadana,
promover la cooperacion entre los miembros de la comunidad y canalizar los
esfuerzos hacia la resolucion de problemas comunes. Por lo tanto, fortalecer
sus habilidades y capacidades es fundamental para garantizar su efectividad y
sostenibilidad a lo largo del tiempo.

Durante el proceso de implementacion del proyecto, se alcanzaron los objetivos
generales y especificos establecidos. A través de la capacitacion y formacion
de los miembros de la comunidad del barrio El Retiro y a los miembros de la
JAC, se observoé un fortalecimiento significativo en las habilidades de liderazgo,
comunicacion efectiva y participacion ciudadana.

Las actividades de sensibilizacion realizadas en esta comunidad local tuvieron
un impacto positivo, logrando promover una mayor conciencia sobre la
importancia de la participacion ciudadana, la generacion de redes de colaboracion
y el fortalecimiento de las organizaciones sociales, observando un aumento en la
colaboracidon y el trabajo en equipo dentro de las comunidades, asi como un mayor
interés en participar en actividades y proyectos comunitarios.

El estudio realizado para caracterizar a la comunidad intervenida permitio6
identificar las necesidades, recursos y potencialidades presentes en la zona, lo que
facilit6 el disefio de intervenciones y programas mas enfocados y efectivos.

De acuerdo con la caracterizacion de la comunidad se lograron determinar
distintas variables, entre la cuales se encontré que un porcentaje del 70 % de la
comunidad no conocia los mecanismos de participacién ciudadana y que nunca
habia participado frente algiin mecanismo por falta de tiempo y conocimiento sobre
estos. Sin embargo, ese mismo porcentaje manifiesta que reconoce la importancia
de participar en los diferentes mecanismos que nos brinda nuestra normatividad
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y refiere, ademas, que le gustaria participar de estos, siempre y cuando exista la
confianza ciudadana frente al actuar de los gobernantes.

El “Mapa de relaciones” con diferentes organizaciones fue una actividad que les
permitio visualizar la red de contactos y alianzas que se pueden establecer para
fortalecer el impacto del proyecto en la comunidad. En este ejercicio se logréd
identificar que la comunidad del Retiro tiene una cooperacion fortalecida con
las instituciones municipales como la policia, el sistema de salud, la Alcaldia
y la defensoria, entre otras. Estas instituciones han sido de gran ayuda para la
comunidad en temas de necesidades especificas, logrando evidenciar el compromiso
de participacion activa que tiene la comunidad trataindose de temas que la aquejan.

Figura 26. Mapa de relaciones sociales
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Fuente: JAC del barrio El Retiro.
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Continuando con las actividades, se realizo la actividad de la “Linea del tiempo’, en la
cual los participantes lograron identificar de manera clara los acontecimientos mas
relevantes que han ocurrido en la comunidad en cada periodo de tiempo, asi como
visualizar los eventos que podrian ocurrir en el futuro y sus posibles impactos en la
dinamica poblacional, econémica, politica y cultural. Las actividades permitieron
a los participantes reflexionar sobre la historia de la comunidad, entender cémo los
eventos pasados han influenciado su presente y cémo los eventos futuros podrian
modificar su realidad. Ademas, les permitié analizar criticamente los cambios que ha
tenido lugar y los que podrian ocurrir, fomentando asi la reflexion y el pensamiento
estratégico. La comunidad logrd, a través de la linea de tiempo, identificar y analizar
de manera significativa los cambios que han ocurrido en la comunidad a lo largo
del tiempo, generando una mayor conciencia sobre la importancia de conocer la
historia de la comunidad para entender su presente y poder planificar de manera mas
adecuada su futuro. Asimismo, permiti6 generar un espacio de reflexion colectiva,
promover el didlogo entre los participantes y fortalecer la identidad y la memoria
histérica de la comunidad, brindandoles herramientas para poder planificar de
manera mas estratégica y anticipar posibles escenarios futuros, contribuyendo asi
al desarrollo sostenible y al fortalecimiento de la comunidad.

Figura 27. Linea de tiempo

Linea de tiempo
BARRIO ELRETIRO

La linea de tiempo que se presenta en laimagen se divide en tres periodos
principales, con eventos clave de cada época:

Antes de Durante los

1978 90

Después del

2000
2024

v v v

- Fundacion del barrio.
- Primer colegio.
- Canalizacion del Rio Chiquito.
- Presencia de la alcaldia y

- Atentado terrorista.
- Presencia de paramilitares.
- Muerte de comunidad.

- Pavimentacion.
- Instalacion de gas.
- (4maras de policia.

gobernacion.
- Toda la poblacion ha sido
beneficiada con estudios.
- Construccion de puente.

- Arreglo de puentes metalicos.

- Programas de accién popular.

- Pandemia.
- Presencia de la empresa UFPSO.
- Construccion de calles.
- Arreglo del parque.
- Bailoterapia y aerébicos.
- lluminacién.
- Presencia policial.

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién brindada
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La actividad de la “Fila de indecisos” permitié medir el nivel de decision y auto-
nomia de cada persona de la comunidad. Esta iniciativa fue disefiada con el fin de
sensibilizar a los habitantes, utilizando diferentes medios y recursos didacticos,
sobre la importancia de la participacion ciudadana y el fortalecimiento de las or-
ganizaciones sociales. Ademas, buscd promover relaciones pacificas dentro de las
comunidades y fomentar el compromiso de estas con la democracia del pais. La
actividad se realizo a través de un cuestionario que constaba de diferentes pregun-
tas acerca de temas de politica. En esta se obtuvieron respuestas que permitieron
analizar los diferentes puntos de vistas y percepciones sobre los mismo por parte
de la comunidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta actividad, se pudo determinar
la diversidad de opiniones y perspectivas que existen entre los participantes en
cuanto a la democracia.

Dentro de la actividad, se le consult6 a la comunidad lo siguiente: “ciudadanos,
deben intervenir en las decisiones, aunque no sea tiempo de elecciones”, en virtud
delo cual el 40 % de la comunidad femenina manifestd estar de acuerdo con dicho
enunciado y el 36 % se pronunci6é de manera contraria. De lo anterior, se puede
precisar que la poblacion masculina tiene una perspectiva menos participativa en
los temas que afectan o importan a la comunidad en el marco de la democracia,
y que el papel de la mujer en el campo de la participacion ha venido creciendo
significativamente pues son las mujeres quienes han estado trabajando en pro de
las comunidades a través de fundaciones y ONG.

Figura 28. Intervencién ciudadana

Ciudadanos deben intervenir en las decisiones aunque no sea tiempo de elecciones

40% 36%
16%
8%
[

De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Desacuerdo
Mujeres Mujeres Hombres Hombres

Fuente: elaboracién propia.

Otro aspecto que fue consultado a la comunidad es lo referente a los partidos
politicos, particularmente si estos “sirven para dividir a la gente”, en virtud de lo cual
el porcentaje mas alto entre hombres y mujeres dentro de la consulta manifesto estar
de acuerdo con dicho enunciado. De lo anterior, se puede precisar que la poblacion
tiene una perspectiva negativa sobre el papel de los partidos politicos en el marco
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de la democracia, lo cual puede estar asociado con la pérdida de credibilidad por
factores asociados a la corrupcion, la gestion de sus diferentes integrantes y el
continuismo en las practicas tradicionales de la politica en Colombia.

Figura 29. Partidos politicos

Los partidos politicos sobre sirven para dividir a la gente

44%
40%
16%
De acuerdo Desacuerdo De acuerdo Desacuerdo
Mujeres Mujeres Hombres Hombres

Fuente: elaboracién propia.

Con el objetivo de estudiar el trabajo que la JAC del barrio El Retiro ha realizado
junto con su comunidad, se realizé una entrevista a los miembros de la misma
en la que se pudieron establecer los diferentes proyectos y actividades que se han
ejecutado en pro de la comunidad. Se indicé que la JAC lleva 55 afios funcionando
y ademas se definieron los diferentes miembros y comités que la conforman.

Tabla 13. Estructura de la JAC del barrio El Retiro

Afiliacién

Mesa directiva

Comités

La Junta de Accién Comunal
cuenta con 108 afiliados, lo

La Junta cuenta con una Mesa
Directiva integrada por pre-

Esta estructura garantiza una
gestidn eficiente y transpa-
rente de la Junta.

Conciliacién

que representa un alto nivel | sidente, vicepresidente, te- | Obras
de participacién ciudadana | sorero, secretaria, fiscal y
en el barrio. conciliador. Deportes

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién brindada

Frente a los proyectos ejecutados por la JAC y los que se tienen presupuestados

por la JAC del barrio El Retiro.

para el futuro, los miembros manifestaron la siguiente informacion:
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Tabla 14. Proyectos de la JAC del barrio El Retiro

Gestién de obras

Se logré, motivados por la comunidad y
con el apoyo de la Alcaldia municipal, la
pavimentacién de la Calle 13.

En proceso de ejecucién se encuentra la
pavimentacién de la calle 25.

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién brindada
por la JAC del barrio El Retiro.

Dentro de la misma entrevista se pudo determinar que la JAC, aunque ha realizado
actuaciones en beneficio de la comunidad, la falta de conocimiento o de tiempo
no le ha permitido participar en situaciones tan importantes como la socializacion
de los planes de desarrollo municipales, asi como tampoco ha tenido participacion
en las veedurias ciudadanas, actuaciones que si bien es cierto tienen a cargo algunas
autoridades, son de gran relevancia para las JAC, pues de ahi se generan beneficios
sociales, econémicos y colectivos para las comunidades.

Entrevista a don Armando, presidente JAC del barrio El Retiro

o Don Armando, buenas tardes, cuéntenos un poco acerca de la historia del
barrio El Retiro en Ocafia, Norte de Santander.

Llevo viviendo hace 30 afos en el barrio El Retiro, el cual tiene mas de 70 afos de
historia. Es un barrio que ha incidido en la historia de Ocafa, nuestro progreso.
Fue una de las primeras urbanizaciones que se hicieron con las casas de cartén; se
subdividian, eran casas de interés social.

Tiene una de las escuelas mas antiguas que es Llanadas nimero 3, donde pasé mi
primaria.

Pues el barrio era un barrio. El puente que ustedes vieron al pasar aca, antes del
afo 80, habia que pasarlo a pie, era una excavacion. Digamos una, es como se llama
eso, una hondonada. Nosotros los estudiantes pasabamos a pie y saliamos aqui al
barrio, al plan y subiamos al Retiro.

Esto se convirtié en un pequeno barrio con las casas de interés social que hizo
el municipio. Creo que estas casas eran muy baratas, creo que alrededor de 7000
pesos, eran muy baratas cuando eso.
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Me recuerdo quién era el sefior Aurelio Marconi. Un sefior contratista que era
también el jefe de Planeacion y que hacia todos esos trabajos. El barrio del Retiro
era un barrio que no tenia transito, sino, desde cuando hicieron el puente, solamente
se entraba por el barrio Las Llanadas y salia a desembocar al barrio Seguro Social,
antes el Seguro Social [sic], pues hoy es la cuestion de empresa de los profesores.

Barrio Ciudadela Deportiva

Ciudadela Deportiva es un barrio caracterizado por una activa participaciéon
comunitaria, pero con una necesidad latente de mejorar su conocimiento y conocer
los mecanismos formales de participacion ciudadana en los que puedan encontrar
una solucién a sus problematicas. La Junta de Accién Comunal, como 6rgano
representativo de los residentes, desempena un papel crucial en la defensa de los
intereses del barrio y en la promocion de iniciativas que mejoren la calidad de vida
de sus habitantes.

El proyecto fue un instrumento esencial para promover una mayor participacion,
inclusion y democracia en el barrio Ciudadela Deportiva, fortaleciendo la capacidad
de la comunidad para abordar sus problemas y aspiraciones de manera colectiva y
efectiva. A través de la capacitacion en mecanismos de participacion, los miembros
de la Junta fortalecieron la democracia participativa en el barrio y lograron
consolidarse como una organizacidén que inspira confianza en los ciudadanos,
permitiéndoles asumir un papel mds activo en la toma de decisiones que afectan
su entorno y calidad de vida.

Con el fin de cumplir los diferentes objetivos contemplados dentro del proyecto,
se realizaron actividades para promover el conocimiento y la utilizacién de los
mecanismos de participacion ciudadana en el barrio Ciudadela Deportiva. Estas
actividades incluyeron un encuentro con la JAC y una jornada con la comunidad,
ambas enfocadas en fortalecer la comprension y la practica de los derechos de
participacion ciudadana. La importancia de estas actividades radic6 en incentivar a
los ciudadanos a que utilicen las herramientas disponibles para dirimir los conflictos
que afectan su comunidad.

El objetivo principal del primer encuentro fue informar y capacitar a los miembros
de la JAC sobre los diversos mecanismos de participacion ciudadana disponibles
en el marco legal y constitucional colombiano. La finalidad de esta capacitacion fue
que los miembros de la JAC pudieran actuar como lideres y multiplicadores de esta
informacion dentro de la comunidad, facilitando un mayor conocimiento y uso de
estos mecanismos por parte de los residentes del barrio. La sesion informativa se
desarroll6 en un formato de taller interactivo, en el que se explico detalladamente
cada uno de los siguientes mecanismos, tales como el refrendo, la consulta popular,
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la iniciativa legislativa, la revocatoria del mandato, el cabildo abierto, el plebiscito, los
plazos y documentos que cada uno de ellos debe cumplir para ser efectivos.

Ademads de estos mecanismos, se informo acerca de los diferentes mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, destacando los siguientes: arbitraje, mediacion
y conciliacion.

Con el objetivo de hacer los encuentros dindmicos y participativos en el barrio
Ciudadela Deportiva, se realizaron diversas actividades, entre las que se encuentran
los debates, las discusiones, preguntas y respuestas, contando de igual forma con
la participacién y opiniones de los miembros de la JAC, generando un espacio
enriquecedor de intercambio de ideas y experiencias. Dentro de la actividad con la
JAC, se evidenci6 un alto nivel de interés y compromiso con la difusién y correcta
implementacion de estos mecanismos, lograndose acordar estrategias para trabajar
en conjunto en pro de la comunidad, con el propésito de fomentar una cultura
de participacién activa y asegurando que los residentes del barrio Ciudadela
Deportiva estén bien informados y capacitados para utilizar estas herramientas
para su beneficio.

Asimismo, con el fin de evaluar y mejorar la comprension acerca de la correcta
aplicaciéon de los mecanismos de participacion ciudadana entre los miembros
de la comunidad, se realizaron actividades ludicas y pedagogicas en las que se
buscé reforzar los conocimientos adquiridos y fomentar un mayor compromiso
y participacion de los ciudadanos en los procesos democraticos locales. En la
actividad se contd con la asistencia de aproximadamente 80 personas, entre
nifos y adultos. Las actividades realizadas fueron disefiadas para ser inclusivas
y participativas, facilitando el aprendizaje a través de la interaccion y la practica.
Durante el encuentro con la comunidad, se realizé una actividad denominada
“Mapa de relaciones”. Esta dindmica consisti6 en que los participantes identificaran
y ubicaran las diferentes instituciones departamentales segtin su cercania o lejania
con la comunidad en términos de accesibilidad y relacion, con el objetivo de evaluar
y visualizar coémo perciben los ciudadanos la relacion y el acceso a las instituciones
gubernamentales y servicios publicos, facilitando la identificacion de areas donde es
necesario fortalecer los lazos y mejorar la accesibilidad. A continuacion, se presenta
el mapa en el que consignaron sus respeustas.
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Figura 30. Mapa de relaciones

MAP: @

DE  RELACIONES

Fuente: JAC del barrio Ciudadela Deportiva.

La siguiente actividad realizada, denominada “Linea de tiempo’, permitié a los
participantes crear una linea de tiempo que reflejara los momentos clave en la
implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana en el barrio. Los
participantes colaboraron en la construccion de esta linea de tiempo, identificando
eventos importantes y discutiendo su impacto en la comunidad. Esta actividad
ayudd a contextualizar los mecanismos dentro de la historia reciente del barrio y a
visualizar su aplicacion practica. Se pudo observar, en lo que la misma comunidad
iba plasmando, que es un barrio que fue creado hace 40 afos, y que siendo tan
joven la JAC ha trabajado incansablemente para lograr crecer y evolucionar
como comunidad, logrando que para el aflo 2006, con apoyo con la Alcaldia, se
pavimentara gran parte del barrio, mejorando las condiciones de accesibilidad por
parte de la comunidad. De igual forma, en el aflo 2010 se dio la construccion de
la iglesia catdlica, dejando ver que, aunque es un barrio moderno, tiene sus raices
marcadas en cuanto a la religion. Sumado a lo anterior, buscando que sus nifios y
jovenes tuvieran un espacio de recreacion y deporte, se construy6 en el afio 2017
y 2018 la cancha sintética y el parque infantil, espacios de sano esparcimiento para
los mas pequeiios.
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Figura 31. Linea de tiempo

Linea de tiempo
BARRIO CIUDADELA DEPORTIVA

S\o\O\e\e\e

Creacion del Inicio de Construccion de la Construccion de la Construccion Planificacion
barrio pavimentacion iglesia catdlica cancha sintética parque infantil proyecto salén de
accion comunal

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién brindada
por los habitantes del barrio Ciudadela Deportiva.

Por ultimo, se llevé a cabo la actividad “Fila de los indecisos” En esta dindmica, los
asistentes se posicionan en una fila segun su nivel de conocimiento y compromiso
con los mecanismos de participacion Esta actividad permitié identificar areas de
mejora y puntos de intervencion para futuras capacitaciones y actividades, ademas
de fomentar el intercambio de conocimientos entre los participantes.

Frente a la consulta de si “En Colombia los partidos politicos solo sirven para
dividir a la gente”, el 97 % de la poblacion del barrio Ciudadela Deportiva esta de
acuerdo con este enunciado, pues alude que la corrupcion y polarizacion de los
partidos ha generado que en Colombia esa diversidad politica solo genere discordia
y division entre la misma poblacion, generando desconfianza en el mecanismo de
participaciéon como el voto.
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Figura 32. Partidos politicos

En colombia los partidos politicos solo sirven para dividir a la gente
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Fuente: elaboracién propia.

Asimismo, se le pregunté a la comunidad silos “ciudadanos deben intervenir en las
decisiones, aunque no sea tiempo de elecciones”. E1 100 % estuvo de acuerdo, ya que
la poblacién de Ciudadela Deportiva se encuentra comprometida y organizada en
la participacion de decisiones tomadas por otras instituciones que generen conse-
cuencias para la comunidad en general. Por esta razon, la JAC se ha encargado de
realizar diferentes actividades ladicas con su comunidad, capacitando e informando,
por ejemplo en los cabildos abiertos llevados en el municipio de Ocaria, sobre varios
temas de interés de la comunidad, entendiendo el compromiso de todos de mani-
festarse a través de estos mecanismos en pro de la comunidad.

Figura 33. Intervencién de ciudadanos en las decisiones

Ciudadanos deben intervenir en las decisiones, aunque no sea tiempo de elecciones
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Fuente: elaboracién propia.
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Las actividades antes mencionadas generaron un espacio de didlogo en los que los
ciudadanos pudieron expresar sus opiniones, compartir experiencias y proponer
soluciones para aumentar la efectividad y el alcance de estos mecanismos.

La asistencia de aproximadamente 80 personas mostro el interés por parte de
la comunidad, manifestando una comprensién basica de los mecanismos de
participacion, aunque se identificaron areas en los que es necesario reforzar la
educacion y la practica de estas herramientas. Los resultados de las actividades
indicaron que, si bien existe un conocimiento general de los mecanismos, la
implementacion y el uso efectivo de estos todavia requieren mayor apoyo y
capacitacion.

Se evidencidé que la comunidad realmente conoce e identifica las necesidades y
problematicas que poseen, siendo la Junta de Accién Comunal la ayuda para dirimir
estos conflictos, haciendo el uso de los mecanismos de participacion ciudadana
como herramientas para acceder mas efectivamente a una solucion satisfactoria.
Se evidencia el conocimiento y compromiso con el barrio que da como resultado
una mejoria en su infraestructura y espacios publicos que comparte la comunidad.

Por lo anterior, se realizd una entrevista a los miembros de la JAC del barrio
Ciudadela Deportiva, en la cual se logra evidenciar que, aunque es un barrio
creado hace muy pocos afios (22 afnos), la JAC se fundé 3 afios después de la
creacion del barrio, lo que demuestra que sus habitantes estin comprometidos
con la participacién ciudadana, la democracia y el crecimiento de su comunidad.

Tabla 15. Estructura de la JAC del barrio Ciudadela Deportiva

Afiliacién

Mesa directiva

Comités

La Junta de Accién Comunal
tiene 199 afiliados, lo que
representa un alto nivel de
participacién ciudadana en
el barrio.

La Junta cuenta con una Mesa
Directiva integrada por pre-
sidente, vicepresidente, te-
sorero, secretaria, fiscal y
conciliador.

Esta estructura garantiza una
gestidn eficiente y transpa-
rente de la Junta.

Adulto mayor
Obras

Cultura

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién brindada
por la JAC del Ciudadela Deportiva.
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Entre los principales avances logrados por la JAC a través de la gestion de proyectos,

se destacan los siguientes:

Tabla 16. Proyectos de la JAC del barrio Ciudadela Deportiva

Obras

Proyecto ambiental

A través de la gestién de la comuni-
dad, se logré la pavimentacién de
una parte del barrio con apoyo de
la Alcaldia municipal, logrando una

Con el fin de mitigar los dafios am-
bientales, la comunidad, junto con la
JAC y la UTA, realizaron un proyecto
de capacitacién para ensefar a todos

sus habitantes el cuidado del medio
ambiente a través del reciclaje y la
siembra de arboles en el sector.

mejor movilidad para todos sus ha-
bitantes.

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién brindada
por la JAC del Ciudadela Deportiva.

También existen otros proyectos que no se han logrado ejecutar, como la
construccion del salon comunal. Al respecto, los miembros de la JAC manifiestan
que el desconocimiento sobre como solicitar colaboracién a las autoridades ha
impedido la realizacion de estas obras. Del mismo modo, sefialan que, a pesar de
haber realizado todas las gestiones necesarias para la adecuacion del acueducto y
el alcantarillado, aun no han dado respuesta a sus inquietudes y necesidades.

En la sensibilizacién a la comunidad, nos hemos dado cuenta que, si bien su
conocimiento no esta directamente vinculado con las leyes, si estan al tanto de la
mayoria de los mecanismos de participacion ciudadana al relacionarlos con las
actividades que ha implementado la JAC para resolver ciertas problematicas que
han presenciado en su comunidad y con los aledafios. Sin embargo, al desconocer
un poco las leyes y los mecanismos, esto ha hecho que proyectos tan benéficos para
la comunidad no se hayan podido realizar, por eso la importancia de que las JAC
conozcan los mecanismos para las actuaciones que correspondan en cada situaciéon
presentada en la comunidad.

Entrevista a Adriana Pinzén Soto, presidenta de la JAC del barrio
Ciudadela Deportiva

«  ;Cudndo se funda el barrio ciudadela Deportiva?

El barrio se fundd en octubre del afio 2002. Nacié de un proyecto de subsidio de
vivienda otorgado por el Gobierno, por eso las casas son con fachadas similares y
sus colores son amarillo con marrén. Un elemento historico de la comunidad es
la iglesia que se llama San Juan Pablo II.
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o ;Qué festividades propias integran a la comunidad?

Comunmente tenemos las festividades de los nifios, asi como los cumpleanos del
barrio, en los que se integra toda la comunidad en actividades culturales.

o sCudles han sido los proyectos que ha realizado la JAC?

En el barrio llevo dos aflos como presidenta. En ese trayecto de periodo se ha
realizado la pavimentacion de la calle de la Iglesia y actualmente tenemos un
proyecto con la UTA en el parque y la cancha sintética.

o ;Existe la participacion de los jévenes dentro de la JAC?

Si, actualmente nuestra tesorera es una chica joven, la cual brinda un apoyo muy
importante para gestionar todos los proyectos que tenemos desde la Junta y hacia
la comunidad.
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CONCLUSIONES

La investigacion principal centrd su estudio en analizar la participacion de la
comunidad en el marco de la democracia participativa, especificamente sobre
el papel de las Juntas de Accién Comunal en el municipio de Ocana, Norte de
Santander; para esto, se realizo la intervencion de diferentes barrios historicos
con el propdsito de aportar en la construccion y consolidacion de la democracia.

A partir de lo anterior, se planted el siguiente interrogante. ;Cual es el papel de las
organizaciones sociales para fomentar los mecanismos de participacion ciudadana,
en el marco de la democracia participativa en el municipio de Ocana?

En un primer momento, debe indicarse que las Juntas de Accién Comunal
intervenidas han tenido un amplio margen de participacion dentro de los procesos
de construccién y desarrollo del municipio de Ocaiia, ya que, a través de las
diferentes representaciones sociales, se han ido fortaleciendo las competencias y
habilidades de la ciudadania en el marco del Estado social de derecho.

Con base en lo anterior, barrios, como por ejemplo Villa Nueva, han sido
caracterizados por su aporte cultural y social a la construccion del tejido social de
Ocana, Norte de Santander.

Otro factor importante es la participacion ciudadana en la toma de decisiones,
incluso fuera de los periodos electorales. Esto quiere decir que los encuestados
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consideran fundamental incidir en el escenario publico como un mecanismo de
control social, para contribuyendo en la construcciéon del Estado social de derecho.

Las diferentes comunidades realizaron la elaboracion de una linea de tiempo sobre
los avances significativos que han marcado el proceso de desarrollo y transformacion
social, cultural y econdémica, entre otros. Estos avances fueron desarrollados por
la misma ciudadania desde la fecha de creacidon del barrio, mediante sus muestras
representativas, fiestas culturales, entre otras actividades.

En relacién con la perspectiva de la ciudadania sobre las instituciones y su cercania
con la poblacion, sellevo a cabo la actividad “Mapa de relaciones” con la intencion
de analizar el acceso a servicios publicos, precisando que existe una imagen
negativa por parte de los encuestados sobre el apoyo de las diferentes entidades
gubernamentales como, por ejemplo, Alcaldia, fuerza publica, concejales. Lo
anterior permite entender que la comunidad considera que hay poca presencia en
la materializacion de politicas publicas y apoyo estatal.

Con este proyecto se fortalecieron las capacidades de las Juntas de Accién Comunal
en la construccidn de la democracia y en el control de la gestion publica, a través
de diferentes estrategias de formacion civica y ciudadana. Estas fueron dirigidas
por estudiantes de la asignatura de Servicio Social de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, como parte una estrategia de extension social que resalta
la importancia de las organizaciones.
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ANEXOS

ENCUESTAS APLICADAS Y
FORMATOS DE ACTIVIDADES

Anexo A. Mapa de relaciones y linea del tiempo (caracterizacién de la
organizacién sociocultural y presencia institucional)

Tiempo aproximado: 15 minutos.

En un papel de tamano de pliego, se presentara una figura con cuatro circulos,
siendo el centro la comunidad, el siguiente circulo tendrd un valor de “Muy
Cercano’, el tercer circulo “Cercano” y el altimo “Poco Cercano”.

Estos circulos determinaran la relacion de la comunidad con las instituciones,
organizaciones y lideres representativos dentro del territorio.

Los estudiantes hacen entrega de unas figuras que representan dichas organizaciones,
entre ellas: SENA, Alcaldia, organizacion social, presidencia de la Republica,
personeria municipal, grupos armados, organizaciones comunitarias, fuerza publica
y centro de salud, entre otros.

Posteriormente, se hace entrega de fichas que representan las distintas organizaciones
e instituciones y las principales personas que representen un liderazgo en el
territorio. La actividad se adelanta por medio de algunas preguntas orientadoras
que facilitan la comprension por parte de los participantes, y permite recolectar
informacion necesaria para la caracterizacion de los aspectos politico-organizativos.
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VOCES ACTIVAS
FORTALECIMIENTO PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL EN EL MUNICIPIO DE OCANA

El estudiante inicia la actividad preguntando por la existencia o no de cada una de
las organizaciones o instituciones que se ven representadas en las fichas. En caso
de existir, se ubica en la hoja con circulos, determinando la relacién que tiene el
territorio con esta organizacion. Cuando es muy cercana la relacion, se ubicara la
ficha cerca al centro, mientras que, si la relacion es lejana, se alejara cada vez mas
del centro, segiin lo determinen los participantes.

Asimismo, se establecera para el caso de las personas que representan liderazgo en
la comunidad y que son reconocidos por los participantes. En cualquier caso, el
estudiante registrard en tarjetas de cartulina los aspectos mas relevantes relacionados
con la institucion o con el personaje que ha sido mencionado por los participantes:

Organizacion comunitaria:
« Nombre de la organizacion que tiene presencia en el territorio.
«  Numero de afiliados/asociados a la organizacion.
« Tiempo de conformacion.
«  Comités que conforman la organizacién.
« Lider o representante de la organizacion.

« Actividades o proyectos que se ejecutan actualmente o estan en proceso de
ejecucion por medio de estas organizaciones.

«  Poblacién beneficiaria.

«  Con cuales otras organizaciones de otros grupos se relaciona.
Presencia institucional:

« Nombre de las instituciones que tienen presencia en el territorio.

« Programas o proyectos que se estén ejecutando o estén en proceso de
ejecucion por medio de estas instituciones.

« Investigaciones que se estén adelantando actualmente con la comunidad.
;Para qué se estan realizando?

»  Presencia de megaproyectos en la zona, de conocimiento de los participantes.

o Lideres.
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« Nombre de lideres o personajes reconocidos por la comunidad.
o Actividades que desarrolla actualmente en beneficio de la comunidad.

o Identificar los proyectos de desarrollo que se estén ejecutando al interior de
la comunidad o los que se encuentren proyectados.

El moderador pondra flechas entre las relaciones que se establecen con los diferentes
actores y sefialara, ademas, los consensos y disensos que suscite la elaboracion del
mapa. Al finalizar la ubicacion de las organizaciones, instituciones y personajes con
presencia en el territorio, se solicitard al grupo que delegue a uno de sus integrantes
para que presente en plenaria el trabajo realizado.

En este mismo grupo se realizara otra actividad llamada “La linea del tiempo™:

Se ubica sobre un pliego de papel bond una regla que simbolice la linea del tiempo
en tres periodos (antes, durante y después). Se refiere a los siguientes periodos:
antes de 1980, década del 80, década de 90, del afio 2000 a 2024 y a futuro.

A los participantes se les pedira que hablen sobre los acontecimientos mds relevantes
que ocurrieron durante un afo o década (llegada de un proyecto, cambio de alcalde,
reubicacidn, desplazamiento, llegada o salida de poblacién, nacimiento, conflictos
de sangre, de clanes, con otros grupos étnicos, entre otros). Asimismo, se les invita
a que visualicen los eventos que podrian ocurrir durante los siguientes afios,
que pudieran tener incidencia en la dindmica poblacional, econémica, politica o
cultural.

Luego se preguntara por los cambios que ocasionaron estos acontecimientos
en la poblacion o los que podrian ocasionarse para el periodo llamado. El
moderador ubicara una nueva tarjeta en la que registra los cambios que genero
cada acontecimiento, asi como los que podrian ocurrir en el periodo después, segtin
el relato de los participantes.

Se ubicaran sobre la linea del tiempo los principales acontecimientos y, debajo
de ella, los cambios que tuvieron en la poblacidn, entre ellos, la tendencia de
crecimiento poblacional, desplazamiento, los conflictos ambientales, sociales o
politicos, y demas hitos de importancia para la poblacion.

El estudiante escribira lo relatado en una ficha marcada con el afo, de acuerdo con
la descripcion del acontecimiento o proyecciones relatadas por los participantes.

o ¢ ;Qué instituciones publicas (entidades del orden nacional, Alcaldia,
Gobernacidn) y privadas hacen presencia en la comunidad?
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« ;Cuales son los programas ofrecidos por estas instituciones que en el
momento se desarrollan en la comunidad?

»  ;Qué poblacion ha sido beneficiada? (nifios, jévenes, adultos mayores, etc.)
o ;Cudl es el numero total de beneficiados?

« ;Qué beneficios se han obtenido con estos programas?

o ;Cudl es la periodicidad con la que se presentan los programas?

» Tiempo de permanencia del programa.

« ;Qué opiniodn tienen sobre los programas e instituciones que lo realizan?
Justificar.

+ ;Qué programas se encuentran proximos a realizarse y cual es la institucién
u organizacion que lo presenta?

« ;Qué programas consideran que son necesarios para la comunidad y no se
han desarrollado?

» ;Qué organizaciones comunitarias identifica? ;Qué actividades o programas
son gestionadas por las organizaciones comunitarias? Nimero de integrantes
y quienes la conforman (mujeres, adultos mayores, jovenes).

o ;Quélideres representativos identifica? ; Cual ha sido la gestion de los lideres
en la comunidad?
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Anexo B. Entrevista sobre lo politico-organizativo

Sobre la Junta de Acciéon Comunal:

;Estd activa actualmente? Si la respuesta es no: ;Por qué la JAC no se encuentra
activa? ;Quién fue el altimo presidente? ;Hasta qué afio funciond la JAC? ;Cudles

fueron los proyectos que desarrollo la tltima JAC?

Numero de afiliados:

Tiempo de conformacion (en anos):

Junta directiva

Nombres y

Apellidos Género (f/m) Teléfono Interlocutor

Cargo

Presidente

Vicepresidente

Tesorero

Secretario

Fiscal

Conciliador

Comités existentes en la JAC

En funcionamiento

Nombre del comité
Si No

Proyectos que se han ejecutado y han sido importantes para la comunidad
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Nombre del proyecto Motivacién Quién apoyd

Iniciativas que no se han culminado o se encuentran en gestiéon

Razones por las que no

se han culminado Entidad que apoya(ba)

Nombre de iniciativa

;Cuales han sido las principales acciones colectivas que se han adelantado en la
localidad (manifestaciones, acciones populares, derechos de peticion, audiencias
publicas, paros, entre otras)?

Fecha (dd/mm/ Razones que la

. Liderada por
aaaa) motivaron

Accién colectiva

Participacion de la comunidad en la toma de decisiones gubernamentales

Espacios de participacién Si/no Coémo participa

Plan de desarrollo Municipal
vigente

Plan de desarrollo Municipal
vigente

Veedurias ciudadanas

Veedurias ciudadanas

Otro. ¢Cuél?
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;La comunidad participa en los procesos electorales?

;Qué factores determinan la participacion en elecciones?

;Doénde vota la poblacion de la comunidad? (lugar puesto de votacion)

;Han figurado concejales, ediles o alcaldes de la vereda?

Periodo (afio) Nombre completo Cargo desempeiado

Tipos de conflicto presentados en la comunidad: ; Ambiental, armado, social o
politico?

Descripcion del conflicto y actores intervinientes:

+Se han presentado conflictos por la presencia de algiin programa o proyecto en
la localidad?

Nombre del proyecto Descripcion del proyecto | Descripcién del conflicto
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;Cudles son las formas o mecanismos mas frecuentes de resolver los conflictos?
;Dialogo entre las partes, presidente JAC o lider comunitario, comisaria de familia
o personeria, otro?

;Cual?:

Plenaria

Los trabajos realizados al interior de los grupos seran presentados por uno o dos
representantes de dichos grupos, con el fin de fomentar la integracién al interior
de los territorios, motivar el autoreconocimiento y validar la informacién que sera
consignada posteriormente en el informe. De cada una de las actividades realizadas
anteriormente, el grupo elegira dos representantes, para que compartan con los
demas asistentes la experiencia y los resultados obtenidos.

A través de la plenaria, se pretende que todos los participantes conozcan la
informacion que fue suministrada para la caracterizacion y la validen en tanto
describa su propio territorio.

Evaluacion y cierre objetivo:

Propiciar un espacio de participacion en el que los representantes de los territorios
étnicos expresen sus impresiones en relacion con la jornada de trabajo.

Una vez se hayan desarrollado todas las actividades y la respectiva socializacion,
los estudiantes indagaran a la comunidad por los siguientes temas, con el fin de
obtener la evaluacion del taller:

1. Temas y contenidos del taller.

2. Materiales para el desarrollo del taller.
3. Metodologia.

4. Facilitadores.

5. Participantes.

6. Manejo del tiempo.
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Este libro proporciona herramientas esenciales para fortalecer el liderazgo y la
gestion de las organizaciones sociales, impulsando la transformacién de las
comunidades. A través de métodos participativos y actividades dindmicas, te invita a
ser un agente de cambio social. Si eres lider comunitario o deseas involucrarte en el
desarrollo local, esta guia te ayudaré a generar un impacto positivo y sostenible.
Su contenido se enfoca en el fortalecimiento de las capacidades de liderazgo,
gestién y colaboracién dentro de las organizaciones sociales, en especial las Juntas
de Accién Comunal (JAC). Aborda mecanismos de participacion ciudadana,
estrategias para la resolucién de conflictos y actividades lidicas que fomentan la
sensibilizacién y el empoderamiento comunitario, todo con el objetivo de
promover el desarrollo local sostenible y el bienestar colectivo.
Dirigido a lideres y miembros de organizaciones sociales, especialmente de las
JAC, asi como a estudiantes y profesionales interesados en el desarrollo local.
También resulta relevante para quienes buscan fomentar la participacién
ciudadana, el liderazgo efectivo y la resolucién de conflictos en las comunidades,
con el propésito de generar un impacto positivo y duradero.
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