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Introduccion

El municipio de Teorama realizo el proceso de actualizacion del Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos PGIRS 2015- 2027, siguiendo los lineamientos de la Guia Metodoldgica
Resolucién 0754 de 2014, para tal fin se conformé el Grupo Coordinador y Grupo Técnico de
Trabajo mediante Decreto No. 076 de 24 de septiembre de 2015. EI Grupo Coordinador estuvo
precedido por el Alcalde o su delegado (Secretario de Gobierno), como secretario el secretario de
planeacion y conformado por representantes de la Secretaria de Hacienda, Secretaria Ejecutiva 'y
la Coordinacion de Desarrollo Rural, de la APC Aguas de Teorama, de CORPONOR y un

Comité de Educacién Ambiental del municipio.

En relacion al Grupo Técnico de Trabajo, encargado de programar, organizar y ejecutar el
trabajo técnico, el cual fue conformado por personal con experiencia en las areas de ingenieria,
social, planificacion, ambiental, administracion pablica, economia, finanzas y derecho en

servicios publicos.

La actualizacion del PGIRS 2015- 2027 municipio de Teorama fue adoptada a través del
Decreto No. 093 de diciembre de 2015, que lo designa como un instrumento de planeacién
municipal integrado por 12 programas, cada uno con los respectivos proyectos, actividades y
medios de verificacion, y con sus respectivos objetivos y metas establecidos con el propdsito de

garantizar la adecuada gestion de los residuos solidos en el municipio de Teorama.

En el presente informe se expone el resultado del seguimiento de la implementacion del
PGIRS en las vigencias pasadas afios 2016, 2017 y 2018, representado en fichas de verificacion
y seguimiento establecidas por la Resolucidn 754 de 2014, las cuales se diligenciaron de acuerdo

a la informacion de los avances y dificultades en la implementacién del PGIRS obtenida por
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parte de algunos actores involucrados; ademas se presenta el porcentaje de cumplimiento de las

vigencias pasadas.

Agregado a lo anterior y teniendo en cuenta las actividades con bajo o nulo nivel de
cumplimiento, se proponen mejoras a esas actividades que conduzcan a la consecucion de las

metas propuestas.



Capitulo 1. Seguimiento al plan de gestion integral de residuos sélidos —
PGIRS- municipio de Teorama Norte de Santander 2015- 2027

1.1 Descripcién breve de la empresa

La empresa de servicios publicos AGUAS DE TEORAMA, fue creada mediante acta No.
001 del 25 de mayo de 2006, con NIT 900088787-0, ubicada en la Carrera 3 No 3 -52 Piso 2 Av.
Las Américas, cuya principal actividad es la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en el casco urbano de Teorama y centro poblado del corregimiento de San
Pablo municipio de Teorama. La puesta en marcha y funcionamiento de la empresa ha permitido
garantizar en término de calidad, continuidad y cobertura los servicios de agua potable y
saneamiento basico. Actualmente se presenta una cobertura del 100% en los servicios de

acueducto y aseo y un 98% en el servicio de alcantarillado.

1.1.1 Misién

Operar, administrar eficazmente y con responsabilidad los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo en pro del bienestar y el mejoramiento continuo en la calidad de vida de

nuestra comunidad.

1.1.2 Vision

La administracion publica cooperativa Aguas de Teorama, serd una entidad cercana a la
comunidad que responda a las necesidades y opere alternativas de solucion a la problematica del
agua potable y saneamiento basico mediante una planeacion responsable que garantice el

desarrollo sustentable de nuestra comunidad.



1.1.3 Objetivos de la empresa

La prestacion de los servicios Publicos de agua potable incluyendo en especial las
actividades de produccion y tratamiento de agua potable, saneamiento basico y sus actividades
complementarias, entre otras, construir, operar, mantener, administrar estos servicios que cubra

las comunidades situadas en territorio de la cabecera municipal de Teorama (N .de S.).

Velar por la proteccion de los recursos naturales mediante el cumplimiento de la

normatividad ambiental vigente.

Ofrecer servicios publicos domiciliarios bajo los pardmetros de calidad establecidos por la

autoridad ambiental competente.
Brindar agua tratada a los usuarios, para mejorar la calidad de vida.

Establecer medidas para lograr la recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos

solidos mediante el cumplimiento de la normatividad ambiental.

1.1.4 Descripcidn de la estructura organizacional

Junta de
vigilancia

I
I |
Operador PTAP Operador PTARs Operarios de aseo

Figura 1. Descripcion del organigrama Aguas de Teorama. Fuente: Empresa Aguas de Teorama.




1.1.5 Descripcidn de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

La presente pasantia se realizara en la empresa de servicios publicos Aguas de Teorama
A.P.C en la dependencia de la gerencia, encargada de coordinar y manejar la operacion de todos

los servicios prestados por la empresa para el beneficio de la comunidad.
Dentro de esta dependencia se realizan funciones fundamentales:

Representar a la empresa ante los usuarios, terceros y toda clase de autoridades politicas,
administrativas y juridicas; celebrar contratos y convenios de acuerdo a la autorizacion de la

junta directiva.

Fijar las politicas de la gestion de calidad, los diferentes reglamentos y normas inherentes

al funcionamiento de la empresa, que garanticen el funcionamiento de la empresa.

Liderar el proceso de planificacion estratégica de los planes, proyectos y en general todas
las actividades que a corto, mediano y largo plazo, garanticen la oportuna y excelente prestacion

de los servicios de la empresa.

Establecer los nombramientos, la contratacion y remocion de los empleados de la empresa

de acuerdo con las politicas y la planta del personal fijada por la junta directiva.

Liderar la elaboracion y presentacion para estudio y aprobacion por parte de la junta
directiva del proyecto de presupuesto de ingresos y gasto de cada vigencia fiscal y los proyectos

estratégicos por gestionar.

Liderar los procesos de actualizacion tarifarias y fijacion de subsidios de los diferentes

servicios publicos para su respectiva aprobacion.



Gestionar la correcta ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos de la empresa de

acuerdo con las politicas fiscales, las prioridades y las pautas que establezca la normatividad

vigente.

Gestionar la entrega oportuna de los informes que le sean debidamente solicitados por los

organismos publicos y/o entidades de control.

Liderar los procesos de rendicion de cuentas que comprueban su gestion al final de cada

ejercicio, cuando se retire del cargo o cuando se lo exija la junta directiva.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1

Matriz DOFA diagndstico inicial de la empresa

ANALISIS
INTERNO

ANALISIS
EXTERNO

Fortalezas

Debilidades

Compromiso de mejora por parte de la
administracion en la prestacion de sus
servicios.

Existencia de PGIRS actualizado de
acuerdo a la resolucién 754 de 2014.
Recoleccion de basuras eficiente.
Personal capacitado para dar
cumplimiento a las metas y objetivos
propuesto en el PGIRS.

Potencial de agua que llega a la boca
toma satisfactorio.

Independencia por parte de la
administracion para la toma de
decisiones.

Recursos econémicos limitados.
Descontento a causa la
actualizacién tarifaria de los
servicios por parte de la
comunidad.

No existen campafias que
garanticen la preservacion de
las fuentes hidricas.

No hay programas que mitiguen
los efectos del cambio climatico.

Oportunidades

Amenazas

Existencia de normativa con metodologia
para la formulacién, implementacion,
evaluacion, seguimiento, control y
actualizacion de los PGIRS municipales.
Satisface una necesidad béasica para los
habitantes del municipio.

Aprovechar los recursos humanos y
financieros disponibles en el municipio y
los programas de educacion ambiental,
para capacitar a entidades externas
(colegios, hospital, hogar de los abuelos,
etc) y comunidad en general, sobre el
adecuado manejo y aprovechamientos de
los residuos.

La falta de manejo del cambio climético

Aprovechar la metodologia
brindada por el MINVIVIENDA
para llevar a cabo un
seguimiento a los proyectos,
programas y actividades
propuestas; identificando las
posibles falencias y aciertos en
su implementacion.

Iniciativas por parte de grupos
de la comunidad, en pro del
manejo de los residuos.

Crecimiento continuo del casco




podria disminuir la oferta de la fuente urbano.

hidrica. Falta de conocimiento sobre la
Posibilidad de instancias sancionatorias gestién de los residuos soélidos
por el no cumplimiento de obligaciones. por parte de la poblacién.

Posibles molestias para realizar algunas
actividades con entidades externas
(colegios, hospital, hogar de los abuelos,
etc).

Nota. La tabla muestra el diagnéstico inicial en relacién a las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la dependencia asignada. Fuente: Autor, 2019.

1.2.2 Planteamiento del problema

El manejo de los residuos sélidos constituye hoy dia uno de los mayores problemas a nivel
ambiental, econdmico y social, primordialmente porque el volumen de los residuos crece mas
rapido que la misma poblacion, lo que aumenta ademas el volumen de los residuos sélidos
dispuestos en el relleno sanitario (Magdonald, 2017). Es por esto que para dar respuesta a la
problemaética de los residuos sélidos, se busca darles una gestion integral a través de la

participacién activa de cada sector y actor de los entes territoriales.

El Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos resulta un instrumento que permite a los
municipios la planificacién, por medio del establecimiento de objetivos, metas, programas,
proyectos y actividades, basado en un diagnéstico y una proyeccion futurista, que a su vez
garantizan el mejoramiento en la gestion de los residuos solidos y la optimizacion en la

prestacion del servicio de aseo (Navas, 2006).

Dado que ni el municipio de Teorama, ni la empresa prestadora de los servicios publicos
cuentan con informacion documentada sobre las actividades desarrolladas en relacion al PGIRS
del municipio actualizado segun la metodologia establecida en la Resolucion 754 de 2014, se

hace necesario el seguimiento a cada uno de los programas plasmados en el documento técnico.

La empresa Aguas de Teorama A.P.C ente prestador del servicio publico de aseo en el

municipio de Teorama, asume el seguimiento del PGIRS 2015-2027 Municipio de Teorama N.S



con el proposito de identificar las falencias en su implementacién, asi como los avances en el

cumplimiento de los objetivos y metas planteadas en los proyectos de cada programa formulado.

1.3 Objetivos de la pasantia
1.3.1 General

Realizar el seguimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS

Municipio de Teorama Norte de Santander 2015-2027.

1.3.2 Especificos

Elaborar el diagndstico del estado de implementacion del PGIRS en el municipio de

Teorama, Norte de Santander.

Evaluar el estado cumplimiento de los programas consignados en el PGIRS del municipio

de Teorama.
Establecer estrategias de mejora para los programas que resulten con un bajo nivel de
cumplimiento.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Descripcion de las actividades

Actividades a desarrollar en la empresa para hacer posible

Objetivo general Objetivos especificos o . -
) g ) P el cumplimiento de los objetivos especificos.

Establecer comunicacidn con cada actor responsable del

Elaborar el diagnostico ~ cumplimiento de las actividades plasmadas en el PGIRS
del estado de municipio de Teorama Norte de Santander 2015-2027.
implementacion del

PGIRS en el municipio

Realizar el
seguimiento del Plan
de Gestion Integral
de Residuos Sélidos Solicitar tanto a la alcaldia como a la empresa de servicios

— PGIRS Municipio pUblicos informacion del avance de las actividades

de Teorama, Norte de . . -
de Teorama Norte de Santander desarrolladas en la actual vigencia del PGIRS municipal.
Santander 2015-2027 ' Verificar la informacién suministrada mediante visitas de

campo.




Realizar el
seguimiento del Plan
de Gestion Integral
de Residuos Sélidos
— PGIRS Municipio
de Teorama Norte de
Santander 2015-2027

Evaluar el estado de
cumplimiento de los
programas consignados
en el PGIRS del
municipio de Teorama.

Establecer estrategias de
mejora para los
programas que resulten
con un bajo nivel de
cumplimiento.

Revisar los avances logrados en la implementacion del PGIRS
y confrontarlos con el cronograma establecido en el
documento técnico PGIRS municipio de Teorama Norte de
Santander 2015-2027.

Utilizar la ficha técnica de verificacion y seguimiento
dispuesto en la Guia para la formulacién, implementacion,
evaluacion, seguimiento, control y actualizacién de los PGIRS
elaborada por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
con el fin de evidenciar el seguimiento a los programas del
PGIRS.

Analizar los avances y dificultades en la implementacion del
PGIRS municipal, y expresarlos en términos de porcentaje.

Reforzar los programas hallados con bajo nivel de
cumplimiento en su etapa de implementacion, a través de la
proposicion de actividades més eficaces para el logro de sus
objetivos.

Nota. La tabla muestra la descripcion de las actividades a realizar para alcanzar el logro de los objetivos
planteados. Fuente: Autor, 2019.



Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

Acceso al sistema de disposicion final. Procedimiento establecido en el reglamento
operativo de los rellenos sanitarios, para la utilizacion de un sistema de disposicion final por
parte de los usuarios del mismo, mediante el pago de una tarifa de acuerdo con las normas

regulatorias vigentes.

Aforar. Consiste en determinar el volumen y el peso de residuos generados, recolectados,

transportados, aprovechados y valorizados, tratados y finalmente dispuestos.

Aguas residuales o aguas servidas. Son residuos liquidos provenientes del uso doméstico,

comercial e industrial. (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2012)

Almacenamiento. Acumulacion o depdsito temporal, en recipientes o lugares, de la basura
y residuos sélidos de un generador o una comunidad, para su posterior recoleccion,

aprovechamiento, transformacion, comercializacion o disposicion final.

Almacenamiento domiciliario. Es la accién del generador de depositar temporalmente los

residuos retenidos en los condominios, edificios multifamiliares, viviendas, etc. (Figueroa, 2008)

Aprovechamiento. Proceso mediante el cual, los materiales recuperados a través de una
manejo integral de los residuos sélidos, se reincorporan al ciclo econémico y productivo en
forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la incineracion con fines de
generacidn de energia, compostaje o cualquier otra forma gue conlleve beneficios ambientales,

sanitarios o econdmicos.



Area de prestacion de servicio. Corresponde a la zona del municipio o distrito debidamente
delimitada donde la persona prestadora de servicios publicos ofrece el servicio de aseo. Esta area

debera ser consignada en el contrato de condiciones uniformes.

Barrido de vias y limpieza de areas publicas. Es el conjunto de actividades que se ejecutan
de forma manual o mecénica, tendientes a dejar las &reas publicas libres de todo residuo sélido
esparcido, acumulado o fijado en muros. Por sus caracteristicas los residuos sélidos generados
por el proceso de barrido y recoleccion de los residuos, asi como los provenientes de la limpieza
de areas publicas se vinculan con la actividad principal de recoleccion del servicio pablico de

aseo.

Caracterizacion de los residuos. Determinacion de las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas de los residuos solidos, identificando sus contenidos y propiedades de interés con

una finalidad especifica.

Centro de acopio. Lugar en el cual se desarrollan acciones tendientes a reunir productos,
desechados o descartados por el consumidor al final de su vida til, acondicionado para tal fin de
manera segura y ambientalmente adecuada, con el fin de facilitar su recoleccién y posterior

manejo integral.

Compostaje. Proceso controlado e irreversible de transformacion bioldgica aerébica, que
ocurre mediante organismos descomponedores endémicos (artropodos y microorganismos,
enzimas presentes en el medio natural), que conduce a una etapa de maduracion, caracterizada

por su estabilidad quimica y microbioldgica.

Contrato de condiciones uniformes. Es un contrato consensual, en virtud del cual una

persona prestadora de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero,
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de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no

determinados.

Corte de césped. Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar el pasto
ubicado en areas verdes publicas sin restricciones de acceso, mediante el uso de equipos
manuales 0 mecanicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la recoleccion y transporte del

material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento prioritariamente o de disposicion final.

Disposicion final de residuos solidos. Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos
en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y
disefiados para evitar la contaminacién y los dafios o riesgos a la salud humana y al medio

ambiente.

Entidad prestadora del servicio publico domiciliario de aseo. Persona natural o juridica,
publica, privada o mixta, encargada de todas, una o varias actividades de la prestacion del

servicio publico domiciliario de aseo.

Estaciones de separacion y aprovechamiento. Son las instalaciones técnicamente disefiadas
con criterios de ingenieria, operadas ambientalmente y con eficiencia econdmica, dedicadas a
incorporar valor agregado a la fraccion de residuos sélidos aprovechables, mediante procesos
manuales, mecéanicos o mixtos de clasificacion, compactacion, lavado, triturado o granulado
(peletizado) entre otros. Estas instalaciones deben ser parte funcional y operativa de las plantas
de aprovechamiento de residuos solidos, por lo tanto son elementos constitutivos del sistema de
aseo urbano. Las plantas de aprovechamiento y valorizacion pueden tener unidades de
tratamiento para residuos solidos organicos y unidades de valorizacion pueden tener unidades de
tratamiento para residuos solidos organicos y unidades de valorizacion para residuos solidos

inorganicos.
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Estratificacion socioecondmica. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la clasificacion
de los inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en atencion a los factores y

procedimientos que determina la Ley.

Frecuencia del servicio. Es el nimero de veces en un periodo definido que se presta el
servicio publico de aseo en sus actividades de barrido, limpieza, recoleccion y transporte, corte

de césped y poda de arboles. (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2012)

Generador. Personas naturales o juridicas, habitantes permanentes u ocasionales,
nacionales o extranjeros que perteneciendo a los sectores residencial o no residencial y siendo
usuario o no del servicio publico domiciliario de aseo, generan o producen basuras o residuos
solidos, como consecuencia de actividades domiciliarias, comerciales, industriales,
institucionales, de servicios y en instituciones de salud, a nivel urbano y rural, dentro del

territorio nacional (Figueroa, 2008)

Macro ruta. Division geogréafica de la zona para la distribucién de los recursos y equipos de

recoleccion.

Micro ruta. Descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un
vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio de recoleccion o del barrido manual

mecanico.

Monitoreo. Actividad que consiste en efectuar observaciones, mediciones y evaluaciones
continlias de una caracteristica, elemento, pardmetro o de un proceso, en un sitio y periodo
determinados, con el objeto de verificar los impactos y riesgos potenciales hacia el ambiente y la

salud publica.
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Lavado de areas publicas. Es la actividad de remocion de residuos sélidos en areas

publicas, mediante el empleo de agua a presion.

Poda de arboles. Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el corte de
ramas de los arboles, ubicado en éareas publicas sin restricciones de acceso, mediante el uso de

equipos manuales u mecanicos.

Puntos criticos. Son aquellos lugares donde se acumulan residuos sélidos, generando
afectacion y deterioro sanitario que conllevan la afectacion de la limpieza del area, por la

generacion de malos olores, focos de propagacion de vectores, y enfermedades.

Recoleccidn en acera. Es la que se efectla cuando los residuos solidos son presentados por

los usuarios para su recoleccion en el andén ubicado frente a su predio o domicilio.

Ruta de reciclaje. Recorrido necesario para recoger los residuos potencialmente

aprovechables, separados en la fuente.

Servicio pablico de aseo. Es el servicio de recoleccion municipal de residuos,
principalmente sélidos. También se aplicara a las actividades complementarias de transporte,

tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.

Separacidn en la fuente. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la clasificacion de los
residuos solidos en el sitio en donde se generan, que tiene como objetivo separar los residuos que
tienen un valor de uso indirecto por su potencial de reuso de aquellos que no lo tienen,

mejorando asi sus posibilidades de recuperacion.

Sistema de aseo urbano. Es el conjunto ordenado y sistematico de equipos, elementos y

maquinaria, que se utilizan para el desarrollo de los diferentes componentes que hacen parte del
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servicio publico de aseo y que proporciona informacion sobre el estado, calidad y

comportamiento de las actividades en la gestion de los residuos solidos.

2.2 Enfoque legal

Decreto Ley 2811 de 1974. Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales

Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.
Ley 9 de 1979. Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

Constitucion Politica de Colombia de 1991. En su Capitulo 3 - De los derechos colectivos
y del ambiente- Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La
ley garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Articulo
80. El estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar
su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Articulo 82. Es deber del
Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio publico y por su destinacién al uso

comun, el cual prevalece sobre el interés particular.

Ley 99 de 1993. Ley General Ambiental de Colombia. Por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se reordena el sector publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA

y se dictan otras disposiciones.

Ley 142 de 1994. Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios

y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 541 de 1994. Por medio de la cual se regula el cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicion final de escombros, materiales, elementos, concretos y agregados

sueltos, de construccion, de demolicion y capa organica, suelo y subsuelo de excavacion.
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Resolucién 1096 de 2000. Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de

Agua Potable y Saneamiento Basico —RAS.
Ley 689 de 2001. Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.

Resolucion CRA 151 de 2001. Regulacion integral de los servicios publicos de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo.

Decreto 990 de 2002. Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios.

Decreto 838 de 2005. Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion

final de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones.

Ley 1259 de 2008. Por la cual se instaura en el territorio nacional la aplicacion del
comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de

escombros; y se dictan otras disposiciones.

Ley 1454 de 2011. Por la cual se dictan normas organicas sobre ordenamiento territorial y

se modifican otras disposiciones.

Decreto Ley 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar

regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.
Decreto 2981 de 2013. Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo.

Resolucion 754 de 2014. Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los Planes de Gestion

Integral de Residuos Sdlidos.



15

Decreto 1077 de 2015. Por medio del cual se expide e Decreto Unico Reglamentario del

Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

Decreto 1076 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Resolucion No. SSPD 20161300019435 de 2016. Por medio de la cual se modifica el
Capitulo 2 del anexo de la Resolucion No. SSPD 20151300054195 relacionado con la
informacion a cargar en el Sistema Unico de Informacion por parte de las alcaldias municipales y

distritales.

Resolucion 596 de 2016. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo
relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y el
régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficio, y se dictan otras

disposiciones.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Elaborar el diagnostico del estado de implementacion del PGIRS en el municipio de

Teorama, Norte de Santander.

Con el propdsito de verificar que la estructura del PGIRS cumpla con los lineamientos
establecidos por la resolucion 0754 de 2014 y la Guia dada por el ministerio de vivienda ciudad
y territorio se procedio a realizar la revision y analisis del documento técnico.

Tabla 3

Analisis del documento PGIRS municipio de Teorama

1. Organizacion del municipio para la formulacion del PGIRS

1.1. Definir el caréacter del PGIRS
Teorama en cumplimiento de las responsabilidades consignadas en la resolucién 0754 de 2014 asumié
la actualizacién y formulacion del PGIRS.

1.2.Conformacion de grupos de trabajo
Conformados los grupos coordinador y técnico de trabajo mediante decreto 076 de 2015.

1.3.Divulgacion
Este punto no fue tenido en cuenta al momento de la actualizacién. En cumplimiento de la normatividad
se hizo el reporte al SUI del documento del PGIRS y decretos de adopcién del PGIRS, asi como de
conformacion de grupos coordinador y técnico de trabajo.

2. Construccion de lalinea base

2.1.Generacién de parametros
Se construyeron los parametros en base a los modelos de las tablas de la guia dada por el ministerio de
vivienda ciudad y territorio. Donde se identifican el pardmetro, las unidades y el resultado.
Se destaca la ausencia de la descripcion de las fuentes de informacion de los datos alli plasmados.
Las proyecciones se hacen de acuerdo a la informacion dada en el DANE y se incluye el calculo de
estimacion de poblacion, generacién de residuos y perspectivas de crecimiento de desarrollo econémico

a un horizonte de 12 afios.
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Tabla 3. Continuacion

2. Construccioén de la linea base

2.2. Arbol de problemas

2.3. Priorizacién de problemas
Estos items no se encuentran en el documento y su ausencia se cobija en que el municipio es de
categoria 6 y la Ley 1551 de 2012 no los obliga a realizar arbol de problemas y objetivos.

3.Formulacién de objetivos y metas

3.1 Arbol de objetivos
No se encuentran en el documento y su ausencia se cobija en que el municipio es de categoria 6 y la
Ley 1551 de 2012 no los obliga a realizar arbol de problemas y objetivos.

3.2. Definicidon de objetivos y metas
Se elaboraron de acuerdo a la tabla modelo de la metodologia.

4.Formulacion de programas y proyectos

4CA.1. Contenido de programas y proyectos
Se establecieron 12 programas con sus respectivos proyectos y fueron identificados segun la tabla
modelo especificada en la guia. Asi como los medios de verificacion fueron también especificados
segun la guia de MINVIVIENDA.

5.Cronograma
Es consignado en el documento como lo indica la guia, en la tabla con formato idéntico.
6.Plan financiero

Se realizé una tabla en la que para cada programa y actividad se dispuso de una inversién de afio a

afio.

Nota. La tabla muestra el analisis de la revision de la estructura del documento técnico PGIRS del municipio
de Teorama de acuerdo a la Guia metodoldgica dada por MINVIVIENDA.



18

3.1.1 Establecer comunicacion con cada actor responsable del cumplimiento de las
actividades plasmadas en el PGIRS municipio de Teorama Norte de Santander 2015-
2027.

Inicialmente se realiz6 una lectura exhaustiva del Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos del municipio de Teorama Norte de Santander, el cual tiene una vigencia de 12 afios de
2015 a 2027 y fue actualizado de acuerdo a la Resolucion 0754 de 2014 y la Guia para la
formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los PGIRS
municipales en Colombia. Luego de la comprension del documento y la identificacion de los
actores involucrados en la implementacion del plan, se encontrd que figuran como responsables

de su implementacidn los siguientes actores:

La Administracion Publica Cooperativa Aguas de Teorama como persona prestadora de los
servicios de aseo, la Secretaria de Planeacion e Infraestructura, la Secretaria de Hacienda
Municipal, La Alcaldia (alcalde), Autoridades municipales y policia, la Secretaria de Gobierno,

Instituciones Educativas y el Concejo Municipal.

Posteriormente se acordd con el jefe inmediato en la empresa (gerente), que se estableciera
la comunicacion a través de cartas de oficio; el dia 15 de febrero del presente afio fueron
enviadas a los correspondientes actores y,por otro lado, a las instituciones educativas Colegio
Emiliano Santiago Quintero se envio el dia 9 de abril y al Instituto Agricola Regién del

Catatumbo el 10 de abril.
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3.1.2 Solicitar tanto a la alcaldia como a la empresa de servicios publicos informacion
del avance de las actividades desarrolladas en la actual vigencia del PGIRS

municipal.

Esta actividad se llevé a cabo por medio de cartas de oficio, en las que se requeria a cada
actor responsable informacion acerca de las actividades realizadas para dar cumplimiento a los

objetivos propuestos en el PGIRS del municipio.

En vista de que el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos fue facilitado por parte de
la empresa tiempo antes de iniciar la pasantia, no hubo la necesidad de solicitarlo. Por otro lado,
entre la documentacidn pertinentemente necesaria para efectuar el seguimiento al plan, se

priorizo la siguiente:

Acto administrativo con el cual se conforman el Grupo Coordinador y Grupo Técnico de

Trabajo.

Acto administrativo con el cual se adopt6 el PGIRS del municipio de Teorama Norte de

Santander.

Informes anuales de las vigencias 2016, 2017 y 2018 de seguimiento realizado al PGIRS

por parte de la Alcaldia y soporte de los reportes hechos al Sistema Unico de Informacion —SUI.
Informacion sobre las cestas de basura y puntos ecoldgicos instaladas en zonas publicas del
municipio.
Las propuestas presentadas por el alcalde ante el Concejo Municipal, para disponer de

recursos econdmicos para la etapa de implementacién del PGIRS en las vigencias de los afios

2016, 2017 y 2018.
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Como se menciono anteriormente la informacion se solicité a cada funcionario responsable
de la implementacion del PGIRS y se hizo mediantes cartas de oficio (Ver apéndices A, apéndice

B, apéndice C, apéndice D, apéndice E, apéndice F, apéndice G) a los siguientes destinatarios:

Ramoén Anteliz Bayona como secretario de planeacion e infraestructura radicada el 15 del

mes febrero.

José Gregorio Santiago Anteliz como presidente del Concejo municipal radicada el 15 del

mes febrero.

Jesus Leid Montaguth Montejo como Alcalde municipal de Teorama radicada el 15 del

mes febrero.

Jesus Yamid Peinado como secretario de hacienda municipal radicada el 15 del mes

febrero.
Laura Vanesa Latorre como Secretaria de gobierno radicada el 15 del mes febrero.

Javier Alonso Carrascal como coordinador de la Institucion Educativa Emiliano Santiago

Quintero radicada el 9 del mes abril.

Carlos Samuel Diaz Rodriguez como rector del Instituto Agricola Region del Catatumbo

radicada el 10 del mes de abril.

Por otro lado, los actos administrativos de adopcion del PGIRS y de conformacion del
Grupo Coordinador y Grupo Técnico de Trabajo fueron entregados por la APC Aguas de

Teorama via correo electronico (Ver apéndice H).
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3.1.3 Verificar la informacion suministrada mediante visitas de campo.

Inicialmente se realizd la revision y analisis de la informacion suministrada por los actores
que dieron respuesta a los oficios enviados, y durante el periodo de tiempo en el que se ejecutd la
pasantia se llevaron a cabo visitas de inspeccion ocular y se tomaron fotografias como constancia

de las mismas.

Es necesario recalcar que de los 6 actores encargados de la implementacién del PGIRS a
los que se envid carta de oficio, solo tres respondieron de forma satisfactoria. Los tres actores en
cuestion son: el Concejo municipal, quien revela no tener responsabilidades asignadas en el
PGIRS y expresa ademas tener la funcion de ejercer control politico de las actividades alli
proyectadas (Ver apéndice 1); mas sin embargo no asocia ninguno de los controles realizados a
las actividades en las vigencias pasadas. El siguiente actor que dio respuesta fue la secretaria de
planeacion e infraestructura, el cual consolido toda su labor en la implementacion del PGIRS en
un informe técnico que contenia la informacion pertinente a los afios 2016, 2017 y 2018 (Ver
apéndice J, apéndice K, apéndice L). Por ultimo, las instituciones educativas no dieron respuesta

a los oficios de solicitud.

Cabe mencionar que el despacho de la alcaldia, la Secretaria de Gobierno y la Secretaria de
Hacienda Municipal, no dieron respuesta alguna a las cartas de oficio entregadas con el fin de la
buena realizacion de la pasantia; y por consideracion del sefior gerente no se llevaron a cabo los

procedimientos a seguir para que los actores dieran la oportuna respuesta a los radicados.

Ahora bien, a continuacion se daran a conocer las especificaciones de las visitas realizadas

para inspeccionar la ejecucion de algunas actividades, en cuyos lugares fue de facil acceso:
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Se corrobord la existencia de 3 puntos criticos en el municipio: el primero en el casco
urbano, ubicado en el barrio El Tiro (Ver figura 2), este se reduce a un cumulo de residuos
plasticos, papel y cartdn, hierros e inservibles de tamafios menores. En las vigencias pasadas no
se le realizo manejo alguno a este punto critico, y para contrarrestar esta falencia la APC Aguas
de Teorama realizo el manejo por medio de una jornada de limpieza en el mes de marzo del
presente afio (Ver figura 3); los demés puntos criticos se localizan en el corregimiento de San
Pablo, el primero a un lado de via que conduce a San Pablo (Ver figura 4), a este punto critico se
le hizo limpieza y recoleccion de residuos durante la vigencia del afio 2018; el segundo se

localiza a un lado de la via en el sector de Llano Bolivar (Ver figura 5).

En la actualidad los puntos criticos ubicados en el corregimiento de San Pablo se
encuentran totalmente recargados de residuos, esencialmente a causa de la falta de cultura
ciudadana dado que para esa zona existe una ruta de recoleccion de residuos; con una frecuencia
de 3 veces por semana y, aun asi algunos habitantes del corregimiento prefieren depositar sus

residuos en estos espacios.

Con respecto a la actividad de instalacion de cestas de basura en lugares donde existe un
déficit se constatd a través de visitas, que durante el afio 2017 se instalaron 3 canecas en el
mercado publico (Ver figura 6), 3 en la institucién educativa Emiliano Santiago Quintero (Ver
figura7), se comprobo la existencia de las 5 canecas en el parque Carlos Julio Jacome Molina
instaladas en el afio 2018 (Ver figura 8). En tanto en el centro poblado de San Pablo, las cestas
de basuras instaladas en el afio 2017 se distribuyen asi: 5 en el parque (Ver figura 9) y 6 en el

colegio Instituto Agricola Region del Catatumbo (Ver figura 10).

Para el caso del corregimiento del Aserrio no fue posible realizar las visitas

correspondientes por falta de recursos econdémicos para la movilizacion hacia dicho lugar.
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En referencia a elementos y herramientas adquiridas por la Administracion Publica
Cooperativa Aguas de Teorama fue permitido por parte de la empresa la observancia y toma de
evidencia fotografica herramientas como: la hidrolavadora, mangueras, la guadafia marca
STIHL, tijeras de podar jardin, podadora de césped a ACPM, bomba fumigadora a motor marca
STIHL compradas en la vigencia del 2017 (Ver figura 11, figura 12, figura 13, figura 14, figura
15, figura 16). También se evidencio la existencia de elementos de barrido (Ver figura 17) y

elementos de seguridad (Ver figura 18).

De igual forma se inspeccion si se hacia efectiva la actividad de barrido y limpieza de

calles y &reas publicas (Ver figura 19).

Figura 3. Punto critico barrio El Tiro después de manejo de limpieza y recoleccion de residuos. Fuente:
Autor, 2019.



Figura 6. Cestas de basura ubicadas en el mercado publico de Teorama. Fuente: Autor, 2019.
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Figura 7. Recipientes de residuos ubicados en la Institucion Educativa Emiliano Santiago Quintero.
Fuente: Autor, 2019.

Figura 9. Cestas de basura instaladas en el Instituto Agricola Region del Catatumbo. Fuente: Autor,
2019.

Figura 10. Cinco canecas instaladas en el parque del corregimiento de San Pablo. Fuente: Autor, 2019.



Figura 13. Guadafia marca STIHL. Fuente: Autor, 2019.
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Figura 15. Podadora de césped a ACPM. Fuente: Autor, 2019.

Figura 16. Bomba fumigadora marca STIHL. Fuente: Autor, 2019.

27



Figura 18. Elementos de seguridad. Fuente: Autor, 2019.

Figural9. Barrido de calles. Fuente: Autor, 2019.
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3.2 Evaluar el estado de cumplimiento de los programas consignados en el PGIRS del

municipio de Teorama.

3.2.1 Revisar los avances logrados en la implementacion del PGIRS y confrontarlos
con el cronograma establecido en el documento técnico PGIRS municipio de Teorama
Norte de Santander 2015- 2027

Se identificaron 12 programas con un total de 90 actividades para ejecutar en la vigencias
pasadas (2016, 2017 y 2018), de las cuales 43 actividades programadas para el afio 2016, 59
actividades programadas para el afio 2017 y 50 actividades programadas para el afio 2018. Se
aclara que algunas actividades son reiterativas durante la totalidad de la vigencia del PGIRS

municipal, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos.

Gracias a la informacién suministrada por la Secretaria de planeacién, la cual fue delegada
como principal responsable de la implementacion, seguimiento y evaluacion del plan, igualmente
por la empresa de servicios publicos domiciliarios APC Aguas de Teorama, se logré determinar
la cantidad de actividades ejecutadas en las vigencias 2016, 2017 y 2018. Y dado el anélisis de
las actividades establecidas en cada programa del PGIRS se obtuvieron los siguientes

comparativos:
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Tabla 4

Comparativo de programas PGIRS y avance de la implementacion de la vigencia afio 2016

No actividades

Programa No actividades ejecutadas

programadas

Institucional de la prestacién

AR 9 2
del servicio publico de aseo.
Recoleccion, transporte y

. 7 0

transferencia.
Barrido y limpieza de vias y 5 3
areas publicas.
Corte de césped y poda de
. 5 3
arboles.
Lavado de areas publicas. 4 1
Aprovechamiento. 6 0
Disposicién final. 2 1
Gestidn de residuos soélidos 0 0
especiales.
Gestidn de residuos de 0 0
construccién y demolicién.
Gestidn de residuos en el area 1 0
rural.
Gestion del riesgo. 1 1
Inclusion de recicladores. 1 0
TOTAL 42 11

Nota. La tabla muestra un comparativo del nimero de actividades establecidas por programa en el PGIRS del
municipio de Teorama y el nimero de actividades ejecutadas para la vigencia de 2016. Fuente: Autor, 2019.
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Tabla 5

Comparativo de programas PGIRS y avance de la implementacion de la vigencia afio 2017

No actividades

Programa No actividades ejecutadas

programadas

Institucional de la prestacién

L 10 6
del servicio publico de aseo.
Recoleccion, transporte y

: 3 0

transferencia.
Barrido y limpieza de vias y 9 8
areas publicas.
Corte de césped y poda de
. 4 6
arboles.
Lavado de areas publicas. 6 2
Aprovechamiento. 9 0
Disposicién final. 2 2
Gestion de residuos solidos 3 1
especiales.
Gestion de residuos de 5 0
construccién y demolicién.
Gestion de residuos en el area 6 1
rural.
Gestion del riesgo. 2 2
Inclusién de recicladores. 2 0
TOTAL 58 28

Nota. La tabla muestra un comparativo del nimero de actividades establecidas por programa en el PGIRS del
municipio de Teorama y el nimero de actividades ejecutadas para la vigencia de 2017. Fuente: Autor, 2019.
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Tabla 6

Comparativo de programas PGIRS y avance de la implementacion de la vigencia afio 2018

No actividades

Programa No actividades ejecutadas
programadas

Institucional de la prestacién

S 10 7
del servicio publico de aseo.
Recoleccion, transporte y

: 5 0

transferencia.
Barrido y limpieza de vias y 5 ;
areas publicas.
Corte de césped y poda de
. 4 5
arboles.
Lavado de areas publicas. 3 1
Aprovechamiento. 9 3
Disposicién final. 3 2
Gestion de residuos solidos 1 1
especiales.
Gestion de residuos de 5 1
construccién y demolicién.
Gestion de residuos en el area 1 0
rural.
Gestion del riesgo. 2 2
Inclusién de recicladores. 1 0
TOTAL 49 29

Nota. La tabla muestra un comparativo del nimero de actividades establecidas por programa en el PGIRS del
municipio de Teorama y el nimero de actividades ejecutadas para la vigencia de 2018. Fuente: Autor, 2019.

Con estos datos fue posible lograr un comparativo en relacion a los avances logrados en los
afios 2016, 2017 y 2018. También se evidencia el promedio para cada programa, esto se muestra
en la tabla 7 y se ilustra en la figura 20.

Tabla 7

Comparativo del avance de los programas PGIRS
PROGRAMA 2016 2017 2018 PROMEDIO

P1 22,2 60 70 50,7
P2 0 0 0 0,0
P3 50 88,8 100 79,6
P4 60 100 100 86,7
PS5 25 33,3 33,3 30,5

P6 0 0 33,3 11,1




P7 50 100 66,6 72,2
P8 0 33,3 100 44,4
P9 0 0 20 6,7
P10 0 16,6 0 5,5
P11 100 100 100 100,0
P12 0 0 0 0,0

Nota. La tabla muestra el comparativo del avance de los programas representados en porcentajes para las
vigencias 2016, 2017 y 2018, acompafiado del promedio. Fuente: Autor, 2019.

Comparativo del avance de programas
120

100
80
60
40

20

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
2016 =2017 =2018 =PROMEDIO

Figura 20. Comparativo del avance en la implementacion de los programas para los afios de vigencia.
Dada la revision en los avances de la implementacion y al haberlos confrontado con lo
establecido en el cronograma del PGIRS, se puede inferir seglin los comparativos sefialados
anteriormente que los programas con menor proporcién de actividades implementadas son el
programa de Aprovechamiento, el programa de Gestién de residuos de construccion y
demolicion, el programa de Gestion de residuos en el area rural y los programas con 0
actividades ejecutadas en todas las vigencias son el de Inclusion de recicladores y el de

Recoleccion, transporte y transferencia. También se logré identificar que el programa que tuvo

un 100 % de ejecucion fue el de Gestion del riesgo, seguido del programa de Corte de césped y

poda de arboles con un 86,7 %.
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3.2.2 Utilizar la ficha técnica de verificacion y seguimiento dispuesto en la Guia para
la formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de
los PGIRS elaborada por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, con el fin de
evidenciar el seguimiento a los programas del PGIRS.

Para lograr un adecuado registro del seguimiento del PGIRS, se diligenciaron las fichas
que establece la Guia de formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y
actualizacion de los PGIRS; de esta forma se pasa de lo general a lo particular, es decir, cada
programa es evaluado segun la implementacién de sus actividades y de acuerdo a los medios de
verificacion hallados en el seguimiento; se identifican dificultades en la implementacion y las
acciones correctivas tenidas en cuenta, de igual manera se determina el porcentaje de

cumplimiento.

A continuacion se detallan las fichas de verificacion y seguimiento diligenciadas a favor de
la obtencion de una descripcion cualitativa y cuantitativa de los avances en el PGIRS en las

vigencias de los afios 2016, 2017 y 2018 en su orden.

Fichas de verificacion y seguimiento para la vigencia del afio 2016:



Tabla 8

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 1. Institucional de la Prestacion del Servicio Publico de Aseo 2016

INDICADORES - m 2 " & 9
= 9 Lo ala) o < o pa
= Q a) Q << Z - < M=
= < < o) x 0= META N < O 50 ) Qs

NIVEL 7 = 3 d < < ENAL 00 =T o9 2 =
N = = S 0] 20 oy 2 O o) S
w e - W S xd W @) O a
x < < = o 5 =
> < S5 = — Own =0 L p <90 0 =)
) > [aya) @) w O
= 14
Proéq;am Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proyecto o - : - -, .
1 Actualizacion del contrato de condiciones uniformes de acuerdo a las condiciones actuales de prestacion del servicio
Revisar y actualizar el Afo de transicién de la Realizacion
Activida articulado del contrato  No. Decreto Cada 4 Alcaldia 3 No existen Administracion municipal, en las Aguas de 0
d1 de condiciones Revisiones 2981 de afios Teoram revisio medios de asi como de la empresa r6ximas Tgorama
uniformes servicio de realizadas 2013 a nes verificacion. prestadora del servicio de Si encias
aseo aseo. 9 )
Tramitar el concepto ~ .
de legalidad ante la . Ano_d_e trar!e:,lmon d_e _Ia Realizacion
. A Concepto 3 No existen Administracion municipal,
Activida Comision de : Cada 4 . ; . en las Aguas de
- legalidad - tramite medios de asi como de la empresa . 0
d?2 Regulacion de Agua anos e . proximas Teorama
CRA S verificacion prestadora del servicio de . :
Potable y 2s€0 vigencias.
Saneamiento Basico '
En el municipio no
Difundir Al existen medios de
. ” No. Difusiones . Usuari difusién escritos como No se han
L sisteméaticamente al . menos Alcaldia 24 No hay o ; .
Activida . realizadas/Tot os del v . periédicos o directorios tomado Aguas de
usuario el contrato de P dos Teoram . difusio medios de . ) 0
d3 - . al Difusiones Servici S telefénicos para ser acciones Teorama
condiciones uniformes veces a nes verificacion L o ;
L programadas ~ o} publicos. No se utilizan correctivas.
servicio de aseo por afio e
carteleras en oficina
administradora de PQRS.
Sensibilizar alos G Al
Sensibilizacion Presta .
prestadores del menos . 4 Actividad no
. .y es Alcaldia  dor del .. No hay
Activida servicio de aseo la . una vez . . sensibi . Aguas de programada
; i realizadas/Sen Teoram  servici .. medios de
d4 importancia del ST cada lizacio N, Teorama para esta
sibilizaciones a o de verificacion . .
contrato de roaramadas dos aseo nes vigencia
condiciones uniformes P09 afos
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Tabla 8. Continuacion

INDICADORES
g 42 2 ] 0
= @] ] \(_) oo wn < — >
L = a) o X3) < < w = EE] L
sk < 2 o o O~ META N < ) Zh & =
5% a < a < a < o XS o om > =
NIVEL nx = o = ) 50 FINAL oo D= 3) © 1
w = - o 4 - ob oF 2 - e
o < Z < L D @] h4 = Z x o S
z < ) = a On =0 (TR <0 N o)
®) > [aya) @) & 3
Prodqiam Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proyzecto Mantener y mejorar el esquema de prestacion del servicio
Esta
Al Documento de Secretaria de 2g:gndad
menos formacién infraestructura y
. o S 3 o proyectada
Activida Llevar a cabo la Formacion unavez  Municipi catastral, planeacion/ :
o formac ) para realizar
dil formacion catastral catastral cada o] : consulta de Secretaria de
iones . . en 2020, por
cuatro archivo hacienda
o . C lo tanto no se
afnos (planeacion) municipal leva a cabo
seguimiento
P . No se Secretaria de
. Segun informe  No fue posible .
Realizar la o o 12 . . han infraestructura y
o N Actualizacion Autorizaci - . enviado porla  actualizar la ot
Activida actualizacién de la P . Todos Municipi actuali ; e tomado planeacién/
Y estratificacion ~ 6n del ~ NA ; Secretaria de estratificacion urbana . . 0
d?2 estratificacion urbana los afios o zacion L acciones  Secretaria de
urbana DANE Planeacién e por falta de ; :
ordenada por el DANE es correctiva  hacienda
Infraestructura  presupuesto. s
S municipal
Cobrar la tasa Incornora Presta Secretaria de
contributiva servicio de  Prestadores 1corp Febrero infraestructura y Actividad no
. e g cion en el ... dordel 11 -
Activida estratificacién a los facturados/Pre y agosto  Municipi - planeacion/ programada
presupue servici  cobros )
d3 prestadores de stadores a decada o Secretaria de para esta
. . sto < o de totales . ) .
servicios publicos - facturar - afo hacienda vigencia.
municipal aseo

Decreto 007 de 2010

municipal
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Tabla 8. Continuacion

INDICADORES > m 2 n & |c_>
= @] L \(_) oo %)) < | >
= @) w = o0
4= a ) Q << Z = < w2
= < < 0o o o - META 8 < = O 50 P as
2 a a o < o< Q0 2 =20 zZ =
NIVEL %) o = ) 50 FINAL oo D= O ©
wE = - ] x i oE Ok Q o
o < pd < | ) (@] ha =z [n'd o S
> < ) = — Owm =N L w < ®) n )
®) > [ayal @) "-J':J 3
Prodqiam Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proy3ecto Ajustes tarifarios de los componentes del servicio de aseo
Cobrar la tarifa de
aseo en funcién de
célculo de la cantidad No Articulo Reportes de
de residuos sélidos L 125 Ley : portes
Variaciones de Cada . Usuari facturacion,
. presentados para . 142 de . Alcaldia 120 .
Activida " tarifas ciclo de os del . informe de Aguas de
recoleccion por - 1994/Res . Teoram .. variacione g, NA
dil ; realizadas/No. s facturaci servici facturacion, Teorama
suscriptor mes y . olucién . a S .
A Ciclos de on o] tarifas
actualizacion de facturacion CRA aplicadas
costos por cada 352/2005 P '
componente del
servicio
Dentro
Incluir en la tarifa del d}el .
L término .
servicio de aseo el Estudios de de Estudio
costo de limpieza . . . . de tarifas Actividad
. tarifas segun Resolucié elaborac . Usuari
. urbana por suscriptor g, Alcaldia aseo, no
Activida , nueva n CRA ién que os del - Aguas de
(CLUS) segun nueva . o Teoram . segun programad
d?2 s I, metodologia 151 de indique servici Teorama
metodologia tarifaria . a nueva a para esta
. que expida la 2001 la CRA, o] . . .
de aseo que expida la regulacio vigencia.
~ CRA una vez
CRA para pequefios expida n
prestadores P
el marco
tarifario
No se le ha
. Al . ; La empresa de
Revision y Presta . realizado ninguna s .
S menos . Informacién DR servicios publicos
o actualizacién del Alcaldia  dor del - revision ni
Activida Software de una vez .. 6 suministrada L planea la compra  Aguas de
software de s Teoram  servici - actualizacion al 0
d3 - facturacion cada revisiones por Aguas de de un nuevo Teorama
facturacion para el a o de software desde el
- dos Teorama ~ software para el
servicio de aseo ~ aseo 2006 afo de ~
anos ano 2019.

adquisicion.
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Tabla 8. Continuacion

INDICADORES - & 2 n & 9
= 9 L0 ala) ® < o pa
= o a) Q << Z - < M=
NIVEL B o & o < a < Q0 20T o9 2 =
w = - w S x o i o O a =
- < S = 4 O =R L i <05 7% S
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Prodqiam Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Pro;;fecto Actualizacion base de datos de suscriptores
L Programar censo de Programa Articulo 2, Cada Usuari Actividad no
Activida ) : Decreto Teoram  os del Aguas de programada
usuarios, actualizar censo de dos o
dil catastro USUArios 302 de afios a servici Teorama para esta
2000 o] vigencia.
Articulo 2, Cada Usuari Actividad no
Activida s . Decreto Teoram  os del Aguas de programada
Verificar la cartog