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Introduccion
Las empresas son entes econdomicos destinados a crear riqueza a través del uso de los
factores productivos. De igual forma, son entidades sociales que deben responder al bienestar de
la comunidad del contexto donde operan. En este sentido, el proceso de toma de decisiones en las
empresas, se debe orientar a la consecucion de recursos econdomicos y velar por las
consecuencias sociales que genera el proceso de produccion. A partir de lo descrito, es de suma
importancia plantear de qué forma las ciencias contables, como sistema de informacion,

contribuyen a la gestion de la RSE en las organizaciones.

Para la consecucion del objetivo general de esta investigacion fue fundamental realizar un
diagnéstico de la aplicacion de la RSE del sector inmobiliario de la ciudad de Ocatia, a partir de
la norma ISO 26000. A través, del diagndstico se pudieron evaluar los aspectos contables que
definen la RSE en el sector inmobiliario de la ciudad de Ocana, Norte de Santander, Por ultimo,
se pudieron establecer los elementos relacionados con la informacion contable que permiten la
gestion eficaz de la RSE en el sector inmobiliario de la ciudad de Ocana, para aportar elementos
de valor que mejoren la calidad de la informacion contable y financiera para el proceso de toma

de decisiones gerenciales.

Los constructos tedricos de esta investigacion se fundamentaron en la teoria de los
stakeholder, teoria critica de la sociedad y la accidon comunicativa, y otros referentes teoricos.
Las bases conceptuales para dar luz a la investigacion estan relacionadas con el concepto de
responsabilidad social empresarial, de los grupos de interés, contabilidad, ética, transparencia y
clima organizacional. Entre los aspectos legales relevantes se encuentra la Constitucion Politica
de 1991, diversas leyes relacionadas con la gestion de la en Colombia, igualmente normas

internacionales como la ISO 26000 y otros estandares a nivel mundial.
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La metodologia empleada para llevar a cabo esta investigacion fue de tipo descriptiva con
enfoque cualitativo, por cuanto, se definieron las principales caracteristicas del fenomeno
estudiado. La poblacion de este estudio estuvo conformada por diecinueve inmobiliarias
legalmente constituidas ante la Camara de Comercio de Ocafia. Para recabar la informacion, se
disefi6 una lista de chequeo o encuesta, basada en la norma ISO 26000, la cual fue aplicada a
catorce inmobiliarias que estuvieron dispuestas a dar informacion. La informacion recolectada en
el trabajo de campo se ordend en tablas de frecuencia y se representé a través de graficos, la
informacion fue analizada cualitativamente intentando describir lo més cercano a la realidad la

gestion de la contabilidad en la RSE en la de las inmobiliarias de la ciudad de Ocaiia.

En cuanto a los resultados obtenidos, se pudo establecer que el sector inmobiliario de la
ciudad de Ocaia, tiene un nivel de gestion de la RSE inicial a gestionado, donde se les da
prioridad a los asuntos legales relacionados con aspectos laborales y tributarios. Asimismo,
centra su atencion en asuntos de consumidores, descuidando la gestion de buenas practicas de
RSE en materias relacionadas con la comunidad, medio ambiente y practicas justas de
Operacion. En lo relacionado con la contabilidad y su impacto en la gestion de la RSE se
evidencio que el actuar de las ciencias contables en la promocion de las buenas practicas es
discreto, centra su atencion en los hechos econdomicos, obviando aspectos contables

socioambientales.

Para una mejor comprension de la investigacion se estructuro en cuatro capitulos: en el
primer capitulo se realiza una descripcion y una formulacion del problema, se plantean una serie
de objetivos (general y especifica), se justifica la pertinencia de la investigacion y se esbozan las
diferentes limitaciones del estudio. En el segundo capitulo, se aborda el marco referencial, donde

se hace un recorrido historico del fendmeno estudiado a nivel mundial, nacional y local.
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Igualmente, en este capitulo se establece el marco tedrico, conceptual y legal que dan sustento
cientifico a la investigacion realizada. El tercer capitulo corresponde al disefio metodoldgico, en
cual se define el tipo de investigacion, la poblacion, la muestra, los instrumentos aplicar para la
recoleccion de informacion, y las técnicas de procesamiento y andlisis de datos. En el cuarto
capitulo se presentan los resultados obtenidos y los mismos corresponden a la consecucion de los
objetivos especificos planteados. Por ltimo, se plantean una serie de conclusiones y

recomendaciones a partir de los resultados obtenidos.
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Capitulo 1. Analisis del impacto de la contabilidad en la gestion de la responsabilidad social

empresarial del sector inmobiliario de la ciudad de Ocaifa, Norte de Santander.

1.1 Planteamiento del problema

Las empresas son entes economicos destinados a crear riqueza a través del uso de los
factores productivos. No obstante, son entidades sociales que deben responder al
bienestar de la comunidad del contexto donde operan, por tal motivo, el proceso de toma
de decisiones de las unidades productivas, no solo debe estar orientado a la consecucion
de recursos econdmicos, también debe velar por las consecuencias sociales y ambientales

que genera la actividad productiva de las organizaciones. (Carretero, 1953)

Doria Patricia Puerto Becerra y Adriana Aguilera Castro sostienen “que las empresas
deben llevar a cabo sus actividades productivas, partiendo de la responsabilidad que tienen con
sus partes interesadas, con el medio ambiente y con la sociedad en general, contribuyendo

¢ticamente a la sustentabilidad y sostenibilidad del planeta” (Becerra, 2012).

Desde esta perspectiva, se puede afirmar que “las empresas se han convertido en un
componente fundamental del desarrollo social, por tal razon, deben adaptarse a las exigencias de
una sociedad cada vez mas interesada en las practicas empresariales responsables” (Gloria

Silviana Montaiiez Moya, 2015).

En este orden de ideas, se concluye que: La accion empresarial en la sociedad y en los
mercados globales exige el alcance de altos niveles de competitividad que, dentro de un
marco de desarrollo sostenible, deberian ir acompafiados de una mayor «solidaridad» y

vision ética que permitan, a su vez, la atencion de temas actuales tales como el impacto
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social, la proteccion al medio ambiente, las nuevas tecnologias de la informacion, la

innovacion y transferencia tecnologica, entre otros elementos. (Bohorquez, 2011)

Considerando lo expuesto y partir del auge a nivel mundial de la RSE como préctica
determinante al interior de las empresas, es relevante plantear de qué forma las ciencias

contables como sistema de informacion, contribuye a la gestion de la RSE en las organizaciones.

Isabel de Lara Bueno, expresa que los elementos correlacionales de la contabilidad con la
RSE en las empresas, parte del hecho de que las ciencias contables son una disciplina
social, donde las actividades empresariales en el contexto de una sociedad, interactiian
generando una relacion de correspondencia, esta interconexion entre la sociedad y la
empresa, obliga a que la contabilidad genera informacion con una vision social global del
contexto donde desenvuelve. Igualmente, la autora refiere que al ser la contabilidad un
sistema de informacion contable y financiera, dirigida a diferentes agentes sociales, se
precisa, contribuya a facilitar y mejorar la toma de decisiones empresariales con enfoque

social, y que éste, trascienda al valor del enfoque econdmico y financiero. (Bueno, 2003)

Desde esta Optica, Alvaro Javier Romero considera que “el eje de las ciencias contables
lo constituyen los fendmenos patrimoniales y por tal razon, la contabilidad es la encargada de
valorar los elementos patrimoniales de la empresa, entiéndase este patrimonio tanto material

como inmaterial” (Lopez, 2015).

Por lo tanto, Isabel de Lara Bueno argumenta que “la contabilidad debe tender a la

busqueda de mecanismos de medicidn de los activos inmateriales, considerando que la RSE debe
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formar parte del conjunto de activos intangibles y este solo hecho, permite que la informacion

contable genere valor a la organizacion” (Bueno, 2003).

Acorde a lo anterior, se puede decir que: La tarea de la contabilidad no debe ser continuar
mostrando Unicamente lo propio e impropio de las inversiones, el uso dado al dinero, el
menor o mayor costo asignado a tal insumo. La contabilidad debe poner en alerta la
posibilidad real de sostenibilidad del sistema en las condiciones a las que se ha llegado.
En tal sentido, la perspectiva critica, seguramente expondra transformaciones puntuales
que den relieve a una ética de la rendicion de cuentas, distinta a la postulada por la vision
tradicional, en la que la empresa se inunde de lo social como objetivo esencial.

(Rodriguez, 2015)

Este nuevo escenario mundial, permite visualizar que la contabilidad cumple un rol
trascendental en la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial RSE, debido a la
relacion existente entre esta disciplina y la sociedad, la cual ha estado ligada
estrechamente al desarrollo econémico de las diferentes civilizaciones de la historia de la

humanidad. (Bueno, 2003)

Ademas, se instituye como un instrumento que gestiona la toma de decisiones vinculadas
con las variables que soportan la influencia de la globalizacion, como son el avance de las
tecnologias, que impactan directamente en el aumento del volumen de la informacion y
en la velocidad con la que se generan las transacciones financieras y contables en la

internet. (Malbarez, 2018)

Ante lo contextualizado, se puede evidenciar como a nivel internacional debido a la

necesidad de la informacion generada por los nuevos modelos contables, las ciencias contables
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han tomado relevancia en el &mbito competitivo de las empresas, permitiendo el desarrollo de
herramientas orientadas a dar seguimiento a componentes cualitativos que suministran
informacion relevante para la toma de decisiones gerenciales, respecto a las necesidades sociales
de las partes interesadas. En otras palabras, la inclusion de variables cualitativas en la
informacion contable, propende generar en las organizaciones mayor conciencia social y, por

ende, aumentar el valor competitivo de las empresas.

En lo referente a Colombia, el tema de la Responsabilidad Social Empresarial, se ha ido
fortaleciendo, especialmente en lo que respecta a buenas practicas y conservacion del
medio ambiente. Desde los afos 70, se viene gestando a nivel econémico, politico y
social, un cambio en la forma como las empresas se relacionan con el medio ambiente y
la sociedad. Empresas como Fabricato, en 1977 fueron pioneros en el pais en la
implementacion de practicas relacionadas de RSE a partir de la medicion de su gestion

social a través del Balance Social.

En 1979, Incolda y FES, promueven el tema de la RSE en el sector empresarial y
en 1981 la ANDI disefia el primer modelo de Balance Social. A nivel contable,
(CECORP) sensibiliza al sector politico y empresarial en incorporar la RSE en el proceso
de toma de decisiones, con la finalidad de lograr objetivos econdomicos en términos éticos

y sociales. (Herrera, 2005)

A pesar de los avances que se han logrado en RSE a nivel nacional, es claro, que el
grueso del sector econdémico del pais, el cual esta conformado por las PYMES, tiene un

timido protagonismo en la incidencia de las estadisticas. Esto obedece, a la concepcion de
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los microempresarios, de que las practicas de RSE son exclusivas de las grandes
empresas, por cuanto, son las que cuentan con grandes capitales para invertir. (Robayo,

2012)

Pasando al plano local, la realidad no es diferente a la del resto pais, de acuerdo con
Marta Milena Pefiaranda-Pefiaranda, Magda Mildreth Rodriguez Castilla & Fanny Stella
Soto Arévalo el sistema micro empresarial de la ciudad de Ocana, es el actor estratégico
que fortalece la economia regional. No obstante, presentan dificultades en la alineacion
de sus procesos administrativos, tecnologicos y capital humano, lo que deja inferir, que
muchas de sus acciones parecen aleja del compromiso socio ambiental que generan las
externalidades negativas derivadas de sus procesos productivos. (Marta Milena

Penaranda Penaranda, 2015)

En concordancia con lo estipulado anteriormente, Jorge de Jesus Caiizares Arévalo
Caiizares, sustenta que “las pequenas y medianas empresas de la ciudad de Ocafia, no cuentan
con criterios minimos de que gestionen practicas orientadas a la sostenibilidad, y carecen de
mecanismos que le permitan guiar su accionar a practicas de responsabilidad social” (Arévalo,

2020).

El autor también refiere que las PYMES de la ciudad, priorizan el objetivo de
supervivencia a corto plazo, por tal motivo, ven a la como un gasto y no como una
inversion; aunque tienen alguna cercania con algunos grupos de interés del contexto
local, no tienen autonomia y poder de negociacion respecto a la relacion con el gobierno

local y otros grupos de interés de mayor dimension.
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Ante lo expuesto y tomando en cuenta las diferentes repercusiones econémicas, sociales
y medio-ambientales que generan las organizaciones en sus actividades productivas, se hace
necesario dimensionar de manera global e integra, el papel que desempefian las ciencias
contables en la gestion de la RSE de las unidades productivas. Partiendo de la base, que el objeto
de la contabilidad es el patrimonio empresarial y, por lo tanto, esta debe propender la medicion
de todos los elementos tangibles e intangibles que componen la empresa, intentando elevar su

valor y compromiso con el mercado, la sociedad y el medio en la que estd inmersa

En tal sentido, esta investigacion se presenta como una oportunidad para analizar el
impacto de la contabilidad en la RSE del sector inmobiliario de la ciudad de Ocafia, con la
finalidad de generar un cambio en la forma como se gestiona la RSE en las PYMES de la
ciudad, basado en un enfoque de buenas practicas y principios €ticos que contribuyan a

tomar mejores decisiones y propicie el aumento de la RSE en el sector. (Malbarez, 2018)

Al respecto, Jorge de Jesus Canizares Arévalo sugiere que si las microempresas en Ocaia,
buscan un equilibrio entre lo econdémico, lo politico, lo social y el medio ambiente, deberan
realizar practicas que permitan generar RSE, para tal efecto, es necesario que cada sector

analice su rol y compromiso en hacer uso racional de los recursos disponibles. (Arévalo,

2020)

1.2 Formulacion del problema
(Como la contabilidad impacta la gestion de la responsabilidad social empresarial en el

sector inmobiliario de la ciudad de Ocana, Norte de Santander?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar el impacto de la contabilidad en la gestion de la responsabilidad social
empresarial del sector inmobiliario de la ciudad de Ocana, Norte de Santander, con la finalidad
de aportarle elementos significativos desde el punto de vista contable al proceso de toma de

decisiones estratégicas del sector.

1.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la aplicacion de la RSE del sector inmobiliario de la ciudad de Ocaia a
partir de la norma ISO 26000, para el establecimiento de los aspectos contables de
caracter social, econdmico y ambiental que definen la RSE en dicho sector.

e [Evaluar los aspectos contables que definen la RSE en el sector inmobiliario de la ciudad
de Ocana, Norte de Santander, estableciendo su incidencia en las practicas de RSE del
sector.

o Establecer los elementos relacionados con la informacion contable que facilitan la gestion
eficaz de la RSE en el sector inmobiliario de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander,

para mejorar la calidad de la informacion contable para el proceso de toma de decisiones.

1.4 Justificacion
Lollet Rubio manifiesta que “la contabilidad genera utilidad a la hora de implementar
estrategias de RSE en las organizaciones, dado que provee a la gerencia una gran cantidad de

herramientas para el proceso de toma de decisiones” (Bornacelli, 2017).
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En este sentido, Juan Guillermo Correa Jaramillo sefiala que existe una interrelacion
estrecha entre las ciencias contables y las politicas de RSE, las cuales se supeditan con el
trabajo en equipo a nivel de la alta direccion para la obtencion de informacion oportuna e
integral, asociada a la generacion de inversion social y la creacion de indicadores de
gestion organizacionales que propendan el desarrollo sostenible y fortalecimiento

economico empresarial a nivel social. (Jaramillo, 2007)

A partir de lo contextualizado, esta investigacion sustenta su importancia en la
identificacion y el anélisis de los elementos tedricos y normativos que fungen a la contabilidad
como herramienta de gestion de la RSE en el sector inmobiliario de la ciudad de Ocana, Norte de
Santander. Igualmente, con el desarrollo del proyecto, el sector objeto de estudio obtendra
informacion estratégica, que le permita fortalecer el crecimiento sostenible de las empresas a
través de buenas practicas contables y consolidar la cultura organizacional en cimientos éticos y

transparentes, que se vean reflejados en el acto social y en la imagen corporativa.

Asimismo, la investigacion reviste importancia para las autoras, porque a través del
desarrollo de la misma, aplicaran los conocimientos, habilidades, destrezas y competencias
adquiridas en el desarrollo del Programa de Contaduria publica. Finalmente, y a la luz de los
resultados de la investigacion, la Carrera de Contaduria Publica de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocaiia, se vera beneficiado en la medida que la gestion del conocimiento le
permita adecuar sus contenidos curriculares, de acuerdo a las nuevas exigencias y necesidades
que demanda la sociedad actual, respecto a la responsabilidad social empresarial desde la vision

contable.
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1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion geogrdfica
La presente investigacion se llevara a cabo en el sector inmobiliario de la ciudad de

Ocana, Norte de Santander.

1.5.2 Delimitacion temporal
El proyecto tendra un periodo de elaboracion de ocho semanas a partir de la aprobacion

de la propuesta.

1.5.3 Delimitacion conceptual
La investigacion se enmarca en conceptos relacionados con las ciencias contables,
gestion, toma de decisiones, responsabilidad social empresarial, buenas practicas, ética,

principios, entre otros.

1.5.4 Delimitacion operativa

El desarrollo del estudio se puede ver afectado por factores relacionados con la
disponibilidad de los involucrados y con la calidad de la informacion suministrada por los
mismos. De igual forma, pueden existir otros factores que limiten el desplazamiento de los
involucrados o la prestacion del servicio de las empresas del sector inmobiliario de la ciudad de
Ocana, como medidas restrictivas del Gobierno Nacional, problemas de orden publico y/o
emergencias sanitarias. Cualquiera que sea la circunstancia, serd comunicada al director de la
investigacion, con la finalidad de tomar las medidas necesarias para resolver las contingencias

presentadas.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Historia de la Responsabilidad Social Empresarial a nivel mundial

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX se empieza hablar de (RSE) como
estrategia, gracias a la iglesia catolica y a los gobiernos que empezaron a introducir el
concepto de €tica en el contexto organizacional y a implementar leyes tendientes a la
proteccion de los derechos laborales de los empleados Baltera. (Clara Beatriz Hennessey

Forero, 2013)

En las primeras décadas del siglo XX surge el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial, pero es hasta mediados del siglo que se fortalece como una idea en la cual
las empresas deben hacerse responsables por el uso de los recursos de un contexto,
minimizando al maximo los efectos negativos que puedan suscitarse en el medio

ambiente y en sus habitantes. (Jaramillo & Rojas, 2014)

En la década de los setenta se incluye el término de (RSE) como parte de la gestion
empresarial y para los afios ochenta la (RSE) empieza a gestionarse desde el
direccionamiento estratégico a partir de la teoria de los stakeholders de la organizacion.

(Jaramillo & Rojas, 2014)

A finales de la década de los afnos noventa las Naciones Unidas y el mundo del libre
mercado gestionan las iniciativas del “Pacto Global”, cuyo objetivo es promover el

didlogo social para la creacion una ciudadania global cooperativa, que propenda la
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interaccion de los intereses organizacionales con los intereses de la sociedad civil, desde

el enfoque de los grupos de interés. (Gloria Silviana Montafiez Moya, 2015)

Los principios del “Pacto Global” para la (RSE) estan enmarcados en:

A principios del siglo XXI nace en la Unioén Europea el “Libro Verde”, quien provee un
marco para la responsabilidad social de las organizaciones, donde se especifica de forma
cuantificable el impacto social de las empresas en los contextos donde ejercen su

actividad productiva. (Elorriaga, 2001)

En la actualidad la (RSE) se sujeta a las dindmicas del &mbito empresarial, lo cual deja en
evidencia el poder que tienen las empresas y la necesidad de implementar practicas éticas
y trasparentes que permitan mitigar los dafios al medio ambiente, resarcir los dafios a la
violacion a los derechos humanos y fomentar una cultura organizacional anticorrupcion.

(Gloria Silviana Montafiez Moya, 2015)

2.1.2 Historia de La Responsabilidad Social Empresarial en Colombia

En el siglo XIX y la primera mitad del siglo XX en Colombia no existia el concepto
como tal de (RSE), en esta época la empresa se encargaba de darle solucion a los

problemas de la sociedad y su participacion era voluntaria.

En la segunda mitad del siglo XX la sociedad se concientiza de la incidencia del
sector privado en la solucidn de los problemas sociales provocados por el accionar de sus

operaciones productivas. Empresas como Comfama en 1954 empieza a repartir sus
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utilidades econdmicas entre sus trabajadores y para 1957 la Junta Militar de Gobierno
establecid como obligacion legal para todos los empresarios industriales el plan
Comfama, es para este afio que las empresas empiezan a mostrar en sus informes el
balance social de acuerdo por lo establecido por la ANDI. (Clara Beatriz Hennessey

Forero, 2013)

Para la década de los sesenta sucedieron varios hechos que marcaron el rumbo en
Colombia. En 1960 Codesarrollo en Medellin, se comprometi6 con el desarrollo
sostenible. Entre 1962 a 1965 empresas como Carvajal y Corona implementaron practicas
a favor de la sociedad. En el &mbito educativo en 1965 la Universidad del Valle debate el

tema al interior del claustro universitario. (Clara Beatriz Hennessey Forero, 2013)

A finales de la época de los afios setenta empresas como Fabricato y ENKA
incluyen en sus informes el balance social para medir la gestion social. Para el afio 1979
INCOLDA vy la FES patrocinan el estudio “Hacia un nuevo compromiso de la empresa en
Colombia”. En ese mismo afio la ANDI introduce el primer modelo de balance social, de

acuerdo al modelo francés. (Clara Beatriz Hennessey Forero, 2013)

En 1981 el Centro Colombiano de Relaciones publicas realizan un congreso
donde el tema central es la incorporacion de esta en la toma de decisiones de la
organizacion. Entre 1985 y 1987 la ANDI y la OTI disefian el primer manual de balance
social para Colombia, como instrumento de gestion en el proceso administrativo,
evaluando cualitativamente y cuantitativamente la gestion social de las empresas. (Clara

Beatriz Hennessey Forero, 2013)
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En la década de los noventa la ANDI introduce el concepto de las empresas para
contribuir al desarrollo y bienestar de la calidad de vida de sus colaboradores y sus
nucleos familiares. En el afio 1994 nace el comité de responsabilidad social empresarial y

en 1996 se crea el Centro Colombiano de RSE - CCRE.

Para inicios de los 2000, la ICONTEC comienza el proceso para reglamentar la
RSE en Colombia. En el 2004 se permiti6é que el CCRE evaluara la gestion social
empresarial en Colombia. Asimismo, Colombia se uni6 al Pacto Global, a partir de este
hecho en Colombia se aument6 el nimero de empresas que incluyeron en sus practicas

productivas. (Lozano & Rincon, 2019)

En el afio 2008, en Colombia a través del INCONTEC se reglamenta la Guia Técnica
Colombiana (GTC) 180 de Responsabilidad Social, esta guia se enfoca en los grupos de
interés, su objetivo es incluir y mejorar la gestion de la responsabilidad social empresarial

en las organizaciones. (Padilla, 2014)

2.1.3 Historia de la Responsabilidad Social en el contexto local

En la ciudad actualmente el sistema empresarial evidencia un timido desarrollo en la
implementacion de practicas de la conformacion legal de las empresas, el deterioro de las
condiciones laborales de los empleados, la evasion de impuesto y las incipientes acciones

para conservar el medio ambiente, son muestra de esta situacion. (Pefiaranda, 2015)

Sin embargo, en Ocafia existen algunas entidades de caracter privado y publico que
implementan en sus procesos de produccion. En este sentido, cabe destacar a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito CREDISERVIR, la cual ha sido pionera en gestionar en
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sus practicas empresariales. La asociacion cuenta con un modelo de enmarcado en los

principios del Pacto Global. (Bueno E. C., 2016)

Otras empresas del sector servicios como EPM a través de Centrales Eléctricas del Norte
de Santander enfocan su estrategia empresarial a generar valor a partir de la gestion de un

modelo. (Epm, 2015)

Otra empresa del sector servicios con practicas de en la ciudad es ESPO empresa de agua
potable, acueducto y alcantarillado, aunque esta en tramite el disefio de un modelo de

(RSE). (Reyes & Ascanio, 2021)

En el ambito educativo sobresalen en practicas de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafia y el SENA. En el sector publico la Alcaldia de Ocafia y en el sector
privado los almacenes pertenecientes a grandes cadenas comerciales y a sucursales de
entidades financieras como Bancolombia, Davivienda y Banco de Bogota. (Lozano &

Rincon, 2019)

2.2 Marco contextual

Ocaia fue fundada por el espaiol Francisco Fernandez de Contreras en el afio 1570. Su
territorio estaba compuesto por el departamento de Cesar, por la parte Norte del
departamento de Santander, la llanura de Hacari, por parte del Sur del departamento de

Bolivar y por los municipios de la provincia de Ocafia.

Geograficamente Ocana esta ubicada estratégicamente sobre la cordillera oriental

y en la zona centro occidental del departamento Norte de Santander. La zona urbana esta



30

dividida en seis comunas y la zona rural en dieciocho corregimientos. Limita al Norte con
el municipio de Convenciodn, el Carmen, Teorama y el departamento del Cesar. Al sur
con el municipio de Abrego, al oriente con el municipio de Abrego, San Calixto y la
Playa. Al occidente con el municipio de Rio de Oro y San Martin del departamento del

Cesar. (Ocaia, 2016 - 2019)

La economia del municipio se caracteriza por la produccioén y comercializacion
agropecuaria, entre los cultivos més destacados se encuentran el tomate, el maiz, el café, la
cebolla, el platano y el frijol. En lo referente al sector pecuario se encuentra la produccion de
peces, cerdos y ganado. Un aspecto relevante de la economia de la ciudad estéa relacionado con el
sector comercio quien jalonea los indices econdmicos de la ciudad, seguidamente se encuentra el
sector servicio, destacandose los servicios financieros, los consultorios médicos y las

inmobiliarias. (Ocafia, 2016 - 2019)

2.3 Marco teodrico

2.3.1 Teoria de stakeholders

En 1963 se considerd que los grupos de interés o stakeholders, son los grupos que apoyan
a las empresas, y sin los cuales las organizaciones no podrian existir. En este contexto, en
el libro “Strategic Management”, se establece la idea de “que se debe dar cumplimiento a
los objetivos de los grupos de interés; siendo estos quienes intervienen en el logro de los
objetivos de una empresa’.

El autor sefiala, que ante este nuevo escenario las empresas deben evolucionar

modificando la concepcion de empresa. Freman introduce el lenguaje de la ética, la
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estrategia y la responsabilidad social corporativa, en el enfoque empresarial. Para el autor
existen varios tipos de stakeholders y estos se clasifican de acuerdo a la incidencia directa

o indirecta sobre las decisiones de la empresa. (Rivadeneira, 2015)

De acuerdo con Freman “los stakeholders primarios son vitales para el desarrollo
continuo de la empresa; y los stakeholders instrumentales hacen parte del entorno de la empresa

e influencian a los primarios” (Clara Beatriz Hennessey Forero, 2013).

La empresa debe clasificar a los grupos de interés en dos categorias, a) los primarios y
secundarios, que incluyen a los accionistas, clientes, proveedores y empleados. Los
secundarios son otros grupos interesados, como los competidores, el gobierno, la
sociedad, los medios de comunicacion, etc. Otra categoria b) se limita al contexto de
actuacion de los grupos, y se clasifican entre aquellos que estan dentro de la empresa

(internos) y los que estan fuera (externos). (Gloria Silviana Montafiez Moya, 2015)

En este orden de ideas, se considera que los stakeholders son los empleados, los clientes,
los proveedores, los accionistas, el gobierno y otros grupos que puedan impactar a la
organizacion. Que las empresas se conforman de seres humanos, los cuales estan
formados por una serie de valores que definen su actuar y, por lo tanto, su toma de
decisiones. Gilbert coincide con Freman, cuando estipula el principio de los valores. Para
Gilbert, los stakeholders son los clientes, los proveedores, la sociedad, el gobierno, los

empleados y los accionistas. (Clara Beatriz Hennessey Forero, 2013)
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Los grupos de interés se definen de acuerdo a los intereses en comun de cada grupo, es
decir, hay grupos con intereses econémicos y hay grupos con otro tipo de intereses. Por
tal razon, es muy importante que las organizaciones conozcan las caracteristicas e
intereses de sus diferentes stakeholders, con la finalidad de convertirlos en sus aliados

estratégicos. (Rivadeneira, 2015)

2.3.2 Teoria critica de la sociedad y la accion comunicativa

Esta teoria se sustenta en el entendimiento de una sociedad a partir de un acuerdo social
que tenga como proposito el éxito individual y privado de la sociedad y los entes
economicos, en donde la contabilidad como disciplina aporte informacion valiosa sobre
los resultados de gestion econdmica de las empresas a la sociedad, con la finalidad de

facilitar la construccion de acuerdos sociales.

En este orden de ideas, la contabilidad como accidon comunicativa se orienta al
entendimiento, que va mas all4 de las regulaciones del mercado y se presenta como una
herramienta que puede unir la dimension econdmica para el provecho de la dimension

social. (Bohorquez, 2011)

2.3.3 Teoria de la contabilidad tridimensional
Esta teoria es una propuesta integradora de la valorizacion cualitativa y
cuantitativa de la circulacion de la riqueza econdmica, social y ambiental bajo una
estructura unificada, pero a su vez, diferenciadora de las caracteristicas propias de las tres

dimensiones que representan. Esta teoria permite unificar el concepto de riqueza
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captando las condiciones especificas de cada dimension (Mejia, Montilla, Montes &

Mora, 2013).

En este contexto, se presentan Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIFF) y su correspondencia con las memorias de sostenibilidad, estas se
definen como un conjunto de normas emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB), con la finalidad de unificar normas contables para el
direccionamiento y fundamento de las normas emitidas por organismos internacionales,
mostrando control en la emision de la informacion financiera a nivel mundial, bajo los
mismos estandares de medicion, valoracion y revelacion. Por lo anterior, las normas
internacionales inciden en la sostenibilidad corporativa, proporcionando informacién del
efecto que producen las empresas en la sociedad y el ambienta, a partir de su accionar

productivo (Rubio, Hernandez, Bermeo, & Meneses, 2020).

2.3.4 Otras perspectivas teoricas
Se introducen una de las clasificaciones mas aceptada para el estudio de la RSE, puesto
que en el campo tedrico de la responsabilidad social estd conformado por varios enfoques y esta

perspectiva permite sistematizar estos enfoques en cuatro categorias:

Teorias instrumentales. Hacen énfasis en la dimension econdmica, sostiene que la Gnica
responsabilidad de la empresa es producir riqueza. Y solo estiman las actividades sociales
cuando estas generan ganancias. Los enfoques de esta teoria son:

e Lainversion social como instrumento para mejorar la capacidad competitiva.

e Lainteraccion de los recursos para mejorar la capacidad y los resultados de la empresa.

e Las estrategias como fundamento de la economia.
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e El marketing como herramienta para aumentar las ventas.

Las teorias politicas. Se focaliza en el uso responsable del poder que tienen las organizaciones
en la sociedad. Se enfoca en los siguientes aspectos:

e Constitucionalismo Corporativo.

e El Contrato Social Integrador.

e La Ciudadania Corporativa.

Las teorias integradoras. De acuerdo con esta teoria si una empresa quiere mayor aceptacion y
prestigio, debe integrar las demandas sociales a su accionar empresarial. Enfatiza en los
siguientes aspectos:

e La gestion de asuntos sociales.

e El principio de responsabilidad publica.

e La gestion de los grupos de interés.

e Accidn social corporativa.

Las teorias éticas. Su enfoque tiene sus cimientos en el bienestar de la sociedad a partir de las
responsabilidades sociales de las empresas. Esta teoria se fundamente en:

e Lanormatividad de los grupos de interés.

e Los derechos universales.

e FEl desarrollo sostenible y el enfoque del bien comun
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2.4 Marco conceptual

2.4.1 Responsabilidad social empresarial
“La Norma ISO-26000 sostiene que la RSE es la responsabilidad que tiene una empresa
ante el impacto de sus decisiones y actividades productivas en la sociedad y el medio ambiente

(26000,2010)” (Montafiez (Gloria Silviana Montafiez Moya, 2015).

La Guia Técnica Colombiana (GTC) 180, sefiala que “la responsabilidad social
empresarial es un compromiso voluntario que las empresas de manera explicita asumen frente a

las necesidades que se generan con los stakeholder” (Gloria Silviana Montaniez Moya, 2015).

Para el Fondo Multilateral de Inversiones, la responsabilidad social de la empresa es “la
actuacion voluntaria de las organizaciones, hacia la responsabilidad a partir de la ética, la

ecologia y de la sociedad” (Rivadeneira, 2015)

De acuerdo con los conceptos anteriores de RSE, se puede referir que los autores
convergen en definir a la RSE, como una accion voluntaria, de responsabilidad de las

empresas con sus grupos de interés, enfocada en aspectos €ticos, sociales y ambientales,

a) Caracteristicas de la responsabilidad social empresarial: De acuerdo, con
Lollet Dayan Rubio Bornacelli, las caracteristicas de la RSE son:
e Es voluntaria
e Hace parte de la gestion organizacional
e Es sistematica

e Esta vinculada con el desarrollo sostenible. (Bornacelli, 2017)
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b) Dimensiones de la responsabilidad social empresarial: de acuerdo con Hermel
David Ortiz Roman & Victoria Isabel Sanchez Pazmino, esta estructurada en
tres dimensiones.

e Dimension economica, son todas aquellas actividades organizacionales que
inciden de manera directa o indirecta en el &mbito econémico de las empresas.

e Dimension ambiental, se relaciona con los impactos generados en el medio
ambiente a partir de las actividades de produccion y operacion de las empresas.

e Dimension social, implica la responsabilidad compartida de los inversionistas,
colaboradores y proveedores para el fomento de la calidad de vida laboral y el

desarrollo integral de todos los grupos de interés.

c¢) Principios de la responsabilidad social empresarial: De acuerdo con Tamayo

& Ruiz, (2018) los principios universales de la del “Pacto Global” son:

Derechos humanos

e Principio 1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

e Principio 2. No ser complice de abuso de los derechos.

Trabajo

e Principio 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion sindical y el

derecho a la negociacion colectiva.
e Principio 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.
e Principio 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

e Principio 6. Eliminar la discriminacion en cualquier clase de empleo y ocupacion.
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Medio ambiente

e Principio 7. Las empresas deben tener un enfoque preventivo que favorezca al
medio ambiente.

e Principio 8. Las empresas deben fomentar iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

e Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Anticorrupcion

e Principio 10. Las empresas y las instituciones deberan trabajar contra la

corrupcion en todas sus formas incluidas extorsion y sobornos. (Malbarez, 2018)

Para la Norma ISO 26000, los principios que gestionan la RSE son:

e Respeto a la legalidad.

e Respeto a los intereses de las partes interesadas.
e Respeto a los derechos humanos.

e Transparencia.

e Rendicion de cuentas.

e Comportamiento ético.

e Respeto a la normatividad internacional de comportamiento.
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Materias fundamentales de responsabilidad social empresarial: Segtn lo estipulado por la
norma ISO 26000, para que toda organizacion aborde la gestion de buenas practicas para
el beneficio de los grupos de interés, existen siete materias o politicas que dimensionan la

RSE en las empresas.

e Fticay gobernanza

e Précticas laborales

e Participacion activa y desarrollo de la comunidad
e Précticas justas de operacion

e Medio ambiente

¢ Asunto de consumidores

e Derechos Humanos

2.4.2 Stakeholder
Se define a las partes interesadas como “el individuo o grupos de individuos que incide o
es afectado por la actividad productiva de la empresa, estos estan determinados por las

caracteristicas propias de cada organizacion” (Gloria Silviana Montafiez Moya, 2015).

2.4.3 Contabilidad
“Es una herramienta fundamental que permite recopilar informacion, clasificarla y
registrarla en informes financieros y contables, cuyo fin es servirle de insumos a los directivos

para el proceso decisorio en las organizaciones” (Serrano, 2015).
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La contabilidad “Es una ciencia que orienta a los entes econdmicos a coordinar y
estructurar en libros contables la composicion cualitativa y cuantitativa de su patrimonio,

produciendo informacion real para la toma de decisiones” (Casazza, 2018).

En sintesis, la contabilidad es la ciencia que permite consolidar y describir informacién
relacionada con el patrimonio material e inmaterial de la empresa, con la finalidad de que a partir
dichos insumos informativos los grupos de interés tomen decisiones que favorezcan los objetivos

organizacionales.

Contabilidad social “Es la contabilidad que recopila, ordena, registra, sintetiza y analiza

los impactos que tiene las actividades de las empresas en todo social” (Malbarez, 2018).

Contabilidad ambiental La Agencia Europea del Medio Ambiente, sefala que “es un
conjunto de instrumentos que permiten medir, evaluar y comunicar la actuacion medio ambiental

de las empresas” (Casazza, 2018).

Objetivos de la informacion contable. Partiendo de la teoria tridimensional de la
contabilidad Mejia (2014), citado por Diaz, (2020) sostiene que la informacion contable de

alcanzar los siguientes objetivos:

- Retrospectivo: rinde cuentas del uso de la riqueza economica, ambiental y social,
- Presente: debe representar el espacio temporal de la existencia y circulacion de

riqueza ambiental, social y economica, mediante la valoracion cualitativa y cuantitativa.
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- Predictivo: debe proyectar en espacio-tiempo los posibles comportamientos de la
existencia y circulacion de la riqueza ambiental, social y economica controlada por la
organizacion,

- Prospectivo: servir de soporte tecno-cientifico para la adecuada toma de decisiones por
parte de los usuarios de la informacion, en virtud de la finalidad genérica de la sostenibilidad

integral.

2.4.4 Cultura organizacional

La cultura organizacional es como “un modo de vida, un sistema de creencias y valores,
como una forma aceptada de interaccion y relaciones tipicas de determinada organizacion”. Estas
autoras consideran que para gestionar la RSE en las empresas, es necesario realizar cambios en la
cultura organizacional, por cuanto, las organizaciones poseen un sistema de creencias y valores
compartidos que son intrinsecos a cada organizacién y los cuales condicionan el comportamiento
de los grupos en el contexto organizacional. En este sentido, la cultura organizacional, se
convierte en el componente socializador de los subsistemas organizacionales. (Gloria Silviana

Montafiez Moya, 2015)

2.5 Marco legal

2.5.1 Constitucion Politica de 1991

ARTICULO 38. Todo individuo en Colombia tiene derecho a la libre asociacion para el

desarrollo de cualquier actividad, sin importar el sector econdmico en el que quiera desarrollarla.
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ARTICULO 78-82 Capitulo 3, Derechos Colectivos y del Medio Ambiente. El Estado
Colombiano esté en la obligacion de proteger el ambiente, conservando especialmente las areas
ecoldgicas, planificando el uso y el beneficio de los recursos que provee la naturaleza, con la

finalidad de analizar la sostenibilidad del pais.

2.5.2 Leyes y normas colombianas
LEY 99 DE 1993. Vincula el concepto de desarrollo sostenible al mejoramiento de la
calidad de vida de la sociedad, sin afectar negativamente los recursos renovables, ni deteriorar el

medio ambiente.

LEY 1314 DE 2009. a partir de esta ley entra en vigor las regulaciones, normas y
principios contables, que regulan la informacion financiera y normas de aseguramiento aceptados

por la ley.

Ley 70 de 2010. en el articulo 1, se hace promocion a los comportamientos voluntarios

basados en practicas de RSE por parte de las organizaciones.

GTC 180. GUIA TECNICA COLOMBIANA. Tiene como finalidad establecer,
implementar, mantener y mejorar la orientacion de la RSE en la administracion de las

organizaciones.

2.5.3 Codigo Sustantivo del Trabajo
El objetivo es garantizar el trato justo entre empleadores y trabajadores, garantizando los

derechos laborales de los empleados.
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2.5.4 Estatuto tributario colombiano a través del cual se otorgan descuentos o la no causacion
de impuestos, por la implementacion de acciones que impactan efectivamente el medio
ambiente.

Articulo 255 del Estatuto Tributario, descuento para inversiones realizadas en control,

conservacion y mejoramiento del medio ambiente.

Articulo 428 literal f del Estatuto Tributario, seriala que las siguientes importaciones
no causan el impuesto sobre las ventas: "La importacion de maquinaria o equipo, siempre y
cuando dicha maquinaria o equipo no se produzcan en el pais, destinados a reciclar y procesar

basuras o desperdicios

2.5.5 Estandares internacionales
Normas ISO 14001. Provee un estandar para que las empresas empleen herramientas

adecuadas para manejar y evaluar el impacto y los riesgos medio ambientales.

ISO 26000. Establece una guia técnica sobre la responsabilidad social voluntaria de las
organizaciones. Se fundamenta en un modelo de gestion integral que contempla aspectos
economicos, ambientales y sociales. Esta norma tiene un enfoque ético respecto a las decisiones

de las empresas y su impacto en el proceso productivo, procurando el desarrollo sustentable.

Sistema De Gestién Etica Y Socialmente Responsable (Sge 21, 2008). es una
herramienta orientada a integrar voluntariamente los aspectos sociales y medioambientales a las
actividades productivas de las organizaciones en relacion con sus stakeholders. A partir de esta

norma se establecen los requisitos que debe integrar una organizacion en su estrategia para
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gestionar la responsabilidad social. Actualmente, es la inica norma certificable en todo el

mundo.

SA 8.000 Social Accountability International. este estindar internacional gestiona de
forma voluntaria los derechos humanos a nivel laboral. Su finalidad es mejorar el ambiente de
trabajo y evitar el detrimento de las condiciones de vida de los trabajadores. Se basa en el

modelo ISO, pero se le adicionan elementos como auditorios sociales.

AA 1000 Accountability. a partir de esta norma se definen los procesos necesarios para
que una organizacion se responsabilice ante la sociedad, el ambiente y los aspectos econdomicos,
tomando en cuenta los indicadores sociales, ambientales y economicos. Se garantiza la
transparencia y calidad de la rendicion de cuentas, la evaluacion y divulgacion de los aspectos

éticos y sociales de la gestion empresarial.
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Capitulo 3. Diseiio metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

El presente estudio aborda segtn el objetivo general, un tipo de investigacion descriptiva
con enfoque cualitativo, por cuanto, se analiz6 el impacto de la contabilidad en la gestion de la
responsabilidad social empresarial del sector inmobiliario de la ciudad de Ocafia, Norte de

Santander.

Al respecto sefialan que la finalidad del enfoque cualitativo es examinar la manera como
los individuos perciben la realidad de los fenomenos que los rodean, haciendo énfasis en
su punto de vista e interpretaciones, asimismo, para los autores el enfoque descriptivo
tiene como proposito investigar la incidencia de una o mas variables en una poblacion
determinada, para describir los principales rasgos de esa poblacion con relacion al objeto

de estudio. (Sampieri & Lucio, 2003)

3.2 Poblacion

“Es el conjunto de todos los casos que tienen las mismas caracteristicas” (Sampieri &
Lucio, 2003)

Para el caso de esta investigacion la poblacion es finita y esta conformada por las (14)
empresas registradas en la Camara de Comercio de la ciudad de Ocaia, que pertenecen al sector

inmobiliario (Apéndice A).
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3.3 Muestra

De acuerdo con (Sampieri & Lucio, 2003)“la muestra es una representacion de la

poblacion”.

En este sentido y tomando en cuenta lo reducido de la poblacion involucrada en esta
investigacion, la muestra es no probabilistica y corresponde al (100%) de la poblacion, es
escogida a conveniencia, lo que permite que los datos que se recojan sean mas confiables y se

ajusten a la realidad.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Considera que el instrumento de recoleccion debe ofrecer al investigador la seguridad de
que el proceso de recoleccion se haga de acuerdo a los objetivos de la investigacion, por
tal razon, este instrumento debe contar con ciertas especificidades que le permitan medir

lo que se requiere medir y no otra cosa. (Diaz, 1992)

Por lo descrito y en aras de llevar a cabo un proceso correcto de recoleccion de la
informacion, se empled una encuesta cuyo instrumento es un cuestionario que consta de dos
apartados el primero recoge datos generales y el segundo esta estructurado bajo la norma ISO
26000, este cuestionario se aplico a los contadores publicos de las empresas involucradas en este
estudio. La informacion recabada permitié la consecucion de los objetivos y la comprobacion o no

de la hipotesis propuesta en esta investigacion (Apéndice B).
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3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

En el desarrollo de esta investigacion fue fundamental recabar informacion que permitid
dar luz a la fenomenologia estudiada. Por tal motivo, este estudio se basé inicialmente en la
revision documental, a través de esta técnica se hizo un recorrido por las principales referencias
bibliograficas que permitieron definir los constructos fundamentales para dar sustento a la
investigacion.

De igual forma, se realiz6 un trabajo de campo en el cual se recogié informacion
directamente de la fuente, estos insumos posteriormente se ordenaron en tablas de frecuencia y
graficos elaborados en hojas de célculo. Seguidamente, se llevo a cabo un andlisis cualitativo

intentando describir de manera exacta las variables estudiadas.

3.5.1 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Vari Conceptualiz Objetivo Dimensi Indicadores tems

able acion ones

Resp Es la Diagnostic ~ Social Certificado de Preguntas del

onsab responsabilida ar la Cémara de instrumento de

ilidad  d que tiene aplicacion Comercio. recoleccion de

Socia  unaempresa delaRSE Programas y planes informacion de la 5
1 ante el del sector de apoyo a la ala3l.

Empr impactode  inmobiliari comunidad. (colaboradores,

sus decisiones odela clientes,
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Contratos legales de proveedores,

vinculacion laboral. comunidad,
Programas y aspectos legales)
politicas de

Seguridad en el

trabajo.

esaria y actividades  ciudad de
1. productivas Ocaia a
en la sociedad partir de la
yelmedio  norma ISO
ambiente 26000,
(ISO26000). para el
establecim
iento de
los
elementos
contables

de caracter
social,
econémico
y
ambiental
que
definen la
RSE en
dicho

sector.

Politicas de compra.

Existencia de

partidas destinadas a

actividades de

caracter social.

Certificado de
Camara de
Comercio.
Ambient Existencia de
al partidas

ambientales.
Planes y programas

de tipo ambiental.

Preguntas del
instrumento de
recoleccion de
informacion de la
32 ala3s.
(Sostenibilidad
ambiental, aspectos

legales)
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Economi Informes
ca financieros de
caracter ambiental,
economico y social.
Reportes de pago de
obligaciones
laborales,
tributarias, de

cartera 'y

financieras.

Preguntas del
instrumento de
recoleccion de
informacion de la
36 ala42.
(Informacion
contable, tributaria

y financiera).

Nota: elaboracion propia.



3.5.2 Analisis de informacion

3.5.2.1. Aspectos generales

Tabla 2

Conocimiento de RSE

Item Frecuencia %
Si 14 100
No 0 0
Total 14 100
Nota: Elaboracion propia
Figura 1
Conocimiento de RSE
mSi
® No

100

Nota: Elaboracion propia




En la figura 1, Se evidencia que el 100% de los contadores encuestados tienen
conocimiento respecto a lo que es Responsabilidad Social Empresarial. En este orden de ideas, es
de gran importancia que los contadores de las empresas inmobiliarias de la ciudad de Ocana, en
el ejercicio de su profesion contable tengan conocimiento de la RSE, por cuanto, son estos los
agentes responsables de aplicar las NIIF en las organizaciones, las cuales deben sujetarse a los
principios de sostenibilidad, transparencia, ética, legalidad y fiabilidad de los insumos
informativos que genera la organizacion en aras de su actividad productiva, y que son el objetivo

tanto de las NIIF y de la RSE.

Tabla 3

Conceptos relacionados con la RSE

tem Frecuencia %
Sostenibilidad 6 43
Sostenibilidad-Competitividad 2 14
Competitividad 6 43
Rentabilidad 0 0
Otro 0 0
Total 14 100

Nota: Elaboracion propia



Figura 2

Conceptos relacionados con la RSE

m Sostenibilidad
1 Sostenibilidad-
Competitividad

= Competividad

Rentabilidad

Nota: elaboracion propia

En la figura 2 se puede observar que el 43% de la poblacidon encuestada manifestod que el
concepto de RSE tiene estrecha relacion con la sostenibilidad de las empresas; otro 43% sostiene
que este concepto se relaciona con la competitividad; y el 14% restante considera que tanto la
sostenibilidad y la competitividad son conceptos ligados a la RSE. Cabe sefialar, que el
desarrollo sostenible contempla las dimensiones sociales, economicas y ambientales, y para que
una empresa sea competitiva es necesario que mida los impactos de sus operaciones en términos
socio ambiental, de cara a las nuevas exigencias que impone la globalizacion de los mercados.

Tabla 4
Obligacion del Contador en la RSE

Item Frecuencia %
Si 13 93
No 1 7

Total 14 100




Nota: elaboracion propia

Figura 3
Obligacion del Contador en la RSE

mSi

m No

Nota: elaboracion propia

En la figura 3, En cuanto a la obligacion del contador en la RSE de las empresas del
sector inmobiliario de la ciudad de Ocafia, el 93% considera que a partir de su ejercicio
profesional tienen responsabilidad del desarrollo sostenible de la empresa, no obstante, los
encuestados manifestaron que existen muchos obstaculos al interior de las organizaciones para
lograr gestar RSE al interior de las empresas donde prestan sus servicios, esta situacion obedece
en gran medida al tipo de contrato que desempenan, y a la figura tradicional que tienen los
propietarios y/o gerentes de las funciones que debe desempefiar un contador publico. Por otro
lado, el 7% de los encuestados consideran no tener obligacion en la gestion de la RSE de las

empresas inmobiliarias de la ciudad.

Tomando en cuenta lo contextualizado, cabe mencionar que el contador es el profesional

encargado de dar fe publica respecto a las transacciones que se derivan de las operaciones



productivas de las empresas, por lo tanto, el profesional contable debe enmarcar la ejecucion de
sus funciones en la transparencia y la legalidad, las cuales estan cefiidas a los principios éticos de
integridad, objetividad, independencia y responsabilidad.

Tabla 5

Conocimiento de Normas Nacionales e Internacionales de RSE

Item Frecuencia %%
Si 14 100
No 0 0

Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 4

Conocimiento de Normas Nacionales e Internacionales de RSE

"%

Nota: elaboracion propia



En la figura, 4 se aprecia que el 100% de los encuestados sefialaron conocer la norma
internacional de RSE ISO 26000, esta circunstancia es favorable para la investigacion, debido a
que es la norma mas empleada en las organizaciones para generar estrategias de RSE a nivel

mundial.

Analisis aspectos generales. De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que
todos los contadores entrevistados conocen el término de Responsabilidad Social Empresarial, en
su gran mayoria, relacionan la RSE con los conceptos de sostenibilidad y competitividad. Entre
los aspectos a resaltar y de gran significado para esta investigacion esta la conciencia del
profesional contable en su responsabilidad de gestionar la Responsabilidad Social Empresarial en
el sector inmobiliario de la ciudad de Ocafa. Y el conocimiento de la norma ISO 26000 como

guia en la implementacion de buenas practicas de RSE en las organizaciones.

3.5.2.2. Categoria dimensiones de la RSE basada en la Norma ISO — 26000.

Dimension social

Materia gobernanza de las organizaciones

Tabla 6

Empresas legalmente constituidas

item Frecuencia %
Si 14 100
No 0 0

Total 14 100

Nota: elaboracion propia



Figura §

Empresas legalmente constituidas

u Si

® No

Nota: elaboracion propia

Respecto a legalidad de las empresas del sector inmobiliario de la ciudad de Ocana, se
establecid que el 100% de estas estan legalmente constituidas. Lo anterior, se enmarca en el
principio de la norma ISO 26000, respeto al principio a la legalidad, elemento fundamental a la
hora de gestionar la RSE al interior de las organizaciones.

Tabla 7

Organos de gobierno y control formalmente constituidos.

Item Frecuencia %
Si 12 86
No 2 14
Total 14 100

Nota: elaboracion propia



Figura 6

Organos de gobierno y control formalmente constituidos.

m Si

® No

Fuente: elaboracion propia

En la figura 6 permite visualizar que el 86% de las empresas objeto de estudio cuentan
con 6rganos de gobierno y control formalmente constituidos, lo que es significativo para para el
optimo desarrollo del objeto social de las empresas inmobiliarias. En contraste, un 14%

manifiesta no contar con dichos 6rganos.

Ante los resultados obtenidos, se precisa sefialar que los 6rganos de gobierno y control al
interior de las organizaciones estipulan las reglas por las cuales se rigen los procesos de toma de
decisiones en las organizaciones, la constitucion y funcionamiento de estos 6rganos, les permite
a las partes interesadas la transparencia y la confianza de los procesos productivos desarrollados

en las empresas.



Tabla 8

Cumplimiento de las normas legales fiscales, laborales y ambientales

tem Frecuencia %
Si 12 86
No 2 14
Total 14 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 7

Cumplimiento de las normas legales fiscales, laborales y ambientales

mSi

® No

Nota: elaboracion propia

En lo relacionado con el cumplimiento de las normas legales a nivel fiscal, laboral y
ambiental, el 86% afirmo cumplirlas, sin embargo, se evidencio que la gran mayoria de las
empresas inmobiliarias cumplen especificamente las normas relacionadas con los aspectos
tributarios y laborales; en cuanto, a las normas ambientales, un porcentaje considerable de estas

organizaciones, desconocen la normatividad ambiental a la cual se deben ajustarse de acuerdo a
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las leyes nacionales, de acuerdo a lo sefialado por los entrevistados, las normas mas conocidas
por los contadores son las relacionadas con los residuos solidos, el ruido y el uso del agua. Sin
embargo, desconocen gran parte de las normas que deben cumplir las empresas en Colombia,

segun la norma ISO 14001.

Por otro lado, el 14% restante no cumple con todas las normas, un gran porcentaje de
estas, solo les dan cumplimiento a las normas relacionadas con aspectos fiscales, dejando de lado
las normas laborales contempladas en el Cédigo Sustantivo de Trabajo y las normas ambientales.
Lo anterior, se convierte en una oportunidad para los contadores publicos de promover el
principio de legalidad en las organizaciones donde ejercen su quehacer profesional.

Tabla 9

Rendicion de cuentas a los grupos de interés de las acciones que afectan a la comunidad

item Frecuencia %
Si 4 29
No 10 71
Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 8

Rendicion de cuentas a los grupos de interés de las acciones que afectan a la comunidad

mSi

® No
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Nota: elaboracion propia

Entre los hallazgos del trabajo de campo se pudo establecer que el 71% de las empresas
del sector inmobiliario no rinden cuentas a sus grupos de interés, respecto a las acciones y
decisiones que afectan a la comunidad producto de su accionar. El 29% restante si cumple con la
rendicion cuentas a todos los grupos de interés. Es importante mencionar, que las empresas que
no cumplen con la rendicidon de cuentas, en su gran mayoria limitan sus grupos de interés a los

socios y al Estado, dejando de lado, a los empleados, proveedores y a la sociedad en general.

Conforme a los resultados, es preciso tomar medidas tendientes a fortalecer el principio
de rendicion de cuentas a los grupos de interés de las inmobiliarias de la ciudad de Ocatfia, de
acuerdo a lo estipulado en la norma ISO 26000, con la finalidad de aumentar las politicas de

gobernanza de RSE en dicho sector.

Tabla 10
Disposicion de mecanismos para promover en los colaboradores y demds partes interesadas los

principios y valores organizacionales

tem Frecuencia %
Si 4 29
No 10 71

Total 14 100

Nota: elaboracion propia
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Figura 9
Disposicion de mecanismos para promover en los colaboradores y demds partes interesadas los

principios y valores organizacionales.

W Si

® No

Nota: elaboracion propia

En el medio empresarial es de suma importancia que las organizaciones tengan
estipulados como referentes éticos unos principios y valores, entorno a los cuales deben girar
todas sus operaciones. Ademads, de contar con estos principios y valores, la empresa debe
implementar mecanismos que le permitan comunicarlos y promoverlos a todos los stakeholder.
En este sentido, se evidencia en el grafico 9 que el 71% de las inmobiliarias de la ciudad de
Ocafa tomadas como muestra, no cuentan con mecanismos que les permitan promover sus

valores y principios.

En el caso de estas empresas, es fundamental que establezcan dichos mecanismos que le
permitan divulgar sus referentes éticos y de esta forma gestionar la RSE. En contraste, el 29% de
las organizaciones encuestadas sefialaron contar con los mecanismos y procedimientos

necesarios para la promocion de los valores y principios éticos de la organizacion.



3.5.2.2.1 Materia- practicas laborales

Tabla 11

Cumplimiento de las condiciones legales de acuerdo al Codigo Sustantivo del Trabajo-

Contratacion de Personal-Salarios

Item Frecuencia %
Si 12 86
No 2 14
Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 10

Cumplimiento de las condiciones legales de acuerdo al Codigo Sustantivo del Trabajo-

Contratacion de Personal-Salarios

mSi

® No

Nota: elaboracion propia

En el grafico 10 se evidencia que el 86% de las empresas encuestadas cumplen con las

condiciones legales a la hora de vincular personal, esta circunstancia es positiva para la gestion
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de la RSE en las inmobiliarias de la ciudad de Ocafia, por cuanto, un personal vinculado
responsablemente bajo condiciones laborales de legales, estd mas motivado a cumplir con los
objetivos organizacionales. Otro aspecto a resaltar, es que, al contar con una estructura laboral
ajustada a las leyes nacionales, hace de las empresas un sitio 6ptimo para trabajar, crea vinculos
capaces de formar en sus colaboradores el sentido de pertenencia y contribuye a mejorar las
condiciones de vida de sus ntcleos familiares. En contraste con lo anterior, un 14% no cumple
con los criterios legales de vinculacion de personal, por tal motivo, es necesario gestionar al
interior de las empresas la conciencia en el respeto a los derechos de los trabajadores, en pro de

la competitividad empresarial y la responsabilidad social de estas.

Tabla 12
Cumplimiento de las condiciones laborales colombianas de seguridad social, prestaciones

sociales y dotacion

tem Frecuencia %
Si 12 86
No 2 14
Total 14 100

Nota: elaboracion propia
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Figura 11
Cumplimiento de las condiciones laborales colombianas de seguridad social, prestaciones

sociales y dotacion

m Si

® No

Nota: elaboracion propia

En concordancia con el resultado anterior, se observa que el 86% de las inmobiliarias de
la ciudad de Ocafia cumplen con las condiciones laborales colombianas relacionadas con el pago
de salud, riesgos profesionales y pension. Adicionalmente, les cancelan a sus colaboradores
cesantias, primas e intereses sobre cesantias y dotacion. Contrariamente, el 14% restante, no
cumple con las condiciones minimas laborales exigidas por el gobierno nacional, por tal motivo,
estas ultimas organizaciones deben procurar cumplir con todos los requisitos laborales exigidos
en el Codigo Sustantivo del Trabajo.

Tabla 13

Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo

Item Frecuencia %
Si 4 29
No 10 71

Total 14 100
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Nota: elaboracion propia

Figura 12

Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo

mSi

® No

La figura 12 muestra que el 71% de las empresas del sector inmobiliario de la ciudad de
Ocafia, no tienen estructurados programas de formacion y desarrollo humano para sus
colaboradores. No obstante, un 29% de estas organizaciones, sefialaron contar con programas de
capacitacion para el desarrollo y la formacion de sus equipos de trabajo. En este orden de ideas,
es importante mencionar que para que una empresa tenga un impacto positivo en el desarrollo
sostenible, esta debe dirigir su accionar a mejorar las capacidades y habilidades de sus
colaboradores, no solo, en pro de la productividad, también, buscando la forma de dar un

servicio de calidad y justo a la comunidad.
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Tabla 14

Cumplimiento de las normas de salud y seguridad de los trabajadores

tem Frecuencia %
Si 11 79
No 3 21

Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 13

Cumplimiento de las normas de salud y seguridad de los trabajadores

mSi

H No

Segun la informacion suministrada por las empresas del sector inmobiliario de la ciudad
de Ocania, el 79% cumple con las normas de salud y seguridad en el trabajo. No obstante, 21% de
estas organizaciones no lo cumplen o solo lo hacen parcialmente, esta situacion, pone en riesgo a
las empresas del sector objeto de estudio, debido a que pueden incurrir en demandas por riesgos

laborales, que se traducen en detrimento del patrimonio.
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El cumplimiento de las normas de la salud y la seguridad de los trabajadores debe
convertirse en una prioridad para las empresas, tanto, para mejorar el clima organizacional, en
pro de la productividad empresarial, como para resguardar la reputacion de la empresa, la cual

influye en la decision de los clientes y en la forma como la sociedad percibe a las organizaciones.
3.5.2.2.2 Materia- participacion activa y desarrollo de la comunidad

Tabla 15

Desarrollo de proyectos sociales en beneficio de la comunidad del area de influencia

item Frecuencia %
Si 2 14
No 12 86
Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 14

Desarrollo de proyectos sociales en beneficio de la comunidad del area de influencia

Si

m No

Nota: elaboracion propia



En lo referente al desarrollo de proyectos sociales para beneficio de la comunidad, se
pudo evidenciar que el 86% de las empresas del sector inmobiliario de la ciudad de Ocafia no
ejecutan este tipo de proyectos. Sin embargo, un 14% de las empresas objeto de estudio
sefalaron contar con proyectos sociales que benefician a la comunidad. En relacion a los
resultados obtenidos, se puede inferir que el sector inmobiliario de la ciudad de Ocafia, no
contribuye eficazmente al desarrollo de la comunidad del area de influencia.

Tabla 16

Promocion de proyectos educativos y culturales con vinculacion de la comunidad

Item Frecuencia %
Si 2 14
No 12 86
Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 15

Promocion de proyectos educativos y culturales con vinculacion de la comunidad

mSi

H No

Nota: elaboracion propia
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Respecto a la promocion de proyectos con fines educativos y culturales con vinculacion
de la comunidad, se pudo establecer que el 86% de las empresas involucradas en la investigacion
no realizan este tipo de actividades. En contraste, el 14% manifestdé fomentar y promover
actividades con fines educativos y culturales para realizar integraciones con los grupos de
interés. Esta circunstancia se presenta como una oportunidad para estrechar la relacion de las
organizaciones con la comunidad del area de influencia, lo que tiene un significativo valor a la
hora de gestionar la RSE. En cuanto a las empresas que no gestionan este tipo de actividades, es
propicio disefar estrategias que permitan integrar la organizacion a la sociedad con un alto grado
de incidencia en la solucion de las problematicas que aquejan a las comunidades de la zona de

influencia de las empresas inmobiliarias de la ciudad de Ocafia.

Tabla 17
Evaluacion del impacto en la salud de las comunidades por generacion de basuras,

contaminacion audiovisual y contaminacion ambiental

item Frecuencia %
Si 0 0
No 14 100

Total 14 100

Nota: elaboracion propia



Figura 16
Evaluacion del impacto en la salud de las comunidades por generacion de basuras,

contaminacion audiovisual y contaminacion ambiental

mSi

® No

100

En el grafico 16 se observa que el 100% de las inmobiliarias de la ciudad de Ocafia no
realizan la actividad de evaluar el impacto que tienen sus operaciones productivas generadoras
de residuos so6lidos, contaminacion audiovisual y ambiental, en la salud de la comunidad de la
zona de influencia de estas organizaciones. Al respecto, es importante mencionar que la
evaluacion del impacto de las acciones productivas en el contexto donde operan las
organizaciones, les permite a las empresas a través de la toma de decisiones, contribuir a
minimizar la incidencia de ciertos factores en la salud de las comunidades mejorando la calidad
de vida de estas y aumentado el compromiso social de los entes productivos con sus zonas de

influencia.

21
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Tabla 18

Inversion social de acuerdo a las necesidades de las comunidades del drea de influencia

tem Frecuencia %
Si 0 0
No 14 100

Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 17

Inversion social de acuerdo a las necesidades de las comunidades del drea de influencia

mSi

® No

En cuanto a la inversion social de las empresas inmobiliarias de la ciudad de Ocafia en su
zona de influencia se pudo determinar que el 100% no lleva a cabo este tipo de actividades. Ante
esta situacion, las organizaciones deben evaluar el entorno donde operan con el objetivo
identificar a nivel social las oportunidades de mejora de su zona de influencia acorde con las
necesidades de dichas comunidades, para tal fin, las empresas deben fomentar la participacion de
la comunidad en el disefio y ejecucion de proyectos de inversion que contribuyan al desarrollo

sostenible. Este enfoque participativo es una de las principales caracteristicas de la RSE.



3.5.2.2.3 Materia- prdcticas justas de operacion

Tabla 19

Politicas de prevencion contra la corrupcion

item Frecuencia %
Si 4 29
No 10 71
Total 14 100
Nota: elaboracion propia
Figura 18
Politicas de prevencion contra la corrupcion
mSi
H No

Nota: elaboracion propia

Se observa en la figura 18 que el 71% de las empresas involucradas en la investigacion,
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no tienen implementadas politicas orientadas a prevenir o evitar actos de corrupcion al interior de

la organizacion, esta circunstancia no permite la transparencia de las operaciones de los entes

productivos, al no tener directrices que minimicen el riesgo a sobornos y actos de corrupcion, las
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empresas se exponen a que sus colaboradores realicen practicas. No obstante, es importante
mencionar que el 29% restante, cuenta con algunas politicas y directrices que permiten mitigar el
riesgo actos de corrupcion y practicas desleales.

Tabla 20

Alianzas estratégicas en politicas anticorrupcion

Item Frecuencia %
Si 0 0
No 14 100

Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 19

Alianzas estratégicas en politicas anticorrupcion

mSi

® No

100

Nota: elaboracion propia

La informacién obtenida en la aplicacion de la encuesta permitid establecer que el 100%
de las empresas del sector inmobiliario de la ciudad de Ocafia, carecen de alianzas estratégicas

con entidades privadas y/o publicas que le permitan establecer politicas anticorrupcion que le
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permitan evitar de den conductas de corrupcion al interior de la organizacion. De acuerdo con la
norma [SO 26000 recomienda a las empresas implementar estrategias orientadas a evitar actos de
corrupciodn, por tal motivo, las organizaciones en pro de gestionar la transparencia de sus
operaciones deben motivar a todos los grupos de interés a realizar practicas enmarcadas en la

¢tica empresarial.

Tabla 21

Estrategias organizacionales para evitar practicas de competencia desleal

item Frecuencia %
Si 1 7
No 13 93

Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 20

Estrategias organizacionales para evitar practicas de competencia desleal

m Si

® No

Nota: elaboracion propia
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En la figura 20 se evidencia que el 93% de las empresas que hacen parte de la muestra de
este estudio no cuentan con estrategias organizacionales que eviten o mitiguen practicas de
competencia desleal. De acuerdo con la ISO 26000, para que las empresas gestionen la RSE
deben realizar sus operaciones bajo los parametros establecidos en las leyes dispuestas a nivel
nacional e internacional relacionadas con la competencia leal, para evitar que se den practicas de
competencia desleal; para lograr este objetivo la norma de RSE de caracter internacional
recomienda que las organizaciones desarrollen entre sus grupos de interés, estrategias que
permitan el conocimiento tematicas que corresponden a practicas de competencia justa. EI 7%

restante afirmo realizar algunas estrategias tendientes a evitar la competencia desleal.

3.5.2.2.4 Materia - cuestiones de consumidores

Tabla 22

Mercadeo justo, informacion objetiva e imparcial y prdcticas contractuales justas

ftem Frecuencia %
Si 12 86
No 2 14
Total 14 100

Nota: elaboracion propia
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Figura 21

Mercadeo justo, informacion objetiva e imparcial y prdcticas contractuales justas

mSi

m No

Nota: elaboracion propia

En lo referente a practicas de mercadeo justo, informacion objetiva y practicas
contractuales el 86% de las empresas inmobiliarias sefialaron contar con mecanismos que le
permiten implementar campafas de mercadeo ajustado a la verdad del servicio que se ofrece,
asimismo, argumentaron que la informacion que se les brinda a sus clientes es integral. Lo
contextualizado, establece las bases de una relacion comercial justa, fundamentada en la
transparencia y el respeto entre prestadores del servicio inmobiliario y los clientes. Por otro lado,
el 14% restante sostuvo que actualmente no realizar este tipo de actividades. Al respecto, es
necesario mencionar que la norma ISO 26000 sefiala la importancia de que el cliente cuente con
la informacién adecuada y necesaria para decidir si adquiere o no el servicio, asimismo, la guia
ISO manifiesta la necesidad de que las campaiias publicitarias y las estrategias de mercadeo de

las organizaciones asuman como eje transversal el consumo responsable.
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Tabla 23

Servicio al consumidor, apoyo y resolucion de quejas y disputas

tem Frecuencia %
Si 10 71
No 4 29

Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 22

Servicio al consumidor, apoyo y resolucion de quejas y disputas

mSi

® No

Nota: elaboracion propia

Como se puede apreciar en la figura 22, el 71% de las empresas del sector inmobiliario
de la ciudad de Ocafia, prestan apoyo a la resolucion de quejas de los clientes y persisten en
prestar un buen servicio al consumidor. Entre tanto, el 29% restante lo hace de forma parcial,
argumentan que en muchas ocasiones dar satisfaccion a los clientes se convierte en una tarea
tediosa, pues gran parte de ellos desconocen la ley de arrendamientos. En este sentido, la norma
ISO 26000 le sugiere a las organizaciones implementar mecanismos para que los clientes
adquieran un servicio que cuente con garantias, soporte al servicio y mantenimiento y

reparaciones, de acuerdo a las especificaciones contractuales.



Tabla 24

Acceso a servicios esenciales

tem Frecuencia %
Si 12 86
No 2 14
Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 23

Acceso a servicios esenciales

mSi

® No

Nota: elaboracion propia

La norma ISO 26000 recomienda a las organizaciones contribuir a garantizarle a los
usuarios y/o clientes el acceso a los servicios esenciales, aun cuando el Estado sea incapaz de
suministrarlos, pues un derecho de la comunidad contar con ellos. Partiendo de esta optica 'y
tomando en cuenta que el principal servicio que prestan las empresas inmobiliarias de la ciudad
de Ocana es el de arrendamientos de inmuebles (residenciales y comerciales), en la figura 23 se

evidencia el comportamiento positivo de estas empresas en este asunto, de acuerdo a lo

29
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manifestado por los encuestados las empresas han desarrollado estrategias para asegurarle a sus
clientes y usuarios el acceso a servicios basicos de calidad y equitativos 86%. Por otro lado, un
14% de la muestra encuestada no ha gestionado estrategias que garanticen mejorar sus estandares

de calidad en el acceso a servicios esenciales en la prestacion de servicios inmobiliarios.

Tabla 25

Proteccion de datos y privacidad de los clientes

item Frecuencia %
Si 12 86
No 2 14
Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 24

Proteccion de datos y privacidad de los clientes

mSi

® No

Nota: elaboracion propia
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En Colombia la Ley 1581 de 2012 emite las disposiciones generales para la proteccion de
datos de personas naturales y juridicas, entre estas disposiciones, se le obliga a las empresas a
resguardar la informacion de los grupos de interés a los que tenga acceso el ente econémico. En
este orden de ideas, se puede sefalar que el 86% de las empresas inmobiliarias encuestadas
protegen los datos de sus clientes y mantienen la privacidad de la informacion. A este respecto,
la ISO 26000 insta a las organizaciones a proteger el derecho de la confidencialidad y la
privacidad de los datos de los clientes. Por tal motivo, es de gran importancia que el 14% de las
empresas inmobiliarias de la ciudad que en la actualidad no tienen politicas tendientes a proteger
la informacion de los consumidores gestionen mecanismos que le garanticen a sus clientes y

usuarios el respeto a la informacion personal suministrada.

3.5.2.2.5 Materia - derechos humanos.

Tabla 26

Debida diligencia y complicidad, mecanismos de evaluacion y control de respeto a los Derechos

Humanos
Item Frecuencia %
Si 6 43
No 8 57
Total 14 100

Nota: elaboracion propia
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Figura 25
Debida diligencia y complicidad, mecanismos de evaluacion y control de respeto a los Derechos

Humanos

mSi

® No

Nota: elaboracion propia

La ISO 26000 recomienda a las organizaciones que al momento de tomar decisiones
fundamentales para el desarrollo de las operaciones empresariales se evaltien los impactos que
negativos a los Derechos Humanos, no solo al interior de la empresa, también a todos sus grupos
de interés. En este orden de ideas, es pertinente sefialar que las empresas del sector inmobiliario
de la ciudad de Ocafia, en un preocupante 57% no cuenta con mecanismos que le permitan
evaluar o controlar el respeto a los derechos humanos en todos sus grupos de interés. Por tal
motivo, es importante que estas organizaciones se comprometan con el respeto y proteccion de
los derechos humanos. En contraste, el 43% restante de la muestra encuestada cuanta con
algunos mecanismos orientados a velar por el respeto y la proteccion de las todas las personas,
entre estos mecanismos se encuentran realizar procedimientos tendientes a seleccionar en el
marco del respeto a los derechos humanos, a sus colaboradores, contratistas, proveedores, entre

otros.
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Tabla 27
Derechos fundamentales en el trabajo, mecanismos para evitar la explotacion laboral en los

grupos de interés.

Item Frecuencia %
Si 6 43
No 8 57
Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 26
Derechos fundamentales en el trabajo, mecanismos para evitar la explotacion laboral en los

grupos de interés

mSi

H No

Nota: elaboracion propia

La figura 26 muestra que el 57% de las empresas inmobiliarias encuestadas no cuentan
con mecanismos que permitan detectar en sus grupos de interés (proveedores, comunidad) la
explotacion laboral. Por otro lado, se evidencio que el 43% cuenta con estos mecanismos.
Respecto a lo expuesto, la ISO 26000 recomienda a las organizaciones que se le garantice el
derecho a la libre asociacion, a la igualdad de oportunidades, a la inclusion, a evitar el trabajo

forzado y el trabajo infantil.
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Tabla 28

Discriminacion y grupos vulnerables, trato igualitario a todos los grupos de interés

tem Frecuencia %
Si 14 100
No 0 0

Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 27

Discriminacion y grupos vulnerables, trato igualitario a todos los grupos de interés

mSi

® No

Nota: elaboracion propia

Los insumos informativos resultantes de las encuestas permitieron establecer que el
100% de las inmobiliarias de la ciudad son incluyentes con los grupos tradicionalmente
vulnerables, como mujeres, nifios, personas con capacidades diferentes, minorias étnicas,

inmigrantes, comunidad LGTB, etc.

3.5.2.2.6 Dimension ambiental

Materia — medio ambiente
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Tabla 29

Mecanismos para prevenir la contaminacion ambiental

tem Frecuencia %
Si 4 29
No 10 71

Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 28

Mecanismos para prevenir la contaminacion ambiental

mSi

® No

Nota: elaboracion propia

En la figura 28 se muestra que el 71% de las empresas encuestadas no cuentan con
mecanismos que le permitan prevenir la contaminacion del medio ambiente. Al contrario, 29%
de las inmobiliarias pertenecientes a la muestra refirieron contar con mecanismos que le
permiten mitigar la contaminacion ambiental. En este orden de ideas, se puede sefalar que las

organizaciones en aras de llevar a cabo practicas sostenibles, orientadas a prevenir la generacion
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de agentes contaminantes. El 29% de las inmobiliarias restantes, no han implementado

mecanismos para prevenir la contaminacion ambiental.

Tabla 30

Estrategias para el uso sostenible de los recursos, (reciclar, reutilizar, ahorrar agua, luz, papel

otros)
Item Frecuencia %
Si 4 29
No 10 71
Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 29
Estrategias para el uso sostenible de los recursos, (reciclar, reutilizar, ahorrar agua, luz, papel

otros

m Si

“ No

Nota: elaboracion propia

Respecto a la implementacion de estrategias para el uso sostenible de los recursos el 71%
no ha implementado ningun tipo de medida que les permita un uso adecuado de los recursos. En

contraste, el 29% de las empresas encuestadas sefialo contar con estrategias tendientes a
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maximizar los recursos disponibles, entre las estrategias implementadas esta la reutilizacion de
papel, el ahorro de agua y energia eléctrica, ademas llevan a cabo separacion de solidos y
reciclaje. Un hecho importante que resaltar, es que muchas de estas empresas tienen software que
les permite emitir documentos y facturas las cuales se procesan y se autorizan de forma digital.

Tabla 31

Rubro o partida presupuestaria para la mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Item Frecuencia %
Si 0 100
No 14 0

Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 30

Rubro o partida presupuestaria para la mitigacion y adaptacion al cambio climatico

mSi

® No

Nota: elaboracion propia

El 100% empresas inmobiliarias de la ciudad de Ocana no cuentan con un rubro o

presupuesto orientado a mitigar el cambio climéatico, tal como se evidencia en el grafico 30.
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Respecto a lo anterior, la ISO 26000 recomienda a las empresas a tomar conciencia y hacer todo

lo posible para minimizar, mitigar o revertir las consecuencias del cambio climatico.

Tabla 32

Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de habitats naturales

Item Frecuencia %%
Si 4 29
No 10 71
Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 31

Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de habitats naturales

W Si

" No

Nota: elaboracion propia

En la figura 31 se aprecia que el 71% de las empresas inmobiliarias pertenecientes a la
muestra no propenden la proteccion del medio ambiente y la biodiversidad. Mientras tanto, el
29% restante intenta revertir el impacto negativo de sus operaciones mediante el uso responsable

de los recursos naturales y la proteccion del medio ambiente.



3.5.2.2.7 Dimension economica (contable, financiera y tributaria)

Tabla 33

Reflejo en la contabilidad de la gestion social

Item Frecuencia %
Si 0 0

No 14 100

Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 32

Reflejo en la contabilidad de la gestion social

mSi

® No

Nota: elaboracion propia

Segun lo manifestado por los contadores encuestados, las empresas del sector
inmobiliario de la ciudad de Ocana no reflejan en los informes contables la gestion social que
realizan. Esto no permite cuantificar los costos y beneficios economicos de las labores sociales

que llevan a cabo estas empresas en las comunidades de su zona de influencia.
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Tabla 34

Reflejo en la contabilidad de la gestion ambiental

tem Frecuencia %
Si 0 0
No 14 100

Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 33

Reflejo en la contabilidad de la gestion ambiental

mSi

m No

Nota: elaboracion propia

En lo relacionado con la visualizacion de la gestion ambiental en la contabilidad del
sector inmobiliario, se pudo establecer que no existen cuentas que permitan determinar los
impactos a nivel economico de las actividades realizadas por las empresas en pro de mitigar los
dafios al medio ambiente y a preservar los recursos naturales. En otras palabras, no existe el

reflejo de costos ambientales que puedan capitalizarse.



Tabla 35

Evidencia del impacto ambiental y social en los informes contables

tem Frecuencia %

Si 0 0
No 14 100
Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 34

Evidencia del impacto ambiental y social en los informes contables

mSi

® No

Nota: elaboracion propia

41

Como se ha mencionado anteriormente y conforme se observa en el grafico 34, el 100%

de las empresas del sector inmobiliario de la ciudad de Ocafa no evidencian en sus informes

contables, los impactos generados por su actividad productiva en la sociedad y en el ambiente.



Tabla 36

Partidas de ingresos por prdcticas ambientales

tem Frecuencia %
Si 0 0
No 14 100

Total 14 100

Nota: elaboracion propia

Figura 35

Partidas de ingresos por practicas ambientales

mSi

® No

Nota: elaboracion propia

Segun lo sefialado por los profesionales contables el 100% de las empresas del sector
inmobiliario de la ciudad de Ocana, no cuentan con partidas por ingresos relacionados con

practicas ambientales, como reciclaje, ahorro de recursos como agua, luz, papel, etc.

3.5.2.3 Nivel de gestion de la RSE Norma ISO 26000
En las siguientes paginas se hace una descripcion de los resultados de cada materia

fundamental evaluada.
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Tabla 37
Valorizacion requerimientos Norma ISO 26000 de RSE

% Estado Descripcion

0 Inicial No cumple

0.5 Gestionado Parcialmente cumple
1 Optimizado Si cumple

Nota: elaboracion propia

Tabla 38

Materia Gobernanza

Asunto Cumplimiento %
Empresas legalmente constituidas 14 1,00
Organos de gobierno y control formalmente
o 12 0,86
constituidos
Cumplimiento de las normas legales fiscales,
_ 12 0,86
laborales y ambientales
Rendicion de cuentas a los grupos de interés A 0.29
de las acciones que afectan a la comunidad ’
Disposicion de mecanismos para promover
en los colaboradores y demés partes
_ o 4 0,29
interesadas, los principios y valores
organizacionales.
Media gobernanza 0,66

Nota: elaboracion propia

Materia Gobernanza
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En la tabla 38 se evidencia que las empresas del sector inmobiliario tienen una estructura
de gobernanza basada en los requerimientos legales para su funcionamiento, cuentan con
organos de gobierno corporativo formalmente constituidos y en su gran mayoria cumplen con las
normas legales de indole fiscal y laboral, no obstante, las normas ambientales no son tomadas en
cuenta. En lo relacionado con el asunto de rendicion de cuentas para las partes interesadas, el
sector solo se limita a rendirle cuenta a sus accionistas y al gobierno, mas por razones legales que

por gestion de la Responsabilidad Social Empresarial.

Respecto a la disposicion de mecanismos para promover los principios y valores en los
grupos en sus grupos interés, se determiné que el sector no cuenta con directrices para promover
el direccionamiento estratégico de las empresas. La suma de los ponderados de todos los asuntos
de la materia gobernanza permite establecer que el sector, aunque tiene un promedio por encima
de la media 0.66% y esta en nivel gestionado, la aplicacion de la RSE no es eficiente, por cuanto,
se limita a cumplir requerimientos legales, sin generar mayor valor para todos sus grupos de

intereés.

Cabe sefialar, que en la gestion de la RSE la gobernanza es el eje a través del cual giran el
resto de materias fundamentales, por tal razon, las empresas de este sector deben avanzar en la
identificacion de indicadores que le permitan incorporar el concepto de sostenibilidad en su
direccionamiento estratégico y de esta forma responder de manera responsable a todos sus

grupos de interés.
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Tabla 39

Evaluacion materia practicas laborales norma ISO 26000:2015

Asunto Cumplimiento %

Cumplimiento de las condiciones

legales de acuerdo al Codigo

. . . 12 0,86
Sustantivo del Trabajo-Contratacion
de Personal
Cumplimiento de las condiciones
laborales colombianas de seguridad
. . . 12 0,86
social, prestaciones sociales y
dotacion.
Desarrollo humano y formacion en el
. 4 0,29
lugar de trabajo
Cumplimiento de las normas de salud
. . 11 0,79
y seguridad de los trabajadores.
Media practicas laborales 0,70

Nota: elaboracion propia

Materia Practicas Laborales

En la tabla 39 se observa que el sector inmobiliario de la ciudad respeta la legislacion
laboral en cuanto a las condiciones legales estipuladas en la legislacion laboral colombiana.
(Vinculacidn, relaciones laborales, salarios, prestaciones). En lo relacionado con salud y
seguridad en el trabajo, la gran mayoria de las empresas inmobiliarias cuentan con un programa
de gestion de la salud y la seguridad de los colaboradores. Un aspecto con oportunidad de mejora
para el sector es el relacionado con desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo, la

formacion debe estar orientada al desarrollo integral de los colaboradores.



46

Ante lo contextualizado, se puede sefialar que el asunto de practicas laborales, del sector
inmobiliario tiene un nivel de madurez avanzado, esto se evidencia, en las condiciones laborales
que promueven las empresas del sector orientadas al bienestar de los colaboradores, la gestion
del talento humano para el sector, va mas alla de cumplir unos requerimientos a nivel laboral.

Tabla 40

Evaluacion materia participacion activa y desarrollo de la comunidad norma ISO 26000:2015

Asunto Cumplimiento %

Desarrollo de proyectos sociales en
beneficio de la comunidad del area de 2 0,14
influencia.
Promocién de proyectos educativos y
culturales con vinculacion de la comunidad 014
Evaluacion del impacto en la salud de las
comunidades por generacion de basuras,
contaminacion audiovisual y contaminacion 0 0-00
ambiental.
Inversion social de acuerdo a las
necesidades de las comunidades del area de 0 0,00
influencia
Media participacion activa y desarrollo de

0,07
la comunidad

Nota: elaboracion propia

Materia Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad

Respecto a la materia de participacion activa y desarrollo a la comunidad se evidencia

que el sector inmobiliario tiene una intervencion muy discreta en el desarrollo de proyectos
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sociales para las comunidades, si bien el sector inmobiliario realiza algunas actividades para el
desarrollo de las comunidades, no cuenta con indicadores que le permita medir el impacto de
estas acciones en la sociedad. Igualmente, el sector no evidencia la existencia de planes,

programas o recursos de inversion social de acuerdo a las necesidades de las comunidades.

Los resultados de la evaluacion de esta materia fundamental, permiten evidenciar que el
sector inmobiliario de la ciudad tiene un nivel de madurez inexistente, el diagnostico deja
entrever, que las empresas inmobiliarias no son conscientes de que las comunidades son un

aliado estratégico al momento de propender los objetivos organizacionales.

En la actualidad la materia de participacion activa y desarrollo de la comunidad en las
empresas inmobiliarias de Ocafia es casi inexistente, este resultado que estd por debajo de la
media 0.06, es producto del bajo desarrollo e implementacioén de proyectos sociales que
beneficien a la comunidad de su area de influencia. Asimismo, se observa que estas empresas
promueven muy pocos proyectos culturales y educativos con participacion de la comunidad, lo
que no le permite fomentar eficientemente relaciones constructivas con las comunidades del area

de influencia.

En este orden de ideas, se precisa sefialar que para que exista Responsabilidad Social
Empresarial, es necesario que las organizaciones contribuyan al desarrollo socioeconémico y
ambiental a partir de la implementacion de politicas y procesos orientados a generar valor a la
sociedad y a minimizar los impactos negativos en los miembros de la comunidad en la cual

opera.
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Tabla 41

Evaluacion materia practicas justas de operacion norma ISO 26000:2015

Asunto Cumplimiento %

Politicas de prevencion contra la

. 4 0,29
corrupcion
Alianzas estratégicas en politicas
_ ‘ 0 0,00
anticorrupcion.
Estrategias organizacionales para
evitar practicas de competencia 1 0,07
desleal.
Media practicas justas de operacion 0,12

Nota: elaboracion propia

Materia Practicas Justas de Operacion

En esta materia, las empresas del sector inmobiliario objeto de estudio tienen un nivel de
madurez inexistente, el indicador esta por debajo de la media 0.12. Entre los asuntos generadores
de estos resultados, se destaca el porcentaje tan reducido de empresas que cuentan con politicas
contra la corrupcion. Igualmente, estas empresas carecen de mecanismos que le permitan realizar
alianzas estratégicas para implementar politicas anticorrupcion, que permitan evitar actividades

en contra de los principios éticos y de transparencia de la organizacion.

Ademas, existe otro hecho importante, como el de no contar con suficientes
procedimientos claros y transparentes que permitan evitar practicas de competencia desleal,
asunto que contraviene el principio de la legalidad y la transparencia de las operaciones

productiva de las empresas inmobiliarias.
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Por lo contextualizado, las empresas deben disefar e implementan estrategias de
capacitacion a los grupos de interés que fomenten las buenas practicas de operacion dentro de la
organizacion.

Tabla 42

Evaluacion materia cuestion de consumidores norma 1SO 26000:2015

Asunto Cumplimiento %

Mercadeo justo, informacion objetiva e

imparcial y practicas contractuales 12 0,86
justas
Servicio al consumidor, apoyo
_ _ ‘ oy 10 0,71
resolucion de quejas y disputas
Proteccion de datos de los
. o 12 0,86
consumidores y privacidad
Acceso a los servicios esenciales 12 0,86
Media cuestion de consumidores 0,82

Nota: elaboracion propia

Materia Cuestion de Consumidores

En la tabla 42, se observa que el sector inmobiliario de la ciudad, el asunto de cuestion de
consumidores de las empresas inmobiliarias de la ciudad de Ocafia, tienen un nivel de madurez
optimizado, este resultado se evidencia, en los mecanismos y politicas de mercadeo justo, que
tienen implementado las empresas inmobiliarias, donde se le da a conocer a sus clientes y
usuarios de manera objetiva las bondades y riesgos de los servicios que ofrece, suministrandole a
sus clientes y/o usuarios la informacion necesaria para tomar decisiones basada en la verdad de

la prestacion del servicio.



50

Otro asunto, que permite el desempenio eficiente de esta materia es el contar con
mecanismos de gestion que permiten la identificacion de fallas, la medicion de la satisfaccion al
cliente y el apoyo de la resolucion de conflictos en la adquisicion del servicio que presta la
empresa. Asimismo, las empresas del sector, cuentan con estrategias que les permite a los
usuarios acceder a los servicios esenciales con criterios de calidad y equidad; igualmente existen
procesos de comunicacion de los riesgos de la prestacion del servicio con la finalidad de generar
confianza entre los usuarios y/o clientes. Un asunto importante es el tratamiento que se le da la
informacion de los clientes y usuarios, existen mecanismos que le garantizan el derecho a la

privacidad y la confidencialidad de los datos suministrados por estos.

Tabla 43

Evaluacion materia derechos humanos norma 1SO 26000:2015

Asunto Cumplimiento %

Debida diligencia y complicidad -
mecanismos de evaluacion y control de 6 0,43
respeto a los Derechos Humanos.
Derechos fundamentales en el trabajo,
mecanismos para evitar la explotacion 6 0,43
laboral.

Discriminacion y grupos vulnerables,

trato igualitario a todos los grupos de 14 1,00
interés.
Media derechos humanos 0,62

Nota: elaboracion propia
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Materia Derechos Humanos

Los resultados de la evaluacion de esta materia fundamental, dejan percibir a las empresas
inmobiliarias como un sector que propende el respeto de los derechos humanos, como se puede
determinar en la tabla 43 la media de esta materia estd en un nivel de madurez gestionada. Entre
los asuntos de mayor desempefio se encuentra que las empresas han disefiado y aplicado
mecanismos que permiten promover el respeto de los derechos de las personas. Igualmente, ha
implementado estrategias que evitan la explotacion laboral, el trabajo infantil y el trabajo forzado.
Asimismo, las inmobiliarias impulsan la inclusién, no hacen ningun tipo de discriminacion,
especialmente de aquellos grupos mas vulnerables, excluidos o recriminados por género, tendencia
sexual, edad, raza, credo, etc.

Tabla 44

Puntaje totalizado por materia evaluada de la norma ISO 26000, Sector Inmobiliario Ocana

Asunto Cumplimiento %

Mecanismos para prevenir la

4 0,29
contaminacion ambiental.
Estrategias para el uso sostenible de
los recursos, (reciclar, reutilizar, 4 0,29
ahorrar agua, luz, papel otros.)
Mecanismos para la mitigacion y 0 0.00
adaptacion al cambio climatico
Proteccion del medio ambiente,
biodiversidad y restauracion de 4 0,29
habitats naturales:
Media medio ambiente 0.21

Nota: elaboracion propia
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Materia Medio Ambiente

Una materia fundamental que preocupa por su bajo nivel de eficiencia, es el medio de
ambiente, como se observa en la tabla 44 su madurez es inicial, y su gestion ambiental se basa
estrictamente en cumplir con algunos requerimientos legales. Las escazas actividades que realiza
estan relacionadas con el uso eficiente de recursos energéticos, hidricos y de reciclaje de algunos
insumos, no obstante, estas actividades son realizadas en términos de ahorro y no de gestion

ambiental.

Entre las muchas razones de la ineficiente gestion en esta dimension se encuentra que las
empresas objeto de este estudio no cuentan con mecanismos tendientes a la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico; no dispone de programas de proteccion y mejora del medio
ambiente, de igual forma, no lleva a cabo la medicion y control del impacto de sus actividades

operacionales en el contexto de influencia.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

La norma ISO 26000 sefala que un paso previo a la implementacion de cualquier politica
de Responsabilidad Social Empresarial, la organizacion debe determinar las caracteristicas que le
permiten relacionarse con el contexto en el que interactia, en sintesis, las empresas deben tener
en cuenta el tipo de organizacion, el tamaio, el sector, los aspectos econdomicos y legales, sus

empleados, entre otros (Burbano, 2014).

Ante lo expuesto y como se menciono en el capitulo anterior, en esta investigacion
involucro a 14 inmobiliarias de la ciudad de Ocafia, las cuales se clasifican como microempresas,
de acuerdo con la Ley 590 de 2000 Ley Mipymes, modificada por la Ley 905 de 2004 y
posteriormente por el Decreto MinCIT 957 de junio de 2019 el cual establece una clasificacion

basada en el criterio unico de ingresos por actividades ordinarias.

La Ley 905 de 2004 clasifica como microempresas a toda organizacion que cumpla con 2

requisitos

a) Planta de personal no superior a diez (10) empleados, en el caso puntual
del sector inmobiliario de la ciudad de Ocafia, el promedio de empleados directos es de
tres (3).

b) Activos totales excluida la vivienda, por valor inferior a quinientos (500)
salarios minimos mensuales legales vigentes, en lo referente al sector inmobiliario de la
ciudad de Ocaiia, el valor de los activos en promedio no es superior a veinte (20) salarios

minimos mensuales vigentes.
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En cuanto al Decreto MinCIT 957 de junio de 2019 las microempresas del sector
inmobiliario estan clasificadas en el macro sector de servicios con un valor de ingresos anuales

hasta $1.253.675.952. En lo referente al sector inmobiliario investigado sus ingresos no superan

los $220.000.000 anuales.

En cuanto al sistema de tributacion del sector inmobiliario de la ciudad de Ocaia, se

establecid que todas estas microempresas hacen parte del régimen comun de acuerdo al Arti 906

del Estatuto Tributario, el cual estipula:

Los sujetos que no podran optar por el Régimen Simple De Tributacion son:
personas juridicas o naturales que como objeto social configuren actividades de gestion
de activos, intermediacion en la enajenacion de activos, arrendamiento de activos junto

con actividades que agrupen mas del 20% de su total de ingresos brutos totales.

Por lo anterior las microempresas que conforman al sector inmobiliario de la ciudad de
Ocafia, las cuales tienen como actividad econdmica principal comisionar por la renta y venta de
inmuebles comerciales y familiares por intermediacion, estan obligadas segun la legislacion

colombiana a aplicar los siguientes impuestos:

a) Retencion en la fuente a titulo de renta

Estatuto Tributario Nacional, Art. 394. Como opera la retencioén por arrendamientos

cuando hay intermediacion.

Cuando existe intermediacion en el caso de arrendamiento, quien recibe el pago debe
expedir un certificado en donde conste el nombre y NIT del respectivo beneficiario y, en tal

evento, la consignacion de la suma retenida se hara a nombre del beneficiario.



55

b) Impuesto a las ventas

Decreto 522 de 2003, Art. 8. Contratos de arrendamiento con intermediacion.

En el servicio gravado de arrendamiento de bienes inmuebles prestado con
intermediacion de una empresa administradora de finca raiz, el impuesto sobre las ventas
(IVA) por el servicio de arrendamiento se causara atendiendo a la calidad de responsable de
quien encarga la intermediacion y a lo previsto en el articulo 429 del Estatuto Tributario, y
sera recaudado por el intermediario en el momento del pago o abono en cuenta, sin perjuicio
del impuesto que se genere sobre la comision del intermediario. Para tal efecto debera tenerse

en cuenta lo siguiente:

1. Si quien solicita la intermediacion es un responsable del régimen comun, el
intermediario administrador debera trasladarle la totalidad del impuesto sobre las ventas
generado en la prestacion del servicio de arrendamiento, dentro del mismo bimestre de
causacion del impuesto sobre las ventas (IVA). Para este efecto deberd identificar en su
contabilidad los ingresos recibidos para quien solicita la intermediacion, asi como el

impuesto trasladado.

2. Si quien solicita la intermediacion es un responsable inscrito en el régimen
simplificado, el impuesto solo se generard a través del mecanismo de la retencion en la

fuente en cabeza del arrendatario que pertenezca al régimen comun del IVA.

3. El intermediario solicitara a su mandante y al arrendatario la inscripcion en el

régimen del IVA al que pertenecen. Igualmente debera expedir las facturas y cumplir las
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demas obligaciones sefaladas en el articulo 3° del Decreto 1514 de 1998 y en el presente

Decreto.”

Respecto a la aplicacion de las NIFF las empresas del sector inmobiliario de la ciudad de
Ocatia, se encuentran en el grupo 3, a este grupo pertenecen las personas naturales o juridicas
que tienen activos totales iguales o inferiores a 500 SMMKYV, que cuenten con una planta de
empleados no superior a diez (10) personas y que no cumplen con los requerimientos del grupo 2
NIFF. Las empresas clasificadas en el grupo 3 no estan obligadas a aplicar las NIFF, sino un
marco de contabilidad simplificada, dicho marco esté establecido en el anexo 3 del DUR 2420 de

2015, modificado por el Decreto 1670 del 2021.

4.1 Diagnostico de la aplicacion de la RSE en el sector inmobiliario de la ciudad de Ocaiia a
partir de la norma ISO 26000, para establecer los aspectos contables de caracter social,

econémico y ambiental que definen la RSE en dicho sector.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la evaluacion realizada en el
sector inmobiliario de la ciudad de Ocaifia, teniendo en cuenta las materias fundamentales de
Responsabilidad Social de la Norma ISO 26000. Para realizar el diagnostico de las variables
contenidas en la metodologia propuesta por la norma, se tuvieron en cuenta los insumos
informativos resultado de la aplicacion del cuestionario y que fueron consignadas en el capitulo

3. En seguida se detallan las materias fundamentales ISO 26000 evaluadas.



Tabla 45

Puntaje totalizado por materia evaluada de la norma ISO 26000, Sector Inmobiliario Ocaria

Materia Ponderacion
Gobernanza 0,66
Practicas laborales 0,70
Participacion activa y desarrollo de la comunidad 0,07
Practicas justas de operacion 0,12
Cuestion de Consumidores 0,82
Derechos humanos 0,62
Medio ambiente 0,21

Gestion de la aplicacion de la ISO 26000- RSE Inmobiliarias de 0.46
Ocafia ’

Nota: elaboracion propia

Figura 36

Puntaje totalizado por materia evaluada de la norma ISO 26000, Sector Inmobiliario Ocaria

Golbernanza

Medio ambiente Practicas laborales

Participacion
activa y desarrollo
de la comunidad

Derechos

humanos \\‘/A',/
/  \
Cuestion de —

Practicas justas de
Consumidores operacion

Nota: elaboracion propia
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De acuerdo a las evaluaciones de cada una de las materias fundamentales de la Norma
ISO 26000, y segun lo reflejado en la grafica 36, se determind que el sector inmobiliario de la
ciudad de Ocafia presenta un nivel de madurez de Responsabilidad Social de inicial a gestionado.
Entre las dimensiones con mejor nivel de eficiencia se encuentran la cuestion de consumidores,
practicas laborales, gobernanza y los derechos humanos. No obstante, factores como la
participacion activa y desarrollo de la comunidad, el medio ambiente y las practicas justas de

operacion tienen un nivel de eficiencia muy bajos, tal como se muestra en la tabla 45.

Ante lo contextualizado, se puede afirmar que materias como la gobernanza, practicas
laborales, derechos humanos y cuestion de los consumidores, gestionan la RSE en las empresas
inmobiliarias de la ciudad de Ocafia. Cabe mencionar, que este sector esta enfocado en la
satisfaccion del cliente y en cumplir con las obligaciones laborales y tributarias que le exige la
ley. En este orden de ideas, La norma ISO 26000 refiere que no puede haber gobernanza si no
hay principio de la legalidad y hace referencia a la supremacia del derecho, foda organizacion
debe estar bajo la ley. A partir de este principio, la contabilidad financiera funciona como prueba
a la hora de evaluar el accionar legal del sector inmobiliario, esto se refleja en la informacion y
los documentos que genera la contabilidad en materia fiscal y en materia laboral, este principio
se manifiesta bajo la observancia de la ley y se materializa en los estados financieros del sector.
En este sentido, la contabilidad adquiere la categoria de legal, porque presenta utilidad para el

derecho.

Asimismo, la norma ISO 26000 propende que las organizaciones respeten y consideren
responder a los intereses de clientes, colaboradores, accionistas, proveedores, gobierno y

sociedad. Bajo esa vision, la contabilidad a partir de la teoria de los stakeholder, empieza
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aproximarse a un marco de referencia multidimensional, intentando generar valor para todos los
grupos de interés, donde las retribuciones a las partes interesadas se dejan de ver como un gasto

y se visualizan como un valor, que debe incrementarse.

En lo referente a los derechos humanos la norma ISO 26000, sostiene que toda
organizacion deberia respetar los derechos humanos, los cuales son de caracter universal. En este
sentido, la contabilidad como ciencia con enfoque social e interdisciplinario, es la responsable de
suministrarle informacion integra a los grupos de interés, para un asertivo proceso de toma de
decisiones que propendan el desarrollo sostenible y, por ende, el mejoramiento de la calidad de
vida de la sociedad en general y la restauracion del medio ambiente. (Contabilidad Ambiental-

Contabilidad Social)

En contraste, el sector inmobiliario de la ciudad de Ocana, debe mejorar el asunto
relacionado con la rendicion de cuentas a las partes interesadas, participacion activa y desarrollo
de la comunidad, practicas justas de operacion y medio ambiente. En la actualidad el sector
presenta reportes financieros de rendicion de cuentas para los accionistas, dejando de lado, el
resto de grupo de interés. Estos informes financieros (estados financieros) se limitan a registrar
los aspectos econdmicos de las empresas, sin tomar en cuenta, los impactos sociales y
ambientales de la ejecucion de sus practicas operativas. Solo un pequeiio porcentaje de las
empresas involucradas en la investigacion, realizan algunas practicas sociales y ambientales,

pero estas no se ven reflejadas en sus estados financieros.

Ante lo expuesto, se denota que el sector tiene una vision contable unidimensional,
orientada al control de costos econdmicos, los costos medioambientales no se reflejan en los

informes financieros, porque, son sumados a los costos generales de produccion de las empresas
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inmobiliarias. En lo relacionado con los costos sociales, estos son reflejados como gastos sin

tomar en cuenta el impacto de estos en la sostenibilidad del sector inmobiliario.

Por lo anterior, es necesario que las empresas del sector en su direccionamiento
estratégico incorporen el concepto de sostenibilidad a todo su accionar empresarial, con la
finalidad de cerrar las brechas que existen actualmente en la gestion de la Responsabilidad Social

Empresarial del sector inmobiliario de la ciudad de Ocafia.

4.2 Evaluacion de los aspectos contables que definen la RSE en el sector inmobiliario de la
ciudad de Ocafia, Norte de Santander, estableciendo su incidencia en las practicas de RSE
del sector

De acuerdo con el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2018) los aspe
basicos de la contabilidad financiera son cada uno de los derechos, bienes y obligaciones que
hacen parte de la empresa y los cuales se representan en el activo, el pasivo, el patrimonio neto,
los ingresos y los gastos. Bajo esta premisa, A continuacion, se describen y evaltian los aspectos
contables que definen la Responsabilidad Social Empresarial del sector inmobiliario de la ciudad

de Ocaiia de acuerdo a las materias evaluadas de la norma ISO 26000.
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Figura 37
Aspectos contables que definen la RSE en el sector inmobiliario de la ciudad de Ocana. De

acuerdo a las materias fundamentales de la Norma ISO 26000

1. Empleados.
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Activos

1. Generar valor a los
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clientes.

¢ Gastos

inmobiliario de

2. Gestion integral de Ocafia.

los residuos solidos.

Nota: elaboracion propia

En la figura 37 se observa que los aspectos que gestionan la Responsabilidad Social
Empresarial del sector inmobiliario esta relacionados con los ingresos y los gastos del sector,

aunque no se encuentren relacionados en sus informes financieros.

a) Ingresos: las empresas que hacen parte del sector inmobiliario de la ciudad de Ocafia
llevan a cabo acciones relacionadas con la gestion responsable del agua, la energia y
residuos solidos. Esto se evidencia en el diagndstico realizado bajo la norma ISO
26000 en la materia fundamental medio ambiente, dimension ambiental. Estos

aspectos se encuentran reflejados en las NIFF 7 y NIFF 9.
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b) Gastos: el sector inmobiliario de la ciudad de Ocana gestiona la Responsabilidad
Social Empresarial a través del fomento del empleo bajo condiciones laborales
dignas. Esto se denota en la evaluacion de las materias fundamentales, como son la
gobernanza, las practicas laborales y los derechos humanos. Estos aspectos se
encuentran reflejados en las NIFF 7 (instrumentos financieros), NIFF 9 (informacion
arevelar), NIFF 13 (Medicion del valor razonable) y NIC 19 (Beneficios a
empleados).

c) Activos: Igualmente, el sector gestiona su Responsabilidad social sobre los servicios
que presta a sus clientes, esto se deja entrever en la materia fundamental de cuestion
de consumidores. Lo anterior se refleja en la NIFF 2 (pagos basados en acciones),

NIFF 7 (instrumentos financieros) y NIFF 13 (Medicion de valor Razonable).

4.3 Establecer los elementos relacionados con la informacion contable que facilitan la
gestion eficaz de la RSE en el sector inmobiliario de la ciudad de Ocana, Norte de
Santander, para mejorar la calidad de la informacion contable en el proceso de toma de
decisiones

Para llevar a cabo la representacion de los elementos contables a partir de los informes
financieros es importante describir los procesos de gestion contable y financiera empleado por el

sector inmobiliario de la ciudad de Ocaiia.
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Figura 38
Mapa de procesos de gestion contable y financiera del sector inmobiliario

de la ciudad de Ocaria.
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Por lo descrito en la figura 38, se puede argumentar que los estados financieros generados
por la contabilidad juegan un papel fundamental a la hora de tomar decisiones gerenciales, estos
informes permiten a las partes interesadas o grupos de interés visualizar, si las organizaciones
son socialmente responsables con la sociedad y su entorno de influencia. En este orden de ideas,
la contabilidad a través de los profesionales contables da fe publica de los hechos econémicos de

las organizaciones (Rubio, 2016).

Tomando en cuenta lo contextualizado y para el proposito de esta investigacion las
empresas del sector inmobiliario de la ciudad de Ocafia estan obligadas de acuerdo con el parrafo
3.8 del anexo 3 del DUR 2420 de 2015, a presentar al final de cada ejercicio, a 31 de diciembre,

los siguientes estados financieros:

a) Estado de situacion financiera: contiene informacion relacionada con el activo, pasivo

y patrimonio.
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b) Estado de resultados: contiene informacion sobre los ingresos, costos y gastos de una
empresa, permite conocer el beneficio o pérdida durante un periodo determinado.

¢) Notas a los estados financieros: se refiere a las explicaciones necesarias sobre los
estados financieros para la compresion de los informes por parte de los usuarios. Estas
notas deben contener los datos de la empresa, resumen de las politicas contables,
informacion cualitativa y cuantitativa de las partidas, resumen de los movimientos del

patrimonio.

La contabilidad requiere del empleo de una serie de técnicas para poder reflejar el efecto
de la Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones, este proceso de visualizacion de
la RSE a partir de los informes contables es complicado, debido al sistema de indicadores
contables establecidos desde la norma, por cuanto, solo puede incluirse en los registros los

conceptos tangibles que se puedan cuantificar y evaluar.

En este contexto y partiendo de los resultados obtenidos en la evaluacion de la dimension
econdmica, se pudo identificar que las empresas del sector investigado en sus informes
financieros no reflejan en sus elementos, partidas que permitan visualizar el impacto ambiental y
social producto de su actividad empresarial. Los informes contables presentados por el sector
inmobiliario se centran en el cumplimiento de normas contables y solo van dirigidos a los
accionistas y a los entes pertinentes del gobierno nacional encargados de las regulaciones
tributarias y de la normatividad contable. Por lo descrito, los elementos de la contabilidad en el
sector inmobiliario de la ciudad de Ocana, no impactan en gran medida la gestion de la
Responsabilidad Social Empresarial, como se menciond, sus informes financieros y contables se
limitan a dar cuenta de su dimension econdmica, dejando de lado la dimension social y

ambiental.
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Ante esta realidad y en aras de generar compromiso de Responsabilidad Social
Empresarial en el sector inmobiliario de la ciudad de Ocana a través de los informes contables y
financieros, es de suma importancia que los sistemas de informacion contable se integren a una
serie de indicadores que les permitan a las empresas del sector reflejar todas las variables

cualitativas y cuantitativas impactadas por su intervencion productiva.

Para tal fin, las organizaciones cuentan con una serie de guias que pueden ser adoptadas
por estas, y adaptadas a sus propios requerimientos, para poder revelar las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial a través de reportes o memorias de sostenibilidad, de
acuerdo con Lemus, Carrascal (2018) las principales guias a nivel mundial para la

implementacion y andlisis de la responsabilidad social empresarial son:

a) El libro verde: fomenta el marco europeo para la responsabilidad social empresarial.

b) ISO 14000: es un sistema de gestion ambiental.

¢) ISO 26000: es una guia sobre responsabilidad social empresarial.

d) SGE 21 (Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable): es una guia que
permite la integracion de los aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno.

e) AAI100: es una herramienta que permite fortalecer el compromiso de las empresas con
los grupos de interés incorporando un sistema de aseguramiento de la sostenibilidad.

f) Estandares GRI: proporcionan un panorama completo y equilibrado de los temas de
sostenibilidad en una organizacion, los estandares GRI son los informes de

sostenibilidad méas empleados en el mundo.

A partir de lo contextualizado y tomando como punto de partida la teoria de los
stakeholders, se propone que el sector inmobiliario de la ciudad de Ocaiia, refleje en los

elementos de la contabilidad la gestion eficaz de la Responsabilidad Social a partir de la
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implementacion de los informes basados en los modelos de Balance Social, propuestos por el
GRI (Global Reporting Intitiative). Esta guia de preparacion de informes sobre practicas de RS,
de caracter multidimensional, da cuenta de tres componentes de la Responsabilidad Social
Empresarial, estd alineado a los principios de sostenibilidad propuestos por el Pacto Global,
insumo fundamental de la Norma internacional de buenas practicas de RSE ISO 26000. Con la
aplicacion de los indicadores de desempefios propuestos por el GRI, se busca generar informes
contables y financieros que faciliten transversalizar el concepto de sostenibilidad a toda la

organizacion.

Una de las razones por la cual se selecciona el modelo GRI para gestionar informacion
contable en el sector inmobiliario de la ciudad de Ocafia, es por su similitud con los atributos de
la informacion contable tradicional y su afinidad con la Norma ISO 26000. Lo significativo de
seleccionar el modelo GRI para el sector inmobiliario de la ciudad de Ocafia, se percibe en que
este modelo de Balance Social resalta la responsabilidad social empresarial con los grupos de
interés, es de facil comprension y se constituye en una herramienta para la toma de decisiones.

Tabla 46
Afinidad entre el modelo GRI y la ISO 26000

Asunto RSE ISO 26000 Modelo GRI
Gobernanza Capitulo Gobierno
6.2
Derechos humanos Capitulo Derechos humanos
6.3
Practicas laborales Capitulo Desempefio social
6.4
Medio ambiente Capitulo Medio ambiente

6.5
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Practicas justas de Capitulo  Practicas laborales, trabajo
operacion 6.6 digno derechos humanos,
sociedad, economia,
responsabilidad sobre

productos y medio

ambiente.
Asuntos de Capitulo Economia,
consumidores 6.7 responsabilidad sobre

productos y medio

ambiente
Participacién activa y Capitulo Sociedad, derechos
desarrollo de la 6.8 humanos.

comunidad

Nota: Elaboracion propia (Andénimo)

El modelo GRI, contiene una serie de indicadores de desempefio que permiten comparar
informacion a través de las memorias de sostenibilidad, respecto a temas relacionados con la
gestion econdmica, ambiental y social de las organizaciones, mientras la ISO es una guia de
buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial, el Modelo GRI ofrece una serie de

indicadores especificos empleados en aspectos econdmicos, sociales y ambientales.



Tabla 47
Indicadores del Modelo GRI
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Indicadores

Descripcion

Tipo de indicador GRI

Econdmicos

Ambientales

Sociales

Afectan el impacto de la
organizacion sobre las
condiciones econdmicas con
sus grupos de interés.

Afectan el impacto que tiene
una organizacion en los
sistemas naturales vivos,
ecosistemas, suelo, aire y

agua.

Relacionados con los
impactos de las actividades
de la organizacion en los
sistemas sociales donde
operan.

Desempefio econdmico.
Presencia en el mercado.
Practicas de adquisicion.
Impactos econdmicos
indirectos.
Anticorrupcion.
Competencia desleal.
Materiales
Energia
Agua
Emisiones
Productos y servicios
Cumplimiento regulatorio
Evaluacion ambiental de los
proveedores
Mecanismos de reclamacion
en materia ambiental
Practicas laborales
Relacion entre trabajadores
y directivos.
Salud y Seguridad en el
trabajo.
Capacitacion y educacion.
Evaluacion y mecanismos
de practicas laborales.
Derechos humanos
Inversion
Inclusion
Trabajo infantil
Trabajo forzoso
Evaluacion de proveedores
sobre derechos humanos.
Mecanismos de proteccion
derechos humanos.
Sociedad
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Comunidad area de
influencia.

Lucha contra la corrupcion.
Politicas publicas.
Competencia Leal.

Cumplimiento regulatorio.

Evaluacion del impacto de

los grupos de interés sobre

la sociedad.

Mecanismos de proteccion a

la sociedad.
Responsabilidad sobre
productos y servicios.
Salud y seguridad de los
clientes.
Mercadeo justo.
Privacidad de los clientes.

Nota: Elaboracion propia (Anoénimo)

En sintesis la informacion contable y financiera de las empresas que conforman el sector
inmobiliario de la ciudad de Ocafia, deben presentar los estados financieros donde rindan cuentas
con base en los hechos reales desde la dptica de la contabilidad tridimensional, de tal forma, que
le permita los grupos de interés, tomar decisiones de inversion, gastos o aumento patrimonial
para las partes, basadas en acciones sostenibles que aporten beneficios a todas las partes

interesadas y redunde en la preservacion del medio ambiente.
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Conclusiones
Una vez realizada la investigacion sobre el analisis del impacto de la contabilidad en la
gestion de la responsabilidad social empresarial del sector inmobiliario de la ciudad de Ocaiia,

Norte de Santander, bajo el criterio de la norma ISO 26000 se concluye lo siguiente:

El sector inmobiliario objeto de estudio se encuentra en nivel de madurez de
Responsabilidad Social Empresarial de inicial a gestionado. Consecuentes con este desempeio,
se evidencio que las empresas inmobiliarias de la ciudad de Ocafia, centran su mayor gestion de
Responsabilidad Social Empresarial en la materia fundamental de 1a ISO 26000, cuestion de
consumidores, seguida de practicas laborales, gobernanza y derechos humanos. En contraste, el
sector presenta oportunidad de mejora en las materias fundamentales primeramente participacion
activa y desarrollo de la comunidad, en segundo lugar, practicas justas de operacion y, por

ultimo, medio ambiente.

Lo descrito, permite inferir, que el sector inmobiliario de la ciudad de Ocafia, ha estado
llevando a cabo algunos esfuerzos de Responsabilidad Social Empresarial, de forma
desarticulada y sin cohesion con la comunidad y el medio ambiente. El diagnostico el sector dejo
en evidencia que los aspectos contables transversales a la norma ISO 26000 no tienen una vision

multidimensional, solo se limita a reflejar los hechos econdomicos de las inmobiliarias.

En cuanto a los aspectos contables que definen la Responsabilidad Social Empresarial en
el sector inmobiliario de la ciudad de Ocafia, se pudo determinar que los ingresos, los gastos y
los activos, son aspectos que de forma discreta definen algunas acciones de RSE en el sector.
Asuntos como la gestion responsable del agua y la energia, la gestion integral de los residuos
solidos, los beneficios de los empleados y la generacion de valor a los grupos de interés como el

de los consumidores, permiten ingerir que la dimensién econdmica prevalece sobre la ambiental
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y social, no obstante, algunas empresas inmobiliarias de la ciudad generan practicas tendientes al

cuidado del medio ambiente y a generar valor en algunos grupos de interés.

Por ultimo, se establecié que los estados financieros emitidos por las empresas del sector
inmobiliario de la ciudad, no facilitan la gestion eficaz de la RSE en el sector, esto obedece, a
que las empresas no reflejan en sus informes financieros las acciones sociales y ambientales que
llevan a cabo, solo contienen los hechos econémicos productos de su actividad productiva. Por
tal motivo, se propone que el sector inmobiliario a partir de la Modelo de Balance Social GRI
(Global Reporting Intitiative), gestione buenas practicas a través de un sistema de informacion
contable multidimensional (econdmica, social, ambiental), que incluya las memorias sostenibles
basadas en indicadores de desempefo, mediante el cual, las empresas del sector inmobiliario
podran reflejar en sus estados financieros los impactos cuantitativos y cualitativos que generan

en el desarrollo de su objeto social, incidiendo en la toma de decisiones sustentables.
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Recomendaciones

Con la finalidad de fortalecer la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial en el
sector inmobiliario de la ciudad de Ocana, se sugiere a las empresas del sector iniciar la
incorporacion en su direccionamiento estratégico la dimension social y ambiental, promoviendo
las buenas practicas en asuntos relacionados con la comunidad, el medio ambiente y practicas

justas de operacion.

Con el objetivo de posicionar el sector inmobiliario de la ciudad de Ocafia, como factor
clave de desarrollo econdmico de la ciudad, se sugiere incorporar aspectos contables
relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial, tales como el comportamiento ético, la
transparencia y la rendicion de cuentas a todas las partes interesadas, en aras de fortalecer la

gobernanza en el sector.

Con el fin de gestionar y consolidar la Responsabilidad Social Empresarial del sector
inmobiliario de la ciudad de Ocafia, se sugiere a las empresas inmobiliarias adoptar un modelo de
Balance Social (GRI), basado en indicadores de desempefio multidimensional (econémico,
social, ambiental), transversalizado a sus sistemas de informacidn contable y financiera,

mejorando el proceso de toma de decisiones estratégicas.
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Apéndices

Apéndice A Lista de Inmobiliarias Ocaia

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

GM Construcciones Inmobiliarias SAS
Grupo Empresarial en Desarrollo G&S SAS
Ivan Cabrales Inmobiliaria.

Inmobiliaria las Llaves de Tu Casa.
Inversiones Inca Grupo Inmobiliario SAS.
Inversiones SAR SAS

Laino & Solano Ltda.

. Mi casa. com

Rentabien inmobiliaria.

Serviarrendar

Tu Casa MJ Inmobiliaria

Tu Hogar Soluciones Inmobiliarias SAS
Tu vivienda Ocafia.

Villa Conte SAS
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Apéndice B Encuesta

Universidad Francisco de Paula Santander Ocana.

Encuesta dirigida los profesionales de contaduria publica al servicio del sector inmobiliario de la

ciudad de Ocaiia, Norte de Santander.

Objetivo: Analizar el impacto de la contabilidad en la gestion de la responsabilidad social

empresarial del sector inmobiliario de la ciudad de Ocaiia, Norte de Santander.

A) Aspectos generales

1.

Conoce usted que es Responsabilidad Social Empresarial.

(81) — (No)

Con que concepto cree que se puede relacionar la Responsabilidad Social
Empresarial

(Competitividad)

(Sostenibilidad)

(Rentabilidad)

(Otro, cual),

(Considera que el ejercicio de su practica profesional conlleva obligaciones de
Responsabilidad Social Empresaria?

(Si) — (No). Explique su respuesta.

(Qué normatividad internacional y nacional de Responsabilidad Social Empresarial

conoce?



B) Dimensiones de la adaptada a la Norma ISO 26000

DIMENSION SOCIAL

Etica y gobernanza en la organizacion
5. La empresa esta legalmente constituida?
6. Cuenta con 6rganos de gobierno y control formalmente constituidos, ;Cudles?
7. La empresa cumple con los aspectos legales a nivel fiscal, laboral y ambiental?
8. La empresa rinde cuentas a la sociedad y a sus grupos de interés sobre las acciones que
afectan los intereses de la comunidad, como lo hace?
Practicas laborales
9. (En la empresa existen criterios claros acorde a las exigencias legales del Codigo
Sustantivo de Trabajo Colombiano, para la vinculacioén de personal?

10. La empresa asegura el cumplimiento de las condiciones de trabajo exigidas por las
normas legales colombianas que incluyan salarios justos, jornada laboral, vacaciones,
incapacidades y licencia de maternidad o por enfermedad?

11. La empresa lleva a cabo estrategias para garantizar la salud y la seguridad de los
trabajadores, contemplando la implementacién de programas de salud ocupacional y
seguridad industrial, de acuerdo con lo establecido por la ley, ;como se reflejan estas
partidas en la informacion contable?

Participacion activa y desarrollo de la comunidad
12. La empresa desarrolla proyectos sociales que beneficien a la comunidad de su area de
influencia, como se refleja en el sistema contable?

13. Promocion de proyectos educativos y culturales con vinculacion de la comunidad?
14. Evaluacion del impacto en la salud de las comunidades por generacion de basuras,
contaminacion audiovisual y contaminacion ambiental.

15. Inversion social de acuerdo a las necesidades de las comunidades del area de
influencia?

Practicas justas de operacion
16. Politicas de prevencion contra la corrupcion?

17. Alianzas estratégicas para evitar practicas de corrupcion?
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18. Cuenta la organizacidn con estrategias organizacionales para evitar la competencia
desleal.
Asunto de consumidores
19. Se cuenta con procesos de comunicacion de cualquier riesgo asociado a los servicios
ofrecidos para los clientes y/o usuarios?
20. Se han desarrollado estrategias para asegurar el acceso permanente a los servicios
esenciales con calidad, equidad y rapida respuesta a fallas?
21. Cuenta la empresa con mecanismo para garantizar el respeto a la informacion
confidencial de los clientes y usuarios?
Derechos humanos
22. Cuenta la organizacién con mecanismos de evaluacion y control sobre derechos
humanos?
23. La empresa cuenta con mecanismos que impiden la explotacion labora en los grupos
de interés?
24. Se tratan a todos los grupos de interés con respeto, igualdad, equidad y dignidad.

DIMENSION AMBIENTAL

Medio Ambiente
25. La empresa dispone y aplica mecanismos de proteccion y mejora del medio ambiente
que minimicen el impacto negativo ambiental resultante del desarrollo de las actividades
productivas de la organizacion, cuéles?
26. Existen estrategias para el uso eficiente de los recursos?
27. Rubro o partida presupuestaria para la mitigacion y adaptacion al cambio climéatico?
28. ¢Proteccion del medio ambiente, biodiversidad y restauracion de hébitats naturales?

DIMENSION ECONOMICA

Contable, Financiera y Tributaria
29. El sistema contable refleja la gestion social?
30. El sistema contable refleja la gestion ambiental?
31. De qué forma la contabilidad de la empresa facilita informacion pertinente a la gestion

ambiental y social?
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32. ;La empresa cuenta con ingresos provenientes de practicas ambientales (tangibles e

intangibles), como se registran estos ingresos?

Gracias por su tiempo.
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Apéndice C Guia de Indicadores de desempeiio GRI

Global Reporting Initiative (GRI)

Los Estandares GRI estan agrupados de la siguiente manera:

2.2.1. GRI 100 normas universales

La serie 100 de los estandares de la GRI incluye tres estdndares universales, informan
sobre la informacion contextual relevante de una organizacion y reportan como se manejan los

topicos que son materiales.

2.2.1.1. GRI 101: Fundamentos 2016. Establece los Principios de Informes, para definir
el contenido del informe y calidad. Incluye requisitos para preparar un informe de sostenibilidad
de acuerdo con los Estandares GRI y describe como los Estandares GRI pueden ser usados y

referenciados.

2.2.1.2. GRI 102: Contenidos generales 2016. Divulgaciones generales: se utiliza para
la informacidn contextual de una organizacion y sus practicas de informes de sostenibilidad. Esto
incluye informacion sobre el perfil, estrategia, ética e integridad de una organizacion,
gobernanza, practicas de participacion de las partes interesadas y proceso de elaboracion de

informes.

2.2.1.3. GRI 103: Enfoque de gestion 2016. Se utiliza para informar sobre como una

organizacion maneja un tema material. Estd disefiado para ser utilizado en cada tema material en
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un informe de sostenibilidad, incluidos los cubiertos por los estandares GRI especificos del tema

(series 200, 300 y 400) y otros temas materiales.

La aplicacion de GRI 103 con cada tema material permite a la organizacién proporcionar
una explicacion narrativa de por qué el tema es material, donde ocurren los impactos (el tema

limite) y como la organizacion gestiona los impactos.

2.2.2. GRI 200 estandares economicos

La serie 200 de los estandares de la GRI incluye estandares especificos para reportar
informacion sobre los impactos materiales relacionados con temas econémicos de una

organizacion.

2.2.2.1. GRI 201: Desempeiio econémico 2016. Establece requisitos de informes sobre
el tema de Desempefio econdmico. Este estandar puede ser utilizado por una organizacion de
cualquier tamafio, tipo, sector o ubicacion geografica que desea informar sobre sus impactos
relacionados con este tema. Esta Norma incluye divulgaciones sobre el enfoque de gestion y

temas de divulgaciones especificas. Estos se establecen en la Norma de la siguiente manera:

Informacion sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido
e Divulgacion 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades debido al

cambio climatico
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e Divulgacion 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de
jubilacion

e Divulgacion 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

2.2.2.2. GRI 202: Presencia en el mercado 2016. Establece requisitos de informes sobre
el tema de la presencia en el mercado. Este estandar puede ser utilizado por una organizacion de
cualquier tamafio, tipo, sector o ubicacion geografica que quiere informar sobre sus impactos
relacionados con este tema. Esta Norma incluye divulgaciones sobre el enfoque de gestion y

temas con divulgaciones especificas. Estos se establecen en la Norma de la siguiente manera:
Informacioén sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 202-1 Relaciones del salario inicial estandar por género en comparacion al
salario minimo local

e Divulgacion 202-2 Proporcion de la alta gerencia contratada de la comunidad local

2.2.2.3. GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016. Esta Norma incluye
divulgaciones sobre el enfoque de gestion y temas de divulgaciones especificas. Estas se

establecen en la Norma de la siguiente manera:
Informacion sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 203-1 Inversiones y servicios de infraestructura compatibles

e Divulgacion 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos
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Recomendaciones de informes, 1.2 La organizacion que informa deberia: 1.2.1 describir
el trabajo realizado para comprender los impactos econdmicos indirectos a nivel nacional,
regional, o nivel local; 1.2.2 indicar si realiz6 una evaluacion de necesidades de la comunidad
para determinar la necesidad de infraestructura y otros servicios, y describa los resultados de la

evaluacion.

2.2.2.4. GRI 204: PRACTICAS de adquisicion 2016. Esta Norma incluye
divulgaciones sobre el enfoque de gestion y temas de divulgaciones especificas. Estos se

establecen en la Norma de la siguiente manera:
Informacioén sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales

Al informar su enfoque de gestion para las practicas de adquisicion, la organizacion

informante puede también:

e describir acciones tomadas para identificar y ajustar las practicas de adquisicion de la
organizacion que causan o contribuyen a impactos negativos en el suministro en cadena,
que incluye:

e como se acostumbra el dialogo con los proveedores. Identificar las practicas de
adquisicion que causan o contribuyen a impactos negativos en la cadena de suministro;

e acciones tomadas para ajustar las politicas de pago y procedimientos;
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e describir las politicas y practicas utilizadas para seleccionar proveedores locales, ya sea
de toda la organizacion o para ubicaciones especificas;

e Explicar los fundamentos y la metodologia para el rastreo de la fuente, el origen o las
condiciones de produccion de materias primas e insumos de producciéon comprados, si es
aplicable;

e describir las politicas y practicas utilizadas para promover la inclusion econdmica al

seleccionar proveedores.

Las practicas de adquisicion que causan o contribuyen con los impactos negativos en la

cadena de suministro pueden incluir:

e cstabilidad o duracion de las relaciones con los proveedores;
e plazos de entrega;

e rutinas de pedidos y pagos;

e precios de compra;

e cambiar o cancelar pedidos.

Las formas de inclusion econémica pueden considerar:

e proveedores pequetios y medianos;
e proveedores propiedad de mujeres;
e proveedores que son propiedad o reclutan trabajadores de miembros de grupos

vulnerables, marginados, o grupos sociales infrarrepresentados.
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2.2.2.5. GRI 205: Anticorrupcion 2016. Esta Norma incluye divulgaciones sobre el
enfoque de gestion y temas de divulgaciones especificas. Estos se establecen en la Norma de la

siguiente manera:

Informacioén sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 205-1 Operaciones evaluadas por riesgos relacionados con la corrupcion
e Divulgacion 205-2 Comunicacion y capacitacion sobre politicas anticorrupeion y
procedimientos

¢ Divulgacion 205-3 Incidentes confirmados de corrupcion y medidas adoptadas

En el contexto de este Estandar GRI, el término "socios comerciales" incluye, entre otros,
proveedores, agentes, cabilderos y otros intermediarios, socios de empresas conjuntas y

consorcios, gobiernos y clientes.

Los requisitos de informacion:

1.1 La organizacion informante debera informar su enfoque de gestion para la lucha

contra la corrupcién utilizando GRI 103: Enfoque de gestion.

Recomendaciones para informes

1.2 La organizacion informante deberia divulgar la siguiente informacion:

1.2.1 Los procedimientos de evaluacion de riesgos de la organizacion para la corrupcion,

incluidos los criterios utilizados en la evaluacion, como ubicacién, actividad y sector;

1.2.2 Como identifica y gestiona la organizacion los conflictos de intereses que los

empleados o las personas vinculan a las actividades, productos o servicios de la organizacion
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puedan tener. Los conflictos de interés para la mas alta gobernanza estan cubiertos en la

Divulgacion 102-25 de GRI 102: Divulgaciones generales;

1.2.3 Cémo la organizacion asegura que las donaciones de caridad y los patrocinios
(financieros y en especie) que se hacen a otras organizaciones no se utilizan como una forma
encubierta de soborno. Destinatarios de obras de caridad, las donaciones y patrocinios
(financieros y en especie) pueden incluir organizaciones sin fines de lucro, organizaciones

religiosas, organizaciones privadas y eventos;

1.2.4 La medida en que la comunicacion y la capacitacion sobre anticorrupcion se
adaptan a los gobiernos, empleados, socios comerciales y otras personas que han sido

identificadas como de alto riesgo de incidentes de corrupcion;

1.2.5 En qué etapa de la capacitacion sobre anticorrupcion para miembros del cuerpo de
gobierno, empleados, empresas, socios y otras personas que han sido identificadas como de alto
riesgo de incidentes de corrupcion se proporciona (por ejemplo, cuando nuevos empleados se
unen a la organizacion o cuando se relacionan con nuevos socios); y la frecuencia de la

capacitacion (por ejemplo, anualmente o semestralmente);

1.2.6 Si la organizacion participa en acciones colectivas para combatir la corrupcion,

incluyendo:

1.2.6.1 la estrategia para las actividades de accion colectiva;

1.2.6.2 una lista de las iniciativas de accion colectiva en las que participa la organizacion;

1.2.6.3 una descripcion de los principales compromisos de estas iniciativas.
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2.2.2.6. GRI 206: Competencia desleal 2016. Esta Norma incluye divulgaciones sobre
el enfoque de gestion y temas de divulgaciones especificas. Estos se establecen en la Norma de

la siguiente manera:

Informacioén sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 206-1 Acciones legales por comportamiento anticompetitivo,

antimonopolio, y practicas de monopolio.

2.2.3. GRI 300 estandares ambientales

Las revelaciones del enfoque de gestion son una explicacion narrativa de cdmo una
organizacion gestiona un tema material, los impactos asociados y las expectativas e intereses
razonables de los interesados. Cualquier organizacion puede reclamar que su informe se ha
preparado de acuerdo con los estandares GRI. El enfoque de gestion para proporcionar una
divulgacion completa de los impactos de la organizacion. GRI 103 especifica como informar

sobre el enfoque de gestion y qué informacion proporcionar.

La serie 300 de los estandares de la GRI incluye estandares especificos para reportar
informacion sobre los impactos materiales relacionados con temas ambientales de una

organizacion. Aqui se encuentran ocho estandares referentes a:

2.2.3.1. GRI 301: Materiales 2016. Esta Norma incluye divulgaciones sobre el enfoque
de gestion y divulgaciones de temas especificos. Estos se establecen en la Norma de la siguiente

manecra:
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Informacion sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
e Divulgacion 301-2 Materiales de entrada reciclados utilizados

e Divulgacion 301-3 Productos recuperados y sus materiales de embalaje.

2.2.3.2. GRI 302: Energia 2016. Esta Norma incluye divulgaciones sobre el enfoque de
gestion y divulgaciones de temas especificos. Estos se establecen en la Norma de la siguiente

manera.

Divulgacion 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion.
e Divulgacion 302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion.
e Divulgacion 302-3 Intensidad energética

e Divulgacion 302-4 Reduccion del consumo de energia.

e Divulgacion 302-5 Reduccion de los requisitos energéticos de productos y servicios.

2.2.3.3. GRI 303: Agua 2016. Esta Norma incluye divulgaciones sobre el enfoque de
gestion y divulgaciones de temas especificos. Estos se establecen en la Norma de la siguiente

manera:

Informacion sobre el enfoque de gestion

e Divulgacion 303-1 Extracciones de agua por fuente
e Divulgacion 303-2 Fuentes de agua que son significativamente afectadas por la
extraccion

e Divulgacion 303-3 Agua reciclada y reutilizada
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2.2.3.4. GRI 304: Biodiversidad 2016. Esta Norma incluye divulgaciones sobre el
enfoque de gestion y divulgaciones de temas especificos. Estos se establecen en la Norma de la

siguiente manera:

Informacioén sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 304-1 Sitios operativos de propiedad, arrendados, administrados dentro o
adyacentes a areas protegidas y areas de alto valor de biodiversidad fuera de las areas
protegidas

e Divulgacion 304-2 Impactos significativos de actividades, productos y servicios sobre
biodiversidad

e Divulgacion 304-3 Habitats protegidos o que sean restaurados

e Divulgacion 304-4 Lista roja de especies de la UICN y lista nacional de conservacion de

especies con habitats en areas afectadas por operaciones.

2.2.3.5. GRI 305: Emisiones 2016. Esta Norma incluye divulgaciones sobre el enfoque
de gestion y temas de divulgaciones especificas. Estos se establecen en la Norma de la siguiente

manecra:

Informacion sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 305-1 de emisiones directas de GEI (alcance 1)

e Divulgacion 305-2 Emisiones de GEI indirectas de energia (alcance 2)
e Divulgacion 305-3 Otras emisiones de GEI indirectas (Alcance 3)

e Divulgacion 305-4 Intensidad de emisiones de GEI

e Divulgacion 305-5 Reduccion de emisiones de GEI
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e Divulgacion 305-6 Emisiones de sustancias que agotan el ozono (SAO)
e Divulgacion 305-7 Oxidos de nitrogeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras

emisiones significativas al aire.

Al informar su enfoque de gestion para emisiones, la organizacion informante también

puede:

explicar si se encuentra sujeta a regulaciones, o politicas, de emisiones regionales o

industriales, y proporcionar ejemplos de estas regulaciones y politicas;

revelar los gastos en tratamiento de emisiones (como gastos para filtros, agentes) y para

compra y uso de certificados de emisiones.

2.2.3.6. GRI 306: Efluentes y residuos 2016. Una organizacion que informa sobre GRI
306 para la primera vez se recomienda utilizar GRI 303: Agua y efluentes 2018 para informar
sobre el tema de "efluentes". GRI 306 incluye divulgaciones sobre el enfoque de gestion y temas

de divulgaciones especificas. Estos se establecen en la Norma de la siguiente manera:
Informacion sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 306-1 Descarga de agua por calidad y destino

e Divulgacion 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion
e Divulgacion 306-3 Derrames significativos

e Divulgacion 306-4 Transporte de residuos peligrosos

e Divulgacion 306-5 Cuerpos de agua afectados por descargas de agua y / o escorrentia



93

Al informar su enfoque de gestion de efluentes y desperdicio, la organizacioén informante

también puede revelar gastos en:

e tratamiento y eliminacion de residuos;
e costos de limpieza, incluidos los costos de remediacidon de derrames como se especifica

en la Divulgacién 306-3.

2.2.3.7. GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016. Esta Norma incluye divulgaciones
sobre el enfoque de gestion y temas de divulgaciones especificas. Estos se establecen en la

Norma de la siguiente manera:

Informacioén sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 307-1 Incumplimiento de las leyes y regulaciones ambientales

Al informar su enfoque de gestion para cumplimiento ambiental, la organizacion

informante también puede revelar gastos en seguros para responsabilidad ambiental.

2.2.3.8. GRI 308: Evaluacion ambiental del proveedor 2016. Esta Norma incluye
divulgaciones sobre el enfoque de gestion y temas de divulgaciones especificas. Estos se

establecen en la Norma de la siguiente manera:

Informacion sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)
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Divulgacion 308-1 Nuevos proveedores que fueron seleccionados utilizando criterios
ambientales.
Divulgacion 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y acciones

tomadas

Al informar su enfoque de gestion para el proveedor sobre su evaluacion ambiental, la

organizacion informante también puede revelar:

los sistemas utilizados para seleccionar nuevos proveedores utilizando criterios
ambientales y una lista de los criterios ambientales utilizados para la deteccion; procesos
utilizados, como la debida diligencia, para identificar y evaluar significativos, negativos,
reales y potenciales impactos ambientales en la cadena de suministro;

coémo la organizacion identifica y prioriza proveedores para la evaluacion de impactos
ambientales;

acciones tomadas para abordar lo significativo real y potenciales impactos ambientales
negativos identificados en la cadena de suministro, y si las acciones son destinadas a
prevenir, mitigar o remediar los impactos;

como se establecen y definen las expectativas en contratos con proveedores para
promover la prevencion, mitigacion y remediacion de real y significativos posibles
impactos ambientales negativos, incluidos metas y objetivos;

si los proveedores son incentivados y recompensados para la prevencion, mitigacion y
remediacion de significativos, reales y potenciales, impactos negativos ambientales;
practicas para evaluar y auditar proveedores y sus productos y servicios utilizando

criterios medio ambientales;
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¢ informacidn del tipo, sistema, alcance, frecuencia, actual implementacion de evaluacion y
auditoria, y que partes de la cadena de suministro han sido certificadas y auditadas;

e los sistemas establecidos para evaluar los potenciales impactos negativos de terminar una
relacion con un proveedor como resultado de evaluar los impactos ambientales del
proveedor y las estrategias de la organizacion para mitigar esos impactos;

e Otros.

2.2.4. GRI 400 estandares sociales

Cualquier organizacién que declare que su informe se ha elaborado conforme a los
Estandares GRI debe informar su enfoque de gestion para cada tema material, y aportar
contenidos sobre esos temas. La serie 400 de los estdndares de la GRI incluye normas especificas
para reportar informacion sobre los impactos materiales relacionados con temas sociales de una

organizacion. Aqui se encuentran diecinueve estandares referentes a:

2.2.4.1. GRI 401: Empleo 2016. Esta Norma incluye divulgaciones sobre el enfoque de
gestion y temas de divulgaciones especificas. Estos se establecen en la Norma de la siguiente

manecra:

Informacion sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de empleados
e Divulgacion 401-2 Beneficios proporcionados a empleados de tiempo completo que no se
proporcionan a empleados temporales o de medio tiempo

e Divulgacion 401-3 Permiso parental.
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2.2.4.2. GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016. Esta Norma incluye

divulgaciones sobre el enfoque de gestion y divulgaciones de temas especificos. Estos se

establecen en la Norma de la siguiente manera:

Informacioén sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

Divulgacion 402-1 Periodos minimos de notificacion con respecto a cambios operativos.

2.2.4.3. GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018. Esta Norma incluye

divulgaciones sobre el enfoque de gestion y divulgaciones de temas especificos. Estos se

establecen en la Norma de la siguiente manera:

Informacién sobre el enfoque de gestion

Divulgacion 403-1 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Divulgacion 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de
incidentes

Divulgacion 403-3 Servicios de salud ocupacional

Divulgacion 403-4 Participacion, consulta y comunicacion de los trabajadores sobre
salud y seguridad ocupacional

Divulgacion 403-5 Capacitacion de trabajadores sobre salud y seguridad ocupacional.
Divulgacion 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores.

Divulgacion 403-7 Prevencion y mitigacion de la seguridad y salud en el trabajo.
Impactos directamente vinculados por las relaciones comerciales

Divulgaciones de temas especificos.
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e Divulgacion 403-8 Trabajadores cubiertos por una seguridad y salud ocupacional.
Sistema de gestion
e Divulgacion 403-9 Lesiones relacionadas con accidente laboral

e Divulgacion 403-10 Enfermedades y dolencias relacionadas con el trabajo.

2.2.4.4. GRI 404: Formacion y ensefianza 2016. Esta Norma incluye divulgaciones
sobre el enfoque de gestion y divulgacion de temas especificos. Estos se establecen en la Norma

de la siguiente manera:

Informacioén sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 404-1 Promedio de horas de capacitacion por afio por empleado
e Divulgacion 404-2 Programas para mejorar las habilidades de los empleados y de ayuda a

la transicion

e Divulgacion 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del

desempefio y su desarrollo profesional.

2.2.4.5. GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016. Esta Norma incluye
divulgaciones sobre el enfoque de gestion y divulgaciones de temas especificos. Estos se

establecen en la Norma de la siguiente manera:

Informacién sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados
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e Divulgacion 405-2 Proporcion de salario basico y remuneracion de mujeres frente a

hombres.

2.2.4.6. GRI 406: No-discriminacion 2016. Esta Norma incluye divulgaciones sobre el
enfoque de gestion y divulgacion de temas especificos. Estos se establecen en la Norma de la

siguiente manera:

Informacién sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 406-1 Incidentes de discriminacion y medidas correctivas tomadas.

2.2.4.7. GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva 2016. Esta Norma
incluye divulgaciones sobre el enfoque de gestion y divulgacion de temas especificos. Estos se

establecen en la Norma de la siguiente manera:

Informacion sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de

asociacion y negociacion colectiva pueden estar en riesgo.

2.2.4.8. GRI 408: Trabajo infantil 2016. Esta Norma incluye divulgaciones sobre el
enfoque de gestion y divulgacion de temas especificos. Estos se establecen en la Norma de la

siguiente manera:

Informacion sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)
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e Divulgacion 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de incidentes del

trabajo infantil.

2.2.4.9. GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016. Esta Norma incluye
divulgaciones sobre el enfoque de gestion y divulgacion de temas especificos. Estos se

establecen en la Norma de la siguiente manera:

Informacién sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de incidentes de

trabajo forzado u obligatorio.

2.2.4.10. GRI 410: Practicas en materia de seguridad 2016. Esta Norma incluye
divulgaciones sobre el enfoque de gestion y divulgacion de temas especificos. Estos se

establecen en la Norma de la siguiente manera:

Informacion sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de

derechos humanos.

2.2.4.11. GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas 2016. Esta Norma incluye
divulgaciones sobre el enfoque de gestion y divulgacion de temas especificos. Estos se

establecen en la Norma de la siguiente manera:

Informacion sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)



100

e Divulgacion 411-1 Incidentes de violaciones que involucran los derechos de los pueblos

indigenas.

2.2.4.12. GRI 412: Evaluacion de derechos humanos 2016. Esta Norma incluye
divulgaciones sobre el enfoque de gestion y divulgacion de temas especificos. Estos se

establecen en la Norma de la siguiente manera:

Informacién sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 412-1 Operaciones que han sido objeto de revisiones o evaluaciones de
impacto sobre derechos humanos

e Divulgacion 412-2 Capacitacion de empleados sobre politicas o procedimientos de
derechos humanos

e Divulgacion 412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos que incluyen

clausulas de derechos humanos o que se sometieron a evaluacion de derechos humanos.

2.2.4.13. GRI 413: Comunidades locales 2016. Esta Norma incluye divulgaciones sobre
el enfoque de gestion y divulgaciones de temas especificos. Estos se establecen en la Norma de

la siguiente manera:
Informacion sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones de
impacto y programas de desarrollo
e Divulgacion 413-2 Operaciones con importantes impactos negativos reales y potenciales

en comunidades locales.
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2.2.4.14. GRI 414: Evaluacion social de los proveedores 2016. Esta Norma incluye
divulgaciones sobre el enfoque de gestion y divulgaciones de temas especificos. Estos se

establecen en la Norma de la siguiente manera:

Informacioén sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 414-1 Nuevos proveedores que fueron seleccionados utilizando criterios

sociales

e Divulgacion 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y acciones

tomadas.

2.2.4.15. GRI 415: Politica publica 2016. Esta Norma incluye divulgaciones sobre el
enfoque de gestion y divulgacion de temas especificos. Estos se establecen en la Norma de la

siguiente manera:

Informacion sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 415-1 Contribuciones a representantes y/o partidos politicos.

2.2.4.16. GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016. Esta Norma incluye
divulgaciones sobre el enfoque de gestion y divulgacion de temas especificos. Estos se

establecen en la Norma de la siguiente manera:

Informacion sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de categorias de

productos o de servicios
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e Divulgacion 416-2 Incidentes de incumplimiento relacionados a los impactos en la salud

y seguridad de las categorias de productos y de servicios.

2.2.4.17. GRI 417: Marketing y etiquetado 2016. Esta Norma incluye divulgaciones
sobre el enfoque de gestion y divulgacion de temas especificos. Estos se establecen en la Norma

de la siguiente manera:

Informacién sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 417-1 Requisitos para informacion y etiquetado de productos y servicios.

e Divulgacion 417-2 Incidentes de incumplimiento con respecto a la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

e Divulgacion 417-3 Incidentes de incumplimiento relacionados con las comunicaciones de

marketing.

2.2.4.18. GRI 418: Privacidad del cliente 2016. Esta Norma incluye divulgaciones
sobre el enfoque de gestion y divulgacion de temas especificos. Estos se establecen en la Norma

de la siguiente manera:

Informacion sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 418-1 Quejas fundamentadas sobre incumplimientos referidos a la

privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente.
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2.2.4.19. GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016. Esta Norma incluye
divulgaciones sobre el enfoque de gestion y divulgacion de temas especificos. Estos se

establecen en la Norma de la siguiente manera:

Informacioén sobre el enfoque de gestion (esta seccion hace referencia a GRI 103)

e Divulgacion 419-1 Incumplimiento de las leyes y regulaciones en lo social y econdomico.



