UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
m,ﬁ Documento Codigo Fecha Revision
@ FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO | F-AC-DBL-007 10-04-2012 A
- DE GRADO
Wﬁm | Dependencia Aprobado Pag.
L DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR 1(100)
ACADEMICO

RESUMEN - TRABAJO DE GRADO

AUTORES GLORIA STEFANY CARRASCAL GAONA
HECTOR MAURICIO GUERRERO REDONDO

FACULTAD CIENCIAS AGRARIAS Y DEL AMBIENTE

PLAN DE ESTUDIOS INGENIERIA AMBIENTAL

DIRECTOR JUAN CARLOS RODRIGUEZ

TITULO DE LA TESIS | FORMULACION DE ALTERNATIVA DE MANEJO Y
APROVECHAMIENTO DE LOS RESIDUOS INORGANICOS
RECICLABLES GENERADOS EN LA CALLE 11 CON CARRERA
15A, HASTA CALLE 11 CON CARRERA 9 DE OCANA, NORTE DE
SANTANDER

RESUMEN
(70 palabras aproximadamente)

EL PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE LOS RESIDUOS SOLIDOS NACE DESDE
LA NECESIDAD DE ATENDER LA PROBLEMATICA DE MAL MANEJO Y DISPOSICION DE
RESIDUOS SOLIDOS EN LA CALLE 11 CON CARRERA 15A, HASTA CALLE 11 CON
CARRERA 9 DE OCANA, NORTE DE SANTANDER. COMO UN PRIMER MOMENTO SE
TIENE PROYECTADO TENER UN SONDEO DE LA COMUNIDAD REFERENTE A LA
PROBLEMATICA, POSIBLES SOLUCIONES Y ACTUACION DE LAS INSTITUCIONES Y

ORGANIZACIONES SOCIALES FRENTE A ESTA TEMATICA.

CARACTERISTICAS

PAGINAS: PLANOS: ILUSTRACIONES: CD-ROM:

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocana, Colombia - Cédigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX:(+57) (7) 569 00 88 - Fax:Ext. 104
info@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co




FORMULACION DE ALTERNATIVA DE MANEJO Y APROVECHAMIENTO DE
LOS RESIDUOS INORGANICOS RECICLABLES GENERADOS EN LA CALLE 11
CON CARRERA 15A, HASTA CALLE 11 CON CARRERA 9 DE OCANA, NORTE DE

SANTANDER

AUTORES
GLORIA STEFANY CARRASCAL GAONA

HECTOR MAURICIO GUERRERO REDONDO

Trabajo de grado para optar el titulo de Ingeniero Ambiental

Director:
JUAN CARLOS RODRIGUEZ

Ingeniero Ambiental

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS Y DEL AMBIENTE
PLAN DE ESTUDIOS INGENIERIA AMBIENTAL

Ocafia, Colombia Agosto de 2020



Agradecimientos

Los autores del trabajo de grado expresas sus agradecimientos al profesor JUAN
CARLOS RODRIGUEZ, director del trabajo de grado por su guia y orientacion en el

desarrollo del mismo.

De igual forma a todos los docentes y administrativos de la Universidad Francisco

de Paula Santander Ocafia.



Indice

Capitulo 1. Formulacion de alternativa de manejo y aprovechamiento de los residuos
inorganicos reciclables generados en la calle 11 con carrera 15, hasta la calle 11 con carrera

9 de Ocarfia, Norte de SANtANAET...........coiiiiiiiiieie e 12
1.1 Planteamiento del Problema..........cooiiiiiiiiiie s 12
1.2 Formulacion de la pregunta de inVEStIgaCioN ..........ccccceeiveiieiieieeie e 14
1.3 ODbjetivos de INVESTIGACION .......c.eiiiiieiie e 14
1.3 GBNEIAL ... bbbttt b e ns 14
I S oo T o PO OSSR 14
I N 01 (o= Tox o o OSSPSR 15
1.5 DElIMITACIONES .....ovviitiiiiee sttt bbbttt bbb 16
T8 A o g [od=T o] (U | SRR P TR 16
T O o 1= £ 1L - OSSR 16
TR B 101 oo ] - | USRS P PR 17
R B CT:To o - H SRR 17
Capitulo 2. Marco ReferenCial.............coceoviiiiiicie e e 18
2.1 IMAICO NISEOTICO ...ttt bbb bbbttt e bt 18
2.2 MAICO CONEXTUAL ....eveiiieiieie ettt ettt ettt ereenbe e e 29
2.3 IMAICO TROTICO. .ttt sttt b bbbt bbbt bbb et e st e e bbb e eneene e 39
24 MAICO 1BQAL ... e re e 42
Capitulo 3. Diseio MetodOIOQICO ........couviieiieeee e 49
K T0 =0 o] F=Tod o o 1SR 50
L2 IMIUBSTIA ...ttt e bRt R et n e 50
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion ............ccccceveveveneiesivceeeenen, 50
Capitulo 4 Administracion del ProyeCtO.........cccveveiiiieere e 52
Capitulo 5. Presentacion de reSUltatos ...........couoeiiieinenieisee s 53

5.1 Diagnéstico del manejo de los residuos inorganicos en los locales comerciales que se
encuentran en calle 11 con carrera 15 A hasta calle 11 con carrera 9 de Ocafia, Norte de

SANTANTET . ...ttt e bbbt bbbt e st ettt b b neene e 53
Capitulo 6. CONCIUSIONES ..ottt 3
Capitulo 7. RECOMENUACIONES. ........eeivreieiiiisieeiesee e ste et esteeste e sta e e esaesreesteeneesreesteaneesneenreas 6

RETEIENCIAS. ...ttt nennnnnn 7



Lista de tablas

Tabla 1.Gestion de manejo de residuos solidos hospitalarios en el Centro de Salud de

IMIOTAIES ...ttt ettt ettt e e ae et e e st e e s et e e st e nRe e teen e e eR e e teeneenreenteeneeaneenne s 23
Tabla 2.ReCUrS0S del PrOYECIO......ccveiiiieieee ettt 52
Tabla 3 ¢Usted sabe 0 qué entiende por reCiClaje?.......ccovviiviiiieieieese e 55
Tabla 4.¢ Usted tiene conocimiento de que residuos sélidos se puede reciclar?.................. 56
Tabla 5. ¢ Usted sabe adonde van los residuos sélidos de la ciudad?...........cccoeevevveiinnnnnnee 58
Tabla 6. ¢Ud. consumiria los productos de una planta de tratamiento y reciclaje, como son
abonos, biogas (calefaccion), eleCtricidad? ..........cccovveieiiiiiec e 59
Tabla 7. Si Ud. alguna vez a reciclado, ¢Qué material a reciclado Ud.?..............ccocoueenee. 60
Tabla 8. Por cuél de los siguientes aspectos usted dejaria de utilizar el servicio de limpieza
VA =oo] oI [N =TS o 101 TSP PUPOPRST 61
Tabla 9. ¢ Cudl es el residuo que MAS DOLAS?........coieiiiiiiere s 62
Tabla 17. ¢Como calificaria usted el servicio de recoleccion que se brinda en el municipio
(0 [ @ - 13 - PRSPPI 72
Tabla 19. ¢ Qué aspectos cree que dificultan la clasificacion de residuos sélidos?............. 74
Tabla 20 ¢Ud. Cree que reciclar sin los conocimientos necesarios, ni equipos adecuados
puede traer consecuencias como enfermedades, accidentes entre Otros?..........cccccevveenee. 75
Tabla 21.¢Ud. Estaria dispuesto a reaprovechar los residuos organicos en beneficios

01 (0] o1 [0 1T TSP PP PRPROPO 76
Tabla 22 ¢;Cuando esta fuera de la casa, donde arroja las botellas, bolsas, comidas, etc.?
............................................................................................................ 77
Tabla 23 ¢ Conoce alguna planta de tratamiento de residuos s6lidos?............cccccevveverrnenn. 78

Tabla 24 ¢En qué horarios sacan 1a basura?............cccccoveveiieieiicccc s 79



Lista de figuras

Figura 1. Encuesta de diagnOstico iNICIal...........ccovevieriiiiieie e 54
Figura 2. ;Usted sabe o0 que entiende por reCiClaje? ........ccocveveieevieie i 56
Figura 3. ¢Usted tiene conocimiento de que residuos sélidos se puede reciclar?................ 57
Figura 4. ;Usted sabe addnde van los residuos sélidos de la ciuda............c.cccceovevviiennennne 58
Figura 5. ;Ud. consumiria los productos de una planta de tratamiento y reciclaje, como son
abonos, biogas (calefaccion), electricidad? ...........coovveviiiiieee e 60
Figura 6. Si Ud. alguna vez a reciclado, ¢Qué material a reciclado Ud.?............ccccoeevnene. 61
Figura 7. Por cual de los siguientes aspectos usted dejaria de utilizar el servicio de limpieza
Y TECOJO UE TESIAUDS ...ttt bbbttt bbbt 62
Figura 8. ;Cual es el residuo que Mas DOtaS?..........cccvevveiiiie e 63
Figura 9. ¢(En Ocafa, Norte de Santander, existe vertimiento al aire libre de residuos
0] [0 (013 ST 64
Figura 10. En Ocafia, Norte de Santander, ;existe vertimiento al aire libre de residuos
0] [0 (013 ST 65
Figura 11. ;Con que frecuencia pasa el camion recolector de Basura por la zona donde
Y PRSPPI 66
Figura 12. ;Cerca del local comercial hay contenedores especificos para reciclar cristal,
papel y cartdn, PIAStICO, PIlAS? ........ccviiiee s 68
Figura 13. ;Usted practica el reciclaje 10 residuos sSOldOS? .........cooevvieieniieninenieens 69
Figura 14. ; Alguna vez ha reciclado Ud. residuos sOlid0S?..........cccccovviieiiiiciieiecie e 70
¢Alguna vez ha realizado el compostaje con el residuo solido organico?............cccccceveueene. 71
Figura 15. ;Alguna vez ha realizado el compostaje con el residuo sélido organico?.......... 71
Figura 16. ;Como calificaria usted el servicio de recoleccion que se brinda en el municipio
(0 [ @ T o - TSR RPPP R 72
Figura 17. ;Con que frecuencia bota 10S reSidUOS? ............coeiviiireiniinincinc e 73
Figura 18. ;Qué aspectos cree que dificultan la clasificacion de residuos sélidos? ............ 74
Figura 19. ¢Ud. Cree que reciclar sin los conocimientos necesarios, ni equipos adecuados
puede traer consecuencias como enfermedades, accidentes entre otros? .........cccccceeevevnnnne 75
Figura 20. Ud. Estaria dispuesto a reaprovechar los residuos organicos en beneficios

01 70] o] [ R PP 76
Figura 21. ;Cuando esta fuera de la casa, donde arroja las botellas, bolsas, comidas, et....77
Figura 22. ;Conoce alguna planta de tratamiento de residuos s0ld0S?............cccovvvrvenannns 78
Figura 23. ¢en quée horarios sacan 1a DaSUra?.........cccccveueieeieeie e 79
Figura 24. Lideres del ProyeCtO........ccocoieiiiriiiiiie et e 80

Figura 25. Concientizacion ambiental..............cccovvoiiiiiiicice e 83



Resumen

El proyecto de investigacion sobre los residuos solidos nace desde la necesidad de
atender la problematica de mal manejo y disposicién de residuos sélidos en la calle 11 con
carrera 15A, hasta calle 11 con carrera 9 de Ocafia, Norte de Santander. Como un primer
momento se tiene proyectado tener un sondeo de la comunidad referente a la problematica,
posibles soluciones y actuacién de las instituciones y organizaciones sociales frente a esta

tematica.

Ademas de identificar por el barrio en estudio los diferentes puntos criticos de
residuos solidos que causan problemas ambientales y de salud publica, caracterizar los
residuos solidos de los hogares, establecimientos comerciales e instituciones educativas

para asi analizar y generar alternativas viables y que pueden a llegar a ser eficientes.

Por otro lado, se quiere generar y fomentar la educacion ambiental y la cultura
frente al manejo y disposicion de residuos sélidos, por medio de ciertos talleres hacia la
comunidad del barrio, esto debido a que en la comunidad se identifica claramente que esta
misma carece de conciencia ambiental y desinformacion frente al manejo de algunos
residuos solidos, ademas de intervenciones en puntos criticos para minimizar el impacto de

residuos sélidos en el area de estudio.



Introduccion

En la actualidad se ha tratado de buscar solucion a éste problema, implementado la
Gestion Integral de Residuos Sélidos (GIRS), de la cual hace parte una integralidad de
procesos que van desde: separacion en la fuente (organico, reciclaje e inservible), hasta la
transformacion de los que permiten éste proceso o a la disposiciéon final de los que no se

pueden reciclar.

A partir de la separacién en la fuente se han buscado usos alternativos benéficos
para el entorno, como es el proceso de reciclaje para la trasformacion de los residuos
solidos organicos nuevamente en materia prima. El proceso de compostaje de los residuos
organicos como biofertilizantes y acondicionadores de suelos, la produccién de gas, humus,
los biocombustibles, entre otros, son técnicas mediante las cuales se puede aprovechar éste

tipo de residuos.

Una de las técnicas mas usadas en Colombia para el aprovechamiento de los
residuos solidos organicos urbanos es el compostaje el cual se define como descomposicion
de residuos organicos por la accién microbiana, cambiando la estructura molecular de los

mismos.

De acuerdo al tiempo de degradacion, se da el grado de madurez al realizar

biotransformacion o degradacion parcial (descomposicion de un compuesto organico en
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otro similar) y mineralizacion o degradacién completa, cuando todas las moléculas de

dioxido de carbono se descomponen en su totalidad.

Estos residuos inorganicos inertes 0 minerales se incorporan a la estructura del
suelo, de los microorganismos y de las plantas causando beneficios ambientales, sociales,
econdmicos y de salubridad al entorno. Esta alternativa es la mas usada debido a que
permite tratar cantidades altas de residuos, siendo el caso de la generacion de los residuos

s6lidos urbanos.
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Capitulo 1. Formulacion de alternativa de manejo y aprovechamiento de
los residuos inorganicos reciclables generados en la calle 11 con carrera

15, hasta la calle 11 con carrera 9 de Ocafia, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente, el crecimiento poblacional ha incrementado el desarrollo de locales
comerciales principalmente en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, donde la
comunidad busca la solvencia econdémica y el desarrollo industrial con la finalidad de
sostener sus necesidades basicas, no obstante esto genera una problematica que trae
consigo consecuencias graves al medio ambiente como lo son la contaminacion ambiental,
por la generacién de residuos sélidos principalmente inorganicos sin un uso o

aprovechamiento adecuado (Vergara, R., de JesUs, J., y Mejia Echeverry, A. E., 2013),

Del mismo modo, los locales comerciales no cuentan con clasificacion de los

residuos por falta de conciencia ambiental, o no importarles el cuidado del medio ambiente.

Llevando consigo el aumento de problemas ambientales en el municipio de Ocafia,
evidenciados notablemente, a su vez, sabemos que la degradacion de residuos inorganicos
tiene un mayor tiempo de descomposicion y su vida Gtil es muy corta (Acosta Bravo, F. D.,
2019), aumentando los residuos generados en la zona, entre los problemas identificamos
destacamos la no clasificacion en la fuente que conlleva a la acumulacién de residuos,

disminuyendo la vida til del relleno sanitario, permitiendo el paso a la proliferacion de
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vectores (Fuentes Perea, L. A., y Serrano Pedraza, A. M., 2006), presencia de lixiviados

produciendo malos olores en el ambiente, disminuyendo la calidad de vida de la poblacion.

Esta serie de problemas ambientales que se presentan a diario por el aumento de los
residuos solidos en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, llevan a que el relleno
sanitario “la Madera” disminuya su vida util, para el afio 2016, estudios realizados por
Bustos, afirman que tiene una vida util “durante 32 afios y ocho meses, con un total de 25

terrazas realizadas” (Bustos Trigos, J. A., 2016).

El cudl es el encargado de brindar el servicio de disposicion final derivados de las
actividades cotidianas, teniendo en cuenta la densidad poblacional del municipio segun el
Censo del 2005, es aproximadamente de 98.229 habitantes, los cuales son cuenta con
buenas practicas de separacion ni de manejo adecuado de los residuos par aun 6ptimo

aprovechamiento.

Segun Diaz en el 2018, especifica que el punto critico de generacion de residuos es
el mercado publico o zona céntrica (area de influencia), debido a la mala disposicion de los
residuos, se genera la acumulacién en lugares no autorizados, la presencia de malos olores
y vectores, roedores y animales callejeros por lo que en la “actualidad no existe un estudio
serio que permita el manejo técnico de estos residuos, que den una solucion a los mismos y
prometan unos recursos extras a su tratamiento adecuado (Diaz, 2018) (Bayona y Lozano,

2018).
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Al mismo tiempo en la zona céntrica del municipio de Ocafia, no se cuenta con
capacitaciones, ni un plan de educacién ambiental que permita a los comerciantes dar una
alternativa de manejo y aprovechamiento de residuos solidos para el cuidado y

conservacion del medio ambiente, por la poca interaccion con los comerciantes.

1.2 Formulacion de la pregunta de investigacion

¢Cudl es la alternativa de manejo u aprovechamiento de los residuos inorganicos
reciclables generados en la calle 11 con carrera 15 ¢ A hasta calle 11 con carrera 9 de Ocaiia,

Norte de Santander?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 General. Formular alternativa de manejo y aprovechamiento de los residuos
inorganicos reciclables generados en la calle 11 con carrera 15 A hasta calle 11 con carrera

9 de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Especifico. Diagndstico del manejo de los residuos inorganicos en los locales
comerciales que se encuentran en calle 11 con carrera 15 A hasta calle 11 con carrera 9 de

Ocafia, Norte de Santander.

Identificar estrategias de manejo y aprovechamiento de residuos sélidos inorganicos

para la zona céntrica de Ocafia, Norte de Santander.
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Proponer un proyecto estratégico ambiental para el sector comercial en la zona

céntrica de Ocana, Norte de Santander.

1.4 Justificacion

Evidentemente en la zona céntrica de Ocafia, Norte de Santander, no se cuenta con
una clasificacion en la fuente ni mucho menos las personas del sector comercial que
comprenden la calle 11 con carrera 15 A hasta calle 11 con carrera 9 de Ocafa, Norte de
Santander cuentan con conciencia ambiental que permite dar una alternativa de manejo y
aprovechamiento a los residuos sélidos inorganicos generados en la fuente (Puerta, Jaramillo,

y Zapata, 2018).

Lo que se busca con este proyecto de investigacion como trabajo de grado es dar a
estos residuos otra utilizacion de aprovechamiento con el fin de disminuir los residuos
Ilevados a el relleno sanitario, permitiendo la utilizacion al maximo de su vida util a través

de alternativas de reciclaje para los residuos inorgénicos (Lopez Rivera, N. C., 2019).

La importancia cientifica y tecnoldgica que aporta el presente trabajo de investigacion
a la sociedad y sobre todo a los estudiantes de la universidad Francisco de Paula Santander
seccional Ocafia, es importarte porque permite gestionar adecuadamente los residuos para
ser transformados en recursos e impactar en el ahorro de materias primas a través de las tres
R’s (reuso, reciclaje y reutilizacion), con la finalidad de conservar los recursos naturales
mediante la reduccion del impacto ambiental y contribuir con el desarrollo sostenible y

sustentable brindando posibilidades a las generaciones futuras (2014).
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A través de la formulacién de alternativas de manejo y aprovechamiento de los
residuos inorganicos buscamos también crear conciencia en la poblacion, permitiendo que el
sector comercial clasifique en la fuente y se pueda realizar acciones en pro de la conservacion

y el cuidado del medio ambiente (Gutiérrez Diaz, L. J., y Gomez Cardona, C., 2019).

Al mismo tiempo contribuir con el orden, la limpieza y el aseo en la zona céntrica de
Ocafia, Norte de Santander y asi contribuir con la disminucion de los malos olores
presentados por la reaccion de los residuos con los vertimientos liquidos por no contar con

una clasificacion adecuada (Gomez Garcia, L. F., 2018).

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Conceptual. En el proyecto de investigacion se trabajé con conceptos
como lo son, aparatos eléctricos y electronicos, manejo de residuos, residuos organicos,
residuos inorganicos, relleno sanitario, clasificacion en la fuente, alternativas de utilizacion
de residuos solidos, empresas recicladoras, separacién en la fuente, disposicion final,

manejo de residuos solidos (organicos- Inorganicos).

1.5.2 Operativa. El trabajo en campo se realiz6 en los locales comerciales a través
de encuestas se identificaron el manejo de los residuos solidos inorganicos lo que
comprende la calle 11 desde el museo Anton Garcia de Bonilla hasta el museo la gran

convencion en linea recta, para un posterior analisis de la informacion.
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1.5.3 Temporal. La delimitacion de la presente investigacion radica desde la

aprobacion de la propuesta hasta 4 meses después.

1.5.4 Geogréfica. Esta investigacion se enmarco en la calle 11 con carrera 15 A

hasta calle 11 con carrera 9 de Ocafa, Norte de Santander en linea recta.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco historico

En el 2015, en Guatemala, estudios realizados sobre el “ANALISIS DE LA
AGENDA 21 Y SU IMPACTO EN LAS POLITICAS SOBRE EL MANEJO Y
ELIMINACION DE LOS DESECHOS SOLIDOS EN GUATEMALA”. Se realizé un
diagnostico en dicho proyecto sobre la inexistencia de una politica que vaya dirigida a la
poblacion para la proteccién, conservacién y aprovechamiento del medio ambiente.
Generandose porque las personas que han llegado a los gobiernos no han estado preparadas

en cuanto a lo que es la politica exterior y por otro, tampoco les ha interesado el tema.

Actualmente en Guatemala, el Estado ha delegado a las municipalidades la
competencia sobre el manejo y eliminacion de los desechos solidos, pero
lamentablemente estas aducen una serie de inconvenientes. Asi mismo, se tiene el
pensamiento de que los paises en via de desarrollo se ha caracterizado por no planificar,

sino por reaccionar a las dificultades de momento.

Esta clase de Estados a veces lo que hace es aplicar politicas de otros, pero
muchas veces ni siquiera funcionan, porque las realidades de cada pais son diferentes o
simplemente porque las condiciones no se prestan para su aplicacion, de nada sirven los
convenios internacionales en distintas materias, pero no ha podido dar cumplimiento a las
mismas, al final la pregunta seria porque se ha comprometido, sino tiene las condiciones,

o0 no las ha creado (Gomez, 2015).



De lo anterior nos permite conocer el estado actual de muchos paises frente al
manejo de residuos solidos, es por cual la importancia de la realizacion del proyecto de
investigacion sobre la formulacion de alternativa de manejo y aprovechamiento de los
residuos inorganicos reciclables generados en la calle 11 con carrera 15 A hasta calle 11

con carrera 9 de Ocafa, Norte de Santander.

En costa rica, en el 2019, estudios realizados sobre el sistema de manejo sostenible
para residuos electronicos, se sensibilizo a los diferentes actores sobre la problemética
relacionada con los equipos electrénicos, ya sea al alcanzar el final de su vida util o por

obsolescencia debido a los cambios tecnoldgicos constantes en software y hardware.

Después de un analisis de los sistemas de manejo de residuos electronicos en
Holanda, Bélgica, Suiza, Inglaterra y Canada, el sector productor o indirectamente los
primeros importadores de equipos electronicos en Costa Rica muestran interés por
implementar un sistema basado en el principio de responsabilidad extendida al

productor/importador (REP).

Un decreto que soporta legalmente el sistema fue redactado y sometido a consulta
legal y pablica y se encuentra a la espera de la aprobacion final por parte del Poder
Ejecutivo. El sistema de financiamiento del sistema requirié de tres evaluaciones técnicas

del proceso, incluyendo la estimacién de los costos posibles.
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La valiosa experiencia en la generacion de un sistema que integra a los sectores
involucrados, marca un liderazgo de Costa Rica, pero requiere de compromiso y voluntad
por parte del sector gubernamental. Dicha experiencia ha sido transferida mediante un
taller a representantes de los paises centroamericanos como un esfuerzo por inducir

procesos similares en la region (Gutiérrez, F. R., 2019).

En el 2010, estudios realizados sobre Manejo y uso de residuos solidos en el
Instituto Nacional San Ramdén, San Ramén, Matagalpa, segundo semestre 2010, Se
investigo el manejo y uso de residuos sélidos, en este se trabajé con un universo de 2057
estudiantes en los 4 turnos que atiende el centro (matutino, vespertino, sabatino y
dominical), en el turno matutino 13 maestros, en el turno vespertino 6 docentes, turno
sabatino 11 docentes, turno dominical 11 docentes, una directora, para los cuatro turnos, 1
sub directora, para los cuatro turnos, 1 secretaria, una bibliotecaria, 2 guardas de seguridad

(C.P.F) y 1 conserje.

Se tomé una muestra de 84 estudiantes en el turno matutino y 87 en el dominical, a
los que se les aplico una encuesta. Se les aplicaron entrevistas a 5 docentes por turnoy a la
totalidad de administrativos. Se realizaron 4 observaciones en cada turno. En lo que
corresponde al papel, lo mas abundante es, hojas de cuadernos y envolturas de golosinas,
en los cuatro turnos. Plastico: lo que mas abunda son: botellas, bolsas, envoltura de
golosinas y pajillas en los cuatro turnos, residuos de plantas; Cascaras de frutas, ramas y

hojas de arboles en los cuatro turnos.
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Los desechos inorganicos méas abundantes; vidrio, en los turnos sabatino y
dominical, envoltura de golosinas en los turnos matutino y vespertino, latas de jugos en los
turnos sabatino y dominical. Los sitios de mayor generacion es el receso y por los
vendedores en los cuatro turnos. Para el transporte de los residuos, el conserje los traslada
a un lugar de recoleccion y luego el tren de aseo hacia el botadero municipal. (Blandon

Blandon, E. E., y Arauz Blandon, M. J., 2010).

En el 2014, en quito, elaboraron estudios para la realizacion del Plan de Manejo
Ambiental es un instrumento de gestion destinado a proporcionar a una empresa de
programas, planes, procedimientos y actividades practicas, orientadas a: prevenir, corregir,
eliminar, minimizar o controlar aquellos impactos ambientales o sociales negativos y de

maximizar los impactos identificados como positivos.

El dotar de un PMA a la empresa E.Y.COMERCIO fue el objetivo principal de este
proyecto, para que con ésta herramienta, la entidad pueda estar bajo los requerimientos
legales ambientales del Ecuador. En la Evaluacion de Impactos Ambientales realizada se
identificaron los impactos generados por la empresa siendo los mas importantes: la
Seguridad y Salud de los Trabajadores y el Manejo de Residuos Solidos, para lo cual se

propusieron programas que daran tratamiento a los mismos.

La empresa debera realizar el trdmite necesario para que el PMA sea aprobado por
la Entidad de Control Ambiental competente, su implementacion tiene un costo total

aproximado de $35.590 USD, implementacion que se realizard segun las posibilidades
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economicas de la empresa bajo la responsabilidad de la Gerencia General (Haro, Y., y

Fernanda, D., 2014).

En el Salvador, se presenta una APLICACION DEL MODELO INFORMACION-
MOTIVACION-COMPORTAMIENTO (IMB) PARA EL DISENO DE UNA
CAMPANA PUBLICITARIA QUE INCENTIVE LA SEPARACION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS VALORIZABLES EN EL DISTRITO FEDERAL,

MEXICO.

Con las técnicas persuasivas del green advertising se busca identificar los
elementos que establezcan una estrategia de comunicacion dirigida en un pablico objetivo
y sus caracteristicas psicograficas en el Distrito Federal, México; con base en el modelo
IMB y el caso de estudio de la comunicacion emitida por el Ministerio de Ambiente y
Espacio Pablico en Buenos Aires (Casillas, V. O., Cabrera, R. L. M., y Suéarez, F. M.,

2014).

En el 2014, la Universidad Nacional de San Martin, en Peru, realizo una
investigacion sobre la Gestion de manejo de residuos sélidos hospitalarios en el Centro de
Salud de Morales de junio a diciembre del 2014, en el cual tuvo como objetivo conocer la
gestion de manejo de los residuos sélidos hospitalarios como estrategia para implementar
una gestion adecuada, respetando la normatividad vigente. Trabajando bajo un método

cuantitativo, no experimental de tipo transaccional y analisis descriptivo, permitiendo



trabajar con el Centro de Salud Morales y sus servicios ofertados. En el mismo se trabajé

bajo la observacion para la recoleccion de datos, resultandos, segun la tabla 1

Tabla 1.
Gestion de manejo de residuos solidos hospitalarios en el Centro de Salud de Morales
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Porcentaje de
Etapa Condicion cumplimiento o
incumplimiento.

Etapa de acondicionamiento del

manejo de los residuos condicion de aceptable 14% de cumplimiento
hospitalarios

Etapas de segregacion y

almacenamiento,

almacenamiento intermedio,

transport interno, condicion de muy deficientes 86% incumplimiento
e

almacenamiento final,

tratamiento de lo residuos

s
solidos y recoleccién externa

Fuente. (Medina, 2014)

Del cual se identificaron 6 etapas criticas que impiden desarrollar eficientemente
los procesos del manejo de residuos solidos hospitalarios, impactando negativamente al
medio ambiente que va en perjuicio de la salud de los usuarios externos e internos del

establecimiento; asimismo, afectando el ornato de la ciudad.

Esto se generd por diferentes problematicas en el hospital, entre las que se destacan
la direccion por la gestion (poco presupuesto de inversion), capacidad y competencias del
recurso humano encargado del manejo de los residuos y por ultimo la débil cultura del

manejo de los residuos solidos (Paredes Gonzales, G. J., 2014).



En el 2015, en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, trabajaron en el
disefio de un Sistema de Gestidn Integral para el manejo de Residuos Solidos en el Centro
Comercial “La Condamine”, ubicado en el Canton Riobamba, tuvo como finalidad eliminar
los impactos ambientales, los problemas de salud y la generacién de vectores, que

perjudican a los comerciantes y consumidores.

En este, se trabajo bajo una linea base a través de un diagndstico y la relacion de
causa efecto, para conocer el origen del problema y efectuar una propuesta adecuada, bajo
la metodologia de muestreo aleatoria simple en una duracion de 4 meses, entre los
resultados destacados se identific6 un impacto de nivel moderado, con un promedio de
generacion de residuos solidos del 43,81 Kg/dia, del mismo modo un 82% residuos
organicos, 16% de PAPLACA (papel, plastico y carton), 1% de residuos sanitarios y 1% de

otros residuos, la Produccion Per Capita (PPC) calculada fue de 0,12 Kg/hab/dia.

De este diagnoéstico se realizo una propuesta al centro comercial “La Condamine”,
como fue la implementacién del Manual de Gestion Integral de Residuos Solidos, que
consiste de seis programas, que son: Programa de fortalecimiento del Gobierno Autonomo

Descentralizado del Municipio de Riobamba (GADMR).

Programa nacional de reciclaje y valoracion, Programa de reduccion de la
generacion en origen y en consumo, Programa de aprovechamiento de organicos, Programa
de educacion ambiental, Programa de inclusion social y econémico de los minadores, que

nos permitira obtener tecnologias apropiadas para evitar la contaminacién por residuos
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solidos y mantendran un equilibrio sustentable del Centro Comercial “La Condamine” y el

ambiente (Estrada Orozco, G. R., 2015).

En el 2015, en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Se realizé la
propuesta de un plan integral para el manejo de residuos sélidos del cantén Tisaleo,

provincia de Tungurahua, para mejorar la calidad ambiental.

En el cual, a través de una linea base se aplicaron técnicas de observacion,
entrevistas, permitiendo conocer la situacion actual en cuanto al manejo de residuos
solidos en el canton. En el cual se evaluaron que los impactos ambientales negativos
promediaban en un 73,38% y el 26,62% son de impactos positivos, en el que identificaron

un tipo moderado siendo de facil correccion.

Del mismo modo determinaron un peso por ruta de aproximadamente 17,11
toneladas a la semana, obteniendo una produccion per capita de 1,41 kg/hab. dia permitio
el desarrollo de la propuesta del plan de manejo integral de residuos solidos, el mismo que
consta de diez programas: prevencion y mitigacion de impactos, contingencias y
emergencias, capacitacion y educacion ambiental, salud ocupacional y seguridad
industrial, relaciones comunitarias, monitoreo, reforzamiento institucional, separacion en

la fuente, recoleccion, frecuencia y transporte, disposicion final.

La aplicacién del plan integral permitira disminuir los impactos en un 70%. Se

concluye que el presente plan integral de residuos sélidos es apropiado para controlar y
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corregir los principales impactos ambientales generados en las diferentes actividades, por
lo tanto, se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado de Tisaleo se implemente
el plan integral de manejo de residuos sélidos propuesto para gestionarlos y aprovecharlos

de manera adecuada (Mejia Miranda, P. A., Andino, P., y Monserrath, I, 2015).

En Ocafia, Norte de Santander, en el 2017, se realizaron estudios en base a los
factores incidentes en el inadecuado manejo de los residuos soélidos de los habitantes de la
vereda san Antonio del corregimiento de Otare del municipio de Ocafa, Norte de
Santander, con la finalidad de contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacion focalizada (Santiago Quintero, L., 2017).

En el 2017, en Per(, en la escuela de posgrado de la universidad Cesar Vallejo, en
la tesis de Gestion administrativa local y manejo de residuos solidos urbanos en la
Municipalidad de Carabayllo, 2016, estuvo enfocada en la problematica de la gestion
administrativa local y el manejo de residuos solidos en el marco de la gestion municipal en
coordinacion y concertacion entre autoridades municipales y juntas vecinales, relacionando
la gestién administrativa local con el manejo de residuos sélidos urbanos en la

municipalidad de Carabayllo en el 2016.

Trabajando bajo un disefio descriptivo correlacional y considero un muestreo
probabilistico con la opinion 92 miembros de las juntas vecinales representantes de los

vecinos del Distrito de Carabayllo.
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Ademas, para la prueba de hipdtesis, se demostro que existe una correlacion
estadisticamente significativa de 0,588 “correlacion positiva media” entre la gestion
administrativa local y el manejo de residuos s6lidos urbanos. entre los resultados y
conclusiones halladas se recomienda la constancia en la difusion de las buenas practicas de
gestion administrativa de la Municipalidad de Carabayllo y en particular en referencia al
manejo de los residuos sélidos urbanos, esta difusion debe realizarse utilizando
mecanismos de sensibilizacion en el manejo de residuos sélidos urbanos, tanto a la
poblacion en general del distrito y en particular a los miembros de las juntas vecinales

(Terrones, B. J. L. C., y Salazar, J. M., 2017).

En el 2017, en Puno, Perd, La Universidad Nacional Del Altiplano, cuenta con una
investigacion sobre la descripcion y explicacion de los niveles del conociendo del manejo
de residuos solidos en los comerciantes del mercado central de la localidad Ayaviri

durante el periodo, 2016.

Partiendo del enfoque conceptual de la Sociologia medio ambiental; esta
investigacion busca revelar el comportamiento actual de los comerciantes, respecto al

manejo de los residuos solidos.

Examinando las opiniones, actitudes sobre la clasificacion y segregacién de los
residuos solidos en las diferentes etapas del ciclo de vida de los residuos solidos
(generacion, almacenamiento, segregacion y disposicion final) consecuencia que

conllevan la falta de manejo adecuado de la basura, los comerciantes del Mercado Central



de la Localidad de Ayaviri desconocen la ley y la norma de la institucién medio
ambientales y resistiéndose a aceptar la importancia de conocer y practicar el manejo de

los residuos soélidos.

El nivel de conocimiento respecto al manejo de residuos solidos se asocia mejor
con el nivel de preparacion academica, donde los que han cursado estudios superiores
tienen mayor ventaja respecto a los que no tuvieron dicha oportunidad, esto no implica

que desconocen el manejo de los residuos sélidos.

El trabajo de investigacion tiene como objetivo, identificar como influye la edad y
el grado de instruccion en el conocimiento del manejo de los residuos sélidos dentro del

mercado central de la localidad de Ayaviri.

Material y métodos, la investigacion es un enfoque cuantitativo, para ello se utilizo
el método estadistico de muestreo aleatorio simple para verificar los resultados, tomando
en cuenta la muestra de 80 comerciantes a quienes se les aplico un cuestionario para
identificar el nivel de conocimientos del manejo adecuado de los residuos solidos, dentro
de los resultados se obtuvo el 27% de comerciantes son mayores de edad, el 53% de
comerciantes poseen de educacién secundario incompleto, el 85% de comerciantes no
tiene conocimiento sobre la clasifica los residuos solidos, el 96% de comerciantes
consideran que en el mercado no existe un buen manejo de los residuos solidos. Se
concluye que existe un bajo nivel de conocimiento del manejo adecuado de los residuos

solidos de parte de los comerciantes, y ello esta de acuerdo con mejorar su nivel de
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conocimiento, obteniendo informacion sobre el manejo de residuos sélidos y el cuidado

del medio ambiente (Hancco Flores, W., 2017).

2.2 Marco contextual

En América Latina y el Caribe realizado conjuntamente por el Banco
Interamericano de Desarrollo y la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion
Mundial de la Salud, se realizé un Diagnostico de la situacién del manejo de residuos
solidos municipales, en el que habla sobre el capitulo 21 de la Agenda 21, estableciéndose
las bases para un manejo integral de los residuos solidos municipales como parte del

desarrollo sostenible.

Consistiendo en un primer intento para medir los avances logrados en el continente
cinco afios después de la CNUMAD-92. Basados con datos recopilados por expertos
contratados en ocho paises, Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, México, Perd, Trinidad y
Tobago y Venezuela. Asi mismo, se utilizaron los estudios de los analisis sectoriales en
residuos Soélidos realizados en Guatemala, Colombia, Uruguay y México con el apoyo de
la OPS, BID, BIRF y USAID durante 1995 y 1996 (Acurio, G., Rossin, A., Teixeira, P. F.,

y Zepeda, F., 2017).

Itaglii, Colombia, investigacion sobre el impacto del manejo integral de los residuos
solidos en la corporacidn universitaria Lasallista, La problematica ambiental generada por

el incremento de los residuos solidos se debe, en parte, a la falta de educacion y
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responsabilidad ambiental para separarlos en la fuente y poder aprovecharlos nuevamente

como materia prima para la fabricacion de nuevos productos.

El Manejo Integral de los Residuos Sélidos (MIRS) contribuye al ahorro sostenible
de los recursos naturales. Objetivo: Evaluar el impacto del programa MIRS en la
Corporacion Universitaria Lasallista. Materiales y métodos: se implement6 el programa
MIRS y posteriormente se evaluaron las experiencias educativas y ciertos beneficios
econdmicos como el ahorro en la tasa de aseo, la produccién de abono y venta de material

reciclable.

Resultados: en cinco semestres de desarrollo del programa se ahorraron
$187114.772 pesos en tasa de aseo, disminuyendo el volumen de residuos para su
disposicion final. Otros beneficios incluyeron la produccion de abono y venta de material

reciclable.

Conclusién: La implementacion del MIRS ha sido una excelente experiencia debido
a la campafia de educacion ambiental en que ha participado toda la comunidad académica,
especial al compromiso de los estudiantes y profesores integrantes del Semillero SISMO y
del personal de servicios generales de la Corporacion Universitaria Lasallista (Castrillon

Quintana, O., y Puerta Echeverri, S. M., 2014)

En Santiago Huajolotitlan, investigaron sobre el MANEJO DE RESIDUOS

SOLIDOS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS, En la actualidad el problema de la



basura es tan grave que genera contaminacion del aire, agua y suelo, siendo fuente de
muchas enfermedades, representa desperdicios de recursos naturales y ruptura de los ciclos

ecoldgicos en el medio ambiente.

El proyecto de mejoramiento de los residuos sdlidos en instituciones educativas,
permite realizar un manejo adecuado de la basura, fomentar una conciencia ecolégica en la
poblacion estudiantil, prevenir la contaminacién del medio ambiente, asi como disminuir el

impacto ambiental a largo plazo.

La adecuacion de las Normas Mexicanas de residuos sélidos municipales permite
realizar un estudio de generacién de residuos solidos en el CONALEP No 145, localizado
en el Municipio de Santiago Huajolotitlan, Oaxaca. El estudio considera una muestra

representativa de la generacion de toda la poblacion institucional.

El método de cuarteo permite, realizar el calculo correcto del peso volumétrico “in
situ”, obtener un estudio de la composicion fisica, asi como realizar la seleccion y

cuantificacion del tipo de residuo generado.

Lo ultimo, es de gran ayuda, para el calculo de la cantidad y el tipo de contenedor a
implementar, para lograr una adecuada canalizacidn de residuos sélidos para su tratamiento
o disposicion en centros de acopio y/o reciclaje, o como ultima opcion en un relleno

sanitario.
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En este proyecto y con base en el estudio de generacion se pudo determinar la
cantidad, el volumen y composicion fisica de los residuos procedentes del CONALEP por
lo que, en funcion a ello, se efectud un plan de manejo de residuos sélidos en la Institucion

Educativa.

El proyecto incluye: a) estudio de la generacion de residuos s6lidos. b) las
estrategias para la recoleccion, almacenamiento y disposicién final de los residuos sélidos.
¢) un analisis para calcular el nimero de contenedores y el plan de implementacion de los
mismos, ya que una vez adquiridos y ubicados cubren las necesidades prioritarias en la
Institucion Educativa como son: dar buen aspecto a la zona en estudio, tener suficiente
capacidad volumétrica, ser econémicos, maniobrables, resistentes, duraderos estables,
reciclables, y asi de esta forma iniciar un mejoramiento en el manejo de los residuos
solidos en una Institucion Educativa (Quintero, C., Teutli, M., Gonzalez, M., Jiménez, G.,

y Ruiz, A., 2015).

En México, El manejo de residuos peligrosos bioldgico-infecciosos en los
consultorios dentales, realizado a través de un estudio de campo, contempla el objetivo, de
evaluar el manejo de los residuos peligrosos biologico-infecciosos (RPBI) en los
consultorios dentales en la zona metropolitana del Valle de México. Se realiz6 un estudio
transversal, descriptivo, de campo, a través de la aplicacion de una cédula de entrevista y

la exploracion de los residuos.
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La adecuacion del manejo de estos RPBI se definio conforme a los preceptos de la
NOM-087-ECOL-1995 “Que establece los requisitos para la separacion, envasado,
almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicidon final de los residuos
peligrosos bioldgico-infecciosos que se generan en establecimientos que presten atencion

médica”.

Entre los resultados hallas se encontr6 que sélo 14.4% conocia las Normas
Oficiales Mexicanas que regulan el manejo de estos residuos y que en ningdn consultorio
se manejan éstos. En conclusion, el manejo inadecuado de los RPBI hace que los
consultorios dentales constituyan un peligro potencial de infeccion y contaminacién para
los cirujanos dentistas, sus ayudantes, el personal de recoleccién y la sociedad en general

(Garcia, R. G, 2014).

En Colombia, el Aprovechamiento de los residuos solidos organicos en Colombia,
La importancia del aprovechamiento de los residuos organicos empieza a adquirir una
mayor dimensidn por el acelerado crecimiento urbanistico y la necesidad de reutilizar
materias primas desechadas, en los Gltimos 10 afios, iniciando con la definicion y
clasificacion de los residuos, pasando por la generacion y tipos de aprovechamiento y
finalizando con los costos operativos y ambientales (Jaramillo Henao, G., y Zapata

Marquez, L. M., 2018).

En Colombia, Caldas, realizaron un estudio sobre la Biodegradacion de residuos

organicos de plazas de mercado, en el estudio caracterizaron, clasificaron y acondicionaron
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los residuos orgénicos de la plaza de mercado de Manizales (Caldas), analizandose los

posibles tratamientos para su conversion en productos de valor agregado.

En el transformaron el almidén y la celulosa presentes en los residuos. Establecieron
las mejores condiciones de temperatura, pH y dosificacion de enzima para transformar los
polisacaridos en azUcares reductores. Para la transformacion del almiddn y la celulosa se

utilizaron glucoamilasa y celulasas comerciales.

La conversidon de almidon alcanzé valores del 60% a 50 °C, y un pH de 6,0. La
conversion de celulosa fue de un 4% a 60 °C y un pH de 4,0. Se llev6 a cabo el estudio

cinético de la hidrdlisis de almidén con base en el modelo de Michaelis-Menten.

A partir de la nueva materia prima (azucares reductores) se obtuvo etanol.
Igualmente se evaluo la produccion de biogas y compost a partir de los residuos solidos

estudiados.

En la produccion de biogas se determind que por cada kilogramo de residuos
tratados se producen, en el rango de temperatura mesofilica, aproximadamente 4 L de
biogéas. A pesar de los valores relativamente bajos de la relacion C/N para los residuos
vegetales, se evidencio la posibilidad de llevar a cabo un proceso de compostaje para este
tipo de desechos (Alzate, C. A. C., Toro, O. J. S., Arango, J. A. R., y Ramirez, L. E. A,,

2014).



En Venezuela, Mérida, Reduccion y reciclaje de residuos sélidos urbanos, en
centros de educacion superior: Estudio de caso, La basura municipal generada en el
CINVESTAV-Mérida fue caracterizada durante tres afios. Se determind que estaba
compuesta por 48 % de materia organica, 20 % de carton y papel, 8 % de botellas de
tereftalato de polietileno (PET) y plésticos diversos, 5 % botellas, envases de vidrio y
cristaleria de laboratorio rota, 2 % de latas de aluminio y 17 % de residuos dificiles de

clasificar.

Se muestra que, mediante un programa de separacién de subproductos, en el afio
2003, se logro reducir en un 67 % el volumen de la basura enviada al relleno sanitario de la
ciudad de Mérida, lo cual representd para la institucion un ahorro de $ 62 000 pesos, solo

durante el afio mencionado.

Se evaluo la rentabilidad del proceso y se discute la necesidad de acompafiar las
acciones de minimizacion con campafias de educacion ambiental para aumentar la eficacia

del programa (L. Maldonado, 2016).

En Lima, Peru, la Gestion ambiental de residuos sélidos hospitalarios del
Hospital Cayetano Heredia, se evidencio que los establecimientos de salud generan

miles de toneladas anuales de desechos.

Por su gran complejidad, debido a que comprenden, ademas de desechos

comunes, materiales toxicos, radiactivos e infecciosos. Sumado a esto, las cantidades
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que se generan son cada vez mayores a medida que nuestro pais continta
desarrollandose, y la inquietud publica por los impactos negativos que tiene en la salud

humana esta en aumento.

La investigacién tiene como principal objetivo proponer un adecuado manejo de

los residuos hospitalarios desde la fuente hasta su disposicion final.

Esté enfocada a la correcta clasificacion de los residuos ya que esto minimizara
el impacto. Este manejo ambiental deberd cumplir con las normas técnicas establecidas
actualmente en el pais y dar alcances sobre experiencias internacionales que se
aplicarian en el Hospital Nacional Cayetano Heredia en Lima y mejorarian los actuales

estandares que se aplican (Cifuentes y Iglesias, 2019).

En Lima, Peru, el analisis econdmico de la ampliacién de la cobertura del manejo de
residuos solidos por medio de la segregacion en la fuente en Lima Cercado, se originé por
la necesidad de demostrar en la préctica que la implementacion de un Sistema de Gestion
de Residuos Sdélidos por medio de la Segregacion en la Fuente entre la Municipalidad de
Limay la empresa privada RELIMA es factible econémicamente para esta Gltima, debido
a que existia un concepto erréneo de que s6lo representaba pérdidas econdmicas asimismo
por el deseo de llevar al distrito de Cercado de Lima al nivel de otros paises desarrollados
del mundo en lo que a habitos de segregacion y Sistema de Gestidn de Residuos Sélidos se

refiere.
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Teniendo como objetivo el Determinar si es econdmicamente factible la
Ampliacion de la Cobertura del Manejo de Residuos Solidos por medio de la Segregacion
en la Fuente en Lima Cercado, teniendo como base los resultados de este sistema en su
fase piloto. El presente trabajo de investigacion se divide en 3 etapas: Primera Etapa:
ESTUDIOS PRELIMINARES; Segunda Etapa: ANALISIS ECONOMICO DE LA
NUEVA COBERTURA,; Tercera Etapa: PRESENTACION DE PROPUESTA A LA

MUNICIPALIDAD MARCO TEORICO.

Para la caracterizacion de residuos se utiliz6 la técnica de segregacion en la fuente
y se examind los resultados. Para la evaluacion econdmica se hizo un andlisis de Costos e
Ingresos, se utiliz6 el Flujo de Caja y se evalud bajo los criterios del VAN, TIR y B/C.
INSTRUMENTOS Y TECNICAS UTILIZADOS. Se utilizo la técnica de los algoritmos
para la preparacion de un modelo de costos e ingresos utilizandose la hoja de célculo
EXCEL para las evaluaciones respectivas; se emplearon los reportes de RELIMA, en
conjunto con el personal de la Municipalidad de Lima involucrado en el proyecto, donde

el tesista formo parte, para obtener los informes de las segregaciones finales.

Para los resultados obtenidos de la investigacion es que el proyecto de ampliacion
es rentable: - VAN es Positivo, se recupera la inversion. - En 2 afios y 05 meses el
proyecto habra pagado la inversion. - TIR mayor de TMAR, por lo tanto, es mas
conveniente invertirlo que depositarlo en un Banco local, cuya tasa promedio de interés
pasivo a plazo fijo, por un periodo de 360 dias a mas, es de 08% (2: 29). - B/C mayor de

1, es decir los beneficios son mayores que los costos.
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Mercado. Existe un mercado para el proyecto el cual esta conformado por fabricas
que utilizaran los Residuos Solidos Urbanos como materia prima, con los beneficios
respectivos referentes a Marketing, cuidado del medio ambiente (importante para acceder
mercados extranjeros), en el caso especifico del proyecto, ya se cuenta con empresas

clientes, cuya lista se presenta en el cuadro 5.1 (Chung Pinzas, A. R, 2014)

En Quito, Ecuador, MODELO PARA EL MANEJO DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS GENERADOS POR EL RECINTO CHIRIBOGA Y SUS ALREDEDORES,
Chiriboga, un recinto rural del Ecuador, cuenta con un inadecuado manejo de los
residuos solidos, donde la poblacién de alrededor de 300 personas, queman o depositan

sus residuos en quebradas y rios.

Para obtener una descripcion de las familias y del manejo actual de los residuos
solidos en Chiriboga, se realizaron encuestas a sus habitantes. También se realizaron
ocho visitas al recinto para determinar y cuantificar la produccion actual de los residuos
solidos y determinar la produccion per capita, la composicion fisica y la generacion total

del recinto.

Chiriboga tiene una produccion per capita de 0.19 kg, es decir genera
diariamente 57. 68 kg de residuos solidos, donde solo un 38.4 % es materia organica. El
modelo presentado, para un manejo adecuado, se basa en la autogestion del manejo por
parte del recinto y en la participacion activa de la poblacion en el manejo. Ademas,

incluye programas de educacion, de compostaje, de separacion y de reciclaje. Para una
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disposicion final segura con impactos minimos, se propone la construccion de fosas

sanitarias unifamiliares y multifamiliares (Bérénice Simon-Vermot, 2016).

2.3 Marco Teorico

Los residuos sélidos son todos aquellos materiales desechados después de su
consumo o produccidn, en una cadena de valor (Ibarraran Viniegra, Islas Cortés, y Cuevas,
2003), siempre se generan residuos, desde la obtencion de materias primas, los productores
en su avance de crear e incentivar mercados con nuevos productos que son obtenidos por
consumidores que una vez acabada su vida Util estos terminan siendo arrojados o sin una

disposicion final adecuada.

El manejo de los residuos sélidos es un importante problema ambiental, debido a
que se debe conocer y diagnosticar que es lo que esta sucediendo en la zona y por
consiguiente aplicar estrategias acordes con la mitigacion de residuos sélidos en la zona o

area a trabajar.

Para Media, 2014, los Residuos s6lidos son todos aquellos residuos en su estado
solido que pueden clasificarse de acuerdo a su naturaleza y a su peligrosidad (Medina,

2014).

La clasificacion de los residuos solidos, se puede realizar a cualquier residuo que por
su tamario, peso o volumen necesita un tratamiento especial. segun Jaramillo, 2008,

considera los residuos peligrosos como residuos solidos, los cuales por sus caracteristicas



agresivas tales como corrosividad, reactividad, inflamabilidad, toxicidad, explosividad y

radiactividad pueden causar dafio.

Se clasifican en: 18 Residuos quimicos peligrosos: sustancias o productos quimicos
con caracteristicas toxicas, corrosivas, inflamables, explosivas, reactivas, genotoxicas o
mutagénicas, tales como: quimioterapéuticos, antineoplasicos, productos quimicos no
utilizados, plaguicidas fuera de especificacion, solventes, acido cromico, mercurio de
termometro, soluciones para revelado de radiografias, baterias usadas, aceites, lubricantes
usados, etc. Residuos farmacéuticos: medicamentos vencidos, contaminados,

desactualizados, no utilizados, etc (Coronel y Ramirez, 2017).

Residuos organicos. Son todos aquellos que pueden descomponerse naturalmente
y que tienen en su estructura basicamente carbono, nitrégeno, oxigeno, hidrogeno estos
pueden ser: papel, cascaras de verduras, residuos de alimentos, frutos, bebidas, residuos

de cosechas, algas, hojas de arboles (Medina, 2014).

Los residuos reciclables son aquellos que no se descomponen facilmente y pueden
volver a ser utilizados en procesos productivos como materia prima. Como lo son los
papeles y plasticos, chatarra, vidrio, telas, partes y equipos obsoletos o en desuso, el
proceso de reciclaje es por el cual se recuperan y se aprovechan los residuos que han sido
desechados como basura, para ser utilizados como materia prima en la elaboracion de

nuevos bienes o elementos para el servicio del hombre.
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Es importante tener en cuenta que en todas las actividades humanas y en los
diferentes espacios vitales como el hogar, el colegio, el trabajo, en los centros comerciales
y los lugares de recreacion, se generan desechos que pueden ser recuperados y

transformados mediante procesos especificos.

Lograndose a traves del aprovechamiento de los residuos es el proceso mediante el
cual, a través de un manejo integral de los residuos solidos, los materiales recuperados se
reincorporan al ciclo econémico y productivo en forma eficiente, por medio de la
reutilizacion, el reciclaje, el tratamiento térmico con fines de generacion de energia y

obtencién de subproductos (Rincon Cubides, 2014).

Los residuos inorganicos aquellos que por sus caracteristicas quimicas sufren
una descomposicion natural muy lenta. Muchos de ellos son de origen natural pero
no son biodegradables, por ejemplo, los envases de plastico. Generalmente se
reciclan a través de métodos artificiales y mecanicos, como las latas, vidrios, pilas

entre otros (Medina, 2014).

Del mismo modo, la gestion Integral de Residuos sélidos, la definicion de gestion
integral de residuo solido segun el decreto 1713 del 2002, es considerada como el
conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el
destino mas adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperacion,

aprovechamiento, comercializacion y disposicion final (Contreras Manzano, 2015).
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Manejo de los residuos solidos, es definido por la Gobernacion de Cundinamarca
en el 2012, como la generacion de una conciencia de reduccion y consumo responsable,
mostrando que la elevada generacion de residuos solidos, cominmente conocidos como
basura y su manejo inadecuado son uno de los grandes problemas ambientales y de salud,
los cuales se han acentuado en los Ultimos afios debido al aumento de la poblacion y a los
patrones de produccion y consumo, mostrando algunas alternativas y usos que se pueden

dar a materiales que cominmente son desechados como “basura”.

El aprovechamiento y valorizacion de los residuos 19 es un compromiso de
corresponsabilidad tanto de las autoridades ambientales, de los entes territoriales y de la
comunidad. Con el Unico fin de salvaguardar y proteger el medio ambiente, con todos sus
recursos naturales, renovables que se encuentran a disposicion de los seres vivos que

habitan el planeta (Coronel y Ramirez, 2017).

2.4 Marco legal

Ley 99 de 1993; Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestién y conservacion del medio ambiente y
los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se

dictan otras disposiciones.

Articulo 72. “Audiencias publicas administrativas sobre las decisiones
ambientales en tramite”. Se define los procedimientos de participacion y convocatoria de

participacion ante la ejecucion de obra o actividad que pueda causar impacto negativo al
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medio ambiente o cuando fuere manifiesta la violacion de requisitos exigidos para el

otorgamiento de permisos, licencias ambientales.

Politica de produccion mas limpia en 1997, como estrategia complementaria a
los instrumentos regulatorios, Colombia ha venido avanzando de manera gradual pero
firme, en la incorporacién de la variable ambiental para mejorar el desempefio de los
sectores productivos, bajo un enfoque que busca prevenir y minimizar eficientemente los
impactos y riesgos al medio ambiente y a la salud humana, a fin de garantizar la
proteccion ambiental, el crecimiento econdémico, el bienestar social y la competitividad

empresarial, como un desafio a largo plazo (Ministerio de Ambiente y Desarrollo , 2019).

Politica para la Gestion Integral de Residuos de 1998; en el que se presenta una
propuesta que contiene los elementos conceptuales para avanzar hacia la gestion integrada
de residuos solidos en Colombia incluyendo los peligrosos, en el que se destacan sus
estrategias como, desarrollar los programas de minimizacion en el origen, articulando con
los programas de produccion mas limpia, de los cuales hace parte (reducir, concentracion,
reciclaje y reutilizacion y otras alternativas de aprovechamiento.), la formulacion de
programas para la disposicion final controlada se lograra a través de una seria de acciones

con el apoyo de Minambiente, las CAR, los municipios y las autoridades ambientales.

También se tiene una estrategia que es la realizacion de inventarios de generaciéon y
localizacion de residuos peligrosos, en el que se cuenta con acciones con la finalidad de

recopilar la informacion (Minambiente, 1998).
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Entre las estrategias generales con las que se cuentan y se puede contribuir en
la realizacion de este trabajo es la educacion y participacion ciudadana para realizar

una mejor reduccion de los residuos (Minambiente, 1998).

CONPES 3530 del 23 de junio del 2008: Lineamientos y estrategias para
fortalecer el servicio publico de aseo en el marco de la gestion integral de residuos
solidos; permitiendo a todos los actores involucrados encaminar sus acciones para
fortalecer la prestacion de este servicio, en el marco de la gestion integral de los residuos

solidos.

Con el fin de dar solucion a los ejes problematicos identificados se establecieron
cinco objetivos centrales: (i) tener un adecuado desarrollo e implementacion de la
normatividad, (ii) establecer adecuadas condiciones técnicas en el desarrollo de las
actividades que componen el servicio de aseo, (iii) obtener un mayor y mejor desarrollo
empresarial en municipios que aln no cuentan con prestadores especializados,
especialmente aquellos con menos de 10.000 suscriptores, (iv) establecer criterios para
alcanzar la eficiencia financiera, y (v) establecer esquemas organizados de

aprovechamiento y reciclaje.

Es importante destacar que los lineamientos presentados en este documento, se
enfocan a los residuos sélidos diferentes a peligrosos, hospitalarios, lodos y escombros,
los cuales deben ser objeto de lineamientos complementarios y desarrollos especificos

conforme a su naturaleza (Conpes 3530, 2008).



Politica de Gestion Ambiental Urbana del 2008; La Politica de Gestion
Ambiental Urbana se desarrollard en el marco de la Politica de Desarrollo Urbano
contribuyendo, desde lo ambiental, con directrices y gestion que aporten al logro de los
objetivos de politica urbana, los cuales se orientan a la consolidacién de ciudades mas

compactas, mas sostenibles y méas equitativas.

Esto es generado por el desarrollo de maltiples actividades econémicas y de
servicios en el territorio urbano tienden a acumular los problemas ambientales inherentes al
desarrollo urbano, como lo estamos viviendo en el municipio de Ocafia, Norte de

Santander.

Llegando al punto que la probleméatica ambiental de los grandes centros urbanos se
ha convertido en factor determinante del deterioro de la calidad del habitat urbano, la salud
y el bienestar de sus habitantes, con otras posibles consecuencias indirectas sobre el medio
ambiente nacional y global (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,

2008).

Resolucion MVCT 1045 de 2003; Por la cual se adopta la metodologia para la
elaboracion de los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos, PGIRS, y se toman
otras determinaciones; en su articulo 4o. articulacion de los PGIRS y los planes de
ordenamiento territorial. El PGIRS debera elaborarse y ejecutarse acorde con los

lineamientos definidos en el Plan y/o Esquema de Ordenamiento Territorial.
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Al igual que su articulo 50. participacion del sector solidario y recicladores en la

elaboracion de los planes de gestion integral de residuos sélidos, PGIRS.

En su articulo 6 debemos contemplar los componentes minimos del plan de gestién
integral de residuos sélidos, PGIRS. De acuerdo con lo establecido en el articulo 9o del
Decreto 1713 de 2002 el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, debera

incluir como minimo los siguientes componentes en su orden:

1. Descripcion de la organizacion municipal para la elaboracion del PGIRS.

2. Diagnostico (se debe incluir el andlisis brecha).

3. Proyecciones demogréficas, de generacion de residuos, de zonas de expansion
urbana y de usos del suelo.

4. Objetivos y metas generales, los cuales deberan ser conciliados con las
politicas definidas por el Gobierno Nacional y la autoridad ambiental respectiva.

5. Objetivos y metas especificas definidas a través de programas.

6. Analisis y seleccion de alternativas soportada en estudios de pre-
factibilidad y factibilidad.

7. Estructuracidn del Plan - Proyectos especificos, los cuales conforman los
programas, que incluyan una descripcion del resultado esperado, las actividades a realizar,
cronograma de ejecucion, presupuesto, duracion y responsables. - Presupuesto y Plan de
Inversiones de cada programa gque conforma el PGIRS - Plan financiero viable.

8. Plan de contingencias.
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9. Mecanismos para la implementacion, actualizacion, seguimiento y control del

PGIRS.

Para dar responsabilidades en la elaboracién, actualizacién y ejecucion de los
PGIRS en su articulo 7 esta definido bajo un esquema de participacion con los actores
involucrados en la gestion, manejo y disposicion de los residuos solidos (Resolucion 1045,

2003).

Decreto 838 de 2005. Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre
disposicion final de residuos solidos y se dictan otras disposiciones. Establece los
procedimientos para la planeacién, construccién y operacién de los sistemas de
disposicion final de residuos, con tecnologia de relleno sanitario, como actividad

complementaria del servicio publico de aseo.

Establecid la relacion con el ordenamiento territorial para definir las areas
factibles para la ubicacion de rellenos sanitarios, los criterios, metodologia y
restricciones especificos para identificar y evaluar dichas areas; asi como determina los
instrumentos de control y monitoreo técnicos para la operacion de los rellenos sanitarios

(Decreto 838, 2005).

Politica Nacional de Produccién y Consumo del 2010; La Politica de Produccion y
Consumo Sostenible se orienta a cambiar los patrones insostenibles de produccion y

consumo por parte de los diferentes actores de la sociedad nacional, lo que contribuira a



reducir la contaminacion, conservar los recursos, favorecer la integridad ambiental de los
bienes y servicios y estimular el uso sostenible de la biodiversidad, como fuentes de la

competitividad empresarial y de la calidad de vida.

Esta politica se logra fundamentar a partir de 7 ejes estratégicos como lo son, la
infraestructura sostenible, la regulacién ambiental, las compras responsables, la
capacitacion e investigacion, la cultura y autogestion, el encadenamiento y los negocios

verdes (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010).

Decreto 2981 de 2013. El cual deroga los Decretos 1713 de 2002, 1140 de 2003 y
1505 de 2003 y el Capitulo | del Titulo IV del Decreto 605 de 1996: Establece el Programa
para la Prestacion del Servicio de Aseo y ajusta las actividades del servicio publico de aseo
en (1) la Recoleccion, (2) el Transporte, (3) el Barrido, limpieza de vias y areas publicas,
(4) Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas, (5) Transferencia, (6)

Tratamiento, (7) Aprovechamiento, (8) Disposicion final, y (9) Lavado de areas publicas.
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Capitulo 3. Disefio Metodolégico

Este trabajo, tiene la finalidad de dar a conocer las eventualidades presentadas en el
sector comercial del municipio de Ocafia, norte de Santander, en el cual a través de la
aplicacion de técnicas se logra la obtencion de informacidn sobre el diagnostico,

recoleccion y tratamientos de los desechos solidos.

Por consiguiente, la realizacion de la investigacion requiere de procedimientos
metodoldgicos, en el que se utilizara la metodologia de investigacion, es de tipo exploratoria
Cuantitativa, tomando como base la recoleccion de datos para un posterior analisis sobre las
variables detectadas, en este caso, es conocer el estado actual de la clasificacion en la fuente,

lograndose a través de indagaciones (Cabrero Garcia y Martinez, 2010)

Visitas oculares que permitan a su vez identificar y visualizar lo que realizan los
comerciantes de la zona céntrico de Ocafia, Norte de Santander, lo que corresponde la calle
11 desde el museo Antén Garcia de Bonilla al museo de la gran convencion. Del mismo

modo las actividades para el cumplimento de los objetivos seran:

Visita a campo

Elaboracion de instrumento de recoleccion de datos (encuesta)

Aplicacion de encuesta estructurada para conocer el manejo de los residuos sélidos
inorganicos reciclables generados en la en la fuente.

Analisis y tabulacién de los datos obtenidos de la encuentra estructurada
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Identificar estrategias acordes con el sector comercial a trabajar y del mismo modo
dar una alternativa de aprovechamiento a los residuos generados en la fuente.
Proponer un proyecto estratégico ambiental para los comerciantes de la zona

céntrica de Ocana, Norte de Santander.

3.1 Poblacion

La poblacidn en la se trabajara para el desarrollo del proyecto de investigacion es

Ocana, Norte de Santander, para dar resultados reales y veraces.

3.2 Muestra

Para la muestra del presente proyecto fue, lo que corresponde a los comerciantes
generadores de residuos inorganicos reciclables generados en la de la calle 11 con

carrera 15 a hasta la calle 11 con carrera 9 de Ocafia, Norte de Santander.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion se aplicé la encuesta
como medio de recoleccion de informacion en el sector comercial en la zona céntrica de
Ocafia, Norte de Santander con la finalizad de poder obtener el diagnostico completo del

area de trabajo.

En este sentido, la fuente primaria para la recoleccién de la informacion es por

medio de testimonios reales, las entrevistas directas a los comerciantes de los locales
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comerciales de la zona céntrica del municipio de Ocafia, Norte de Santander, en el que
los estudiantes interactuaron directamente con los trabajadores y por consiguiente poder

visualizar la problematica en la zona afectada.

Entre las fuentes secundarias, utilizadas en el proceso es por medio de la revision
sistematica de informacién documental por medio de libros, publicaciones web, articulos
cientificos, indagando por medio de bases de datos para la construccion de los marcos

tedricos, conceptuales y construccion del disefio metodoldgico.

La encuesta se realizar por medio de un tratamiento estadistico de datos, en el que
por medio de descripciones se realiz6 un analisis de datos de las encuetas a cada una de las
preguntas realizadas a los trabajadores de la zona céntrica del municipio de Ocarfia, Norte
de Santander, entre la calle 11 con carrera 15 a hasta la calle 11 con carrera 9, con la
finalidad de conocer las caracteristicas predominantes de cada pregunta con el objetivo de

construir estrategias de intervencion y solucién a la disminucién de residuos organicos.
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Capitulo 4 Administracion del Proyecto

En el presente proyecto de investigacion se trabajaran con recursos propios tanto

humanos, como econémicos de los autores del proyecto. Como se puede observar en la

tabla 2.

Tabla 2.
Recursos del proyecto
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Recursos econdémicos

Recursos humanos

Recursos fisicos

Los autores del proyecto utilizaran

recursos propios para la elaboracion del
proyecto y por ende el transporte y
alimentacion para el desarrollo del mismo
Los recursos humanos necesarios para la
elaboracion del proyecto son 2, en este caso,
los 2 autores del proyecto de investigacion.
Entre los recursos fisicos necesarios para

el desarrollo del proyecto, tenemos camaras
digitales y encuestas fisicas que seran
entregadas a la poblacion seleccionada para la
muestra.

Fuente: Autores del proyecto, 2019.



Capitulo 5. Presentacion de resultados

5.1 Diagnostico del manejo de los residuos inorganicos en los locales comerciales que
se encuentran en calle 11 con carrera 15 A hasta calle 11 con carrera 9 de Ocafia,

Norte de Santander

Para la obtencién de los resultados del diagndstico de manejo de los residuos
inorganicos en los locales comerciales que se encuentran en la calle 11 con carrera 15 A
hasta la calle 11 con carrera 9 del municipio de Ocafia, Norte de Santander, se trabajé una

encuesta como se observa en la siguiente imagen.
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W& Universidad Franciscc
=slde Paula Soacg&_ande_l

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER SECCIONAL OCANA —

Encuesta para la realizacion de un trabajo de Grado

Estudiantes: Gloria Stefany Carrascal Gaona y Héctor Mauricio Guerrero Redondo

Somos Estudiantes de LA UFPSO pertenecientes a la facultad de ciencias agrarias y del ambiente,
realizamos la siguiente encuesta con fines Académicos para el proyecto de investigacion
FORMULACION DE ALTERNATIVA DE MANEJO Y APROVECHAMIENTO DE LOS
RESIDUOS INORGANICOS RECICLABLES GENERADOS EN LA CALLE 11 CON CARRERA
15 A HASTA CALLE 11 CON CARRERA 9 DE OCANA, NORTE DE SANTANDER.

Nombre del Local Comercial

T

Local Comercial : #

Direccion del local comercial

Margue con un aspa o una X su respuesti.

Usted sabe o qué entiende por reciclaje”?

¢ Usted practica el reciclaje los residuos solidos?

Reutilizacion ( ) Separar ( ) convertir () Sit ) No() Aveces()

No sabe ()
Usted tiene conocimiento de que residuos solidos se (Alguna vez ha reciclado Ud. residuos solidos?
puede reciclar?

Papeles ( ) Botellas  Plistucas ( ) metales ( ) otros ()

3

Si()No()

(Usted sabe adonde van los residuos solidos de la
ciudad?
Botadero( )  Relleno Sanitano ( ) Rios ()
Otos ()

(Alguna vez ha realizado el compostaje con el residuo
solido orgdnico? Si( ) No ()

JUd. consumiria los productos de una planta de
tratamiento y reciclaje. como son abonos, biogds

(Como calificaria usted el servicio  de recoleccidn que se
brinda ¢n ¢l municipio de Ocafia?

(calefaccitn), electricidad? ( ) Muy bueno () bueno ( ) regular ( ) malo
Si( )No() ( ) muy malo

Si Ud. alguna vez 2 reciclado, ;Qué matenal a Con gue frecuencia bota los residuos

reciclado Ud.? ( ) Diario ( ) interdianio ( ) semanal

Cantén ( ) Vidno ( ) Papel ( ) Metal ()
(_)Plisticos ( ) Ninguno

Por cudl de los siguientes aspectos usted dejaria de
utilizar el servicio de limpieza y recojo de residuos.
( ) Acceso a lugares que no ingresa

( )pésimo servicio () falta de higiene en ol
Servicio

{Qué aspectos cree que dificultan la clasificacion de
residuos solidos™

( ) Falta de espacio para tantas bolsas

( ) Pérdida de tiempo

( ) Desconocimiento de la forma de hacerio

( ) Desconocimiento de las ventajas para el futuro

Cuiil es el residuo gque mas botas
() Residuos orginicos ( ) residuos inorginicos

(Ud. Cree que reciclar sin los conocimientos necesanios, ni
equipos adecuados puede trier consecuencias como
enfermedades, accidentes entre otros?

SitiNo()

Cuanta cantidad de residuo bota cada vez que lo hace
()0-1Kg () I-2Kg ( ) 2-3Kg ( M-mis Kg

|

Ud. Estaria dispuesto a reaprovechar Jos residuos
orginicos en beneficios propio Si( ) No()

En Ocafia, Norte de Santander, existe vertimiento al
aire lhibre de residuos solidos
Sit )No()

(Cuindo esta fuera de la casa, donde ammoja las botellas,
bolsas, comidas, etc.?

( ) En la calle ( ) acequias ( ) rios ( ) en los recipientes que
hay en la via publica

Con gue frecuencia pasa el camidn recolector de
Basura por la zona donde vive

( ) Diario ( ) interdiario ( ) 2 veces a la semana ()
semanal

Conoce alguna planta de tratamiento de residuos solidos
Sit)No()
Donde:

(Cerca del local comercial hay contenedores
especificos para reciclar cristal, papel y cartéon,
plistico, pilas?

Si( ) No()

(en qué horarios sacan la basura”

( ) Dias u I2 horas antes

( ) lo realizan de S o 10 minutos antes que pasa el caro
recolector

Figura 1. Encuesta de diagndstico inicial. Fuente. Autores del proyecto, 2019.



En la imagen anterior podemos observar la encuesta realizada a los locales
comerciales ubicados en lo que denominamos como zona céntrica, donde se albergan la
mayor concentracion de locales comerciales, del mismo modo se solicitd permiso a cada

una de las personas, debido a que no se fueran a incomodar en sus actividades cotidianas.

En la encuesta estructurada se realizaron 22 preguntas a cada local, en

el que a continuacion se presenta el analisis de cada una.

En la siguiente tabla se describe la cantidad de personas que participaron y las que
no en el proceso de diagndstico inicial del manejo de los residuos inorganicos, pues la
mayoria de las personas piensa que reciclar se basa en darle otro uso a los residuos, porque

asi se disminuyen los que son arrojados a la basura.
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Tabla 3

¢ Usted sabe o qué entiende por reciclaje?
REUTILIZAR 104
SEPARAR 57
CONVERTIR 14
NO SABE 5
TODAS LAS ANTERIORES 28
NO PARTICIPA 268

Fuente: Autores del proyecto, 2019.

En la siguiente figura, observamos que la gran mayoria de los comerciantes no
quisieron participar en el proceso, de igual manera muchos piensan que reutilizar es igual a
reciclaje otros que reciclar es igual a separar, otros piensan que son ambas y otros no saben

acerca del tema.



Por lo que entendemos que reciclar es transformar los materiales utilizados en
nuevos productos, mientras que reutilizar es darle otra utilidad a el material distinta a
la inicial. Por ejemplo, cuando tenemos un envase de gaseosa y luego hacemos una

maseta para plantas.
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Figura 2. ;Usted sabe o qué entiende por reciclaje? Fuente: Autores del proyecto,2019.

A los comerciantes se les pregunto si tenian conocimiento sobre los residuos
s6lidos inorganicos que se podrian reciclar, a lo que 130 respondieron que papeles,
botellas plasticas metales carton, plasticos de burbujas, pastas, repuestos de teléfonos,

baterias de celulares y computadores entre otros se podrian reciclar.
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Tabla 4.
¢Usted tiene conocimiento de que residuos solidos se puede reciclar?
PAPELES 21
BOTELLAS PLASTICAS 42
METALES 5
OTROS 7
TODOS 130
NO PARTICIPO 271

Fuente: Autores del proyecto, 2019.



En la siguiente figura podemos evidenciar la falta de interés frente al tema, pues
la gran mayoria de los participantes no participaran en el proceso, de igual manera el
restante conoce muy bien de cuales son los residuos inorganicos que se pueden clasificar

en la fuente.

Disminuyendo la cantidad de residuos que van directamente al relleno sanitario,

contribuyendo con el medio ambiente.
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Figura 3. ;Usted tiene conocimiento de que residuos sélidos se puede reciclar? Fuente:

Autores del proyecto, 2019.

En base a la pregunta, ¢Usted sabe adénde van los residuos sélidos de la ciudad?,
los comerciantes de la zona céntrica del municipio de Ocafia, Norte de Santander, pues
muchos son conscientes y saben que la mayoria de los residuos sélidos terminan en

rellenos, en botaderos, en rios afectando la flora y fauna de nuestra regios.
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Tabla 5.

¢ Usted sabe addénde van los residuos solidos de la ciudad?
BOTADERO 39
RELLENO SANITARIO 131
RIOS 5
OTROS 16
NO PARTICIPO 273
TODOS 7
NO SABE 5

Fuente: Autores del proyecto, 2019.

En la siguiente figura, se utilizo el diagrama de barras para permitir una mejor
comprensién de lo que se diagnostico en el area estudiada, de igual manera, la mayoria de
los comerciantes tiene la nocion de que los residuos inorgéanicos solo llegan a rellenos
sanitarios. Asi mismo, la mayoria de las personas tienen conocimiento a donde van los

residuos, pero a muchos les falta asesoria.
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Figura 4. ;Usted sabe adonde van los residuos sélidos de la ciudad? Fuente: Autores
del proyecto, 2019.



En la siguiente tabla, frente a la pregunta si las personas consumirian productos
de una planta de tratamiento y reciclaje como abonos, biogas y electricidad 171
participantes respondieron que si, el restante no sabe, no consumirian y no

participaron.

Tabla 6.
¢Ud. consumiria los productos de una planta de tratamiento y reciclaje, como son abonos,
biogés (calefaccion), electricidad?

59

Sl 171

NO 29

NO SABE 1
NO PARTICIPO 275

Fuente: Autores del proyecto, 2019.

De igual manera, se obtiene una muy buena respuesta, pues que la mayoria de los
participantes si utilizarian productos reciclados, es un buen inicio para plantearnos

estrategias frente a los residuos solidos generados.

Aunque en Ocafia no hay todavia una planta de tratamiento de residuos solidos
reciclables que generen biogés, calefaccion o electricidad, la gente estaria dispuesta a

utilizarla o consumir los productos ofrecidos.

Y las que existen son artesanales, deberiamos buscar que estas estrategias se inicien

en nuestra region para contribuir con el medio ambiente.
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Figura 5. ;Ud. consumiria los productos de una planta de tratamiento y reciclaje, como son
abonos, biogas (calefaccion), electricidad? Fuente: Autores del proyecto, 2019.

Muchas personas de los locales comerciales encuestados en la zona céntrica de
Ocafia, Norte de Santander, han reciclado alguna vez en su vida, en los cuales en mayor

cantidad 25 persona han reciclado carton, 13 vidrios y 120 personas han reciclado, cartén,

vidrio, papel, metal, plastico y entre otros.

Tabla 7.
Si Ud. alguna vez a reciclado, ¢Qué material a reciclado Ud.?
CARTON 25
VIDRIO 1
PAPEL 10
METAL 6
PLASTICO 13
NINGUNO 30
TODO 120
NO PARTICIPO 271

Fuente: Autores del proyecto, 2019.

En la siguiente figura, observamos que la mayoria de las personas cuentan con

conciencia ambiental y sobre todo que en gran o pequefia cantidad son capaces de reciclar,



a veces el desconocimiento de como reciclar y que alternativas tener para reciclar los
materiales que se desechan en sus casas o inclusive en los locales comerciales, no permite

que se recicle més.
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Figura 6. Si Ud. alguna vez a reciclado, ¢Qué material a reciclado Ud.? Fuente: Autores
del proyecto, 20109.

En la siguiente tabla se registran los aspectos por los cuales se dejarian de utilizar el
servicio de limpieza y recoleccion de residuos, de igual manera los duefios de los locales
comerciales estan dispuestos a reciclar, pero en muchos casos no lo hacen porgue por su
zona no llega el carro a reciclar, o piensan que para que reciclar si el carro recolector
(ESPO) combina todos los residuos.

Tabla 8.

Por cudl de los siguientes aspectos usted dejaria de utilizar el servicio de limpieza y recojo
de residuos.
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ACCESO ALUGARES QUE NO INGRESA 71
PESIMO SERVICIO 54
FALTA DE HIGIENE 61
NO PARTICIPA 278
NO SABE 2
NO APLICA 2
NO LO UTILIZO 1
TODAS LAS ANTERIORES 7

Fuente: Autores del proyecto, 2019.



Omitiendo los comerciantes que no quisieron participar, uno de los aspectos por los
cuales dejarian de utilizar el servicio de limpieza y recojo de residuos es el acceso de

lugares que no ingresa, seguido de la falta de higiene.

TODAS LAS ANTERIORES
NO LO UTILIZO
NO APLICA

NO SABE

NO PARTICIPA

FALTA DE HIGIENE

]
PESIMO SERVICIO [
I

ACCESO ALUGARES QUE NO INGRESA

o
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Figura 7. Por cual de los siguientes aspectos usted dejaria de utilizar el servicio de
limpieza y recojo de residuos. Fuente: Autores del proyecto, 2019.

En la zona céntrica de Ocafia se generan mas residuos inorganicos como carton,

plasticos, papeles, en las oficinas. Y en més baja cantidad residuos organicos como los

generados en cafeterias 0 de consumo alimentario.
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Tabla 9.
¢ Cual es el residuo que mas botas?
RESIDUOS ORGANICOS 55
RESIDUOS INORGANICOS 146
NO PARTICIPA 268
TODAS LAS ANTERIORES 5

Fuente: Autores del proyecto, 2019.



En la siguiente gréfica, se evidencia que la mayor cantidad de residuos generados
son los inorgénicos en la zona céntrica de Ocafia, Norte de Santander. Por lo que la
estrategia pedagogica va direccionada al manejo del aprovechamiento de los desechos

solidos inorganicos.

TODAS LAS ANTERIORES

NO PARTICIPA

RESIDUOS INORGANICOS
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Figura 8. ;Cual es el residuo que mas botas? Fuente: Autores del proyecto,2019.

La cantidad generada de residuos, en cada local comercial es menor a un kilo cada

vez g lo hacen, puesto que los sacan en una frecuencia de inter-diario.
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Tabla 10.
¢Cuanta cantidad de residuo bota cada vez que lo hace?
0-1 KG 84
1-2 KG 56
2-3KG 37
4AMASKG 26
NO SE 1
NO PARTICIPA 272

Fuente: Autores del proyecto, 2019.




En la siguiente figura, vemos la diferencia de cantidades que llegan a sacar cada
uno de los locales comerciales, de igual manera, en menor cantidad, se debe a que son
locales de ropa y celulares, de igual manera, los locales que botan aproximadamente de
mas de 4 Kg, se deben a que son locales de electrodomésticos y enceres que se almacenan

en cajas y plasticos.
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Figura 9. ¢En Ocafia, Norte de Santander, existe vertimiento al aire libre de residuos
solidos? Fuente: Autores del proyecto, 2019.

En la siguiente pregunta, la mayoria de las personas y los locales comerciales a los
que se les realizo la encuesta piensan que si existen vertimientos al aire libre de residuos
solidos, y estan en lo correcto, pues un ejemplo claro de esto es en el puente del primero de
mayo que aparte de que se arrojan desechos organicos e inorganicos existe vertimiento de
aguas residuales, al mismo tiempo via al agua dela virgen, personas sin conciencia
ambiental arrojan residuos inorgénicos a los alrededores de la vida, asi mismo, Muchas
personas estaban confundidas, pues al ver algunos lugares q tienen para arrojar residuos sin

ningun control, pensaban g si habia vertimientos al aire libre de residuos sdlidos.
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Tabla 11.
En Ocafia, Norte de Santander, ¢existe vertimiento al aire libre de residuos solidos?
sl 73
NO 90
NO SE 18
NO PARTICIPA 292

Fuente: Autores del proyecto, 2019.
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Figura 10. En Ocafia, Norte de Santander, ;existe vertimiento al aire libre de residuos
solidos? Fuente: Autores del proyecto, 2019.
Gran cantidad de los encuestados de la zona céntrica del municipio de Ocafia, Norte
de Santander, no conoce ni tiene idea de en qué lugares existen botaderos al aire libre de

residuos, aunque pasen y los vean, debido a que no existe conciencia ambiental.

La frecuencia con la que pasa el carro o camion recolector de basura por donde
vive cada uno es con una frecuencia inter-diaria. De igual manera segun las rutas de

recoleccion la empresa de ESPO establece la frecuencia y la ruta.
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Tabla 12.
¢ Con que frecuencia pasa el camion recolector de Basura por la zona donde vive?
DIARIO 0
INTERDIARIO 107
2 VECES 79
NO PARTICIPO 243
SEMANAL 15
NO SABE 2

Fuente: Autores del proyecto, 2019.

En la siguiente figura observamos se recogen las basuras con frecuencia intermedia
en mayor puntaje, luego sigue dos veces por semana, luego, semanal y el restante no

participo en el proceso de diagnostico.

Hay desconocimiento con los horarios en que pasa el carro recolector, o si alguna
empresa aparte recicla. Algunos solo se limitan a depositar los residuos en los

contenedores
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Figura 11. ;Con que frecuencia pasa el camion recolector de Basura por la zona donde
vive? Fuente: Autores del proyecto, 2019.



La siguiente pregunta, es muy importante en nuestro proceso de diagnostico, pues
nos permite estandarizar y tener una idea mas clara sobre el verdadero estado actual
frente a los contenedores para separar, clasificar y reciclar los residuos inorganicos, pues
debemos ser conscientes de igual manera, que todos estos residuos por mas que se

puedan recolectar juntos, no se pueden almacenar en un mismo lugar.

Tabla 13.
¢Cerca del local comercial hay contenedores especificos para reciclar cristal, papel
y carton, plastico, pilas?

Sl 29
NO 178

NO SABE 0
NO PARTICIPO 269

Fuente: Autores del proyecto, 2019.

Lo anterior y por lo tanto la siguiente figura, nos permite ser realistas a la hora de
conocer la verdadera funcion de los contenedores en la zona céntrica estudiada, por lo que
podemos tener un mejor analisis del area, en este sentido, notamos que la zona céntrica
estudiada, pueda que tenga contenedores para clasificar en la fuente, pero estos pueden ser
muy pequefios 0 no pueden estar cumpliendo su verdadera funcion de informar a los
usuarios para que sean utilizados de la mejor manera, es por esto que se debe establecer
una estrategia pedagdgica para los trabajadores de la zona centrica estudiada en el

municipio de Ocafia, Norte de Santander.

Por consiguiente, se pueden buscar organismos privados o publicos que contribuyan
con la implementacion de mas contenedores que permitan clasificar en la fuente y disminuir

la cantidad de residuos que van directamente a el relleno sanitario.
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Figura 12. ;Cerca del local comercial hay contenedores espe

papel y cartdn, plastico, pilas? Fuente: Autores del

En los centros rciales n sten cont ores esp 0s para depositar los
residuos, en algunos c los duen los local mercial nen sus propios

recipientes dentro del local. En muchos locales, pueden que no conozcan mucho sobre el

tema, pero en realidad tratan de reciclar lo méas posible los materiales para la contribucion

ambiental.
Tabla 14.
¢Usted practica el reciclaje los residuos sélidos?
Sl 66
NO 56
A VECES 83
NO PARTICIPO 27

Fuente: Autores del proyecto, 2019.

Aunque otra de las maneras con las que contribuyen al medio ambiente es la

reutilizacion de los productos muchos comentaban que los hijos tenian muy buena



creatividad y que las cajas y algunas botellas plasticas las reutilizaban para porta lapiceros,

para disefios de almacenamiento de colores y para sus juegos.
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Figura 13. ;Usted practica el reciclaje los residuos solidos? Fuente: Autores del proyecto,
20109.

Es muy poca la cantidad de personas que realiza el reciclaje, en muchos casos
reciclaban, pero dicen que no les gusto, que se aburrieron o simplemente no le ven
sentido. Es por esto que hace falta la conciencia ambiental en la zona, pues muchos de los
trabajadores pierden el interés o no ven beneficio alguno de las probleméticas ambientales

que estan sucediendo a nivel mundial.

Tabla 15.
¢Alguna vez ha reciclado Ud. residuos sélidos?
S 14
5
NO 55
NO PARTICIPA 27

Fuente: Autores del proyecto, 2019.
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Un alto porcentaje de personas ha reciclado, al transcurrir el tiempo lo dejaron de

hacer.

No mantienen conciencia de lo importante que es para un futuro. Aungue muchos
de los trabajadores si ven la importancia de reciclar y de contribuir al medio ambiente, los
que no tienen esta iniciativa es importante concientizarlos y saber lo que esta sucediendo

actualmente sobre las probleméticas ambientales.
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Figura 14. ;Alguna vez ha reciclado Ud. residuos solidos? Fuente: Autores del proyecto,
2019.
Lo que no se hace en la casa, menos se hace en la calle, pues si no tienen la
conciencia de implementar estrategias como el compostaje desde la casa menos van a

implementar estrategias de recicla en su lugar de trabajo.

Pues tan solo 24 personas de 476 encuestadas practican el compostaje en sus

casas.
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Tabla 16.
¢Alguna vez ha realizado el compostaje con el residuo sélido organico?
Sl 24
NO 16
2
NO PARTICIPA 29
0

Fuente: Autores del proyecto,2019.

En este sentido, se nota la existencia de la falta de conocimiento para
reaprovechar los residuos desde casa. No es solo que medio realizamos en pro del

medio ambiente son las pequefias estrategias que nos permiten grandes cambios.
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Figura 15. ;Alguna vez ha realizado el compostaje con el residuo s6lido organico? Fuente:

Autores del proyecto, 2019.

La gente esta satisfecha con el servicio de recoleccion de ESPO, pero con el servicio
de reciclaje muchos no estdn complacidos, puesto que no tienen las rutas suficientes de

recoleccion, ni el personal necesario para hacerlo.
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Tabla 17.
¢ Como calificaria usted el servicio de recoleccion que se brinda en el municipio de

Ocafia?

MUY BUENO 17
BUENO 94
REGULAR 71
MALO 18
MUY MALO 4
NO PARTICIPO 29

Fuente: Autores del proyecto,2019.

Si algo no esta bien, debe ser mejorado, se deben implementar nuevas rutas, con
horarios fijos establecidos, se debe concientizar a las personas para que contribuyan en
pro de la conservacion ambiental y mejorar la calidad ambiental. Una evidencia clara de

esto, es la siguiente imagen.

no parTiciro [
muy mao [l
varo
N

MUY BUENO

o
[N
o
N
o
w
o
N
o
w
o
D
o
~
o
(0]
o
o
o

100

Figura 16. ;Cémo calificaria usted el servicio de recoleccion que se brinda en el
municipio de Ocafa? Fuente: Autores del proyecto, 2019.

La mayoria de las personas tienden a sacar la basura de manera inter-diaria, porque

como no reciclan y combinan los residuos se le acumula mucha cantidad de residuos
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solidos inorganicos més los organicos ocasionando la proliferacion de insectos en las

viviendas o locales comerciales.

Tabla 18.
¢ Con que frecuencia bota los residuos?
DIARIO 44
INTERDIARIO 12
SEMANAL 31
NO PARTICIPA 272

Fuente: Autores del proyecto, 2019.

Notamos como el sector comercial saca la basura hasta diariamente, esto nos
permite llegar a la conclusion de a dénde esta llegando esos residuos, si las rutas pasan
cada dos dias, lo que nos lleva a la generacion de problemas ambientales que en el futuro

se pueden estar volviendo agudos y sin ninguna estrategia efectiva a su solucion.
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DIARIO -
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Figura 17. ;Con que frecuencia bota los residuos? Fuente: Autores del proyecto, 2019.
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En la siguiente figura notamos como los duefios de los locales comerciales no
cuentan con los conocimientos adecuados para reciclar, muchos lo hacen de manera

incorrecta, o dejan de hacerlo por miedo a equivocarse.

Tabla 19.
¢ Qué aspectos cree que dificultan la clasificacion de residuos solidos?
FALTA DE ESPACIO PARA BOLSAS 47
PERDIDA DE TIEMPO 16
DESCONCIMIENTO DE LA FORMA DE 72
HACERLO
DESCONOMIENTO DE LAS 35
VENTAJAS PARA EL FUTURO
TODAS LAS ANTERIORES 24
NO APLICA 7
NO PARTICIPA 275

Fuente: Autores del proyecto, 2019.

En la siguiente grafica nos permite detallar como el desconocimiento nos lleva a no
implementar pequefias acciones que no tienen ningun costo en beneficio del medio
ambiente y a su vez cuales son las ventajas que nos lleva el actuar ahora para que en un

futuro los problemas no sean tan graves como los que vivimos ahora.
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Figura 18. ;Qué aspectos cree que dificultan la clasificacion de residuos sélidos? Fuente:
Autores del proyecto, 2019.
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Las personas son conscientes que para reciclar debemos protegernos y proteger a
los demaés, con residuos peligrosos o conto-punzantes, hay g tener las medidas
necesarias para eliminarlos. Es por esto que en la tabla siguiente 174 trabajadores
piensan que reciclar es malo porque no se puede afectar nuestra salud y la de los demas.

Tabla 20
¢Ud. Cree que reciclar sin los conocimientos necesarios, ni equipos adecuados puede traer

consecuencias como enfermedades, accidentes entre otros?

Sl 174
NO 26
NO PARTICIPO 276

Fuente: Autores del proyecto, 2019.

Por es importante que el pensamiento ese sea cambiado y que se concientice a
los trabajadores que reciclar, reutilizar y aplicar estrategia en pro de la conservacion
ambiental no son malas si se hacen de la manera correcta, que, disminuyendo la cantidad

de residuos generados dia a dia, podemos alargar la vida util del relleno sanitario.
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Figura 19. (Ud. Cree que reciclar sin los conocimientos necesarios, ni equipos adecuados
puede traer consecuencias como enfermedades, accidentes entre otros? Fuente: Autores del
proyecto, 2019.
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En la siguiente tabla muestran que 172 personas del sector comercial les gustaria y
estarian dispuestos a reaprovechar y conocer mas sobre como reaprovechar los residuos,

con el fin de disminuir la cantidad de residuos solidos que van al relleno.

Tabla 21.
¢Ud. Estaria dispuesto a reaprovechar los residuos organicos en beneficios propio?
Sl 172
NO 23
NO PARTICIPA 280
TODOS 1

Fuente: Autores del proyecto, 2019.

Como evidenciamos en la siguiente grafica es importante concientizar a las
personas sobre como reaprovechar los residuos organicos en beneficio propio, estas
estrategias podrian ir en direccion en cdmo realizar compostaje, en contar con

almacenamientos para luego ser servidos a los animales, entre otras.
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Figura 20. Ud. Estaria dispuesto a reaprovechar los residuos organicos en beneficios
propio? Fuente: Autores del proyecto, 2019.



En la siguiente figura vemos como el sector comercial es conscientes de no arrojar
los residuos en la calle, siempre buscan contenedores o recipientes para hacerlo, y si no

encuentran, los guardan en los bolsillos o bolsos hasta llegar a su casa.

Tabla 22
¢Cuando esta fuera de la casa, donde arroja las botellas, bolsas, comidas, etc.?
EN LA CALLE 2
ACEQUIAS 0
RIOS 3
RECIPIENTES 189
TODAS 0
NO PARTICIPA 282

Fuente: Autores del proyecto, 2019.

En la siguiente figura nos permite observar como el nivel de estudio de las
personas, le permite tener una mejor conciencia ambiental y no arrojar residuos a la

calle o rios.
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Figura 21. ;Cuando esta fuera de la casa, donde arroja las botellas, bolsas, comidas, etc.?

Fuente: Autores del proyecto, 2019.
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En la siguiente tabla, poca gente conoce plantas de residuos solidos, pero algunos
conocer una planta que se encarga de separar para un posterior reciclaje, entre la que mas

conocer es la fundacion reciclador.

Tabla 23

¢ Conoce alguna planta de tratamiento de residuos sélidos?
Sl 10
NO 191
NO PARTICIPA 275

Fuente: Autores del proyecto, 2019.

En la siguiente figura, se evidencia notablemente, el poco conocimiento de platas
que se encargar de recolectar los residuos organicos reciclables, por lo que es importante

recalcar que se evidencia en la zona céntrica la poca concientizacion ambiental.
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Figura 22. ;Conoce alguna planta de tratamiento de residuos sélidos? Fuente: Autores
del proyecto, 20109.

En la siguiente tabla, se observa que 132 personas sacan la basura antes en un

rango aproximado de 5 a 10 minutos, por los que revuelven inorganicos, con organicos,
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los sacan una hora antes. El carro recolector para més o menos a las 12:30 pm. Mientras

que los locales que generan residuos inorgénicos a veces los dejan desde el dia anterior.

Tabla 24
¢En qué horarios sacan la basura?
UN DIAS U 12 HORAS ANTES 73
LO REALIZAN 5 O 10 MINUTOS 13
ANTES QUE PASE EL CARRO 2
RECOLECTOR 27
NO PARTICIPA 1

Fuente: Autores del proyecto,2019.

Lo importante de sacar la basura en un rango aproximado de 5 a 10 minutos antes
de que pase el carro recolector es que no se presenta la proliferacion de vectores en el lugar
y los animales que pasan por la zona no ocasionan dafios a los recipientes contendores de
los residuos solidos, se por eso importante que se clasifique en la fuente para evitar dafios

en el medio ambiente.

NO PARTICIPA I
RECOLECTOR
ANTES QUE PASE EL CARRO

LO REALIZAN 5 O 10 MINUTOS

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 23. ¢en qué horarios sacan la basura? Fuente: Autores del proyecto,2019.
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Asi mismo en la siguiente figura se observa la aplicacion de la encuesta

estructurada en la zona céntrica de Ocafia, Norte de Santander.

Figura 24. Lideres del proyecto. Fuente: Autores del proyecto,2019.

Cabe mencionar, que fue un excelente trabajo el realizado, que a pesar de que
existieron personas que no participaran en la encuesta se obtuvo un buen resultado
permitiendo el cumplimiento de los objetivos y sobre todo de la interaccion con las
personas que dia a dia estan trabajando en el area estudiada permiti6 tener un mejor

conocimiento del estado actual.



5.2 ldentificar estrategias de manejo y aprovechamiento de residuos sélidos

inorganicos para la zona céntrica de Ocafia, Norte de Santander

Segun la encuesta realizada a la zona céntrica de Ocafia, Norte de Santander
comprendida desde la calle 11 con carrera 15 hasta la calle 11 con carrera 9, en base a la
formulacién de alternativas de manejo y aprovechamiento de los residuos inorganicos

reciclables, permitieron el establecimiento de estrategias como:

Crear entorno de capacitacion y talleres sobre el manejo de los residuos
principalmente el carton, el vidrio, papel, metales, plasticos de envolturas pues son los mas
generados en la zona, como estrategias de reciclaje al mismo tiempo como realizar su

respectiva clasificacion.

Gestionar recursos econdémicos con entes publicos y privados como ESPO,
CREDISERVIR, la Alcaldia Municipal entre otros, la implementacion de contenedores
para la clasificacion de los residuos en areas estratégicas revisando y estudiando los
planos de los centros comerciales (SAN ANDRESITO, CANAVERAL Y CITY GOLD)
y via publica para la ubicacion de canecas selectivas para la clasificacion de residuos
solidos con la finalidad de mejorar los procesos de separacion en la fuente y asi poder

realizar la compra de canecas , cubiertas y compartimiento de los contenedores.

Con ayuda de la alcaldia municipal y la unidad técnica ambiental de Ocafia,

realizar campafias de sensibilizacion y educacion ambiental en el parque 29 de mayo
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frente a los acontecimientos criticos que se estan presentando a nivel mundial referente a

la contaminacion.

Al mismo tiempo realizar campafias de perifoneo y carteles a la importancia de
clasificar los residuos solidos para mantener motivacion en vendedores, compradores,

visitantes y personal de aseo.

Aprovechamiento de los residuos (reciclaje y abonos) en este sentido, la separacion
en la fuente nos permite reciclar los materiales y obtener un aprovechamiento al méaximo
de los residuos, bien sea llevandolos hasta su disposicion final o convertirlos en algin otro

producto que sea aprovechado.

A traves de la creacion de un centro de acopio con ayuda de entes publicos y
privados del municipio de Ocafia y posteriormente poder realizar campafas de perifoneo
para recordar la ubicacion del centro de acopio, bien sea dentro de un centro comercial 0 a
las afueras de la zona céntrica del municipio, recordando que los locales vacios son lugares

potenciales para instalar el centro de acopio.

Contando con personal con conocimientos basicos en la actividad de reciclaje, en
especial con ayuda de entes como la Camara de Comercio, SENA, UTA, CORPONOR
para apoyo en asesorias y capacitaciones en aspectos empresariales, asociativos,

liderazgos y de rescates y aprovechamientos de residuos sélidos.
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Con la contribucion y participacion de entes publicos y privados como la Camara
de Comercio, SENA, UTA, CORPONOR, ESPO, CREDISERVIR, desarrollar talleres para
la comunidad habitante de la zona céntrica de Ocafia, asi mismo a los vendedores,
lograndose a través de la gestion logistica de la conformacion de una mesa de trabajo, con
la finalidad de crear conciencia y educacién en las personas del municipio, en el manejo de

residuos y la conservacion del medio ambiente.

Entre las estrategias se propuso la utilizacion de un pendén elaborado por los autores del
proyecto en pro de la comunidad y el medio ambiente para que concienticemos a las
personas Yy al publico en general de lo que sucede cada vez que lanzamos residuos a la
calle que tarde o temprano llegan a nuestras fuentes hidricas disminuyendo la calidad del
agua y creando afectaciones en el organismo de los seres humanos, es por esto que en la

siguiente imagen observamos el cartel.

Elaborado por:
Gloria Stefany Carrasoal Gaona
- Hécotor Mauriclio Gueaerrero Redondo

Lns 3 R°’S
| Recicia by

-’
o)

[ i ;

Rou+iitea -

"TEnvenena al rio, y

el te envenenara a t

Figura 25. Concientizacion ambiental. Fuente: Autores del proyecto,2019.



5.3 Proponer un proyecto estratégico ambiental para el sector comercial en la zona

céntrica de Ocaria, Norte de Santander

Nombre del plan estratégico ambiental para el sector comercial de la zona céntrica
de Ocafia. Norte de Santander:
CAMBIAMOS NUESTRO MUNICIPIO CON LAS 3 R’S: REDUCIENDO,

RECICLANDO Y REUTILIZANDO.

a. Introduccion

La propuesta de crear un plan de educacion se pretende realizar a través de un
disefio de capacitaciones didacticas para dar a conocer a los vendedores de diferentes
clases de productos, bien sea mercancia como ropa, productos del hogar, zapatos,
restaurantes, que sea un instrumento de politica para toda la poblacién comenzando con la

zona céntrica del municipio de Ocafia, Norte de Santander.

Asi mismo tener buenas practicas con respecto al uso adecuado del papel,
principalmente en los locales comerciales que son oficinas en este mismo plan se describe
las estrategias y actividades asi como por ejemplo las botellas de vidrio nos sirven como
porta velas, o el papel para elaborar serpentina, o inclusive el carton para hacer
decoraciones en Halloween, estos usos y otros se le pueden dar a los diferentes residuos
inorganicos que se generan en la zona céntrica de Ocafa, desde la calle 11 con cerrera 1

hasta la calle 11 con carrera 9.
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Debemos ser cocientes de que se puedan presentar residuos que no se les pueda
dar otro reuso, por lo que es necesario ser llevado hasta su disposicion final como el

relleno sanitario, o centro de reciclaje.

b. Justificacién

Esta propuesta de cambiar nuestro municipio a través de las tres R como lo es
reducir, reciclar y reutilizar nos permite desde un punto de vista ambiental minimizar los
impactos ambientales negativos que se producen en los diferentes locales comerciales de la
zona céntrica del municipio de Ocafia, Norte de Santander en este sentido lo que se busca
es dar una alternativa de solucion a la gran mayoria de residuos a través de un plan de

educacion ambiental.

En la zona céntrica del municipio de Ocafa principalmente desde la calle 11 con
carrera 15 hasta la calle 11 con carrera 9 a la poblacion en que nos enfrentamos son
personas dedicadas al comercio en el que no cuentan con una educacion ambiental definida
pues son de los que profesan y no practican en este sentido lo que se quiere con este
proyecto es crear una conciencia ambiental a cada uno de los comerciantes en base a la
conservacion del medio ambiente a través de las estrategias de las tres R, reducir, reciclar y

reutilizar esto con la finalidad de mejorar el estilo de vida y habitos ambientales.



c. Objetivo general y especificos

General. Disefiar una estrategia pedagogica para el manejo de la Educacién
Ambiental para un mejor aprovechamiento de los desechos sélidos inorgénicos generados

con mayor frecuencia en la zona centrica estudiada.

Especificos. Brindar herramientas para la clasificacién adecuada en la fuente para

los comerciantes en la zona céntrica de Ocaiia, Norte de Santander.

Proponer encuentros pedagdgicos a los comerciantes que fortalezcan la conciencia

ambiental, el sentido de pertenencia al lugar de trabajo y el medio ambiente.

Proponer entornos de tolerancia y convivencia en armonia con el medio ambiente a
través de charlas, jornadas pedagodgicas, actividades ludicas, plegables, volantes, afiches y

la divulgacion de todas las actividades realizadas.

d. Estrategias y actividades:

Debido a los avances en la gestion ambiental, en la actualidad podemos hablar sobre

las 10 R, anteriormente conocidas como las 3 R’s, por lo que Paralta y Encalada (2012),

sefialan con mayor profundidad como se dan estas 10 R:
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Reordenar: “El que contamina paga”, esta actividad pretende involucrar a quienes
de cualquier forma provocan la contaminacidn para que a través de un precio econémico

contribuyan a disminuir los efectos negativos.

Reformular: El cambio de actitud a través de la concientizacion de todos los actores

sociales (productores — consumidores) para una armonia con la naturaleza.

Reducir. Se debe utilizar lo necesario para disminuir la utilizacion de materia prima
y energia, transformandose en ahorro y en el mejoramiento de la calidad de los productos.
En el caso de la gestion de los desechos es un objetivo que se puede conseguir a través de

un proceso de educacion.

Reutilizar. Es dar mayor vida a los productos, es una de las formas para reducir el

consumo de envases, envolturas, prendas de vestir (consumo acelerado por la moda).

Re-fabricar. Es el valor de reutilizar los desechos generados en la produccién, se

debe impulsar la creatividad y la optimizacion de los recursos.

Reciclar. Es una actividad muy enunciada con la que se pretende transformar en

materia prima los productos ya utilizados.

Revalorizar. Tiene como funcion el analisis del consumo de energia de los recursos

renovables y no renovables.



Redisefar. Para una armoniosa relacion hombre-naturaleza se debe redisefiar todos
los procesos humanos, entre ellos se menciona: la produccion, la utilizacion de materias

prima, mejorar la calidad para reutilizar, disminuir el consumo.

Recompensar. Es reconocer la creatividad y el esfuerzo de quienes desde sus

diferentes actuaciones luchan por afectar en menor grado a la naturaleza.

Renovar: Es el desafio para ser mejores cada dia, debemos integrarnos para mejorar
la calidad de vida. Es un llamado a un cambio de actitud y la obligacion de aportar para el

buen vivir.

Estrategias y Actividades de la Propuesta
Estrategia  Actividad

Talleres conocimiento del entorno, Talleres de conceptualizacion, Elaborar
capacitaciones, sobre clasificacion, reutilizacion, y reciclaje de residuos inorganicos en la
zona céntrica de Ocafia. (Talleres recreativos), Crear compromiso con los vendedores con
la clasificacion adecuada en la fuente. Capacitaciones donde los trabajadores exponen su
punto de vista, Entrega de folletos, Capacitaciones sobre conocimientos y conceptos de
residuos solidos, incluyendo normatividad legal vigente. Entrega de folletos a los
comerciantes de locales comerciales ubicados en la zona céntrica de Ocafia. Concurso de

reciclaje por local comercial. Capacitacion sobre la reutilizacion y clasificacion de residuos.



e. Cronograma

En el cronograma de actividades se definen las actividades que se proyectan las
estrategias de la propuesta, es importante tener en cuenta que el responsable de ejecutar la

actividad es el encargado de implementar el plan estratégico.

Tabla 25
Cronograma
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Capacitaciones donde los trabajadores X X Implementador estrategia

exponen su punto de vista

Entrega de folletos X X Implementador estrategia
Capacitaciones sobre conocimientos y X Implementador estrategia
conceptos de residuos sélidos,

incluyendo normatividad legal vigente.

Entrega de folletos a los comerciantes de X Implementador estrategia
locales comerciales ubicados en la zona

céntrica de Ocafia.

Concurso de reciclaje por local comercial X X Implementador estrategia

Fuente: Fuente: Autores del proyecto,20109.



f. Beneficiarios:

Se beneficiara toda la poblacion Ocafiera, pues haciendo pequefios cambios se
alcanzaran grandes metas. En el que se disminuira la cantidad de residuos sélidos al relleno
sanitario aumentando su vida Gtil. Del mismo modo los habitantes cambios en los habitos de

cada comerciante de la zona, llegando a replicar esto en sus hogares.

g. Recursos:
Humanos: Entes publicos y privados en la constitucion de una mesa de trabajo
para la implementacion del plan.
Personal Reciclador y Clasificador de residuos inorganicos como
reciclables, reutilizables.
Persona contratada para capacitar en decoraciones con productos

reciclables.

Fisicos: Locales comerciales

Didécticos:
Carteleras
Copias
Bolsas Plasticas de Basura
Boligrafos

Lépices



Tecnoldgicos: Céamara Digital
Videobem
Computadora

Impresora

Financieros: Refrigerios

Personal de capacitacion

Fuente: Autores del proyecto, 2019.

h. Evaluacion y seguimiento del plan

Se trabajara bajo el ciclo PHVA, en el que se generaran procesos de conocimiento sobre
la reutilizacién y el reuso de los residuos sélidos Inorganicos a los comerciantes del municipio
de Ocafia, Norte de Santander. Luego se realizaran las capacitaciones de maneras didacticas y
breves para cada uno de los comerciantes generando conciencia ambiental en la poblacion.
Posteriormente se verificard mediante listas de chequeo el proceso de clasificacion en la fuente,

en los locales comerciales, y por ultimo se actuard con un control mas riguroso.

Tambien se incluiran listas de asistencias a las reuniones, se identificara el nimero
de participantes y se llevara registro de las llamadas de atencion a los trabajadores, con el fin

de contribuir al medio ambiente.



Capitulo 6. Conclusiones

En conclusion el diagnostico del manejo de los residuos inorganicos en los locales
comerciales que se encuentran en la calle 11 con carrera 15 a hasta la calle 11 con carrera 9a de
Ocafia, Norte de Santander nos permitié conocer el estado actual de la zona céntrica en el que
logramos comprender que muchas personas del sector comercial no cuentan con suficiente
conocimientos ambientales por lo tanto no existe una concientizacién ambiental que permita la

implementacion de pequefias estrategias para lograr grandes resultados.

En este sentido se logré destacar que muchos trabajadores y comerciantes no conocen la
diferencia entre reutilizar separar y convertir los residuos inorganicos que pueden ser
aprovechados Asimismo no cuentan con conocimientos basicos sobre Cuéles son los materiales

que se deben reciclar.

Por lo que debido a su gran recorrido en el sector comercial muchos han perdido el
interés de clasificar en la Fuente para disminuir los residuos que van directo al relleno sanitario
Asimismo han expresado que uno de los aspectos fundamentales por los cuales dejarian de
utilizar el servicio de limpieza y recojo de residuos es por el acceso a lugares a los que no
ingresa pues en municipio de Ocafia por su infraestructura y dificil acceso a diferentes Barrios

generarian problemas de servicio de limpieza y recoleccion de residuo

La identificacion de estrategias de manejo y aprovechamiento de residuos solidos
inorganicos para la zona céntrica de Ocafa, Norte de Santander fue la base de conocer como se

encuentra actualmente el pensamiento de los comerciantes y asi poder establecer estrategias



como la creacién de capacitaciones y talleres de manejo principalmente para el carton el vidrio el

papel los metales los plasticos de envoltura Como deben ser clasificados en la Fuente y a su vez

Como podrian ser reciclados por empresas recolectoras Asimismo se propuso el gestionar
los recursos econémicos con entes publicos y privados como esto crediservir la alcaldia
municipal entre otros encontrados en el municipio de Ocafia que contribuyan a la

implementacion de contenedores para la clasificacion de los residuos en areas estratégicas

Asimismo con ayuda de la alcaldia municipal y la unidad técnica ambiental realizar
campafias de sensibilizacion y educacion ambiental frente a los acontecimientos criticos que se
estan presentando a nivel mundial frente a la contaminacion ambiental también Se podrian
establecer centros de acopio en contribucion para el aprovechamiento maximo de los residuos

organicos generados en la zona céntrica.

Permitiendo que este trabajo sea la base para que en todo el municipio de Ocafia se
implementen estrategias ambientales En beneficio del medio ambiente Pues si comenzamos con
tan solo el sector comercial podriamos llegar a los diferentes sectores con buenas estrategias que

permitan la conservacién del medio ambiente.

Por ultimo tenemos la propuesta de un plan de educacion ambiental para el sector
comercial en la zona céntrica de Ocafia, Norte de Santander con un respectivo nombre de que
cambiamos nuestro municipio con las tres erres reducir, reciclar y reutilizando para que esta

propuesta permita dar a conocer a los comerciantes las buenas practicas con respecto al uso



adecuado del papel de los productos de hogar de los residuos generados por los zapatos de los
restaurantes y la ropa puesto que el conocer cdmo se encuentra actualmente la zona céntrica de
Ocafia nos permitio generar una herramienta para la clasificacion adecuada en la Fuente para los
comerciantes generar y proponer encuentros pedagdgicos para fortalecer la conciencia
ambiental con un sentido de pertenencia en el lugar de trabajo y el medio ambiente y poder
proponer entorno de tolerancia y convivencia en armonia con el medio ambiente a través de
charlas jornadas pedagogicas actividades ludicas plegables volantes afiches y la divulgacion de

todas las actividades realizadas.



Capitulo 7. Recomendaciones

En primera instancia es importante brindar capacitaciones de concientizacion ambiental
en la zona céntrica estudiada en este proyecto pues le permitiriamos al sector comercial nuevas
estrategias ambientales para que sean aplicadas en su hogar y en su ambiente laboral y que estas
estrategias no afecten la economia de los comerciantes, sino que contribuyan al mejoramiento

del medio ambiente.

Este trabajo no se lograra tan facilmente sin la ayuda y el acompafiamiento de entes
publicos y privados encontrados en el municipio de Ocafia norte de Santander destacando la
alcaldia el Sena, la Camara de comercio, la Uta, CORPONOR y CREDISERVIR que son
grandes entidades que van en pro del medio ambiente y que permiten concientizar a través
de los diferentes talleres y charlas a la poblacién de la zona céntrica en primera instancia

sobre el manejo de los residuos

Es importante conocer que esta estrategia se logra a través de una accion conjunta pues
una sola persona no lograra el cambio, pero Unidos todos esos cambios sera con mayores
resultados y por lo tanto generara concientizacion ambiental en los lugares de trabajo que sus
conocimientos también Ilegaran hasta el hogar y seran replicados por los padres y sus hijos y los

amigos de sus hijos en un entorno social contribuyendo en pro del beneficio ambiental.
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