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Resumen

El presente trabajo estd basado en el disefio y la formulacidn del plan de gestion ambiental
de la empresa CONSTRUPROYECTOS C&M S.A.S, ubicada en el municipio de Ocafia, Norte
de Santander. EI mismo esta guiado con el fin de orientar a la empresa a lograr un crecimiento
sostenible y controlar su impacto ambiental, debido a que la empresa actualmente presenta un
incremento en la demanda de sus servicios, lo que contempla un desarrollo administrativo y en

infraestructura, generando aumento en los diferentes tipos de contaminacion.

Por eso se plantean objetivos claros como la identificacion de aspectos ambientales
significativos, la realizacion de la politica de compromiso de gestion ambiental y formulacion de
programas estratégicos, acciones preventivas y correctivas, con el fin de optimizar procesos, bajo

un concepto e iniciativa de mejora continua que conlleven al desarrollo sostenible.



Capitulo 1. Disefio del Plan de Gestion Ambiental, en la empresa
CONSTRUPROYECTOS C&M S.A.S.; formulando acciones orientadas al
desarrollo sostenible y competitivo de la empresa, basado en la norma técnica

SO 14001 de 2015.

1.1 Planteamiento del problema

Hoy en dia, los esfuerzos del sector empresarial por respetar el medio ambiente, la salud de
los trabajadores y mantener la calidad de sus productos sigue creciendo; esto gracias al disefio y
orientacion de las nuevas politicas publicas nacionales e internaciones; a la preocupacion global
de la escasez de los recursos naturales y el deterioro de la calidad de vida de las personas;
desarrollando politicas internas comprometidas con la mejora continua y el desarrollo

sostenible; garantizando las necesidades de poblacion y su medio ambiente.

CONTRUPROYECTOS C&M S.A.S, es una empresa ubicada estratégicamente al
kilébmetro 2 via Aguas Claras, Ocafia norte de Santander; que dentro de sus actividades
rutinarias, es una empresa prestadora de servicios de mantenimiento y alquiler de maquinaria
pesada, dirigida por el ingeniero civil Carlos Ortiz; empresa que actualmente presenta un
incremento en la demanda de sus servicios, lo que contempla un crecimiento administrativo y en

infraestructura. Se pudo evidenciar que en este proceso se incrementara los diferentes tipos de



contaminacion debido a que no existe un manejo adecuado de los aspectos ambientales
dentro de la misma.

Por consiguiente y en esfuerzo de garantizar las bases para encaminar la empresa a un
desarrollo sostenible y competitivo, se es necesario formular acciones preventivas y correctivas,
con el objetivo de optimizar procesos, bajo un concepto e iniciativa de mejora continua en pro de

un ambiente sano.

1.2 Formulacion del problema

¢ Qué estrategias se pueden implementar en el Plan de Gestion Ambiental de la empresa

CONSTRUPROYECTOS C&M S.A.S?

1.3 Objetivos

1.3.1 Obijetivo general.

Disefiar el plan de Gestion Ambiental, en la empresa CONSTRUPROYECTOS C&M

S.A.S.; en el municipio de Ocafia Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos.

v" Identificar el contexto de la organizacion.



v Determinar los posibles impactos ambientales en los procesos productivos y/o de
prestacion de servicios de la empresa.

v’ Establecer una politica de compromiso en gestion ambiental; conformes a las
capacidades administrativas de la empresa y a los posibles impactos ambientales
detectados en el estudio.

v Formular actividades, procesos y/o programas estratégicos de gestion ambiental;

que conlleven al desarrollo sostenible y competitivo de la empresa.

1.4 Justificacién

En la actualidad, teniendo en cuenta lo dicho por (Luz Marina Forero, S.F) “los criterios o
exigencias ambientales se han convertido en pardmetros fundamentales en los procesos de
globalizacion de los mercados, debido a la aplicacion del desarrollo sostenible en las actividades,

obras o proyectos involucradas en la dinamica del desarrollo y bienestar humano” (p. 1).

Por ello, llevar a cabo la investigacion se sustenta en la necesidad y responsabilidad
administrativa, que tiene la empresa de implementar buenas practicas ambientales, cumpliendo
con los requisitos legales pertinentes a la actividad econdmica desarrollada; es decir, debido al
actual crecimiento de la empresa, pretende establecer y mejorar relaciones sociales articuladas
con instituciones como la UFPSO entre otras; incentivando la participacion de profesionales en

etapa de formacion; ya que la empresa reconoce que el cumplimiento de los requisitos



ambientales y el compromiso empresarial con las partes interesadas y el medio ambiente,
no es solo una practica necesaria; sino, igualmente atractiva hacia la nueva era de consumidores.

“consumidores que han entendido que la salud humana esta intimamente ligada a la calidad
o condicion del entorno natural, y con su poder de compra, viene influyendo en la produccion y

distribucion de bienes mas responsables ambientalmente” (LUZ MARINA FORERO, SF) pagl.

Por todo esto lo que se busca es fomentar y apoyar la empresa a estar sujeta a practicas
ambientales que generen una transformacion satisfactoria para la misma, igualmente se trata de
contribuir de manera voluntaria a la mejora ambiental y con ello, la empresa incrementa su
competitividad. Logrando la mejora continta en los objetivos, metas y medidas que se puedan
llegar a tomar. Ello con la busqueda de herramientas que ayuden a lo anteriormente

mencionado.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Geografica.

Este trabajo se realizara en la empresa CONTRUPROYECTOS C&M S.A.S ubicada en el

kilometro 2, via aguas claras, Ocafia Norte de Santander.



1.5.2 Temporal.

Para el desarrollo de estudio que abarca este trabajo, se contempla un periodo de tiempo de
cuatro meses.

1.5.3 Conceptual.

Este trabajo se enmarcara bajo criterios, conceptos y procedimientos expuestos en la ISO
14001: 2015, en cuanto a la gestién ambiental; igualmente, se contemplaran los principios

normativos ambientales, aplicables a la actividad econdémica de la empresa.

1.5.4 Operativa.

En la ejecucidn de este trabajo se contara con la aprobacion y visto bueno por parte del jefe
inmediato de la empresa CONSTRUPROYECTOS C&M S.A.S, el cual daré acceso a toda la
informacion necesaria que soporta la empresa e igualmente brindara los espacios para la

realizacion de las actividades influyentes en la puesta en marcha del trabajo de grado.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco histérico

Los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA), se han tomado como las principales estrategias
a nivel mundial para afrontar los problemas ambientales, instaurados como rutas para identificar
y manejar sisteméaticamente los aspectos e impactos ambientales desarrollados por parte de las

empresas.

En el estudio realizado por Erika Viviana Gutarra Medina que toma el nombre
Implementacion del sistema de gestién ambiental de la empresa Boart Longyear SAC, en el cual
dicha empresa decidio colocar en préactica en todas las sucursales la norma 1SO 14001. Esta
implementacidn del sistema de gestion ambiental fue realizada durante los meses de Junio a
Setiembre del 2004 en la sucursal Per y en el cual se logré como resultado la obtencion de la
certificacion de la norma I1SO 14001 en el mismo afio. De ahi en adelante se ha hecho

seguimiento de la mejora continua y la revalidacién de la certificacion (Medina, 2006)

Esta certificacion ha generado que dicha empresa, tenga grandes beneficios, como lo son
nuevos clientes, que como parte de sus requisitos para postular en las licitaciones, requieren

documentos que pruebe que se cumple con el cuidado del medio ambiente (Medina, 2006).

A nivel nacional los sistemas de gestion ambiental han venido creciendo de forma

significativa, siendo esta una herramienta que les permite a las empresas ser mas competitivas



frente a otra, en el estudio realizado por Norberto Acufia, Lindsay Figueroa y Maria Jimena
Wilches que toma el nombre de Influencia de los Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001 en
las organizaciones: caso estudio empresas manufactureras de Barranquilla, en el cual se realizo
un diagnostico por medio de encuestas a empresarios, para determinar las ventajas y desventajas
de la aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental en términos de la gestion organizacional,
gestion financiera, relaciones comerciales y el aprovechamiento de los recursos, lo cual se
desarroll6 con la finalidad de generar estrategias de concientizacion en el sector empresarial de

los beneficios identificados (Acufia, Figueroa, & Wilches, 2017)

Por medio de esta investigacion se identificaron los beneficios de la implementacion de
dicho sistema, orientado por la planeacion estratégica de la organizacion en la rentabilidad de la
empresa, como lo son una mejor imagen corporativa, un adecuado manejo de los recursos, un
mejor desempefio juridico, la reduccion en la generacion de residuos y la atraccion de nuevos
clientes; confirmando esto como una herramienta que permite a la empresa controlar los
procesos susceptibles de generar dafios al medio ambiente, minimizando los impactos
ambientales de sus operaciones y mejorar el rendimiento de sus procesos (Acufa, Figueroa, &

Wilches, 2017).

Todos los sistemas de Gestion Ambiental que se han venido realizando a nivel
internacional y nacional han motivado, para que la implementacion de los mismos, tome cada
vez mas fuerza a nivel regional y local, como lo es el proyecto realizado por Fabian Camilo
Hernandez Ibafez, que toma el nombre de Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental para

la empresa Transportadores de Norte de Santander s.a.s, basado en los estandares de la norma



ISO 14001:2015, en el cual se tuvo presente legislacidn vigente, los aspectos e impactos
ambientales significativos y las expectativas y exigencias de la empresa. De este trabajo se
obtuvo como resultado los programas y la politica establecida, con el fin de poder generar un
seguimiento y compromiso por parte de dicha empresa y llegar a su objetivo el cual era reducir

costos y maximizar resultados. (Ibafiez, 2019).

En el municipio de Ocafia ha ido evolucionando el concepto que tenia la sociedad sobre el
cuidado del medio ambiente, es por esto que se ha logrado la implementacion de los Sistemas de
Gestion Ambiental en diferentes sectores del municipio, Como lo es el caso de la IPS
SANAMEDIC S.A.S. trabajo realizado por Yermis Fabian Vélez, que recibe el nombre de
Planeacion de la Gestion Ambiental bajo los requisitos de la NTC I1SO 14001:2015 en la IPS
Sanamedic s.a.s en Ocafia, norte de Santander para la mejora continua de la organizacion. El cual
se realiz6 con el fin de optimizar sus procesos, dar valor agregado a sus servicios, mejorar su
posicionamiento, visibilidad y competitividad. Esto tuvo como resultado la identificacién de los
impactos mas significativos en la empresa, los cuales fueron causados por generacion de residuos
solidos tanto peligrosos (Riesgo biolégico, quimico y radiactivo) como no peligrosos (ordinarios,
inertes y reciclables). Por otra parte el ruido ambiental supera levemente los limites de la
normativa en los tres puntos de medicion en las instalaciones. Es por esto que se genero

programas de Gestion Ambiental en la institucion. (Velez, 2019)



2.2 Marco contextual

2.2.1 Marco geografico

La empresa CONSTRUPROYECTOS C&M tiene su sede en una edificacion de dos (2)
pisos, ubicada en la zona industrial, via al aeropuerto, en Ocafia, Norte de Santander, es un
municipio colombiano ubicado en el departamento de Norte de Santander sobre la cordillera
Oriental. A “203 Kilometros de la ciudad de Cucuta, y a 299 Kilometros de la ciudad de
Bucaramanga - Santander, estas distancias son por vias terrestres” (Alcaldia Municipal de Ocafa

Norte de Santander, 2017)

Ocaniia se encuentra situada a 8° 14' 15" Latitud Norte y 73° 2' 26" Longitud Oeste y a una
altura de 1.202 m sobre el nivel del mar. La superficie del municipio es 460Km?, los cuales
representan el 2,2% del departamento. La Provincia de Ocafia cuenta con un éarea de 8.602 kmz2.
Su altura méxima es de 2.065 m sobre el nivel del mar y minima de 761 m sobre el nivel del

mar. (Alcaldia Municipal de Ocafia Norte de Santander, 2017)

El municipio de Ocafia limita al Norte con el municipio de Gonzéles (Departamento del
Cesar), por el Occidente, limita con el municipio de Rio de Oro (Departamento del Cesar) y al

sur, limita con el municipio de San Martin (Departamento del Cesar).
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“La actividad econdémica gira en torno al comercio y a la produccioén y comercializacion de
productos agricolas. El 64.2% del total de la actividad corresponde al comercio, el 22.8% al

sector servicios y el 1.8% a la industria” (Ocafia Regio Turistica , 2015).

2.2.2 Marco institucional

La empresa CONSTRUPROYECTOS C&M en vista de las necesidades empresariales de
la actualidad, y en la basqueda del mejoramiento continuo, tiene conformado un equipo de
personal altamente calificado, estructurado profesionalmente y dentro de las competencias
laborales referentes a su objeto social y cuya finalidad es brindar asesoria y asistencia técnico
profesional de apoyo empresarial, industrial e institucional. Desarrollar conceptos y técnicas para
responder a las necesidades de su Organizacion, estas pueden comprender: Proyectos (salud,
educacidn, cultura, deporte), Consultorias, Asesorias, Interventorias, Construccion y Disefios en

las areas de Ingenieria Civil, Arquitectura y Urbanismo.

En la actualidad la empresa cuenta con equipos para la ejecucion de las obras como lo son
4 trompo, 1 compresor con sus respectivos martillos, 1 cortadora, 1 equipo de transfusion Y2y %,
3 plantas eléctricas y 2 canguro de compactacion y dispone de equipos para maquinaria pesada

como lo son 1 Pajarita, 3 Retroexcavadora, 3 Bulldozer, 1 Motoniveladora y 3 Volquetas.

La empresa presta sus servicios en diferentes zonas del pais, como es el departamento de

Norte de Santander, especificamente en los municipios como san Calixto, Hacari, La Playa,
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Abrego y el Carmen y en el departamento del Cesar especificamente en los municipios

como Pailitas y san Martin.

Por otra parte la empresa en su sistema organizacional no contempla dentro de su mision y
vision, la planificacion y formulacion del sistema de Gestion Ambiental, esto lleva a que no se
tenga dispuesto ningn programa de gestion ambiental y por consiguiente tampoco se realicen

procesos o practicas ambientales.

2.3 Marco conceptual

Aspecto ambiental
Elemento de los productos, servicios o actividades de una organizacion que se relacionan o

interacttan con el medio ambiente. (NTC-I1SO 14001)

Condicion ambiental
Estado o caracteristica del medio ambiente, establecido en un lugar especifico en el tiempo.

(NTC-1SO 14001)

Gestion ambiental

Proceso técnico-administrativo, politico y financiero, por el cual las autoridades delegadas
establecen un conjunto de recursos de diversa indole, que plantea como finalidad el manejo, la
proteccion, y preservacion del ambiente y de los recursos naturales renovables, en un territorio

especifico. (Gonzalez, 2001).
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Impacto ambiental
Consecuencia o resultado final de efectos, representados por las variaciones en los
atributos del medio ambiente expresados en términos cualitativos o cuantitativos. (PROBIDES,

2001).

Medio ambiente

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente en Estocolmo (1972) lo
define como: conjunto de componentes quimicos, fisicos, bioldgicos y sociales aptos para
ocasionar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre actividades humanas y

seres vivos (Damiéan, 2009).

Organizacion

Conjunto de elementos, conformados primordialmente por personas, que se relacionan o
interacttan entre si, por medio de una estructura pensada y disefiada para que los recursos
financieros, fisicos, humanos, de informacién y demas, de caracter coordinado, ordenado y
regulado por un conjunto de normas, logren determinados fines, los cuales pueden ser de lucro o

no. (Thompson, 2007).

Politica ambiental
Se expresan las intenciones de la empresa y debe ser aceptada por la direccion de la
organizacion, se encuentra relacionada con el desempefio ambiental y se expresa de manera

formal por la gerencia de la organizacion. (1SO 14001, 2015)
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Proceso
Serie de pasos dispuestos con algun tipo de ldgica que se orienta en alcanzar un tipo de

resultado especifico. (Editorial Definicion MX, 2015)

Sistema de gestion ambiental
Un sistema de gestion ambiental (SGMA) es una herramienta o metodologia que
desarrolla una estructura organizativa, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y

recursos para determinar y alcanzar una politica medioambiental responsable. (Taboada, 2016)

2.4 Marco tedrico

El progreso que se ha venido generando por medio de la industrializacion, ha formado
grandes cambios en la sociedad, tom&ndose esta como una sociedad con conductas excesivas
frente al consumo. Esto sin dejar de lado el crecimiento poblacional en los ultimos tiempos. Lo

que ha creado afectaciones a nivel medio ambiental.

Con esto ha surgido preocupacion por los problemas que se han desarrollado frente a los

recursos naturales.

En la actualidad la mayoria de empresas solo buscan el desarrollo sin limites de su
actividad y el alcance economico de la misma, estas no garantizan la sustentabilidad que se
necesita. Pero se deberd empezar a tomar estrategias que detengan la degradacion ambiental quse

presenta, es por ello que se propone a nivel mundial, los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)
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2.4.1 Sistema de gestion ambiental

Los Sistemas de Gestion Ambiental se han establecido como una agrupacién de elementos
relacionados entre si que funcionan juntos para obtener un objetivo de administrar efectiva y
eficientemente aquellos servicios, actividades y productos de una organizacion, los cuales, tienen

0 pueden tener un impacto sobre el ambiente. (Cardenas, 2009)

Estos Sistemas de Gestion Ambiental establecen una fuerte herramienta de gestion, para
aquellas organizaciones que quieran establecer de manera sostenible sus producciones. Es por
esto que se desea la implementacién de los mismos y con esto contribuir de forma directa en el

cuidado del medio ambiente.

Partiendo de esta base, los Sistemas de gestidn se apoyan en la idea de integrar un Sistema
potencialmente disperso de proteccion medioambiental en uno sélido y organizado, que
demuestre que se asume el control de las operaciones y actividades que podrian formar impactos

ambientales significativos. (Rey, 2007-2008)
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2.4.2 Objetivos del sistema de gestion ambiental.

Un sistema de gestion ambiental tiene por objetivo fomentar la proteccion del medio

ambiente en la relacién con la empresa en la cual se implemente, por ello se debera:

» Efectuar el cumplimiento de la normatividad ambiental.
« Identificar, prevenir y controlar el impacto ambiental de la empresa.

« Establecer una politica Ambiental.

Para que realmente un Sistema de Gestiébn Ambiental aporte los beneficios esperados, es de
suma importancia que dicho Sistema esté adaptado a la Organizacion teniendo en cuenta sus
verdaderos problemas ambientales de caracter real y sin que dicho sistema suponga cambios

innecesarios en la manera de trabajar. (Rey, 2007-2008)

2.4.3 Ventajas del sistema de gestion ambiental.

Las principales razones por la cuales se hace una implementacion de un SGA en una
empresa son:

« Evita sanciones derivadas de incumplimientos legislativos y normativos.

« Conformidad con la exigencia de los consumidores.

» Mejora la imagen de marquetin de la compafiia.

» Organizacion y satisfaccion de los grupos de interés.

« Transferencia de tecnologia.
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« Mejora en la utilizacion de los recursos.
» Aumento de la confianza de los gestores de la empresa.

« Consistencia de las relaciones con los proveedores.

Segln (Vilchez, 2008) “Aquellas empresas proactivas que cuentan con una cultura
medioambiental y deciden implementar esta filosofia como ventaja competitiva conseguiran un
reconocimiento en el mercado”. Por ello las ventajas de optar por un sistema de Gestion

Ambiental.

2.4.4 1S0O 14001

Es un estandar de norma internacional que especifica los requisitos que debe cumplir un
sistema de gestion ambiental, la norma proporciona a las organizaciones una referencia con la
cual se proteja el medio ambiente y asi poder obtener un equilibrio entre economia, medio

ambiente y sociedad.

El modo de complejidad en la aplicacion de esta norma puede variar de una organizacion a
otra, teniendo en cuenta el contexto en el que se encuentre. “La certificacion en ISO 14001 se ha
transformado para la mayoria de los sectores empresariales en una necesidad para el inicio de
mercados o en el requisito de continuacion en el mismo, ya que esto se ha convertido en una

exigencia de los clientes”. (Cardenas, 2009)
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De acuerdo al modelo ISO 14001, las empresas logran certificarse y este se establece con

base en el ciclo PHVA, (planificar, hacer, verificar, actuar).

* Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y
proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

« Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

« Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental,
incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar de sus
resultados.

« Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente. (1ISO 14001. 2015).

Nec dad
Cuestiones ecesidades y

expocialivas de las
Internas y externas
partes interesadas

——————————————
— e - - - - - o . o - - — —

\_- T ——— —_I
e sultados pravinios del
Sawma de Geston

Asnbametal

Figura 1. Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia de la norma. NTC-1SO 14001.
Obtenido https://informacion.unad.edu.co/images/control_interno/NTC_ISO_14001_2015.pdf


https://informacion.unad.edu.co/images/control_interno/NTC_ISO_14001_2015.pdf
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Los sistemas de gestion ambiental prevén resultados como:
* La mejora del desempefio ambiental.
« El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

« El logro de los objetivos ambientales.

La ISO 140001 se implementa a cualquier organizacion, independientemente de su tamafio,
tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios
que la organizacion constituya que puede controlar o intervenir en ellos, considerando una

perspectiva de ciclo de vida. (ISO 14001. 2015)

2.4.5 Gestion Empresarial

En el marco empresarial actualmente se presenta una tendencia creciente a la unificacion
de varios sistemas de gestion, ya que las organizaciones “gestionan sus procesos y brindan
servicios y productos con mayor calidad, garantizando la conservacion del medio ambiente, la
seguridad de sus trabajadores y la salud, con mayor exigencia e integralidad en el control y

sostenibilidad de sus recursos energéticos”. (Saiz, 2016)
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“Los nuevos requerimientos empresariales no solo estan dados por el cliente, también
por los inversionistas, los trabajadores y las poblaciones impactadas por las actividades y
Procesos industriales se convierten en partes interesadas de las organizaciones” (Cabrera,
Leodn, Puente, & Rivera, 2015). Es por ello que se busca la mejora continua de la actuacion
Ambiental empresarial, esta se deberd basar en el cumplimiento y aplicacién de la politica y los

objetivos ambientales presentes, lo anterior cumpliendo con legislacion vigente.

2.5 Marco legal

Ley 99 de 1993. Por lo cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se ordena el Sector
Publico encargado de la conservacién y gestion del medio ambiente y los recursos naturales

renovables y se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA.

Constitucién Politica de Colombia 1991, referente al tema ambiental, sefiala deberes

ambientales del Estado y los particulares, en los siguientes articulos:

Art. 79 Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantiza la
intervencion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. El estado debe proteger la
integridad y la diversidad del ambiente, preservar las areas de especial importancia ecologica e

impulsar la educacion para obtener estos fines.
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Art. 80 El Estado planeara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para
asegurar su desarrollo sostenible, su restauracion, su conservacién o sustitucion. Ademas, debera
controlar y prevenir los factores de deterioro ambiental, aplicar las sanciones legales y exigir la
Reparacion de los dafios ocasionados. También se cooperaré con otras naciones en la proteccion

de los ecosistemas ubicados en las zonas fronterizas.

Art 81. Queda prohibida la fabricacion, importacion, posesion y uso de armas quimicas,
bioldgicas y nucleares, asi como la introduccidn al territorio nacional de residuos nucleares y
desechos toxicos. El Estado regularizara el ingreso y salida del pais de los recursos genéticos, y

su utilizacién, de acuerdo con el interés nacional.

Art. 82 Es deber del Estado vigilar por la proteccion de la integridad del espacio publico y
por su destinacién al uso coman, el cual predomina sobre el interés particular. Los entes publicos
participaran en la plusvalia que genere su accién urbanistica y regularan la utilizacion del suelo y

del espacio aéreo urbano en proteccion del interés coman.

Decreto 2811 de 1974: Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccién al Medio Ambiente, Contiene la preservacion y manejo sostenible de los recursos

naturales renovables del pais.
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Capitulo 3. Disefio metodologia

3.1 Tipo de investigacion

En este proyecto se desarrollara una metodologia aplicada con enfoque descriptivo, con la
cual se podra identificar y describir, cada uno de los aspectos y procesos gque se desarrollan en la
empresa, esto con el fin de realizar un diagnostico y una evaluacion para posteriormente

formular actividades, procesos y/o programas estratégicos de gestién ambiental.

3.1.1 Procedimiento

Este trabajo a su vez se realizara basandose en la Norma Técnica Colombiana ISO 14001
de 2015 y con la Guia Técnica Colombiana GTC 93 por medio de varias fases, las cuales se

basan en los objetivos propuestos.

3.1.2 Fase 1: Identificar el contexto de la organizacion

Para esta primera fase se hard una descripcion de la organizacion y una evaluacion inicial

ambiental de cada aspecto, empleando la GTC 93, esto permitira caracterizar e identificar el

desempefio ambiental actual.
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3.1.2.1 Descripcidn general de la empresa.

e Descripcion de servicios

e Mision y vision de la empresa CONSTRUPROYECTOS C&M S.A.S.

3.1.2.2 Revision inicial ambiental.

e Ubicacion geografica

Se establece el &rea de influencia directa e indirecta ambiental de la empresa, donde

ademas se identifique comunidades vecinas, cuerpos de agua, vegetacion que pueda existir en

dicha area. Esto realizandose con herramientas como QGIS o ArcGis.

e ldentificacidn de aspectos ambientales.

Se emplearan visitas de campo con el fin de identificar los aspectos ambientales presentes

en la empresa, con el objetivo de realizar una lista con la identificacion de estos.

e Determinacion de requisitos ambientales de tipo legal.

Se realizara una verificacion de la legislacion ajustable a los procesos que desarrolla la

empresa y el grado de cumplimiento que esta deba tener con la misma.
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e Identificacion de précticas y procedimientos de manejo ambiental existente.

Se identificara una toma de datos con la cual se hara una descripcion de los procedimientos

operacionales de los programas ambientales actuales de la empresa.

e Retroalimentacion de accidentes e incidentes previos.

Se realizara una recoleccién de informacion sobre accidentes y situaciones de emergencia
previa de caracter ambiental y la atencion o los planes desarrollados de mejoramiento y

correccion que se hayan realizado en la empresa.

e Determinacion de las opiniones de las partes interesadas frente al manejo

ambiental de la empresa.

Se realizaran encuestas para conocer las opiniones o punto de vista que tienen las partes

interesadas sobre el manejo ambiental.
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3.1.3 Fase 2: Determinar los posibles impactos ambientales en los procesos

productivos y/o de prestacion de servicios de la empresa

Después de realizada la primera fase, la cual contiene la Revision inicial ambiental, se hara
una valoracion de los impactos ambientales mas significativos, que se ocasionan en los diferentes

procesos que realiza la empresa.

Se tomara como base la NTC ISO 14004 de 2016, la cual presenta orientaciones para la
identificacion de aspectos e impactos ambientales. Esto a su vez se llevara a cabo mediante
visitas de campo y la elaboracién de una matriz de impactos ambientales en cada uno de los

procesos Yy actividades realizados en la empresa.

Para esto se desarroll6 la metodologia de las empresas publicas de Medellin (EPM), se
propone emplear una expresién denominada calificacion ambiental (Ca), obtenida con base en
cinco criterios caracteristicos de cada impacto, los cuales se especifican a continuacién

(Arboleda, 1994):

Clase (C): sentido del cambio ambiental producido por una determinada accion del
proyecto. Puede ser positiva (+) o negativa (-), dependiendo de si mejora o degrada

respectivamente, el ambiente actual o futuro.
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Presencia (P): Por lo que no cuenta con certeza absoluta de que todos los impactos se
presenten, la presencia califica la posibilidad de que el impacto pueda darse, se expresa entonces

como un porcentaje de la posibilidad de ocurrencia.

Presencia valor
Cierta: si la probabilidad de que el impacto se presente es del 100% 1.0
Muy probable: si la probabilidad esta entre 70 y 100 % 0.7y 0.99
Probable: si la probabilidad esta entre 40 y 70 % 0.4y0.69
PPoco probable: si la probabilidad estd entre 20 y 40 % 0.22a0.39
Muy poco probable: si la probabilidad es menor a 20 % 0,01 a 0.19

Figura 2. Rangos y criterios de clasificacion EPM, Presencia. Obtenido
https://es.scribd.com/document/461774501/Metodo-EPM-o0-metodo-Arboleda

Duracion (D): evalla el periodo de existencia activa del impacto, desde el momento que se
empiezan a manifestar sus consecuencias hasta que duren los efectos sobre el factor ambiental
considerado. Se expresa en funcién del tiempo que continla el impacto (permanente, larga, corta,

etc.).

Duracion valor
Muy larga o permanente: si la duracion del impacto es mayor a 10 afos 1.0
Larga: si la duracion es entre 7 y 10 afos 0.7y 0.99
Media: si la duracion es entre 4 y 7 afios 0.22a039
Corta: si la duracion es entre | y 4 afios 0.4y0.69
Muy corta : si la duracion es menor a | afio 0,01 a0.19

Figura 3. Rangos y criterios de clasificacion EPM, Duracién. Obtenido
https://es.scribd.com/document/461774501/Metodo-EPM-0-metodo-Arboleda


https://es.scribd.com/document/461774501/Metodo-EPM-o-metodo-Arboleda
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Evolucidn (E): evalla la velocidad de desarrollo del impacto, desde que aparece o se inicia
hasta que se hace presente plenamente; se califica de acuerdo con la relacion entre la magnitud
méaxima alcanzada por el impacto y la variable tiempo, y se expresa en unidades relacionadas con

la velocidad con que se presenta el impacto (rapido, lento, etc.).

Duracion valor

Muy rdpida: cuando el impacto alcanza sus miximas consccuencias en Lo

un tiempo menor & Imes después de su inicio

_ﬁ;bidl: st este fiempo st entre | y 12 meses 0.7y 099
Media: si este iempo estd entre 12 v 18 meses 0.22039
Lenta: si este tiempo estia entre 18 y 24 meses 0.4y 0.69
Muy lenta: s este tiempo es mayor a 24 meses ‘ 0,01 a 0.19

Figura 4. Rangos y criterios de clasificacion EPM, Presencia. Obtenido
https://es.scribd.com/document/461774501/Metodo-EPM-0-metodo-Arboleda

Magnitud (M): califica la dimension o tamafio del cambio ambiental producido por una

actividad o proceso constructivo u operativo.

PRESENCIA DURACION EVOLUCION MAGNITUD PUNTAJE
Cierta Muy larga o permanente (> 10 | Muy rapida (< 1mes) Muy alta (Mr> a 80%) 1.0
afos

Muy probable | Larga (> 7 afios y < 10 afos) Rapida (> 1 mes y < 12 | Alta (> 60 %y < 80 %) 0.7<0.99
meses)

Probable Media (> 4 afos y < 7 afos) Media (> 12 meses y < | Media (> 40 % y < 60 %) 0.4<0.69
18 meses)

Poco Probable | Corta (> 1 afos y < 4 afio ) Lenta (> 18 meses y < |Baja (> 20 % y <40 %) 0.2<0.39
24 meses)

No probable Muy corta (< 1 afio) Muy lenta (> 24 meses) | Muy baja (< 19%) 0.01<0.19

Figura 5. Rangos y criterios de clasificacion EPM, Presencia. Obtenido
https://es.scribd.com/document/461774501/Metodo-EPM-o0-metodo-Arboleda

La calificacion ambiental (Ca) se obtiene con la siguiente ecuacion.
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Ca = C (P [7.0xEM+3.0xD])
Donde: Ca= Calificacion ambiental

C=_Clase

P= Presencia

E= Evolucion

M= Magnitud

D= Duracién

3.1.4 Fase 3: Establecer una politica de compromiso en gestion ambiental;
conformes a las capacidades administrativas de la empresay a los

posibles impactos ambientales detectados en el estudio.

De acuerdo a la empresa y a las directrices de la Gestion Ambiental, se definiran

compromisos y responsabilidades, con el fin de obtener logros en el plan.
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3.1.5 Fase 4: Formular actividades, procesos y/o programas estratégicos de
gestién ambiental; que conlleven al desarrollo sostenible y competitivo de

la empresa.

Al ser esta la Gltima fase, se recolectara toda la informacién con la finalidad de formular

las actividades o programas estratégicos de gestion ambiental que se dejaran establecidos para la

prevencion, mitigacion, correccion 'y compensacion de los aspectos de mayor impacto que se

identifica.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacién del trabajo de investigacion corresponde a la empresa

CONSTRUPOYECTOS C&M, del municipio de Ocafia, Norte de Santander.

3.2.2 Muestra

La muestra se tomara como un total del 100% de la poblacion, presente en la empresa

CONSTRUPOYECTOS C&M, del municipio de Ocafia, Norte de Santander.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 ldentificar el contexto de la organizacion

4.1.1 Descripcion general de la empresa.

CONSTRUPROYECTO C&M S.A.S. fue fundada el doce de febrero de dos mil doce,
dicha empresa se encuentra ubicada estratégicamente al kilometro 2 via al aeropuerto, Ocafia
norte de Santander, especificamente en las coordenadas 8°17'30.43"N y 73°21'52.30"0, con
numero de Nit 900500118-0. Actualmente se encuentra conformada por el Ingeniero Civil Carlos
Andrés Ortiz Bayona; duefio y representante legal de la empresa y su grupo de trabajo, Pedro
Julian Llain Pefiaranda (Ingeniero en telecomunicaciones), Rigoberto Ortiz Quintero (Alquiler y
mantenimiento de maquinaria) Juan Carlés Quintero Angarita (administrador de empresas,
procesos productivos y emprendimiento), Cristian Camilo Osorio ingeniero civil (disefios
estructurales), Luis Elias Guerrero, Ingeniero civil (vias y transportes), Carlos Yaruro,
Arquitecto (disefios arquitecténicos), Victor Flores, ingeniero civil (estudio de suelos), Jairto
Jassir Pino Pérez ingeniero civil (espacio y vivienda), Darwin Ledn, Ingeniero civil (acueductos
y alcantarillados) Alexander Santana, Ingeniero civil (topografia) y Carlos Mario Quintana Picon

(formulador de proyectos).

CONSTRUPROYECTO C&M S.A.S. estd comprometida en brindar y garantizar el
servicio de maquinaria de la mejor calidad y apoyar a sus clientes con su experiencia, con el fin

de contribuir de la mejor manera al desarrollo de cualquier actividad que requiera sus servicios.
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Cuenta con areas de trabajo amplias y confortables, acondicionadas y equipadas con las
ultimas tecnologias, cuenta con equipos de computacion, software y hardware, requeridos para el
mejor desarrollo de sus proyectos de Consultoria, Interventoria, Asesoria y Construccion.

Personal experimentado y equipos y herramientas para las obras de construccion.

e Maquinaria
Actualmente la empresa cuenta con los siguientes equipos para la ejecucién de las obras a
realizar:

4 trompo

1 compresor con sus respectivos martillos

1 cortadora

1 equipo de transfusion %2y ¥

3 planta eléctrica

2 canguros de compactacion

Disponibilidad de equipos para maquinaria pesada:

1 Pajarita

3 Retroexcavadora

3 Bulldozer

1 Motoniveladora

3 Volqueta
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e Vias de acceso.
La empresa cuenta con 2 vias de acceso, que comunican el municipio Ocafia, Norte de

Santander, con la parte rural.

e Instalaciones de la empresa.

Area administrativa: este punto cuenta con una oficina. La cual es un espacio que esta
dotado con estanteria para guardar los archivos del registro que se lleva de las diferentes
actividades, un escritorio, un ventilador y un computador. La principal funcién de este espacio,
es la realizacion de la diferente documentacion que requiera la empresa y mantener la misma en

Optimas condiciones.

Area de almacenamiento: esta zona se encuentra muy cerca al area administrativa, su
principal funcidn es resguardar todo el material que el personal de la empresa requiere en los

procesos o actividades que se realizan en la misma.

Patio de mantenimiento: esta zona que tiene unas dimensiones de 20 m de largoy 18 m de
ancho, cuenta con una estructura metalica sin mamposteria confinada, esto para lograr mejor la
entrada y salida de maquinaria que se encuentra en reparacion o que ya esta en optimas

condiciones y va hacer dirigida alguna obra civil que la requiera.
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Taller: en esta area se encuentra todo el equipo necesario para el mantenimiento de la
diferente maquinaria con la que cuenta la empresa, se tiene un torno, para la realizacion de
piezas, se cuenta con un soldador, para la reconstruccion de maquinaria, este taller también se

encuentra dotado por herramientas bésicas, necesarias para el proceso de mantenimiento.

Area de descanso: esta area cuenta con una cocina, sala, comedor, dos habitaciones y un
bafio con ducha. Su principal funcién es que el personal, pueda tener un tiempo de descanso y

esparcimiento.

Servicios basicos. A continuacion se especifica los diferentes servicios basicos con los que

la empresa cuenta.

Sistema de abastecimiento de agua potable: la empresa CONSTRUPROYECTOS no

cuenta con el sistema de agua potable, el suministro de agua se obtiene de una finca cercana.

Sistema alcantarillado de aguas servidas: la empresa no cuenta con el sistema de
alcantarillado, solo cuenta con un pozo séptico, en el cual se hace todo lo referente a la

disposicién final del agua, que surge de los procesos de la empresa.

Red de distribucion de energia eléctrica: el servicio de energia eléctrica es suministrada por

CENS empresa perteneciente a EPM.
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Servicio de recoleccion de residuos solidos: la empresa no cuenta con el servicio de
recoleccion de residuos solidos, ya que la empresa que presta el servicio de disposicion final de

residuos solidos no llega hasta el sitio.

Descripcion de servicios.

CONSTRUPROYECTO C&M S.A.S. es una empresa que presta los siguientes servicios.

Supervision de proyectos.

Evaluacién, chequeos de documentos de construccidn, costos segin presupuesto y planes
de pagos, supervision de calidad del trabajo ofertado, calendario, secuencia y especificaciones de
trabajo. Chequeos de medidas y pagos, documentacion de proyecto e inspecciones. Aceptacion

del Trabajo.

Gerencia de proyectos.

Planeamiento organizacional, calendarizacion, presupuesto y optimizacion econémica.
Direccidn, coordinacion y control de: preparacion de proyectos, preparacion contractual,

ejecucion de construccion e inicio de operaciones, procesos publicos de adquisicion de tierra.
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Carreteras

Disefio y Construccion de carreteras, caminos rurales y urbanos y puentes, pasos a nivel y

desnivel, terminal de buses, areas de parqueo, estacionamientos, capacitacion y mantenimiento.

Planeamiento de transporte

Plan maestro, andlisis y proyecciones, gerencia de trafico, estudios de infraestructura,

instituciones, estudios organizacionales, actividades de investigacion.

Excavaciones

Excavaciones para loteos, reservorios, tanques entre otros con experiencia calificada.

Mantenimiento de vias
Programas de mantenimiento de carreteras, mantenimiento de estudios y programas,
manuales y guias de mantenimiento, centros de mantenimiento, reparacion de talleres, oficinas,

sistemas de presupuesto y ejecutoria de planeamiento, entrenamiento.

Adecuacion de tierras

Se cuenta con los equipos necesarios para la adecuacién de tierras tanto en lo urbano como
en lo rural. Equipos de bombeo por gravedad, solar, eléctricos y de combustible. Equipos

topograficos y maquinaria pesada para los movimientos de tierra
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Mantenimiento de maquinaria pesada

Programas de mantenimiento de maquinaria pesada, la empresa consta con el espacio y los

equipos requeridos para dicho trabajo.

Mision

Generar, difundir, apropiar e impulsar el conocimiento y la aplicacion de los principios,
practicas, tecnologias, Asesoria y asistencia técnico profesional, de apoyo empresarial, industrial
e institucional, para el mejoramiento de la calidad, competitividad y la productividad de los

servicios regionales, nacionales e internacionales.

Vision

Ser una empresa lider en servicios, Asesoria y asistencia técnico profesional de apoyo
empresarial, industrial e institucional; Utilizando herramientas y propuestas de avanzada para
generar en nuestros clientes el estudio, investigacion y desarrollo de reconocido prestigio, por su

contribucion eficaz a que la empresa sea competitiva en el &mbito internacional.
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4.1.2 Revision inicial ambiental

Ubicacion Geografica

o LOCALIZ{\CIC')N CONSTRUPROYECTOS
e OCANA NORTE DE SANTANDER
¢ N e 2166360 4166038 2166890
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Figura 6. Localizacion de la empresa CONSTRUPROYECTOS C&M S.A.S. (2020) Fuente: Autoria
Propia, ArGis.
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Consumo de agua: en la empresa el recurso hidrico se utiliza principalmente para el area

de descanso, especificamente en la cocina, el bafio y por ultimo para la limpieza de las

instalaciones. Esta agua es suministrada semanalmente por medio de una motobomba a un

tanque instalado en la empresa, este tanque cuenta una capacidad de 1000 litros.

La empresa CONSTRUPROYECTOS cuenta con la presencia de una personas los 7 dias

de la semana, esta se encargan de administrar y cuidar las instalaciones de la empresa las 24

horas del dia, En este tiempo el hace uso de aparatos sanitarios como ducha, inodoro, lavamanos.

En la tabla que a continuacion se vera, se estipula el consumo de agua que se realiza en aparatos

sanitarios.

Tabla 1

Consumo de agua en el uso de aparatos sanitarios

Aparatos N° Tiempoo Consumo Consumo Consumo  Consumo
sanitarios  Personas  descarga  por estimado  mensual anual

de minuto o

consumo  descarga *30

estimado
Ducha 1 6 minuto 10L 60 L 1800 L 21600 L
Inodoro 1 5descarga 10 L 50 L 1500 L 18000 L
Lavamanos 1 3minutos 4L 12 L 360 L 4320 L
Total 3660 43920

Nota. Consumo de agua estimado en el uso de aparatos sanitarios de acuerdo al nimero de personas que los utilizan

y su tiempo. Fuente: Autoria propia.
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El recurso hidrico es utilizado a su vez para la limpieza de instalaciones como oficina, y
Area de descanso, esta actividad se realiza 1 vez por semana, la cantidad del recurso empleado

varia dependiendo la zona para la cual se requiera. En la siguiente tabla se registra el consumo de

agua para estas zonas.

Tabla 2
Consumo de agua en la limpieza de instalaciones
Instalaciones Consumo estimado Consumo mensual Consumo anual
incina 4L 16 L 192 L
Area de descanso 8L 32L 384 L
48 L 576 L

Total
Nota. La actividad de limpieza de instalaciones se realiza una vez por semana. Fuente: Autor propio

En la empresa también se realizan algunas operaciones de limpieza, como lo es el lavado
de maquinaria, esta actividad se realiza una vez por semana, aqui el consumo de agua depende de

la técnica con la cual se realice, la empresa trata de utilizar lo minimo posible para esta actividad.

A continuacion se plasma en la tabla el volumen de agua requerida.

Tabla 3
Consumo de agua para lavado de maquinaria
Actividad Consumo estimado Consumo mensual Consumo anual
20L 80L 960 L

Lavado de maguinaria

Nota. La actividad de lavado de maquinaria se realiza solo 1 vez por semana. Fuente: Autoria propia.
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Consumo de energia: La red de energia eléctrica es fundamental en los procesos que
realiza la empresa, ya que en el mantenimiento de maquinaria, es necesario la utilizacion de

herramientas y maquinas, que permitan y garanticen el cumplimiento de dicha actividad.

A continuacion se registra las herramientas y actividades en las cuales se hace un consumo

de energia.

Tabla 4

Consumo de energia

. Consumo de
Herramienta P
energia
Soldador 27KWh
Torno 5000KWh

Total

Nota. Consumo de energia de herramientas en la empresa, no se cuenta con un tiempo exacto de su utilizacion.
Fuente: Autoria propia.

Por otra parte el recurso energético es utilizado en la iluminacién de la mayoria de las
zonas de la empresa, esta cuenta con un total de 16 iluminarias, estas estan ubicadas en las
siguientes zonas; 1 iluminaria en el area administrativa, con una capacidad de 15W, la iluminaria
del area de descanso, cuenta con una capacidad de 15W, 1 en el area de almacenamiento, con
una capacidad de 15W y 5 en el patio de mantenimiento de las cuales solo 1 esta en
funcionamiento y 5 en el taller donde solo 1 se encuentra en funcionamiento. En estas areas
tienen una capacidad de 30W. El uso de estas iluminarias solo se hace en un tiempo
comprendido entre las 4:00 pm a 10:00 pm, durante el resto de tiempo de la jornada laboral, es
utilizada la luz natural, ya que la empresa fue construida de forma estratégica, en la cual se diera

el mayor uso de la luz solar.
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En la siguiente tabla se registra el consumo realizado en las diferentes instalaciones de la

empresa.

Tabla 5

Consumo de energia en las instalaciones de la empresa

Consumo Consumo
Instalacion Capacidad de  Potencia en Horas otimado,  eStimado/
lampara KW KW diarias de KWh ensual anual
consumo KWh
*12
P P/1000 T P.t *30 Meses
Area 15 0.015 3h 0.045 1.35 16.2
administrativa
Area de descanso 15 0.015 6h 0.09 2.7 32.4
area de 15 0.015 6h 0.09 2.7 32.4
almacenamiento
Patio de 30 0.03 6h 0.18 5.4 64.8
mantenimiento
Taller 30 0.03 6h 0.18 54 64.8
Total 0.585 17.55 210.6

Nota. Consumo de energia estimada mensual y anual por el uso de iluminarias en las instalaciones de la empresa.
Fuente: Autoria propia.

Generacién de residuos solidos

En la empresa CONSTRUPROYECTOS la generacion de residuos sélidos de tipo
peligroso y no peligroso, se va generando durante los procesos que se realizan en la misma. En la

actualidad la empresa no cuenta con la recoleccion y disposicion final de los residuos, por
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consiguiente se realizan quemas de los mismo, en un tiempo de 2 a 3 veces por semana. A

continuacion de acuerdo a cada una de las zonas se especificaran los residuos solidos generados.

Residuos no peligrosos

Area administrativa: en esta area se generan residuos aprovechables como lo son papel,
carpetas de carton y envases. Estos residuos son recolectados pero no se realiza ningun tipo de

aprovechamiento.

Area de descanso: esta area es utilizada por los trabajadores para su descanso y su hora de
almuerzo, por eso en esta zona se generan residuos de comida, envases, carton, plastico,

servilletas usadas, papel, entre otros.

Area de almacenamiento: en esta area no se generan tantos residuos, ya que su nica
funcion es el almacenamiento de equipos, herramientas y productos necesarios en las actividades
de la empresa, los residuos que se llegan a generar es papel de proteccion de equipos y cajas de

carton.

Residuos peligrosos

Patio de mantenimiento: en esta zona de la empresa se generan residuos de tipo peligroso,

como lo son aceite, estopas, filtros de aire, filtros de aceite, carton contaminado y plasticos
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contaminado con aceites, grasas, baterias usadas y demas. La mayoria de estos residuos son

incinerados y los aceites son recolectados en envases plasticos de alta capacidad.

Generacién de emisiones

Emision de ruido: en la empresa la generacién de ruido se da en operacion de maquinaria,
el torno y en proceso de soldadura, esto es fundamental en el mantenimiento de la maquinaria

existente en la empresa, ya que con ello se logra la calidad de los servicios que brinda la misma.

Segun la resolucion 627 de 2006, el proyecto se establece como “Sector C. ruido
intermedio restringido, Zonas con usos permitidos industriales, como industrias en general, el
cual los niveles maximos permisibles de dia 75 dB y de noche 70 dB” (MINISTERIO DE

AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL, 2006)

Tabla 6

Nivel maximo permisible de ruido

Estandares maximos
Sector Subsector permisibles de niveles de
ruido ambiental en dB(A)

Sector C. ruido intermedio Zonas con usos permitidos
restringido industriales, como industrias
en general, zonas portuarias, 75 70
parques industriales, zonas
francas

Nota: nivel maximo permisible de ruido en el Sector C. ruido intermedio restringido. Fuente: (MINISTERIO DE
AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL, 2006).



43

Cabe aclarar que dentro de este trabajo no se realiz6 el estudio de ruido, lo cual no afecta

los resultados arrojados por el mismo.

Emisiones a la atmosfera: la empresa por no contar con el servicio basico de recoleccion y
disposicion final de residuos sélidos, realiza el proceso de incineracion de los mismos, causando

emisiones atmosféricas.

“las emisiones de didxido de carbono (CO2), el gas de efecto invernadero méas abundante
producido por la actividad humana, en este caso por la quema de basuras e incineradoras
industriales, puede crear problemas ambientales y de salud. Pero los riesgos de las emisiones y

residuos de cenizas, pueden ser reducidos a traves del control que se realice” (Krause, 1996)

Generacion de aguas residuales: en la empresa CONSTRUPROYECTOS, la disposicién de
aguas residuales producidas por la misma, son conducidas a un pozo séptico, ya que la empresa
no cuenta con el servicio basico de alcantarillado, estas aguas residuales son provenientes de
diferentes zonas de la empresa como lo son el patio de mantenimiento y el area de descanso,

donde se encuentra la ducha, el bafio y una cocina.

Después de la descripcion que se realizo de cada uno de los procesos y actividades que se
generan en la empresa y su aspecto sobre las emisiones, vertimiento, generacion de residuos y
demas, se permite la adecuada identificacion de los impactos ambientales generados por la

misma.


https://www.muyinteresante.es/naturaleza/articulo/nuevo-record-en-los-gases-de-efecto-invernadero
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Lista de aspectos ambientales.

Aspectos ambientales.

La identificacion de aspectos ambiental se realiza para poder establecer las actividades o
procesos, los cuales pueden producir un impacto ambiental negativo y con esto llegar afectar de

forma significativa el medio ambiente, de esta forma se podran analizar y evaluar dichos efectos.



Tabla 7

Lista de aspectos ambientales
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Ubicacién donde se desarrolla la
actividad.

Proceso

Actividad Aspecto ambiental

Taller

Mantenimiento

Generacion de ruido

Generacion de residuos ordinarios (generados de la

., soldadura)
Soldadura para reconstruccion B o
Generacion de radiaciones

Generacion de gases y vapores
Generacion de particulas y polvos metalicos

Taller

Mantenimiento

Generacion de ruido
Corte y resanado Generacion de material particulado
Generacion de residuos solidos

Taller

Mantenimiento

Generacion de particulas y polvos metalicos

Realizacién de piezas en el torno ., .
Generacién de ruido

Patio de Mantenimiento

Mantenimiento

Desmonte de las piezas o partes del motor Derrame de aceites

Patio de Mantenimiento

Mantenimiento

Generacion de residuos (chatarra)
Desmonte y montaje de piezas metélicas almacenamiento de piezas y ldaminas metéalicas
consumo de electricidad

Mantenimiento

Generacion de residuos peligrosos (Aceites

Patio de Mantenimiento Cambio de aceites usados)
Area externa Mantenimiento Transporte de los aceites al sitio de vertido potencial de aceite
almacenamiento
Patio de Mantenimiento Mantenimiento Limpieza de motores Derrame de liquidos

Patio de Mantenimiento

Mantenimiento

Recarga de baterias Consumo de electricidad
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Tabla 7. (Continuacion)

L Generacion de residuos peligrosos (baterias
Mantenimiento

Patio de Mantenimiento Cambio de baterias usadas)

Patio de Mantenimiento Mantenimiento Cambio de llantas Generacién de residuos

Patio de Mantenimiento Mantenimiento Cambio de filtros Generacion de residuos peligrosos (filtros usados)
Patio de Mantenimiento Mantenimiento Lavado de vehiculos Generacién de vertimientos

Consumo de electricidad

Area Administrativa Administrativo Labores administrativas > . L
Generacion de residuos ordinarios

Generacion de vertimiento de productos quimicos

Area Administrativa, area de consumo de agua

labores de limpieza

descanso Generacion de residuos ( productos utilizados en la
limpieza)
Area de Almacenamiento Almacenamiento labores de almacenamiento Consumo de electricidad
Generacién de residuos solidos
Area de descanso Todos Uso de bafios, cocina consumo de energia
consumo de agua

< imi iabon liqui Generacién de residuos ordinarios, productos
Area de descanso Todos Uso de productos quimicos ( jabén liquido, oS p

lava loza) quimicos
< Generacién de residuos ordinarios (restos de
Area de descanso Todos Comedor comida) (

Consumo de electricidad
consumo de agua
Generacién de residuos
Generacién de vertimientos

Area de descanso, administrativa,

. 1 Todos Mantenimiento general de las instalaciones
patio de mantenimiento, Taller

Area externa Todos Incineracion de residuos Generacién de emisiones atmosféricas.

Fuente: Autoria propia
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Se realiza una verificacion de la legislacion ajustable a los procesos que desarrolla la

empresa y el grado de cumplimiento que esta deba tener con la misma.

4.1.3 Determinacion de requisitos ambientales de tipo legal.

Tabla 8

Determinacion de requisitos ambientales de tipo legal

Ley/ Decreto/ Resolucion

Contenido

Ley 0632 /2000
Ley 0430/ 1998

Ley 0373/ 1997

Ley 1972 / 2019

Ley 23/ 1973

Ley 99/1993

Decreto 2945 / 2010

Decreto 3200 / 2008

Decreto 948 /1995

En el cual se establecen normas prohibitivas en materia
ambiental, concerniente a los desechos peligrosos y se
dictaminan otras disposiciones.

En la cual se establece el programa para el uso eficiente y
ahorro de agua.

Se establece la proteccion de los derechos a la salud y al
medio ambiente sano estableciendo directrices tendientes a la
reduccién de emisiones contaminantes de fuentes méviles y se
establecen otras disposiciones.

Expedicion el Cadigo de Recursos Naturales y de Proteccion
al Medio Ambiente y se establecen otras disposiciones.

Se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestién y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables

En el cual se reglamenta el ejercicio de las actividades de
monitoreo, seguimiento y control a que se refiere el Decreto
028 de 2008, para el sector de agua potable y saneamiento
basico y se establecen otras disposiciones.

En el cual se dictaminan normas sobre Planes
Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios
de Agua y Saneamiento y se dictan otras disposiciones.
prevencion y control de la contaminacion atmosférica y la
proteccion de la calidad del aire
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Decreto 1505 / 2003 Se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, con
respecto a los planes de gestion integral de residuos solidos y
se dictan otras disposiciones

Decreto 1753 / 1994 En el cual se reglamenta parcialmente los Titulos VII1'y XII
de la Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales
Decreto 2811 /1974 Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de

Proteccion al Medio Ambiente, Contiene la preservacion y
manejo sostenible de los recursos naturales renovables del
pais.

Resolucién 2254 / 2017 Se adopta la norma de calidad del aire ambiente y se dictan
otras disposiciones
Resolucion 1962 / 2017 ) _ o _ _ _
Se expide el limite del indicador de cociente del inventario de
emisiones de gases de efecto invernadero del Etanol Anhidro

Combustible Desnaturalizado y se adoptan otras disposiciones

Resolucion 0650/ 2010 Se adopta el Protocolo para el Monitoreo y Seguimiento de la
Calidad del Aire
Nota. Leyes, decretos y resoluciones de tipo ambiental, relacionados con la empresa
CONSTRUPROYECTOS C&M. Fuente: Autoria propia.

4.1.4 Identificacion de préacticas y procedimientos de manejo ambiental

existente.

En la empresa CONSTRUPROYECTO C&M son minimas las practicas de manejo

ambiental realizadas, sin embargo es de mencionar algunas medidas implementadas.

Las instalaciones estan construidas de forma estratégicas, con el fin de aprovechar la
luz solar, esto se realiza con el objetivo de reducir el consumo energético y con esto evitar
el impacto de agotamiento de los recursos renovables. Como un agregado las iluminarias de

la empresa son de tipo Led, estas son duraderas y consumen poca energia, con esto cuando
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se requiere de las misma, el consumo de energia como se menciona anteriormente es

minimo.

Otro procedimiento de tipo ambiental identificado en la empresa es al momento de
ejecutar las labores de limpieza en las instalaciones, estas se realizan de forma que sea
minimo el consumo del recurso hidrico, se evita realizar estas actividades de forma muy
frecuente y en algunos caso cuando no es tan necesario utilizar el recurso, se sustituye por
escoba y recogedor, a su vez es minima la utilizacion de manguera, se establece utilizar

esponjas y baldes.

Respecto a los residuos generados en el mantenimiento de la maquinaria, como lo son
Ilantas, filtros y demas se opta por almacenarlos y posteriormente son llevados a un lugar

donde se hace aprovechamiento de los mismos.



4.15 Retroalimentacién de accidentes e incidentes Ambientales.

La empresa CONTRUPROYECTOS C&M no reporta ningun accidente ambiental
hasta el momento, esta a su vez no cuenta con ninguna base de datos, en la cual se pueda

Ilevar un registro de los mismos.

4.1.6 Determinacion de las opiniones de las partes interesadas frente al

manejo ambiental de la empresa.

Para conocer las opiniones y puntos de vista frente al manejo ambiental en la
empresa, se realizd una encuesta al personal que labora en la misma, propietario,
administrador y operarios. Ver (Apéndice A). Contando con un total de 20 personas

encuestadas.

50
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1. ¢Tiene conocimiento sobre los procesos que se realizan en la empresa

CONSTRUPROYECTO C&M S.AS.?

Pregunta N°1

N° de Personas

Figura 7. Gréfica de andlisis de opiniones, pregunta 1. Fuente: Autoria propia.

La pregunta nimero uno dio como resultado que el 85% de las personas encuestadas
conocen los procesos que se realizan en la empresa CONSTRUPROYECTO C&M S.AS. y

el otro 15% no tiene conocimiento del mismo.
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2. ¢Se ha establecido algun sistema de Gestion Ambiental en la empresa

CONSTRUPROYECTO C&M S.AS.?

Pregunta N° 2

NO

N° de Personas

Figura 8. Gréfica de andlisis de opiniones, pregunta 2. Fuente: Autoria propia.

En la pregunta nimero dos, el 25% de las personas encuestadas dijeron que no existe
un sistema de Gestion Ambiental en la empresa CONSTRUPROYECTO C&M S.A.S, el

otro 75% de las personas no saben sobre este.
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3. ¢Sabe usted si la empresa actualmente tiene una Politica Ambiental?

Pregunta N° 3

\[e} No sabe

N° de personas

Figura 9. Gréfica de andlisis de opiniones, pregunta 3. Fuente: Autoria propia.

En la pregunta nimero 3, el 75% de las personas encuestadas respondieron que no sabe si

la empresa cuenta con una politica Ambiental y el otro 25% respondi6 que no.
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4. ¢Laempresa CONSTRUPROYECTO C&M S.A.S. realiza algin procedimiento

ambiental?

Pregunta N° 4

\[0]

N° de Personas

Figura 10. Gréfica de analisis de opiniones, pregunta 4. Fuente: Autoria propia.

En la pregunta nimero 4, el 40% de las personas encuestadas respondieron que si tienen
conocimiento sobre procedimientos ambientales realizados en la empresa y el otro 60% no

tienen conocimiento del mismo.
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5. ¢Laempresa cuenta con alguna medida para el control de ruido?

Pregunta N° 5

N° de Personas

Figura 11. Gréfica de analisis de opiniones, pregunta 5. Fuente: Autoria propia.

En la pregunta numero 5, el 95% de las personas encuestadas afirmaron que no existe

ninguna medida para el control de ruido en la empresa y solo un 5% dijo que si.
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6. ¢Sabe usted si CONSTRUPROYECTO C&M S.A.S. tiene contrato con alguna
empresa prestadora del servicio de recoleccion y disposicion final de residuos

s6lidos?

Pregunta N° 6

\[e} No sabe

N° de Personas

Figura 12. Grafica de analisis de opiniones, pregunta 6. Fuente: Autoria propia.

La pregunta nimero 6, da como resultado que el 40% de las personas encuestadas
indicaron que la empresa no cuenta con los servicios de recoleccion y disposicion final de

residuos sélidos y el otro 60% de las personas no saben sobre dicha tema
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7. ¢Cree usted que la empresa genera impactos ambientales?

Pregunta N° 7

NO

N° de Personas

Figura 13. Grafica de analisis de opiniones, pregunta 7. Fuente: Autoria propia.

En la pregunta nimero 7, con un 65% la mayor parte de las personas encuestadas
respondieron que la empresa si genera impactos ambientales y el otro 35% respondieron a

la pregunta que no se generan dichos impactos.



4.2 Determinar los posibles impactos ambientales en los procesos productivos y/o de prestacion de servicios de la empresa

empresa CONSTRUPROYECTOS C&M S.A.S con los impactos ambientales que se ocasionan, mediante la siguiente matriz. Método

4.2.1 Matriz de identificacion de impactos ambientales
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Después de identificados los aspectos ambientales en la etapa anterior, se continua con relacionar las actividades ejecutadas en la

ARBOLEDA o EPM.

Figura 14

Actividades
Area de
Taller Patio de Area G |Area External
8 I} Y
o > i £ 8 v
Cor te T o = g £ 8 3
mponente Impacto Ambiental 5 @ 3 s £ 2 £ET d 3
Ambiental P 8 o 8 “ " B g E © £ g =
8 a g g S £ £ 3 @ 8 £ = 2 £ z2 ¢ 2
o | 2 as| E., 2 5 s 5 8 3 £ @ 3 g 82 w 14
cc| B[S =2 28 g £ s | g = = k] 5 g s = 28 g o
g9 | ¢ |38 @ o 2 @ ° 2 3 = & ] = 2 £ g 3 £ c © g
g H s g > 5 @ g @ 4 s s 38 g9 c
8| 8 |c @ °© o o o ki < ] 5 5 o =
es| 8|8 23 29 ° < © ° ° ° ] g S o i ] o E B g L 8
S ) £ £E o N s o o o o 2 =} s & 25 s ] 8 o o o
BEl2|8of2s| 23 s s g s 5 s 2 & - 4 3 3 3 g3 g b i 8
zg|5|sc(sc| g8 E £ i 5 3 3 g z g 23 & 5% § g E =
3¢ 8|&8{68| o5 [é] = -4 [é] [é] [é] 3 s S S s S > 8 £ S [~ 8
Contaminacion por material particulado (-) 1 05] 06/ 05 0,36{BAJA
AIRE contaminacion atmoferica por emision de gases (-) 08 07] 07 o4 0,3704{BAIA
Contaminacion acustica por emision de ruido (-) 09| 06[ 06/ 07 0,4158{MEDIA
[contaminacion del agua por sustancias quimicas (-) 03] 03[ 03 03| 0,0459{MUY BAJA
AGUA Alteracion de la calidad por aceites y grasas (-) 07 06[ 04/ 07| 0,2646{BAJA
contaminacion de la calidad del agua por solidos
. () 04 04 03] 02 0,0576{MUY BAJA
Deterioro de las propiedades fisicoquimicas (-) 04| 06 03] 03| 0,0864{MUY BAJA
SUELO  [Alteracion de la calidad por aceites y grasas () 04 03[ 03] o 0,0852{MUY BAIA
Alteracion de |a calidad por residuos solidos (-) 1| 0,7 1 1 0,79)
FLORA Perdida de biomasa (-) 02 03] 03] 02 0,0246{MUY BAJA
FAUNA Perdida de fauna (-) 0,39 0,3 6 03 0,5265|MEDIA
Alteracion de la diversidad (-) 02| 03[ 04 03| 0,0348{MUY BAJA
PAISAJE Modificacion del paisaje (-) 02| 0,19 03 0,2 0,01998)MUY BAJA
SOCIAL Generacion de empleo (+) 1 07 1 07 0,7

Fuente: Autoria propia.
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Analisis de los impactos

Por medio de la matriz de identificacion de impactos se puede determinar los siguientes

impactos.

Componente aire

Generacioén de ruido.

En los diferentes procesos que realiza la empresa, los niveles de ruido son constantes,
generando contaminacion auditiva, esto representa un problema ambiental al hombre por la
afectacion a la salud de los individuos expuestos. Este impacto afecta solo a los
trabajadores, debido a que esta zona, es de uso industrial. Por consiguiente no hay

viviendas aledafias.

Emisiones de Gases.

Las emisiones de gases estan asociadas a las actividades en las cuales se requiere la
utilizacion de herramientas como el soldador y en procesos como la incineracion de
residuos, estas emisiones de gases a la atmosfera generan impactos ambientales como

generacion de gases de efectos invernadero, diéxido y monoxido de carbono.
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Emisiones de particulas.

Las emisiones de particulas se encuentran suspendidas en el aire, estas generan
reacciones quimicas y contribuyen a los efectos de lluvia acida. En las actividades de la
empresa que se pueden formar estas emisiones en el taller, en el cual se utiliza herramientas

0 maquinaria como el soldador, el torno, en la parte de corte y resanado.

Componente Hidrico

Vertimiento de residuos liquidos

La contaminacidn de los cuerpos de agua es un impacto relacionado directamente con
vertimiento de residuos liquidos, sustancias que por sus caracteristicas y propiedades
pueden generar contaminacion a dichos cuerpos de agua. Principalmente se da por

derrames de sustancias utilizadas para el mantenimiento de maquinarias y equipos.

Componente biotico

Perdida de fauna

En la empresa se realizan diferentes procesos los cuales generan la perdida de fauna

en la zona donde se encuentra situada la misma, las actividades las cuales pueden provocar
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evidentemente este impacto es aquellas que generan ruido, como lo son la soldadura,

realizacion de piezas en el torno e incineracion de residuos.

Componente Socio econémico
Generacion de empleo

Un impacto positivo identificado en la matriz ha sido la generacién de empleo, ya que
en las diferentes actividades que se realizan en la empresa, se requiere de personal

calificado para estas funciones.

4.3 Establecer una politica de compromiso en gestion ambiental; conformes a las
capacidades administrativas de la empresa y a los posibles impactos

ambientales detectados en el estudio.

La empresa CONSTRUPROYECTOS C&M S.A.S ratifica su compromiso con la

gestion ambiental, es por esto que se establece la Politica Ambiental. Ver (Apéndice C).

Para la formulacion de dicha politica se tuvo presente la matriz de identificacion de
impactos generados por las actividades de la empresa, de acuerdo a esto se constituyeron
once componentes, por lo cuales se deriva una serie de programas para la prevencion,
control, mitigacion, restauracion y/o compensacion de los impactos y como parte de su

compromiso, se garantiza el estricto cumplimiento de estos programas.
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4.4 Formular actividades, procesos y/o programas estratégicos de gestion

ambiental; que conlleven al desarrollo sostenible y competitivo de la empresa.

Después de la identificacion y evaluacion de los impactos ambientales generados
durante el desarrollo de las actividades que se realizan en la empresa, se procede a
establecer programas estratégicos de gestion ambiental para la prevencién, mitigacion,

correccion y compensacion de los aspectos de mayor impacto que se identificaron.
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4.4.1 Programa para el ahorro y uso eficiente de agua (F-MA-01).

Figura 15

Ficha para el ahorro y uso eficiente de agua

Establecer acciones y recursos dirigidos a la correcta gestion del recurso hidrico
Incentivar una cultura de ahorro y uso eficiente del agua

Realizar seguimientos a las actividades que mas agua consume e incentivar a un uso adecuado.

(Volumen de agua consumida /volumen de agua ahorrada) *100%
(Actividades de limpieza realizadas/ Actividades de limpieza controladas) *100%

Gestion Administrativa y financiera |:| Operativo

Prevencion X
Control X
Mitigacion
Restauracion
Compensacion

Realizar seguimiento y control en las actividades de limpieza de instalaciones.

Dada las caracteristicas de |la zona donde se ubica la empresa se tendrd que disminuir al
Agotamiento de los recursos naturales ~ |maximo el consumo del agua, pues es una zona que no cuenta aun con el suministro de agua
potable.

Los trabajadores recibiran charlas sobre ahorro y uso eficiente del agua.

Todos el personal debe realizar uso adecuado de aparatos sanitarios.
Alteracion de la calidad de agua Revision periodica de fugas en la tuberia.
Tecnicas de ahorro de agua, en el lavado de maquinaria.

Administrador de laempresa

Registro y control del consumo de agua.

Ingeniero a cargo
Nota. Metas, objetivos y medidas de gestién ambiental, para el manejo del recurso hidrico. Fuente:
Autoria propia.
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4.4.2 Programa para el control de emisiones atmosféricas y ruido (F-MA-02).

Figura 16

Ficha para el control de emisiones atmosféricas y ruido.

Establecer medidas en las actividades que generan gases, material particulado y ruido, durante el
desarrollo de las mismas.

Cumplir al 100% con la normatividad vigente, lo establecido en la resolucion 601 de 2006,
parametros y niveles maximos de caliad de aire y la resolucion 627 de 2006, niveles maximo
permisible de ruido.

(Carga gaseosa removida / cargagaseosa generada) *100%
(Material particulado manejado /Material particulado generado)*100%

Gestion Administrativa y financiera xd Operativo ]

Prevencion
Control X
Mitigacion X

Restauracion
Compensacion

Realizar seguimiento y control a las actividades que generar gran
cantidad de material particulado.

Se prohibe parcialmente la quema de residuos y/o material vegetal.

Contaminacion por material particulado.

Utilizar tapa bocas en los procesos requeridos.

Revision periodicade mantenimiento de equipos.

Aplicar tecnicas adecuadas para evitar emisiones innecesariamente
contaminantes

Revision de mantenimiento de equipos.

se debe realizar inspeccion de los vehiculos de maquinaria pesada para
verificar en que estado se encuentran, si estan emitiendo cantidad de

contaminacion atmoferica por emision de gases

gases perjudiciales.

Los trabajadores haran uso de orejeras o tapones, cuando esten
realizando labores que generen un nivel de ruido alto.

Realizar inspecciones periodicas a los vehiculos,
maquinaria y equipos, para verificar el cumplimiento de
las medidas estipuladas. Administrador de la empresa, Ingeniero a cargo

Contaminacion acustica por emision de ruido

Registro fotografico de las actividades. plan de
mantenimiento a vehiculos a cargo del ingeniero a cargo.

Nota. Metas, objetivos y medidas de gestion ambiental, para el control de emisiones atmosféricas y
ruido. Fuente: Autoria propia.
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4.4.3 Programa de residuos sélidos y liquidos (F-MA-03).

Figura 17

Ficha de residuos sélidos y liquidos

Generar medidas de mitigacion y correccion para la el adecuado manejo de residuos solidos y liquidos.

implementar acciones y medidas para el cumplimiento de la normatividad frente a la gestion de residuos solidos.
Alcanzar el cumpliento adecuado sobre el manejo y aprovechamiento de residuos solidos y liquidos, generados por los
distintos procesos realizados en la empresa.

(Residuos solidos generados /residuos sélidos manejados) *100%

Gestion Administrativa y financiera xJ Operativo 1
Prevencion X
Control X
Mitigacion X

Restauracion
Compensacion

Definir con la empresa prestadora del servicio de transporte y disposicion final de residuos solidos,
la recoleccion de los mismos en la empresa.

En caso de presentarse derrames en el patio de mantenimiento o taller,se debera limpiar
inmediatamente con material calificado (absorbente), retirar todo los materiales, elementos y
demads que hayan sido contaminados, y depositar lo contaminado en canecas de color rojo.

Se prohibe la quema de los residuos solidos.

Disponer en las instalaciones de la empresa, canecas adecuadas para la disposicion de residuos
solidos, teniendo en cuenta el codigo de colores, establecidos en la resolucion 2184 de 2019, el
cual modifica los colores de separacion de residuos en la fuente y comienza a regir el 1 de enero
de 2021

Contaminacion de la calidad del suelo, aire y agua.

El lugar de almacenamiento de residuos peligrosos debera estar sefializado, como también el
contenedor debe estar tapado y sefializado correctamente de acuerdo a la normatividad vigente.

Los residuos peligrosos no deben ser mezclados con ningln otro tipo de residuos y debera
depositarse en canecas de color rojo en perfectas condiciones de limpieza.

Disponer de un sitio de almacenamiento temporal de residuos solidos y liquidos.

Contaminacion paisajistica. — - -
establecer con una organizacion la recoleccion de residuos aprovechables, generados durante el

proceso de mantenimiento de maquinaria

Utilizar elementos de proteccion personal cuando se realice la recoleccion y posterior
almacenamiento temporal de los residuos solidos y liquidos

Riesgo en la salud . o . . o . . o
Realizar capacitaciones al personal sobre manejo y dispocion final de residuos solidos y liquidos

Se sugiere evitar la utilizacion de plastico de un solo uso en la empresa

Certificado de capacitaciones sobre manejo y
dispocion final de residuos solidos y liquidos
Formato de manejo de residuos solidos Ingeniero a cargo

Nota. Metas, objetivos y medidas de gestion ambiental, para el manejo de residuos sélidos y
liquidos. Fuente: Autoria propia.

Administrador de la empresa




66

4.4.4 Programa para el ahorro y uso eficiente de energia eléctrica (F-MA-04)

Figura 18

Ficha para el ahorro y uso eficiente de energia eléctrica.

Establecer acciones para la disminucion de la cantidad de energia consumida en las actividades
cotidianas de la empresa.

Generar conciencia en el uso y ahorro eficiente de energia.

Disminuir progresivamente la cantidad de energia consumida en la empresa.

Capacitar a la totalidad de los empleados, sobre ahorro y uso eficiente de energia electrica.
(Actividades ejecutadas / Actividades planeadas) * 100

(((Consumo del periodo actual KWh/Numero de personas)/(Consumo del periodo anterior
KWh/Numero de personas))-1)*100

Gestion Administrativa y financiera Operativo

Prevencion
Control
Mitigacion
Restauracion
Compensacion

Seguimiento y control de los consumos de energia en las instalaciones

Aprovechamiento al maximo de luz natural

sustitucion tecnologica de productos electricos

Agotamiento de los recursos naturales Mantenimiento preventivo de la red electrica, equipos y herramientas
Realizar capacitaciones al personal sobre ahorro y uso eficiente de energia
Desconeccion de equipos como, computador, impresora, estabilizadores,
luces y demas equipos electricos cuando no se encuentren en uso

Administrador de laempresa

Ingeniero a cargo
Nota. Metas, objetivos y medidas de gestion ambiental, para el manejo de residuos solidos y liquidos.
Fuente: Autoria propia.

Registro del consumo de energia, mediante recibo
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445 Programa de orden y aseo en las instalaciones de la empresa (F-MA-05)

Figura 19

Ficha para el orden y aseo en las instalaciones de la empresa.

CONSTRUPROYEOTOS CaM SAS

Mejorar las condiciones de trabajo, aumentar la productividad y mantener la salud de las
personas en perfecto estado

Lograr condiciones de limpieza y disciplina en la empresa

Facilitar el mantenimiento de equipos y espacios locativos

Disminuir los accidentes e incidentes de trabajo

(numero de areas de trabajo ordenadas y limpias/numero de areas total de trabajo)*100%

Gestion Administrativa y financiera Operativo

Prevencion X
Control X
Mitigacion

Restauracion

Riesgos en la salud

Compensacion

Inspecciones de orden y aseo

comportamientos en materia de orden y aseo, en cada una de las
actividades a ejecutar.

El administrador de la empresa, se encargara de reducir los elementos
innecesarios para aumento de la comodidad del personal.

Alteracion paisajistica.

Estipular horarios para realizar de limpieza de instalaciones

se realzara la acumulacion de materia de desecho, sobrantes y/o
residuos, llevandolos al sitio de deposito temporal o al sitio autorizado para
su disposicion final, al terminar cada jornada de trabajo.

El sito establecido para el almacenamiento de equipos, herramientas y
demas, se deberd mantener en perfecto orden y aseo, a suvez se
ordenara de acuerdo a su materia y frecuencia de uso.

Al finalizar cada actividad o jornada de trabajo, se debe llevar los equipos y
herramientas a los lugares correspondientes

Crear habitos de mantener los puestos de trabajo limpios, adecuados,
ordenados vy libres de cualquier residuo solido y liquidos generados por la
ejecucion de actividades, siendo también de gran importancia la adecuada
limpieza de las zonas adyacentes a la empresa, constituidas por areas
gue estén fuera de la empresa (alrededores).

Capacitacion del personal de servicios generales

El seguimiento del programa, se realiza
mediante Inspecciones periodicas a las
diferentes zonas de trabajo, de tal modo se
llevara un registro fotogréafico de las acciones
empleadas para el cumplimiento de la ficha de
manejo ambiental.

Administrador de la empresa

Ingeniero a cargo

Nota. Metas, objetivos y medidas de gestion ambiental, para orden y aseo en las instalaciones.

Fuente: Autoria propia.



4.4.6 Programa de residuos sélidos Peligrosos (F-MA-06).

Figura 20

Ficha de residuos solidos Peligrosos

solidos peligrosos.

Generar medidas de mitigacion y correccion para la el adecuado manejo de residuos

Implementar acciones y medidas para el cumplimiento de la normatividad frente a la
gestion de residuos solidos peligrosos.

Alcanzar el cumpliento adecuado sobre el manejo de residuos solidos peligros, generados
por los distintos procesos realizados en la empresa.

(Residuos sélidos generados /residuos sélidos manejados) *100%

Gestion Administrativa y financiera |:| Operativo
Prevencion X
Control X
Mitigacion X

Restauracion

Contaminacion de la calidad del suelo, aire y agua.

Compensacion

Definir con la empresa prestadora del servicio de transporte y
disposicion final de residuos solidos peligrosos, la recoleccion
de los mismos en la empresa.

En caso de presentarse derrames en el patio de mantenimiento
o taller,se deberd limpiar inmediatamente con material
calificado (absorbente), retirar todo los materiales, elementos y
demas que hayan sido contaminados, y depositar lo
contaminado en canecas de color rojo.

Se prohibe laguema en la empresa de los residuos solidos
peligrosos.

Disponer en las instalaciones de la empresa, canecas adecuadas
para la disposicion de residuos solidos peligrosos, teniendo en
cuenta el codigo de colores, establecidos en laresolucion 2184
de 2019, el cual modifica los colores de separacion de residuos
en lafuente y comienzé aregirel 1 de enero de 2021

El lugar de almacenamiento de residuos peligrosos debera estar
sefalizado, como también el contenedor debe estar tapado y
sefalizado correctamente de acuerdo a la normatividad vigente.

Los residuos peligrosos no deben ser mezclados con ningun otro
tipo de residuos y deberd depositarse en canecas de color rojo
en perfectas condiciones de limpieza.

Contaminacion paisajistica.

Disponer de un sitio de almacenamiento temporal de residuos
solidos peligrosos.

Riesgo en la salud

Utilizar elementos de proteccion personal cuando se realice la
recoleccion y posterior almacenamiento temporal de los
residuos solidos peligrosos.

Realizar capacitaciones al personal sobre manejo y dispocion
final de residuos solidos peligrosos.

Se sugiere evitar la utilizacion de plastico de un solo uso en la
empresa

Certificado de capacitaciones sobre manejoy
dispocion final de residuos solidos peligrosos.

Administrador de la empresa

Formato de manejo de residuos solidos peligrosos

Ingeniero a cargo
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4.4.7 Programa de control y seguimiento al plan de manejo ambiental

4.4.7.1 Formato para el seguimiento de uso y ahorro eficiente de agua.

Figura 21
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No

CUMPLE

MEDIDAS

Sl NO

OBSERVACION

Seguimiento y control en las actividades de limpieza de
instalaciones.

Los trabajadores recibiran charlas sobre ahorro y uso eficiente del
agua.

Todo el personal debe realizar uso adecuado de aparatos sanitarios.

Revision periddica de fugas en la tuberia.

Técnicas de ahorro de agua, en el lavado de maquinaria.

Responsable

Nota. Formato para el seguimiento del ahorro y uso eficiente del agua. Fuente: Autoria propia.




4.4.8 Formato para el seguimiento de uso y ahorro eficiente de energia eléctrica.

Figura 22
CUMPLE
N° MEDIDAS OBSERVACION
S| NO

1 Seguimiento a los consumos de energia en las instalaciones
2 sustitucion tecnologica de productos electricos
3 Mantenimiento preventivo de la red electrica, equipos y

herramientas
4 Realizar capacitaciones al personal sobre ahorro y uso eficiente de

energia
5 Desconeccion de aparatos electricos cuando no se encuentren en uso

RESPONSABLE

Nota. Formato para el seguimiento del ahorro y uso eficiente de energia eléctrica. Fuente: Autoria propia.
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4.4.9 Lista de equipos, maquinariay vehiculos.

Figura 23

LISTA DE EQUIPOS, MAQUINARIA Y VEHICULOS

[NTmserers NS4

DD MM AA
FECHA CIUDAD

Nota. Lista de seguimiento para equipos, maquinas y vehiculos. Fuente: Autoria propia.



4.4.10 Formato para el manejo de residuos sélidos.

Figura 24
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EMPRESA LUGAR
ELABORO PERIODO

TOTAL CANTIDAD MES
TOTAL CANTIDAD MES ANTERIOR

DESCRIPCION DEL TIPO MATERIA: ORGANICO (OR) - RECICLAJE (RC) - ESPECIAL (ES) - PELIGROSO (PE) - ORDINARIOS (OD) - INERTE (IN)

Nota. Formato para el seguimiento del manejo de residuos sélidos. Fuente: Autoria propia.




4.4.11 Lista de chequeo de identificacion y descripcion de la organizacion.

Figura 25

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

¢Qué procesos desarrolla la empresa?

¢Qué personal conforma la empresa?

¢La empresa ha recibido visitas por parte de alguna autoridad ambiental?

Hlw ]

¢Qué servicios presta la empresa?

CONTROL AMBIENTAL

¢éSe realizan vertimientos de forma directa a fuentes hidricas o suelo?

¢se realiza seguimiento al consumo de energia electrica ?

¢Se realiza aprovechamiento de algun material restante de las actividades

¢Se encuentran fuentes hidricas cercanas a la empresa?

[ ES LAY

¢ése realiza control al consumo del recurso hidrico?

REQUISITOS BASICOS

¢El personal cuentan con los elementos de proteccion personal, para el desarrollo

¢Se ha capacitado al personal sobre los riesgos y su prevencion?

¢éSe cuenta con los elementos de primeros auxilios tales como: botiquin y camilla?

¢éLas condiciones de trabajo son favorables?

[, EXy [OF) [N IO

¢éLos trabajadores cuentan con un espacio adecuado para el desarrollo de sus

ORDEN Y ASEO EN EL AREA DE TRABAJO

|é_Los equipos y herramientas estan limpios?

6 ¢élLas areas de trabajo estan adecuadamente limpios, ordenados y libre de residuos?
7

MAQUINARIA Y EQUIPOS

28 ¢Los equipos se encuentran en condicones optimas para su utilizacion?
29 ¢El espacio donde realizan las actividades la maquinaria es suficiente?
30 ¢Existe un inventario de la maquinaria, herramientas y equipos?
31 ¢Las personas encargadas de manejar los equipos y maquinaria estan debidamente
32 ¢Se ha relizado un mantenimiento a los equipos y maquinaria? ¢Hace cuento
PUNTOS DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL
36 ¢Cuenta con sitios especiales para el almacenamiento de los residuos?
37 ¢éSe encuentran instaladas canecas de diferente color para la clasificacion de los
38 ¢ El personal de trabajo tiene conocimiento del lugar donde va cada tipo de residuo?

Observaciones generales:

Acciones a realizar:

Inspeccidn realizada por
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5. Conclusiones

La implementacion de la metodologia de Arboleda o EPM, fue fundamental para garantizar
la identificacion de aspectos ambiental durante el trabajo. Con esto se logré obtener datos en
tiempo real de los impactos negativos, generados por la
empresa CONSTRUPROYECTOS C&M S.A.S, reconociendo asi dichos impactos y con esto

lograr una oportuna correccion de los mismos.

Entre los impactos mas relevantes encontrados en este estudio se menciona el componente
suelo, el cual se ve afectado por la alteracion de la calidad por residuos sélidos. Otro impacto
significativo se dio en el componente social, debido a que se esta generando gran cantidad de

empleos dentro de la zona de influencia.

En el estudio realizado en la empresa CONSTRUPROYECTOS C&M S.A.S se evidencio
la falta de programas, planes y camparias de manejo ambiental, para lograr minimizar los
impactos negativos ocasionados durante la ejecucion de las actividades por dicha empresa. Por lo
anterior se disefiaron y formularon programas estratégicos de gestién ambiental que llevaran a un

crecimiento sostenible y competitivo de la empresa a nivel municipal, departamental y nacional.
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6. Recomendaciones

En el presente documento se establecieron programas, los cuales se deberan implementar
en la empresa CONSTRUPROYETOS C&M S.A.S, con el fin de controlar los impactos

ambientales negativos que se presentan en los diferentes procesos ejecutados en la misma.

Se sugiere realizar capacitaciones de tipo ambiental, para lograr la concientizacion de los
trabajadores frente a estos temas y contribuir de manera directa con el cuidado del medio

ambiente.

Se recomienda a la empresa CONSTRUPROYETOS C&M S.A.S el control y seguimiento
de manejo adecuado de los residuos sélidos, con la finalidad de reducir los impactos ambientales,

ya que en la valoracion de los mismos, fueron los mas significativos encontrados en este estudio.

Se debe gestionar con la empresa prestadora del servicio de recoleccion y disposicidn final
de residuos solidos, que dentro de su ruta se tenga en cuenta la ubicacién de la empresa para la

respectiva recoleccion de los residuos.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de encuesta para determinar las opiniones de las partes interesadas
frente al manejo ambiental de la empresa.

Fecha:

1. ¢ Tiene conocimiento sobre los procesos que se realizan en la empresa

CONSTRUPROYECTO C&M S.AS.?

siO N0 O

2. ¢Se ha establecido algun sistema de Gestién Ambiental en la empresa
CONSTRUPROYECTO C&M S.A.S.?

SIQO NO O NOSABE O

3. ¢Sabe usted si la empresa actualmente tiene una Politica Ambiental?

SIO NO O NOSABE O

4. ¢La empresa CONSTRUPROYECTO C&M S.A.S. realiza algun procedimiento
ambiental?

SIQO NO O NOSABE O

5. ¢La empresa cuenta con alguna medida para el control de ruido?

siQO No O NOSABE O
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6. ¢Sabe usted si CONSTRUPROYECTO C&M S.A.S. tiene contrato con alguna
empresa prestadora del servicio de recoleccion y disposicion final de residuos sélidos?

siQO No O NOSABE O

7. ¢ Cree usted que la empresa genera impactos ambientales?

SIO NO O
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Apéndice B. Encuesta realizada en la empresa CONSTRUPROYECTOS C&M S.A.S.
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Apéndice C. Politica ambiental

mj

POLITICA AMBIENTAL

La empresa CONSTRUPROYECTO C&M S AS esta comprometida en brindar y garantizar
el servicio de maquinaria de la mejor calidad, consultoria, construccion y disefios en las dreas
de ingenieria civil y apoyar a sus clientes con su experiencia, con el fin de contribuir de la
mejor manera al desarrollo de cualquier actividad que requiera sus servicios. Basada
principalmente en la responsabilidad, ética profesional v cuidado con el medio ambiente, por
ello, es consciente y reconoce la mejora continua, la responsabilidad ambiental como modelo
estratégico de gestion y su interrelacion con el ambiente, por lo tanto, promueve la
implementacion de buenas practicas ambientales, cumpliendo los requisitos legales y control
de los impa ctos ambientales, donde siempre busca realizar una gestion integral, generando

consigo sostenibilidad ambiental, econémica y social.

Componentes ambientales

De acuerdo con la matriz de identificacion de impactos generados por las actividades de la
empresa CONSTRUPROYECTOS C&M S.A.S, se constituyeron unos componentes, por lo
cuales se deriva una serie de programas para la prevencion, control, mitigacion, restauracion
y/o compensacion de los impactos y como parte de nuestro compromiso, garantizamos el

estricto cumplimiento de estos programas.

Lineamientos de la politica

Los lineamientos de la politica estan basados en conocer v cumplir la legislacion ambiental
y el compromiso voluntario, la prevencion y uso racional de los recursos, mejoramiento
continuo, generacion de cultura ambiental y la comunicacion.

CARLOS ANDRES ORTIZ BAYONA-INGENIERO CIVIL-ESP.GERENCIA DE PROYECTOS-

TEG. EN FORMULACION DE PROYECTOSWWW.CONSTRUPROYECTOS JIMDO.COM-
CONSTRUPROYECTOS201 2GMAIL. COM-3 1565663645691 848 (FAX)
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CONSTRuPRoYEOTOS CaMSAS

Los lineamientos son:

* Gestion ambiental preventiva y uso racional de los recursos naturales.
e Cumplimiento de la normativa ambiental vigente.
* Promocion de la cultura ambiental.

De tal modo, la empresa CONSTRUPROYECTO C&M S.A.S se compromete a:

o Promover el uso eficiente de recursos para disminuir el consumo excesivo y con
ello la generacion de residuos.

o Realizar el seguimiento y control a los indicadores de los programas para el
cumnplimiento de las metas ambientales.

e Promover y fortalecer la educacion ambiental para desarrollar una cultura
ambiental de los diferentes grupos de interés en la zona.

o Velar por el complimiento de la normatividad ambiental vigente.

e A lamejora continua.

o  Promover la mejora de nuestro desempenio ambiental v prevemr contaminacion.

o Trabajar con esmero v responsabilidad para dar cumplimiento a los requisitos
establecidos por nuestros chientes y autoridades ambientales.

o Extender el ambito de aplicacion de la politica ambiental a todas las personas

mvolucradas ¢ mteresadas,

QNM Oﬂk\'l

CARLOS ANDRES ORTIZ BAYONA
INGENIERO CIVIL
NIT: .900500118-0

CARLOS ANDRES ORTIZ BAYONA-INGENIERO CIVIL-ESP.GERENCIA DE PROYECTOS-
TEG. EN FORMULACION DE PROYECTOSWWW . CONSTRUPROYECTOS JIMDO.COM-
CONSTRUPROYECTOS20 12@GMAIL.COM-31 $36566364-5691 348 (FAX)



Apéndice D. Maquinaria perteneciente a la empresa CONSTRUPROYECTOS C&M

S.AS.
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Apéndice E. Area de mantenimiento
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Apéndice F. Area de oficina
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Apéndice G. Area de almacenamiento
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Apéndice H. Taller
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Apéndice I. Proceso de Soldadura
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Apéndice J. Plano nivel 0.0 de la empresa CONSTRUPROYECTOS C&M S.A.S
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Apéndice K. Plano nivel 2.5 de la empresa CONSTRUPROYECTOS C&M S.A.S
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