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Capitulo 1. Disefio de un modelo de gestion para el fortalecimiento del sistema
administrativo y estilo de liderazgo en las gerencias empiricas de Ocafia, Norte de

Santander

1.1 Planteamiento del Problema

En un mundo tan globalizado como el que nos rodea actualmente, se vive en un
constante cambio y por ende las empresas tienen que adaptarse a la flexibilidad del entorno
para asi lograr perdurar en el tiempo y permanecer a largo plazo en el mercado, buscando el
éxito de la misma. Por lo tanto, un factor que influye mucho en el posicionamiento de las
organizaciones es el liderazgo y la administracion de recursos (tecnoldgicos, financieros,
técnicos, humanos, entre otros), mas cuanto, es un proceso en el que el lider, ejerce la
habilidad de influir y conducir a un grupo de personas, motivandolos a trabajar y
direccionando estrategias para el cumplimiento de objetivos de la organizacion

(Chiavenato, s.f.).

El lider en las empresas del siglo XXI tiene la capacidad de innovar, de permanecer
flexible y adaptable, de fijar metas ambiciosas, de pensar globalmente, de actuar con
rapidez y de asumir riesgos, de igual forma, los lideres son conducidos a generar cambios
basados en valores, ideales e intercambios emocionales (Alonso Félix, 2010), por lo
anterior, un gerente debe buscar el funcionamiento efectivo de la organizacion y es alli
donde se ve reflejado el éxito de la empresa en el esfuerzo que tenga el lider para cumplir

las metas estipuladas y en el buen manejo del recurso humano de la organizacion.



Ahora bien, se reconoce que la literatura con relacion a liderazgo y a la gestién
administrativa es amplia y con ello es posible describirlo y categorizarlo con un nivel alto
de precision, no obstante, es claro que aun no existe un consenso entre los autores para
determinar la definicion y el fortalecimiento e incluso edificacion de los estilos de liderazgo
(Contreras-pacheco & Marin-diaz, 2022), por tanto y ante la necesidad, es indispensable
plantear metodologias claras que orienten, reconozcan y fomenten caracteristicas y estilos
de liderazgo, comportamientos y actitudes adecuadas o efectivas, para gestionar y

direccionar estrategias con el apoyo de su capital intelectual.

Generalmente, los errores al liderar pueden exponerse por dos causas: primeramente,
falta de dominio de las competencias requeridas o segundo, por un reconocimiento de las
habilidades necesarias y aplicables ante situaciones existentes o posibles (negativas o
positivas), no obstante, cualquiera de las dos, son los supuestos hipotéticos del estudio que
tendran respuesta ante las exploraciones tedricas y la apropiacion de la metodologia, por
tanto y bajo esa valoracion, el tema requiere de ser abordado con precision en el municipio
de Ocafia, ante una poblacion de empresarios sin estudios universitarios, que logra aportar
al desarrollo de nuestra region y que desde la experiencia de los mismos, permitan

enriquecer las discusiones frente a los tdpicos de gestion y decision.

Finalmente, sin el reconocimiento de un modelo que sustente practicas correctas de
gestionar y que garanticen el fomento de liderazgos integrales capaces de afrontar los
desafios y los retos en épocas de cambio, impide que se asegura la competitividad y el

desarrollo de los procesos organizacionales en las economias locales.



1.2 Formulacién Del Problema

¢De qué forma fortalecer los sistemas administrativos y el estilo de liderazgo en los

gerentes empiricos del municipio de Ocafia?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un modelo en el fortalecimiento del sistema administrativo y el estilo de

liderazgo de las gerencias empiricas de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos Especificos

Determinar las caracteristicas y tipos de sistema administrativo de las Gerencias

empiricas de Ocafia

Analizar los tipos de liderazgos ejercidos por los gerentes empiricos de Ocafia.

Identificar los roles gerenciales en las empresas empiricas de Ocafia.

Estructurar el modelo gerencial para fortalecer las empresas empiricas de Ocafa.



1.4 Justificacién

La importancia del liderazgo en las organizaciones en primordial porque
garantizan poder evaluar los procesos de gestion de direccidn dentro de las empresas,
asimismo, tiene la capacidad de delegar tareas, determinar métricas y ofrecer seguimiento y
retroalimentacion a quienes dependen de él (Olivares, Garza Cruz, Lopez Cabrera, &

Suérez, 2016).

Ahora bien, desde el modelo de modelo de cinco niveles de Collins (2001) como
el de Maxwell (2012) comprenden caracteristicas para el crecimiento progresivo del lider,
en el nivel 1 es experto en su disciplina y disefia su plan de desarrollo como directivo; nivel
dos, desarrolla competencias interpersonales; nivel tres, el lider tiene la capacidad de
administrar recursos econdmicos y humanos; nivel cuarto, delega responsabilidades;
finalmente, en el quinto, es un agente transformador. (Olivares, Garza Cruz, Lépez
Cabrera, & Suéarez, 2016), por ende, es de suma importancia valor los niveles liderazgo

indicados, de acuerdo a su funcion, labor y responsabilidades.

El empresario es quien se encarga de la direccion y gestion de una compaiiia,
negocio o industria, por tanto, su finalidad es la obtencion de beneficios econémicos. (Gil,
2015), para ello, su liderazgo radica en construir proceso basado en la planificacion, la
organizacion, ejecucion y el control de los recursos, para la efectividad y cumplimiento de
objetivos (Quiroa, 2020), por tal motivo, el liderazgo que se utiliza en una organizacion
influye directamente en el éxito de sus metas, ya que este logra las percepciones de

pertinencia, reconocimiento, comunicacion, y flexibilidad organizacional.
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(Quinde Paucar, 2022) indica que, para una aplicabilidad efectiva del liderazgo en
las organizaciones, se requiere de un proceso que estructure el planteamiento de estrategias,
tacticas, metodologias y demas componentes, para generar cohesion grupal y las mejoras en
el comportamiento de los colaboradores y de las empresas, en funcion de lo anterior, el
proyecto de investigacion tiene una alta relevancia e importancia para la gestion del
conocimiento, ya que se orienta en construir un modelo que enriquezca la laborar de los
lideres o gerentes gque sin formacion universitaria, direccionan con éxito sus empresas y

logran permanecer y/o posicionarse en el mercado.

Por otra parte, estas acciones permite expandir un nuevo alcance de medicion
frente a las tendencias administrativas, especificas por sector o por caracteristicas de los
empresarios, de hecho, (Oliva, 2020)indica que es importante identificar los factores
motivantes del liderazgo, ampliar los tipos de estilos y caracteristicas; con el objetivo de
lograr determinar estilos predominantes y comparar entre si, ante las exigencias del

mercado y de las futuras generaciones.

Finalmente, el referente del estudio y bajo el disefio del modelo, se prioriza en
valorar los tipos de sistemas de administracion y de liderazgo, para correlacionar los
procesos y permitir el desarrollo de las cuatro capacidades de un lider empresarial
propuestas por Arambula (2006) citado en (Alarcon, 341-363), que son: estratégicas,
interpersonales, emocionales y técnicas, por otra parte, el modelo busca orientar a los
empresarios, comunidad educativa y emprendedores, reconocer y actuar correctamente ante

los diferentes sistemas administrativos, adquirir competencias, tener certeza en el
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direccionamiento de los recursos y una vision de aprendizaje y de mejora continua al

momento de decidir, coordinar, empoderar, inspirar y cumplir objetivos.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacién conceptual

Se apropiaron las siguientes palabras: Liderazgo, empresario, Administracion,

gerencia.

1.5.2 Delimitacion operativa

La recoleccion de informacién se llevé a cabo con todos los instrumentos

establecidos para obtener los resultados esperados, bajo la poblacion de gerentes empiricos.

1.5.3 Delimitacién Temporal

Esta investigacion se desarrollé en el afio 2022 y una vez terminada, se procede a la

sustentacién acorde a fechas de calendario académico de la UFPSO.

1.5.4 Delimitacion geogréfica

El proyecto se desarrollé con los empresarios empiricos Ocafia.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes de investigacion a nivel internacional

A continuacion, se relacionan los siguientes antecedentes que apoyan el foco de

estudio del presente proyecto:

En el 2020, logra reconocer la relacion entre los estilos de liderazgo y productividad
en el area de operaciones del sector de la construccion en Lima Metropolitana, para ello,
aplicé un estudio de enfoque cuantitativo, disefio no experimental-transversal, con una
poblacion conformada por 482 colaboradores y permite aceptar que la hipétesis de
investigacién en que existe una alta relacién entre los estilos de liderazgo y la productividad

en el sector de la construccion en Lima Metropolitana, Perd, 2020. (Oliva, 2020).

Por otra parte, en la literatura reciente, un estudio logr6 determinar la relacion de
estilo de liderazgo con el desempefio laboral de los trabajadores en la municipalidad de
Lambayeque, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y de tipo
correlacional y bajo la muestra de 118 trabajadores, se evidencio que la mayoria practica
los estilos de liderazgo autoritario (40,7%), democratico (45,8%), transformacional (42,4%)
y transaccional (42,5%) y que el estilo y el desempefio se relacionaron de manera directa y

moderada. (De La Cruz Suarez, 2022)

De hecho, en el mismo pais se realizé el estudio denominado estilo de liderazgo de

los directivos y la gestion organizacional universitaria en la region sur del Perd 2020, con
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una metodologia aplicada en la investigacion fue de nivel basico, de disefio correlacional no
experimental y una muestra estratificada de 123 directores de las universidades de la region
sur del Perd, se llega a la conclusion que existe correlacion positiva y significativa entre el

estilo de liderazgo de los directivos y la gestion organizacional (Juarez, 2022).

Desde el estudio denominado, los estilos de liderazgo y el clima laboral en los
colaboradores de una empresa del sector de comercio exterior en Ecuador, la autora (Borja
Taco, 2022), se precisa que el liderazgo en las organizacionales representa un nivel
importante en los indices de satisfaccion de los colaboradores, pues la linea de supervision
y la motivacion que estos puedan brindarle a sus subordinados generan bienestar, se expone
que el estudio es de caracter descriptivo transversal en una poblacion de 227 personas

vinculadas al sector comercio exterior.

Finalmente, para el desarrollo del proyecto, se realiza una busqueda de
informacién cientifica relacionada de la base de datos SCIELO, para los afios
2022,2021,2020, 2019, 2018 y 2017, relacionando a su vez, los articulos con mayor

citacion en dicha base de datos, obteniéndose un total de 13 estudios.

Mediante la relacion de la data, se identifica los aportes al conocimiento desde la
variable de estudio del liderazgo, desde el enfoque de la cultura organizacional, desarrollo
comportamental, inteligencia emocional, habilidades blandas en el escenario empresarial y
académico, el clima y la comunicacién organizacional, en pro de los contextos laborales,

econdmicos, profesionales y sobre todo ante la emergencia sanitaria. Ver la siguiente tabla:
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Matriz de revision de productos cientificos
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Cadigo Titulo Autores Revista Caracteristicas

S2007- Andlisis del desarrollo y la cultura Torres Merlo, Oswaldo Xavier,  Dilemas -","Dilemas contemporaneos: educacion, politica y

7890202100 organizacional en microempresas familiares ~ Uvidia Ramirez, Katherin contemporaneos: valores","Espafiol”,"2021","http://www.scielo.org.mx/

0200045- en el cantén Bolivar Mishell, Carapas Revelo, educacion, politica scielo.php?script=sci_arttext&pid=52007-

mex Alejandra Estefania y valores 78902021000200045&lang=es"

S1990- Investigaciones sobre inteligencia Enriquez Chuga, Jenny Conrado 211-

8644202100 emocional en las empresas. Tendencias en Fernanda, Pantoja Burbano, 219","Conrado","Espafiol","2021","http://scielo.sld.cu/

0400211- las universidades ecuatorianas Miriam Janneth, Cuaran scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-

cub Guerrero, Mireya Silvana 86442021000400211&lang=es"

S2521- Percepcion de los estudiantes de la facultad ~ Valdivieso Guardia, Sergio Revista 165-178","Revista Investigacion y

2737202100 de ciencias integradas del chaco sobre la David Investigacion y Negocios","Espafiol”,"2021","http://www.scielo.org.bo

0100165- gestion empresarial en las empresas de Negocios /scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2521-

bol Yacuiba 27372021000100165&lang=es"

S0717- ¢Qué hemos aprendido? Que el fin de la Otero, Marina ARQ (Santiago) 153-155","ARQ (Santiago)","Inglés,

6996202100 ciudad te encuentre bailando Espafiol”,"2021","http://www.scielo.cl/scielo.php?scri

0100153- pt=sci_arttext&pid=S0717-

chl 69962021000100153&lang=es"

S0717- ¢Qué hemos aprendido? Arquitectura Paredes, Sebastian ARQ (Santiago) 150-152","ARQ (Santiago)","Inglés,

6996202100 crepuscular. Algunas notas sobre areas Espafiol”,"2021","http://www.scielo.cl/scielo.php?scri

0100150- grises pt=sci_arttext&pid=S0717-

chl 69962021000100150&lang=es"

S0123- Afectaciones personales y organizacionales  Villavicencio-Ayub, Erika, Estudios 85-93","Estudios

5923202100 derivadas del confinamiento por COVID-19  Quiroz-Gonzélez, Eliana, Gerenciales Gerenciales","Espafiol”,"2021","http://www.scielo.org.

0100085-col  en México Garcia-Meraz, Melissa, co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
Santamaria-Plascencia, Erika 59232021000100085&lang=es"

S0874- Academias de talento feminino: meios de Santos, Susana Ex aequo 87-102","Ex

5560202000 emancipagdo ou ferramentas de reproducéo aequo”,"Portugués”,"2020","http://www.scielo.pt/sciel

0200006- social? o0.php?script=sci_arttext&pid=S0874-

prt 55602020000200006&lang=es"

S1794- Los grupos informales y su relacién con el Lépez-Lemus, Jorge Armando,  Revista Lasallista 98-115","Revista Lasallista de

4449202000 rendimiento de las MiPyMES en México Garza-Carranza, Maria Teresa de Investigacion Investigacion”,"Espafiol”,"2020","http://www.scielo.or

0200098-col De la, Atlatenco-Ibarra, g.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-
Quetzalli, Ramirez-Guerrero, 44492020000200098&lang=es"
Maricela

S1990- Ambidexterity leadership, transformational ~ Yahou, Hadis Conrado 150-

8644202000 leadership, and corpo-rate entrepreneurship: 158","Conrado","Inglés","2020","http://scielo.sld.cu/sc

0400150- evaluating the moderating role of ielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-

cub behavioral and psychological factors 86442020000400150&lang=es"
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S1990- Modelo de formacion de competencias en Ponce Ruiz, Dionisio Vitalio, Conrado 61-
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Con la anterior revision de literatura, se obtiene que los estilos de liderazgo mas
predominantes son los clasicos, asimismo, se reconoce la afluencia en los procesos
administrativos, en el apalancamiento financiero y econémico, a su vez, la alta relaciéon o
correlacion positiva frente a gestion, clima organizacional, innovacion y desempefio
laboral.

Por otra parte, estudios a nivel de México, Peru, Ecuador y del continente europeo,
manifiestan que la competitividad, el desarrollo, la innovacion, el crecimiento, la
permanencia y la capacidad de adoptar, adaptar y transformar, radica en el

empoderamiento, las competencias, habilidades y emociones de la alta direccion.

2.1.2 Antecedentes de investigacion en Colombia

Se relaciona la produccidn de articulos del area de ciencias administrativas a fecha de 2021,
que valoran y destacan la variable de liderazgo empresarial, para ello, se seleccionan los

ejemplares especificos, obteniéndose 33 del total de articulos (113).

Tabla 2.
Matriz de revision de productos cientificos nacionales

Titulo Autores Revista NUmero

INNOVAR. Revista

La teoria efectual_ y el Marfa Dolores Dupleix de Cl_er)mas_ 2021,31(81)
fracaso empresarial Administrativas y

Sociales
Liderazgo
}ﬁn?;%meic;;nal ysu Karla Gabriela G6mez- Revista Escuela de
tragsferencia de Bull,Maria Marisela Administracién de 2021(90)
Vargas-Salgado Negocios

conocimiento y el
desempefio operativo en el
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https://www.redalyc.org/busquedaArticuloFiltros.oa?q=Liderazgo%20empresarial
https://www.redalyc.org/busquedaArticuloFiltros.oa?q=Liderazgo%20empresarial
http://www.redalyc.org/journal/818/81869272011/
http://www.redalyc.org/journal/818/81869272011/
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empresarial para pymes en Maribel V3 . Emoresa 2021,23(40)
Ecuador ante la covid-19 aribet vasque P
Lacres,Flor Isabel Salazar
Vazquez
. o Bautista,Oscar Oswaldo Investigacion en 2021,13(2)
sistemas de gestion: una S . . L
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Nota. La tabla presenta informacion de ejemplares publicados en Redalyc.

2.1.3 Antecedentes de investigacion en Ocafia

En el municipio de Ocafia, se realiz6 una valoracion de los proyectos presentados y
soportados en el repositorio institucional de la Universidad Francisco de Paula Santander

Ocanfia, obteniéndose la siguiente produccion:
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Tabla 3.

Matriz de revision de proyectos a nivel local

2018-10-17

2020-10-15

2020-06-05

2019-11-01

2016-08-02

2016-12-18

Estilos de liderazgo de la mujer en el
sector empresarial de la ciudad de Ocafia,
norte de Santander

Empoderamiento y liderazgo del género
femenino en las asociaciones rurales de
los municipios de la playa de Belén y
Convencion

Relacién entre estilo de direccion y el
clima organizacional en las empresas del
sector solidario de Ocafia, norte de
Santander

Los efectos de la innovacion en el
desempefio de las gerencias empresariales
del sector de optometria en la ciudad de
Ocafia norte de Santander

Toma de decisiones en empresarios
exitosos sin estudios universitarios:
“analisis de tres casos".

Toma de decisiones en los directivos de
primer nivel en las entidades financieras
de la ciudad de Ocafia
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PRINCE PABA, ALEXANDRA

UMANA ANGARITA, LAURA
CRISTINA; BAYONA RUEDAS, CARMEN
LISETH

ANGARITA VEGA, ESTEFANIA

JIMENEZ CONTRERAS, YULITZA
FERNANDA; CARRASCAL ARDILA,
WILFREDO

PACHECO SANCHEZ, CARLOS
ALBERTO

REYES CAMPO, NINI ALEJANDRA

Nota. La tabla presenta informacion de ejemplares publicados en repositorio institucional.

Finalmente, son pocas las producciones integrales que relacionan una profundizacion del

tema frente al liderazgo, sin embargo, el 90% son proyectos con metodologia cuantitativa, han

definido poblaciones totalmente diferentes, por otra parte, los antecedentes son claros y manejan la

tipologia de liderazgos clésicos de la literatura administrativa.
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2.2 Marco teorico

2.2.1 Teoria del Liderazgo Situacional (TLS)

Considera que la efectividad de liderazgo depende de la capacidad para diagnosticar una
situacion y de responder a toda conducta. Por otra parte, respalda un modelo que define la
existencia de siguientes cuatro estilos de direccién o control que ejerce sobre los subordinados:

Ordenar (E1) Lider que otorga instrucciones especificas y supervisa de cerca las actividades.

Persuadir (E2) Lider que explica a los subordinados las decisiones ya tomadas por el superior.

Participar (E3), Lider que comparte sus ideas con sus subordinados, que facilita el didlogo para
planificar una o varias decisiones.

Delegar (E4) Lider colaborador que trabaja en conjunto para lograr los objetivos de la

institucion y de su cargo (Sanchez, 2000).

Figura 1.
Comportamiento del lider eficaz. Hersey et al., 1998.
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Fuente: Tomado de (Sanchez, 2000)
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El estilo de liderazgo apropiado se indica mediante una curva que atraviesa los cuatro cuadrantes
del liderazgo, S1 a S4, organizado frente a la siguiente cualidad:
Seguidor (R1), el estilo apropiado es “decir” (tarea alta — relacion baja).
Seguidor (R2) Moderado, el estilo apropiado es “convencer” (tarea alta — relacion alta).
Seguidor (R3) Alto, el mejor estilo es “participar” (tarea baja — relacion alta).
Seguidor (R4) elevada preparacion, el estilo apropiado es “delegar” (tarea baja — relacion baja)

(Guerra, 2018).

Figura 2.
Caracteristicas situacionales del liderazgo

Estilo 1 (S1): caracterizado por un comportamiento de tarea por encima del promedio y un
comportamiento de relacion por debajo del promedio.

Estilo 2 (S2): caracterizado porque ambos comportamientos estan por encima del promedio.

Estilo 3 (S3): caracterizado por un comportamiento de tarea por debajo del promedio y un
comportamiento de relacion por encima del promedio

Estilo 4 (S4): caracterizado porque ambos comportamientos estan por debajo del promedio

Partiendo de los estilos, se deja en consideracion que el comportamiento de los
gerentes es caracterizado por su capacidad de atender las actividades, procesos y capital
humano, visto desde sus habilidades blandas y capacidad de comunicar y escuchar.
Finalmente, desde la teoria, es claro el reconocimiento del empoderamiento en la ejecucion

de acciones impuestas por la alta direccion.



Tabla 4.

Modelos de liderazgo
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Modelo de
intercambio o
modelo
transaccional de
liderazgo

Basado en la “union bivalente
vertical.” es decir, el lider y cada
subordinado determinan interés,
expectativas reguladas por la
negociacion.

Hollander EFJ.
Leadership
Dynamics. New
York: Free Press;
1978.

Modelo de
contingencia de
Friedler

Se centra en el analisis de los diversos
factores de los que depende la eficacia
directiva desde las técnicas, métodos o
estilos aplicados a determinada
situacion.

Friedler F. A theory
of leadership
effectiveness. New
York: Mc. Graw Hill;
1967.

Teoria 0 modelo
de la trayectoria-
meta

Se enfoque en fomentar un lider con un
comportamiento motivacional que haga
que la satisfaccion de del subordinado
depende de su desempefio eficaz.

Por otra parte, proporcione la
capacitacion, direccion, apoyo y
recompensas que son necesarios para tal
desempefio.

House RJ. A path
goal theory of
leadership
effectiveness.
Science Quaterly.
1971.

Modelo de lider-
participacion de
Vroom y Jago

Relaciona el comportamiento y la
participacion del liderazgo en la toma
de decisiones.

Vroom VH, Jago
AG. The new
leadership: Managing
participation in
organizations. New
York: Englewood
Cliffs; 2003.

Modelo
transformacional

Se enfoca en un liderazgo carismatico,
visionario, transformativo, mas flexible
e inclusivo, comunitario y democratico.
Por otra parte, promueve el compromiso
colectivo hacia una renovacion regular
de las metas y valores de la
organizacion e impulsa modos y
procedimientos mas efectivos

Leithwood K. El
liderazgo con éxito.
El liderazgo
educacional
transformador en un
mundo de politicas
transaccionales.
Espafa: ICE Deusto;
2004.

Nota. La tabla presenta informacion sobre modelos de liderazgo tomando informacion de (Figueroa

Soledispa, 2012).



2.2.2 Estilos de liderazgos
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La siguientes tablas, representan los estilos de liderazgo, segun la informacion

tomada de Sanchez y Barraza (2015) citados en (Bamonde Bisso & Sardi Gutiérrez, 2021).

Tabla 5.
Tipos de liderazgos

Autocratico

No permite la participacion ni el debate

Escucha la opinion del grupo

Solo maneja la informacién de la empresa

Ejerce una participacién activa

No delega responsabilidades.

El objetivo es trabajar en equipo

Administra el equipo de trabajo

Delega tareas y confia

Tiene control de todo y todos.

Ofrece y busca ayuda y orientacién

Fija los objetivos a cumplir.

Todos pueden aportar y crecer

Libertad

Democréatico

Prefieren normas claras

Estimula intelectualmente al trabajador

Imparcialidad

Fomenta la innovacién y la participacion

Poca Participacion en las decisiones

Cree en el trabajo en equipo

No influye en el clima laboral

Cree en las ideas y resultados a largo plazo

Arriesgado

Conoce las necesidades de sus colaboradores

Transformacional

Nota. La tabla presenta informacién sobre modelos de liderazgo tomando informacién de (Bamonde

Bisso & Sardi Gutiérrez, 2021)

2.2.3 Teoria de los 5 factores

La teoria es creada por Golberg (1993), clasifica los rasgos de personalidad en:

Extroversiéon: Promover un nivel de confort con las relaciones

Adaptabilidad: Se refiere a la propension del individuo de aceptar los puntos de vista

de otros.

Meticulosidad: Confiabilidad y precision
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Estabilidad emocional: Relaciona una aptitud capaz de afrontar situaciones.

Apertura a las experiencias: Fascinacion y aceptacion a positivo y a lo nuevo.
(Alcazar Cruz, 2020).

La teoria permite evaluar el comportamiento del gerente en los escenarios

empresariales, su capacidad de actuar o sus conductas ejemplares.

2.2.4 Teoria del desarrollo organizacional

La teoria del DO profundiza los problemas encontrados en la organizacion para su
respectiva solucion y asi mejorar las realidades organizacionales, de hecho, “tiene el
enfoque de creacion que abarca la medicion y mejoramiento de la capacidad de aprendizaje
de la organizacion que depende de la perspectiva del entorno” (Ortiz-Gutiérrez & al,
2021). A su vez, ayuda a desarrollar las potencialidades de los individuos, tener un mejor

clima laboral y perfeccionar los sistemas de aquella empresa que sujeta o quiere conocer.

2.2.5 Teoria General de Sistema. Teoria General de Sistemas (TGS)

Representa la organizacion en forma sistematica y cientifica de aproximacion y
representacion de la realidad y, al mismo tiempo, como una orientacion hacia una practica
estimulante para formas de trabajo transdisciplinarias (Arnold & Osorio, 1998), desde otra

perspectiva, la teoria organiza dos grupos de perspectivas:

a. Las perspectivas de sistemas en donde las distinciones conceptuales se concentran

en una relacion entre el todo (sistema) y sus partes (elementos).
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b. Las perspectivas de sistemas en donde las distinciones conceptuales se
concentran en los procesos de frontera (sistema/ambiente). (Arnold Cathalifaud & Osorio,

1998).

2.2.6 Teoria de sistemas administrativos o gerenciales de Likert

La administracion se enfoca al desarrollo de acciones y estrategias exitosas, sin
embargo, su estructura depende del direccionamiento expuesto en ella, por ende, la teoria
de los sistemas gerenciales de Likert (citado por Sverdlik et al., 1991: 217-218) observa el

siguiente orden:

Tabla 6.
Tipos de sistemas

Tipo Caracteristicas
(Explotador-Autoritario). Los gerentes tienen poca confianza en los
subordinados, rara vez los involucran en el proceso de tomar decisiones

(Benevolente-Autoritario). Los gerentes en este sistema dan Ordenes,
pero los empleados tienen alguna libertad para hacer comentarios sobre
las mismas

(Consultivo). Los gerentes en este sistema de organizacion fijan metas y
dan ordenes generales después de discutirlas con los subordinados, a
quienes se les permite tomar sus propias decisiones sobre como
desempefiar sus tareas

(Participativo). La gerencia tiene confianza completa en los
subordinados. La toma de decisiones estd altamente descentralizada. La
comunicacion no solamente fluye hacia arriba sino entre iguales en la
organizacion. La interaccién superior - subordinado tiene lugar en un
ambiente amigable y se caracteriza por la confianza mutua

Nota. Se organizan los sistemas de Likert. Fuente: (Vazquez Martinez & Guadarrama
Granados, 2001).



2.2.7 Lider servidor

Entre tales desarrollos conceptuales se encuentran las 10 caracteristicas que segun

Spears (2004) deben tener los lideres servidores:

Figura 3.

Lider servidor

1. Escuchar: identificar la voluntad del grupo y ayuda a aclarar lo que se
haré.

2. Empatia: reconocer y aceptar a la gente por sus caracteristicas especiales
y Unicas.

3. Recuperacion: tener el potencial para la mejorarse a si mismo y a los
demas.

4. Conciencia: percatarse de la realidad y especialmente desarrollar la auto-
conciencia.

5. Persuasion: centrarse principalmente en la persuasion en lugar de asumir
posicion de autoridad en la toma de decisiones dentro de una organizacion.

6. Conceptualizacion: tener la capacidad de mirar un problema (o una
organizacion) desde una perspectiva mas alla de la realidad del dia a dia.

7. Prospectiva: entender las lecciones del pasado, las realidades del presente
y las posibles consecuencias de una decisién para el futuro.

8. Mayordomia: presentar ante todo un compromiso de servir a las
necesidades de los demas.

9. Compromiso con el crecimiento de las personas: reconocer que las
personas tienen un valor intrinseco mas alla de sus contribuciones tangibles
como colaboradores.

10. Construccion de comunidad: tener claro que la verdadera comunidad se
puede crear entre las personas que trabajan en la organizacion.

Fuente: Tomado de (Espinosa, 2016)
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2.2.8 Teoria Xy Y de McGregor

La teoria X favorece la practica de un estilo de liderazgo autoritario, donde el
énfasis recae principalmente en la productividad, el trabajo justo, la restriccion a la opinién
y a la recompensa por el desempefio. Refleja una creencia de las personas para evitar el
trabajo, donde la administracion debe de contrarrestar esa actitud en sus empleados, por
medio de practicas con mayor control y vigilancia. Por otra parte, la teoria Y sefiala que el
esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan natural como jugar o descansar, que los
castigos no son la Gnica forma de motivar a las personas a cumplir los objetivos de la

compafiia (Madero-Gomez, 2007).

2.2.9 Teoria de roles

En las estructuras de las empresas, se reconoce el papel de los gerentes desde su
capacidad de gerenciar, de tarea y de labor, asimismo, su desempefio y su reconocimiento
de mantener y alcanzar los objetivos corporativos en los tiempos establecidos, por ello,
Mintzberg (1990) clasifica las actividades del gerente en diversos roles gerenciales que
implican una actuacién armonica hacia lo interno y externo de la organizacion, sin

embargo, los mismos cambian segun el nivel organizacional (Bracho, 2005).



Tabla 7.

Tipos de roles gerenciales

ROL INTERPERSONAL

Figura El gerente desempefia ciertas tareas rutinarias de caracter legal o social

Destacada

Lider Responsable de los incentivos a sus subordinados y, en general, de las
tareas relacionadas con el manejo del personal

Enlace Le corresponde mantener una red informal de contactos e informadores
externos que proporcionan informacion

ROL DE INFORMACION

Monitor Busca y recibe una amplia variedad de informacion, para desarrollar una
comprension completa de la organizacion y su entorno; surge como centro
nervioso de informacion interna y externa acerca de la empresa

Diseminado Transmite informacion recibida de personas externas o de subordinados de
otros miembros de la organizacion

Portavoz Transmite informacion a personas externas sobre los planes de la
organizacion, politicas, resultados, etc.

ROL DE DECISION

Empresario Revisa la organizacion y su entorno en busca de oportunidades e inicia
“proyectos de mejoras” para generar cambios; supervisa el disefio de
proyectos

Mediador de Toma acciones correctivas cuando la organizacion enfrenta conflictos

problemas importantes e inesperados

inesperados

Asignador de Actla como responsable de la asignacion de recursos organizacionales de

recursos todo tipo

Negociador Representa a la organizacion en negociaciones importantes

Fuente. Roles gerenciales tomado de (Bracho, 2005).

Finalmente, la teoria permite valorar el rol gerencial desde su habilidad para
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relacionarse, comunicar, trabajar en equipo y de decision ante las realidades de la empresa.

2.3 Marco Conceptual

A continuacion, se relaciona informacion frente a los conceptos claves del proyecto:

Segun Daft, 2006 citado por (Giraldo y Naranjo, 2014) el liderazgo tiene su

distincion dado a la capacidad de generar cambios significativos en los seguidores y en la

organizacion; concepto que va muy de la mano con la gerencia la cual se denomina como:
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El arte y ciencia de trabajar con y a través de un equipo de personas hacia el logro de
los objetivos de una organizacion. Esto implica construir un cuerpo de conocimiento
sobre dicha actividad, y que la actividad del gerente involucre relacion con otras
personas para lograr los objetivos de la organizacion (Padilla, 1990, citado por,

Chirinos y Rincén, 2006, p.603)

Por otra parte, la administracion se enfoca mas en los procesos y, es a parir de alli,
que se le adjudica como la encargada de planear, organizar, direccionar y controlar las areas

organizativas (Hernandez y Gémez, 2010).

En ese orden de ideas, la Administracion bajo se enfoque, orienta la cultura
organizacional definida como: “conjunto de creencias que comparten los miembros de una
organizacion sobre cual es la mejor forma de hacer las cosas, las cuales definen la visién
que la empresa tiene de si misma y del entorno”” (Edgar Schein, 2004, citado por, Sanchez,

et al., 2006)

Finalmente, el liderazgo, la administracion y la cultura, es un sistema que agrupa
acciones, procesos, tacticas, emociones, conductas, cambios y evaluaciones, lo cual
permiten una efectiva toma de decisiones, siendo éstas ultimas la eleccion de alternativas

que conllevaran al alcance de las metas establecidas por la empresa (Cands, et al., 2012).
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2.4 Marco legal

La siguiente normativa se fundamenta en el trabajo en pro del reconocimiento de la
ley a fin de proteger, promover y garantizar los derechos del empresario, es decir, basados
en el articulo 1° de la Ley 590 de 2000, existe el fin de coadyuvar en el desarrollo de las
organizaciones empresariales, en la generacion de esquemas de asociatividad empresarial y

en alianzas estratégicas entre las entidades publicas y privadas de apoyo a las MIPYMES.

Tabla 8.
Normativas

LEY RESUELVE REFERENCIA

Por medio del cual se impulsa el emprendimiento (EL

en Colombia CONGRESO DE
COLOMBIA, 2020)

Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por

objeto establecer un marco regulatorio que

propicie el emprendimiento y el crecimiento,

consolidacién y sostenibilidad de las empresas,

con el fin de aumentar el bienestar social y

generar equidad.

“Por la cual se dictan disposiciones para (Congreso de
promover el desarrollo de las micro, pequefias y Colombia, 2022)
medianas empresas”.

Acrticulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene
por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro,
pequefias y medianas empresas en consideracion
a sus aptitudes para la generacién de empleo, el
desarrollo regional, la integracion entre sectores
economicos, el aprovechamiento productivo de
pequefios capitales y teniendo en cuenta la
capacidad empresarial de los colombianos.
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“Por el cual se dictan normas relativas a la (Presidencia de la
idoneidad, la calidad, las garantias, las marcas, las Republica de
leyendas, las propagandas y la fijacion publica de Colombia, 2022)
precios de bienes y servicios, la responsabilidad

de sus productores, expendedores y proveedores,

y se dictan otras disposiciones.”

Nota. La tabla presenta informacidn sobre la normativa del sector empresarial. Fuente:
Elaboracion propia.
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Capitulo 3. Disefio metodolégico

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, al tratarse de una revision
profunda hacia la comprension de los fendmenos en estudio, en este caso, el rol gerencial
de los empresarios, lo anterior se sustenta del siguiente aporte: Método cuantitativo o
método tradicional: Fundamenta la medicion de las caracteristicas de los fendomenos

sociales...tiende a generalizar y normalizar resultados (Bernal, 2010).

La investigacion obedece al tipo de investigacion descriptiva, al conocerse el estilo

de liderazgo desde sus cualidades, caracteristicas y tipologia.

3.2 Poblacién y muestra

Con el fin de estudiar a profundidad o en detalle una unidad de anélisis especifica
e involucrando aspectos descriptivos y explicativos de los temas objeto de estudio (Bernal,
2010), se trabajo con una muestra intencional o de conveniencia de 15 casos de empresarios
sin estudios universitarios, agrupados en tres grupos de trabajo segun el sector, para

estandarizar la primera muestra objetiva:
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Tabla 9.
Agrupamiento de casos

Total Casos Empresarios por Empresarios por Empresarios  por
sector industrial sector comercial sector servicios
15 5 5 5

Nota. La tabla presenta informacion sobre la organizacion de la muestra.

3.3 Instrumento y técnica de recoleccion de informacion

Para la investigacion se aplicé el instrumento del cuestionario y la técnica de la
encuesta, que se enmarca en los disefios no experimentales del enfoque o estrategia
cuantitativa, asimismo, se define variables dicotomicas y la escala de Likert. La técnica de la
encuesta se divide en tres categorias: Caracterizacion, tipologia de liderazgo, sistemas

administrativos y acciones en el rol y gestion gerencial para alinear el modelo.

3.4 Andlisis de informacién

Para la construccion de resultados, se utilizo el programa de Microsoft Excel, con la
finalidad de organizar la correlacion entre sistemas administrativos y los estilos de liderazgo.

Asimismo, mediante tablas y figuras para representar el compendio de datos.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Determinacion de las caracteristicas y tipos de sistema administrativo de las

Gerencias empiricas de Ocafia

Basados en el acercamiento y desarrollo de actividades para el cumplimiento de los
objetivos, se puede destacar que la muestra objeto de estudio tiene las siguientes
caracteristicas: Poblacion dedicados a la transformacion de productos, caso especifico del
sector industrial y comercial de restaurantes, panaderias, marroquineria y locales de
confeccion de prendas de vestir, asimismo, en condiciones de servicios se reconocen
hoteles, talleres de motocicletas, servicios de gestores, por otra parte, los empresarios
empiricos tienen mas de 2 afios de ser lideres de sus empresas, con un nimero inferior de
10 colaboradores, finalmente, los gerentes no tienen un nivel de formacién universitaria, lo
cual es poco el reconocimiento de literatura o teorias administrativas, lo cual los resultados

se presentan de manera especifica y clara.

En vista de que a nivel empresarial siempre existira un objetivo social, que requiere
de una o varia funciones donde los resultados determinaran el éxito o fracaso de las metas
previstas, la forma como se efectlia el proceso de toma de decisiones y ejecuta la gestion
organizacional tanto de la administracion como la gerencia, es uno de los aspectos clave
para lograr adquirir ventaja competitiva, de alli, que el determinar las caracteristicas y tipos

de sistemas administrativos de las gerencias empiricas de Ocafia sea de gran importancia.
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Tabla 10
Habilidades y competencias gerenciales
CASI ALGUNAS CASI
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA TOTAL

?reoggggita facilmente de los errores de los 42% 26% 26% 6% 0% 100%
Reconog:e y acepta Ias_ emociones y 47% 16% 3204 506 0% 100%
pensamientos del equipo de trabajo
SPJagrtgeZnygzglésigi procesos innovadores para 42% 16% 21% 21% 0% 100%
Siempre construye y organiza las
actividades (planes, programas y 47% 11% 32% 11% 0% 100%
proyectos)
géag;i?s?:)tﬁgslones criticas ante procesos 379 3204 26% 50 0% 100%
Inves_tllga, soporta y evalUa alternativas de 42% 21% 16% 11% 11% 100%
solucion a todo proceso de la empresa
’&l"l"s'ags"f;zgff las acciones o 47% 11% 26% 16% 0%  100%
Presgnta ante tod_o un compromiso fje 47% 11% 26% 16% 0% 100%
servir a las necesidades de los demas.
Crecimienio de s personas, | 46 1% s 10% 0% 100%
f;;’p”;ﬂg;’glg”a gestion social y 47% 11% 37% 5% 0%  100%

45% 16% 27% 11% 1% 100%

Nota. La tabla presenta informacion sobre las habilidades y competencias gerenciales de los
empresarios empiricos de Ocafia. Fuente: elaboracion propia del autor del proyecto.



Figura 4.
Habilidades y competencias gerenciales

Promueve una gestion social y responsable

Reconoce el valor humano y permite el
crecimiento de las personas
Presenta ante todo un compromiso de servir a las
necesidades de los demas.
Analiza y visualiza las acciones o decisiones a
elegir
Investiga, soporta y evalla alternativas de solucion
a todo proceso de la empresa
Plantea situaciones criticas ante procesos de
decisiones
Siempre construye y organiza las actividades
(planes, programes, proyectos)
Plantea y busca procesos innovadores para su
organizacién
Reconoce y acepta las emociones y pensamientos
del equipo de trabajo
Identifica rapidamente soluciones a existentes
necesidades
Se percata facilmente de los errores de 10S
procesos

H""||||'|

0% 10%  20% 30%  40%  50%
NUNCA = CASI NUNCA = ALGUNAS VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Las habilidades y competencias gerenciales en los empresarios han modelado de
alguna u otra manera la forma de administrar y dirigir, situacion que se evidencia al
analizar datos obtenidos con la aplicacion de la encuesta a empresarios empiricos de Ocafia,
como se observar en la figura 9, el 47% de los directivos se caracterizan por siempre tener
soluciones rapidas a necesidades existentes, estar continuamente construyendo y
organizando actividades, por otro lado, son lideres a quienes les gusta analizar y visualizar
las acciones o decisiones a elegir, sobre todo, con un compromiso de servir, reconocer el
valor humano y promover el crecimiento de los otro, a partir de una gestion social y

responsable.
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Las habilidades y competencias de analizar, promover, proponer, investigar y
reconocer sus condiciones empresariales, lo que ha permitido ser gerentes altamente
competitivos, admirados por la comunidad y dispuestos a afrontar los constantes cambios

que se generan en el entorno.

Tabla 11
Tipos de sistema administrativo
Siempre Algunas Nunca Total
Veces
Explotador-Autoritario 74% 26% 0% 100%
Benevolente-Autoritario 63% 37% 0% 100%
Consultivo 58% 42% 0% 100%
Participativo 68% 32% 0% 100%

Nota. La tabla contiene informacion sobre los sistemas administrativos empresarios
empiricos de Ocafia. Fuente: elaboracion propia del autor del proyecto.

Figura 5
Tipos de sistema administrativo
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Como se ha mencionado, existe una variedad de estilos de liderazgo que influyen en
la forma de ejercer la direccion, desde las condiciones empresarial de Ocafa, el empresario
empirico es autocratico, es decir, se rigen por sus propios argumentos y toman decisiones
sobre las actividades sin poner en consideracion la opinion de sus colaboradores, de manera
que, a causa de la poca confianza que tienen en los subordinados muy pocas veces los

involucran en el proceso decisorio.

No obstante, hay un 68% de los empresarios que poseen un liderazgo participativo,
pues consideran que el tomar en cuenta las opiniones y sugerencias de los miembros del
equipo de trabajo es fundamental para el proceso de toma de decisiones, ya que son ellos
quienes conocen en que aspectos se esta fallando y que procesos deben ser modificados

para aumentar el rendimiento, generar crecimiento y adquirir ventaja competitiva.

Hallazgo claro para el empresario empirico

Las habilidades que se reconocen de los gerentes empiricos son: La capacidad para
resolver rapido inconvenientes en la empresa, trabaja con los recursos que estan a su
alcance, servir a los demas para lograr mejores ventas, disposicion de escucha para
entender las condiciones de su negocio y capacidad de dialogar con clientes y

colaboradores.

De acuerdo a los datos obtenidos, los empresarios empiricos son autoritarios
benevolentes, es decir, exige y verifica el cumplimiento de las actividades y del trabado de

sus colaboradores, sin embargo, dialoga, conversa y reconoce necesidades o situaciones que
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los mismos enfrentan, ahora bien, su sistema administrativo es basado en que se acepten, se

respeten y trabajen bien las decisiones que ellos expongan en la empresa, debido a su

interés y preocupacion de permanecer en el mercado, pues, son empresarios que definen su

empresa y no quieren errores que los lleve al cierre.

4.2 Andlisis de los tipos de liderazgos ejercidos por los gerentes empiricos de Ocafia.

Para el desarrollo del presente objetivo, se logra organizar criterios o caracteristicas

mas relevantes de los estilos de liderazgo, lo cuales se valoran por la escala Likert y

presentados mediante tablas, figuras y analisis.

Tabla 12
Estilo de liderazgo autocratico

TOTAL
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debate
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Delega responsabilidades. 47% 3%
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trabajo
Tiene control de todo v tod os 47% 16%
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Nota. La tabla presenta informacion sobre las caracteristicas del estilo de liderazgo

autocratico. Fuente: elaboracion propia del autor del proyecto.
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Figura 6
Estilo de liderazgo autocratico
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Para la identificacion del estilo de liderazgo autocrético se hicieron seis preguntas las
cuales se encuentran en la tabla; se observa que el 53 % de los encuestados siempre permite
la participacion y el debate de sus colaboradores y solo un 5,3 % de los encuestados nunca
lo hace, por tal motivo, las decisiones son propias de acuerdo a sus criterios, entonces, no
crean espacios dentro de la organizacion para integrar otras perspectivas respecto a
determinada situacion y en efecto, no se construyen soluciones entre todos y no promueve

una cultura organizacional basada en el respeto por las opiniones y el trabajo en equipo.

Con lo referente al manejo de la informacidn, el 42 % lo hace solo, algunas veces, un
26 % siempre la maneja de forma individual; de acuerdo a esto no todos los colaboradores
tienen conocimiento de la situacién en la que se encuentra la organizacion, lo que deja ver

una falta de comunicacién interna que podria generar desconfianza entre los colaboradores.
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Respecto a la delegacidn de responsabilidades se observa que el 47 % de los encuestados lo
hace siempre y un 5 % casi siempre; evidenciandose que la persona al mando de la
organizacion nunca concentra las funciones en su cargo, sino que las distribuye entre sus
colaboradores de acuerdo a su participacion en la empresa, lo cual permite optimizar el
desarrollo de las funciones y aumenta la motivacion, a pesar de que un 32 % lo haga

algunas veces.

De acuerdo con lo anterior, en la administracion de los equipos de trabajo, un 63 % lo
hace siempre y un 11 % casi nunca, evidenciandose un control adecuado del rendimiento en
los equipos de trabajo. Con relacion al enunciado y el referente sobre el control de todo lo
que ocurria en la organizacion, un 47 % de los encuestados respondi6 que siempre y un 11
% casi nunca. Finalmente, se pregunté por la fijacion de objetivos a cumplir, para lo cual se
obtuvo que el 64 % lo hace siempre y solo un 5 % casi nunca, observandose que existe

planeacion en lo que se desea conseguir.

Tabla 13
Estilo de liderazgo democratico
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA Total
SIEMPRE VECES NUNCA

Escucha la opinidon del 63% 11% 21% 5% 0% 100%
grupo
Ejerce una 63% 11% 21% 5% 0% 100%
participacién activa
El objetivo es trabajar 68% 5% 21% 6% 0% 100%
en equipo
Delega tareas y confia 58% 5% 26% 11% 0% 100%
Ofrece y busca ayuda 53% 11% 32% 4% 0% 100%
y orientacidn
Todos pueden aportar 53% 11% 32% 4% 0% 100%
y crecer
Total 60% 9% 25% 6% 0% 100%

Nota. La tabla presenta informacion sobre las caracteristicas del estilo de liderazgo
democrético. Fuente: elaboracion propia del autor del proyecto.
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Figura7
Estilo de liderazgo democrético
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Para el andlisis del estilo democrético en los encuestados se obtuvieron los
siguientes resultados; el 63 % de los encuestados siempre escucha la opinion de su grupo y
solo un 5 % lo hace casi nunca, observandose en concordancia con los resultados de la
pregunta anterior, que los diferentes puntos de vista de los colaboradores son tenidos en

cuenta para construir una toma de decisiones acertada.

Con respecto a si ejerce una participacion activa, un 63 % lo hace siempre, un 21 %
lo hace en una frecuencia menor, y un 5 % casi nunca lo hace; esto permite reconocer que
se propician los espacios para que los colaboradores también asuman una posicion
dindmica en los diferentes escenarios que lo requieran. Asi mismo, un 58 % de los
encuestados delega tareas y confia en sus colaboradores y solo un 11 % casi nunca lo hace.
Respecto a si ofrece y busca ayuda y orientacion, un 53 % lo hace siempre y un 4% casi
nunca; esto permite inferir que existe una cultura de trabajo en equipo, pues, aunque el

gerente es el responsable de la toma de decisiones, ante cualquier eventualidad o
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disyuntiva, este busca orientacion por parte de otros colaboradores. Finalmente, en la
premisa de “todos pueden aportar y un crecer”, un 53 % de los encuestados sostiene que
siempre es asi, es decir, siempre hay espacios para escuchar a los demas en busca del
crecimiento de la organizacion, solo un 4 % de los encuestados afirma que casi nunca es

asi.

En este sentido, de acuerdo a los resultados anteriores, se observa que el 94 % de los
encuestados se encuentra en las frecuencias de “siempre”, “casi siempre” y “algunas
veces”’, observandose que el estilo de liderazgo en la mayoria de ellos es democratico
porgue escuchan la opinion de sus colaboradores, promueven la participacion activa,

trabajan en equipo, delegan funciones, ofrecen y buscan orientacion ante cualquier

eventualidad y permiten que todos aporten para crecer.

Tabla 14
Estilo de liderazgo Laissez faire (Dejar hacer)
SIEMPRE CASI ALGUNAS CASI NUNCA TOTAL
SIEMPRE VECES NUNCA
Prefiere 63% 16% 21% 0% 0% 100%
normas
claras
Maneja la 32% 26% 21% 11% 10% 100%
imparcialidad
Poca 21% 16% 53% 0% 10% 100%
Participacion
en las
decisiones
Influye en el 42% 26% 21% 5% 6% 100%
clima laboral
Total 39% 21% 29% 4% 7% 100%

Nota. La tabla presenta informacidn sobre caracteristicas del estilo de liderazgo de libertad.
Fuente: elaboracién propia del autor del proyecto.
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Figura 8
Estilo de liderazgo dejar hacer
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Los resultados obtenidos en las preguntas orientadas al estilo de liderazgo liberal
son las siguientes: Con respecto a las normas, el 63% de los encuestados manifiesta que
siempre prefiere normas claras dentro de la organizacion y un 21% plantea que casi siempre
las prefiere; esto permite inferir que para ellos es importante tomar decisiones y llevar a
cabo acciones de acuerdo a la normatividad que se ha establecido, no es conveniente
realizar las cosas de acuerdo a lo que cada uno considere correcto, sino que se deben seguir
las reglas. Con lo referente a la objetividad e imparcialidad las proporciones se encuentran
bastante divididas, ya que solo un 32 % de los encuestados manifesto siempre es imparcial
ante cualquier decision o situacion que suceda, un 26 % casi siempre y en menor
participacion, un 10% sostuvo que nunca es imparcial. En cuanto a la participacion de los
gerentes en las decisiones, el 53% manifestd que algunas veces interviene en las decisiones
que toman otros colaboradores y un 21 % lo hace siempre. Finalmente, en la influencia que
tiene el gerente en el clima laboral, un 42 % lo hace siempre, es decir que actlan para

favorecer el clima organizacional.
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Se puede concluir que el 89 % de los encuestados se ubica en los niveles de
frecuencia “siempre”, “casi siempre”, y “algunas veces”, lo que permite concluir que el
estilo de liderazgo liberal si esta presente en ellos; aunque prefieren actuar de conformidad
con las normas, las cuales deben ser claras, son imparciales en las situaciones o eventos que

ocurren e intervienen poco en las decisiones de los demas, otorgandoles la libertad de

asumir sus resultados positivos o negativos.

Tabla 15
Estilo de liderazgo transformacional

CASI ALGUNAS CASI
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA TOTAL

Estimula

intelectualmente al 58% 21% 11% 5% 5% 100%
trabajador

Fomenta la

innovaciony la 42% 16% 21% 16% 5% 100%

participacion
Cree en el trabajo

. 68% 16% 5% 5% 4% 100%
en equipo
Creeenlasideasy
resultados a largo 63% 5% 16% 11% 5% 100%
plazo
Arriesgado 47% 11% 21% 16% 5% 100%
Conoce las
necesidades de sus 42% 16% 26% 11% 5% 100%
colaboradores
Total 54% 14% 17% 11% 4% 100%

Nota. La tabla presenta informacidn sobre caracteristicas del estilo de liderazgo
transformacional. Fuente: elaboracion propia del autor del proyecto.
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Figura 9
Estilo de liderazgo transformacional
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En la evaluacion del liderazgo transformacional en los gerentes se obtuvieron los
siguientes resultados: EI 58 % de los encuestados siempre estimulan intelectualmente a sus
colaboradores, es decir que crean ambientes motivantes para fomentar el crecimiento
personal y profesional, y un 5 % nunca lo hace. Con respecto al fomento de la innovacion y
la participacion, el 42 % lo hace siempre y solo un 16 % casi nunca. Asi mismo, el 68 %
confia en sus equipos de trabajo para la delegacién de funciones y actividades importantes
y un 63 % de ellos cree en las ideas y los resultados que pueden generarse a largo plazo.
Por otra parte, el 42 % manifiesta siempre ser arriesgado, es decir, estan dispuestos a
asumir cambios y a aprovechar las oportunidades que se presenten y un 5 % nunca se
arriesga. Finalmente, un 42 % manifiesta conocer las necesidades sus colaboradores, un
factor importante para transformar la organizacion.

Se observa que, en total, el 85 % se encuentra en las frecuencias de “Siempre”,
“Casi siempre” y “Algunas veces”, evidenciando que existe una importante participacion

del liderazgo transformacional en la gestion de las organizaciones.
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Tabla 16
Estilo de liderazgo transaccional
CASI ALGUNAS CASI
SIEMPRE  S|EMPRE  VECES NUNCA NUNCA — TOTAL
Determinan interés 63% 11% 21% 5% 0% 100%
Presenta
expectativas 41%  26% 16% 5% 6% 100%
reguladas por la
negociacion
Participa en el 53% 21% 16% 5% 5% 100%
trabajo en equipo
Vincula
actividades y las aT%  26%  16% 11% 0%  100%
desarrolla con el
equipo
Total 53% 21% 17% 7% 2% 100%

Nota. La tabla presenta informacién sobre caracteristicas del estilo de liderazgo
transaccional. Fuente: elaboracion propia del autor del proyecto.

Figura 10
Estilo de liderazgo transaccional
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Con respecto al liderazgo transaccional en los gerentes se presentaron los siguientes
resultados: el 63 % de los encuestados siempre determina interés, mientras que un 5 % casi

nunca lo hace. El 47 % siempre presenta expectativas reguladas por la negociacion y un 6%
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casi nunca. De igual forma, el 53 % los encuestados participa en el trabajo en equipo y un
5% casi nunca. Finalmente, un 47 % vincula actividades y las desarrolla con el equipo y un

11 % lo hace casi nunca.

Se observa que, en total, el 90 % de los encuestados se encuentra en las frecuencias
de “Siempre”, “Casi siempre” y “Algunas veces”, permitiendo concluir que existe
presencia del liderazgo transaccional, reconociendo el interés sobre los aportes de los

colaboradores, fomentando el trabajo en equipo y la participacion colectiva.

Tabla 17
Estilo de liderazgo servidor

CASI ALGUNAS CASI
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA TOTAL

Identifica la
voluntad del grupo
y ayuda a aclarar lo
gue se hara.
Reconoce y acepta a
la gente por sus
caracteristicas
especiales y Unicas
Tiene el potencial
de mejorar sus
labores y la de los
demas

Tiene el
compromiso de
servir a las 63% 26% 5% 5% 1% 100%
necesidades de los

demas.

Total 61% 21% 13% 5% 1% 100%

63% 11% 21% 5% 0% 100%

47% 26% 21% 5% 1% 100%

68% 21% 5% 5% 1% 100%

Nota. La tabla presenta informacidn sobre caracteristicas del estilo de liderazgo servidor.
Fuente: elaboracion propia del autor del proyecto.
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Figura 11
Estilo de liderazgo servidor
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En el reconocimiento del estilo de liderazgo servidor de obtuvieron los siguientes
resultados: el 63 % de los encuestados identifica la voluntad del grupo y ayuda a aclarar lo
que se hard, es decir que, esta dispuesto a colaborar en el desarrollo de las funciones de sus
colaboradores, cuando estos lo requieren, mientras que solo un 5 % lo hace casi nunca. Asi
mismo, el 47 % reconoce y acepta a la gente por sus caracteristicas especiales y Unicas,
reflejando que hay un ambiente de inclusion, respeto por los colaboradores y sus ideas. Por
otra parte, el 68 % de los encuestados tiene el potencial de mejorar sus labores y la de los
demas, vinculandose de forma cooperativa con los compafieros de trabajo para solucionar
problemas y optimizar la realizacion de las actividades. Finalmente, se obtuvo que el 63 %
de los encuestados tiene el compromiso de servir a las necesidades de los demas, en
concordancia con lo mencionado anteriormente, existe una cultura de trabajo en equipo,
cooperativismo y ayuda mutua para fomentar la productividad en la organizacion y alcanzar

los objetivos propuestos.
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Se determina que, en total, el 95 % de los encuestados se encuentra en las
frecuencias de “Siempre”, “Casi siempre” y “Algunas veces”, evidenciando que el estilo de
liderazgo servidor predomina en los gerentes encuestados ya que se caracterizan por ayudar
a sus colaboradores con los inconvenientes y reconocer las caracteristicas diferenciales de
los demas.

Hallazgos claros para el empresario

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

alta media baja
Estilo autocratico: Siempre deciden Ustedes 50%
Estilo democratico: Escucho y apoyo las ideas de otros 60%
Estilo Libertad: Desinterés en ciertas actividades 39%
Estilo transformacional: Dispuesto a trabajar con los empleados 54%
Estilo transaccional: Me gusta fomentar el cambio 53%
Estilo servidor: Tengo empatia, compromiso, deseo de ayudar y de 63%

colaborador, trabajo con la gente

Con relacion a los datos, el empresario, es un lider servidor y dispuesto a escuchar,
asimismo, es frecuente ver que su pensamiento y comportamiento se centra en quedar bien
con las personas, deseo de progresar para generar empleo y sostener su empresa y familia,
son lideres con una sinceridad, reconoce y admira sus colaboradores, busca vender bien y

satisfacer sus clientes con espiritu de servir y ser solidarios.

Finalmente, el empresario empirico se preocupa por el bienestar de sus
colaboradores, escucha sus necesidades y tiene familiaridad con sus empleados y con los

clientes (vinculos de amistad fuerte).



4.3 ldentificacion de los roles gerenciales en las empresas empiricas de Ocafia

Tabla 18
Roles empresariales

ROL INTERPERSONAL

Siempre  Algunas veces Nunca Total
Usted desempefia ciertas tareas 68% 32% 0% 100%
rutinarias de caracter legal o social
Es responsable de los incentivos a sus 79% 21% 0% 100%
subordinados y, en general, de las
tareas relacionadas con el manejo del
personal
Mantiene una red informal de 74% 26% 0% 100%
contactos e informadores externos
gue proporcionan informacion

ROL INTERPERSONAL 74% 26% 0%
ROL DE INFORMACION

Siempre  Algunas veces Nunca Total
Busca y recibe una amplia variedad 74% 26% 0% 100%
de informacioén, para desarrollar una
comprension completa de la
organizacion y su entorno
Transmite informacion recibida de 79% 21% 0% 100%
personas externas o de subordinados
Transmite informacion a personas 74% 26% 0% 100%
externas sobre los planes de la
organizacion, politicas, resultados,
etc.
ROL DE INFORMACION 75% 25% 0% 100%

ROL DE DECISION

Siempre  Algunas veces Nunca Total
Revisa la organizacion y su entorno 89% 11% 0% 100%
en busca de oportunidades e inicia
“proyectos de mejoras”
Toma acciones correctivas cuando la 84% 16% 0% 100%
organizacion enfrenta conflictos
importantes e inesperados
Actla como responsable de la 89% 11% 0% 100%
asignacion de recursos
organizacionales
Representa a la organizacion en 89% 11% 0% 100%
negociaciones importantes

ROL DE DECISION 88% 12% 0% 100%
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Nota. La tabla presenta informacidn sobre los roles que poseen los empresarios empiricos

en Ocarfia. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 12
Roles empresariales
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La capacidad que poseen los gerentes para direccionar, asi como, su desempefio y
reconocimiento para desarrollar acciones estratégicas que les permitan mantener y alcanzar
las metas y objetivos corporativos, depende en gran medida de del rol gerencial adoptado a
la hora de llevar a cabo las actividades, pues tras analizar los resultados obtenidos con la
aplicacion de la encuesta a los empresarios empiricos de Ocafa, tal y como se refleja en la
figura 5, en el 88% de las organizaciones que formaron parte del estudio siempre a la hora
de establecer las actividades emplean el rol de decision, pues manifiestan que por lo general
revisan aspectos internos y externos para buscar oportunidades y asi poner en préactica sus
proyectos de mejora, ademas, que es desde este que se tomar acciones correctivas cuando

se enfrentan a conflictos importantes e inesperados.

Por su parte, un 75% de los empresarios empiricos alude que es el Rol de
informacion el que siempre manejan dado que, para desarrollar una comprension completa
de la organizacion y su entorno, primeramente, buscan y reciben una amplia variedad de
informacidn, entre tanto, un 74% expresa que por lo general siempre desarrollan es un Rol

Interpersonal.
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Hallazgo claro para el empresario empirico

El empresario empirico, es una persona que se dedica constantemente a revisar las
cosas de su negocio o empresa, desde la revision de los inventarios, de los pedidos, de las
ganancias o el dinero que les queda, de organizar las cuentas o gastos, asimismo, hacer los
pagos a sus empleados y siempre atento a representar la empresa o estar pendiente de las

cosas que lleguen a la misma, es un lider de decision o gerencia.

No obstante, el empresario tiene la prioridad de trabajar con sus empleados,
forjando lazos de amistad y manera muy coloquial o informal, asimismo, revisa los
aspectos legales ante camara de comercio, bancos y otras empresas, para gestionar recursos,
buscar préstamos o acudir al estado. Finalmente, indica lo que deben hacer todos los

empleados y revisa que cumplan las indicaciones.

4.4 Estructura del modelo gerencial para fortalecer las empresas empiricas de Ocafa

Introduccion. El presente modelo busca fortalecer los procesos de gestion de las
empresas empiricas de Ocaria, en busqueda de mejorar sus estructuras y dar pautas
necesarias para lograr dinamismo en los sistemas administrativos, el aprendizaje

organizacional, el desarrollo corporativo y reconocimiento de mejoras.

Alcance: Modelo estandar aplicado para todas las organizaciones, especialmente,

las direccionadas por lideres sin formacion en ciencias administrativas.
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Objetivo: Fortalecer la gestion o las estructuras gerenciales de las empresas

empiricas de Ocafia.

Metodologia: Reconocimiento de conceptos, actividades estratégicas, técnicas y

operativas, por ultimo, métodos para valorar la estructura gerencia.

Fundamentos y respaldo de teorias para el modelo:

Estilos de liderazgo situacional segun las etapas:
El liderazgo apropiado para las gerencias empiricas es:
Desde la Teoria del Liderazgo Situacional (TLS), y en funcién del modelo, el estilo

apropiado es “convencer”, es decir, el lider Seguidor (R2)- Moderado (tarea alta — relacion alta)

(Sanchez, 2000).

Liderazgo en la etapa SOY GERENTE (Automanagement) y ¢ Cémo estd mi empresa?

(reconocimiento organizacional)

Gerente: Para esta etapa de reconocimiento organizacional, Usted debe tener un
liderazgo transformacional, donde se retna con el equipo y conozca las cosas buenas y las

cosas por mejorar de su empresa.

¢Coémo esta mi Soy gerente Transformacional
empresa?
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Para ello, Usted debe fomentar tener un comportamiento, actitud y un quehacer con
carisma, vision, inclusivo, comunitario y democratico, desde el compromiso colectivo,

decidir con claridad, desde los beneficios de todos, metas y objetivos de la empresa.

Sistema Administrativo en la etapa SOY GERENTE (Automanagement) y ¢Cémo esta mi

empresa? (reconocimiento organizacional)

Transformacional Benevolente Consultivo

Sobre el sistema administrativo, se indica fomentar sistema de benevolente, donde
se requiere de precisar lineamientos desde la institucion, pero permitir que los
colaboradores tengan la oportunidad de exponer mejoras y reconocer su papel o accién en
la empresa. Desde luego, en la fijacion de metas, deben actuar con sistema administrativo
consultivo para que puedan discutirse, valorarse y desempefiar tareas de la mejor manera, la

recomendacion es consultivo interno y externo (buscar acompafiamiento de expertos).

Liderazgo en la etapa de En qué debemos trabajar (hacerlo en equipo) y ¢como nos fue?

retroalimentacion
En la etapa de trabajar en conjunto y la retroalimentacion, se indica promover un

liderazgo transaccional y generoso:

En qué debemos ¢ COmo nos
trabajar fue?

Transaccional Servidor
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Gerente: Usted debe escuchar a su equipo de trabajo, para saber que los hace
feliz, asimismo, como pueden mejorar sus resultados, qué les hace falta para ser mas
productivos y como hacer gque trabajemos cuidando el medio ambiente y a nuestra

comunidad.

Por tanto, el lider debe generar mediante el enfoque de union bivalente, donde el
empresario, gerente o duefio, escuche a los subordinados, determine intereses, expectativas

y proceso de negociacion.

Sistema Administrativo en la etapa En qué debemos trabajar (hacerlo en equipo) y ¢como

nos fue? retroalimentacion

Transaccional Servidor Participativo

Su sistema administrativo en la presente etapa, requiere de confianza, de
disposicion de escucha, con decisiones colectivas, interaccion objetiva, respetuosa y clara
para las mejoras que se requieren de acuerdo a los resultados obtenidos, lo anterior apoyado

de los aportes de (Vazquez Martinez & Guadarrama Granados, 2001).

En las organizaciones, el tratamiento que se le dé al equipo de trabajo es un aspecto
muy importante, pues de ello dependeré el crecimiento y desarrollo de la empresa, por tal
razon, la capacidad que tenga el lider para gestionar al grupo y la influencia que tenga en el

mismo, hara que se alcancen las metas y objetivos propuestos, por lo que la interaccion con
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los miembros genera que exista un buen clima organizacional (Jiménez & Villanueva,

2018).

Finalmente, en la transicion de retroalimentacion, el lider debe por voluntad
escuchar, tener empatia, recuperar y motivar el potencial de su equipo, ser realista con las
necesidades de la empresa, prospectiva (pensar en el futuro), fomentar el crecimiento

personal y servir a los demas (Mayordomia), aportes valorados de (Espinosa, 2016)

Roles gerenciales segun las etapas

Rol interpersonal en la etapa SOY GERENTE y ¢Cémo esta mi empresa?

¢Como esta mi

SOY GERENTE empresa?

Rol interpersonal

Rol intrapersonal

Gerente: El gerente empirico debe en las dos etapas enlazar las actividades
propias y colectivas, estructurar procesos con mayores estrategias, reconocer las tareas,
pero sobre todas evaluarlas, es decir, las necesarias y no necesarias, por ultimo, reconocer
sus emociones y sentimientos, desde las criticas constructivas que tenga su equipo de
trabajo, por tanto, importante generar confianza en sus colaboradores, tener estabilidad

emocional y aceptar las mejores ideas.
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Rol informativo en la etapa de trabajar en equipo organizacional

¢Como estd mi . :
empresa? Rol informativo

En la fase de como estd mi empresa, se requiere de un rol informativo, donde su
rol desde monitor y portavoz, trasmita y organice datos, de los factores internos y externos
de la organizacién, con rol diseminado, objetivo y claro, priorizando en la creacion de
espacios de dialogo, de motivacidn, de aspiraciones, de ideales y suefios, de la proposicion
y aplicacion de cambios 0 mejoras (reingenieria), una vez, se logra la conciliacion de todo

su equipo.

Gerente Usted debe tener un rol de decision en todas las situaciones de la empresa

El rol gerencial de tipo decision, debe estar inmerso en todas las etapas desde su

estilo de liderazgo y sistema administrativo.

¢ COmMo esta mi En qué debemos ¢Como nos

Sioy el empresa? trabajar fue?

Gerente La justificacion radica que Usted debe mediar problemas esperados e
inesperados, asignar los recursos en toda etapa (cualidad de organizador), contribuir y
aportar a las mejoras (cualidad de empresario), sobre todo, como representante de la
empresa, su rol de negociacidn se expone en todo escenario de la organizacién dentro y
fuera de la misma (cualidad de negociador), alli, sus resultados son positivos desde su
evaluacion, estructura del proceso y planeacion estratégica, el trabajar en equipo y con los

mismos objetivos y la retroalimentacion.



Figura 13
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Rol informativo

Participativo

Transaccional Servidor

Rol de decision

El empresario empirico tiene la tarea de trabajar desde lo personal, seguidamente,

con su equipo de trabajo y finalmente, ver las experiencias de lo que logra cuando aplique

todas las etapas.
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Etapa 1. Soy el gerente

La idea es que Usted como gerente debe valorar y reconocer sus capacidades,
cualidades y competencias, asimismo, valorar sus emociones, expresiones, conductas y
comportamientos.

Puede preguntarse ¢Quién es? ;Qué ha logrado? ; CoOmo se comporta?, entre otras,

gue permitan conocer mas.

Etapa 2. ; COmo esté la empresa?

La intencion es que Usted organice la empresa y reconocimiento como mejorar
procesos, para ello, Usted debe y puede buscar universidades para que le ayuden a valorar
los procesos administrativos, las debilidades, fortalezas, oportunidades, debilidades

(FODA), aspiraciones y suefios suyos y de sus empleados.

Etapa 3. En qué debemos trabajar juntos, técnicamente lo llamamos Sinergia
organizacional, es trabajar todos por el mismo fin, el objetivo es que Usted como gerente,
promueva espacios Yy actividades que fomente la felicidad, que las personas busquen mejora
y valorar la empresa, que sean mas productos y efectivos y que su empresa trabaja por la

sociedad, es decir, ayudar al préjimo y al medio ambiente.

Etapa 4. ; Como nos fue? técnicamente lo llamamos Retroalimentacion, donde
Usted debe fomentar la cultura de valorar el progreso de su trabajo y de todos, bajo un

enfoque de mejorar y no para fiscalizar, regafiar o retirar.
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Actividades de gestion

Etapa 1. Soy Gerente

El gerente debe valorar y aplicar la siguiente actividad:

Tabla 19.
Test personal

Indicaciones Respuestas
Qué lo hace feliz
Qué espera de las personas
Qué factores afectan sus
emociones
Cudl es su mayor inspiracion
Qué defectos reconoce de Usted
Cdmo le gustaria que lo
recuerden
Cuél es el mejor colaborador
Cual es el mejor lider
Con qué tipos de personas tiene
empatia
En sus afios, cual es el mejor
cliente que Usted recuerday ¢ Por
qué?
En sus afos, cual es el mejor
colaborador que Usted recuerda
y ¢Por qué?
Que espera de las personas que lo
rodean
Que le gustaria hacer por los
demas

Etapa 2. ; COmo esta mi empresa?

El gerente debe valorar los procesos administrativos, las debilidades, fortalezas,
oportunidades, debilidades (FODA) y aplicar el plan de accion de avance y los ideales de

los colaboradores.



Tabla 20.
DOFA

Amenazas de su
empresa
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Oportunidades de su
empresa

Debilidades de su empresa = Estrategias

Fortalezas de su empresa | Estrategias

Tips para realizar la DOFA.

Estrategias

Estrategias

Debilidades de su empresa: Factores propios de la empresa que requieren de

mejoras, estan ausentes o se aplican incorrectamente.

Fortaleza de su empresa: Escriba las cosas buenas de la empresa, aspectos exitosos

y lo interesante de la organizacion.

Amenazas de su empresa: Aspectos externos generados por la economia, las

politicas, las leyes, el orden publico y demés que puedan afectar su permanencia

Oportunidades de su empresa: Escriba lo qué espera de la empresa en el tiempo, que

hay que aprovechar y como visiona la empresa.

Nota: Puede identificar 3 0 mas factores positivos o negativos de la empresa internos y

externos.
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Tabla 21.
Plan de accion basico
¢Qué ¢Paraqué | (Cuales | ¢Cuénto ¢En qué temas | ¢Qué ¢ Qué
Qﬁces'ta &n | se la tiempo se | necesita empresas | personas
Smpresa? requiere? | inversion | necesita especializarse? | pueden de su
que para ver los ayudarlo? | empresa
requiere? | resultados? pueden
ayudarle?
Tabla 22.

Ideales de los colaboradores

Nombre del colaborador

Cargo

Perfil

Cuéles aspectos o factores
destaca de la empresa

Qué espera recibir de la
empresa (econdmicos, sociales,
otros)

Qué procesos le gustaria
mejorar de la empresa

Qué ideas propone para que la
empresa sea mejor

Qué ha logrado conseguir a
través de la empresa

Qué le gustaria vivir en la
empresa




Etapa 3. En qué debemos trabajar

El gerente desde crear con su equipo estrategias, durante un determinado tiempo

valorar el impacto, se recomienda entre 3 a 6 meses para ejecutar las mismas.

Tabla 23.
Desarrollo de la Ruta de la felicidad

Ruta de la felicidad

Qué podemos hacer

Qué esperamos

Implementar pausas activas

Crear el salén de la felicidad

Juegos de mesa

Una hora de diversion

El correo de agradecimiento

La sorpresa de la empresa

Por y con la familia

Tabla 24. Desarrollo de la Ruta de la innovacion

Ruta de la innovacion

Qué podemos hacer

Qué esperamos

Idear un nuevo producto y servicio

Mejorar un proceso

Disefiar una estrategia comercial

Proponer nuevas herramientas
tecnoldgicas

Disefiar mejoras a los procesos de
la organizacion
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Tabla 25.

Desarrollo de la Ruta de la efectividad
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Ruta de la efectividad

Qué podemos hacer

Qué esperamos

producto

Menor tiempo de entrega de servicios 0

Mejora en los costos de los recursos

Satisfaccion de los clientes

Recursos utilizados, eliminados y nuevos

Personas vinculadas por proceso

Tabla 26.

Desarrollo de la Ruta de la proyeccion

Ruta de la efectividad

Estrategia

Impacto

Mercado alcanzado en 5 afios

Numero de clientes proyectados

Numero de alianzas

Maéaximo de utilidades esperadas

Maximo de mejoras que realizara la empresa

Numero de colaboradores contratados

Etapa 4. Retroalimentacion organizacional

Usted debe fomentar la cultura de valorar el progreso de las acciones, registrando

actividades y logros obtenidos, asimismo, impacto y definir nuevas oportunidades.

Tabla 27.

Retroalimentacion organizacional

Factor

Actividades
realizadas

Logros obtenidos

Nuevas oportunidades
0 mejoras

Humano

Econdémico

Comercial

Tecnoldgico

Administrativo

Operativo

Ambiental

Social

Alianzas institucionales

Relacién con clientes
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Conclusiones

Desde los hallazgos, el gerente empirico se caracteriza por ser autocratico
benevolente, no obstante, empieza a reconocer la importancia de fomentar un liderazgo
transformacional y generoso, para ello, deben fortalecer los procesos de gestion con
metodologias basicas y claras que organicen las ideas y la participacion con todos los
integrantes de la organizacion, entonces y de lo anterior, se dice que el sistema
administrativo mas representativo de las empresas con gerencias empiricas es focalizado
autocratico- benevolente, donde promueve la participacion con su equipo, pero se decide de

acuerdo a sus propasitos.

En ese orden de ideas, el liderazgo en los gerentes empiricos busca apoyar la
transformacion en los procesos como un gerente servidor y presto a promover desarrollo
para la empresa. Lo anterior, permite inducir que los empresarios empiricos, les gusta ser
empaticos, familiarizarse con su equipo y generar confianza con ellos. Se manifiesta que el

liderazgo y la conducta del mismo esta sujeto a cualquier situacion.

Con relacidn a los roles gerenciales en las empresas empiricas el mas predominante
es el rol de decisién, donde los mismos, revisan y verifican los procesos claves de la
organizacion, tomar acciones correctivas ante problematicas y actia como Gnico
responsable para asignar recursos de la empresa, tomando de referencia que represente la

empresa ante todo tramite y procesos de negociacion.
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Finalmente, se sustenta que en las gerencias empiricas no fomentan actividades en
pro de la felicidad, mejora, efectividad y practicas modernas para la sostenibilidad, frente a
ello, es importante en ellas, alcanzar bienestar laboral, innovacion, productividad y

competitividad.
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Recomendaciones

Se recomienda a los gerentes empiricos fomentar el dialogo y permitir la toma de
decisiones en ciertos procesos al equipo de trabajo, para direccionar su sistema de
administracion de autocratico a transformacional, asimismo, que siga trabajando en su

liderazgo de servidor de la mano con el liderazgo transformacional.

En funcion del modelo y de los objetivos, se considera que las gerencias empiricas
deben promover un sistema administrativo de tipo benevolente para la etapa de conocerse
como gerente, consultivo para la etapa de saber como esta la empresa desde la funcion

integral de un diagndstico, asimismo, participativo en la etapa de ¢cdémo nos fue?

Por otra parte, desarrollar las actividades del modelo facilita a la gerencia generar
tres liderazgos mas importantes, transformacion, transaccional y servidor, por ende, se

aconseja que valore las cualidades de los mismos y sean apropiados en todas las etapas.

Desde la perspectiva de rol, es necesario formarse y tener mas habilidades desde el
rol de decisidn, porque permite gestionar todos los recursos y tener mas adaptabilidad a los
cambios de la empresa, asimismo, crear mecanismos de comunicacion apoyado con su

personal para gestionar correctamente la fase de trabajar en equipo por el mismo fin.

Finalmente, se sugiere a los empresarios que construyan las actividades, diligencie
los formatos y con su respectiva junta de socios y colaboradores, analicen y construyen
ideas o estrategias que logren el éxito de la empresa y evidencien un fortalecimiento en la
gestion de las mismas. Entre tanto, se expone a la gerencia, valorar actividades, planes y

estrategias en un rango de tiempo de 6 meses a 1 afio.
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Apéndice A. Encuesta
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fortalecimiento del sistema administrativo y el

ME‘ Unlvers-|dad Fl'anCISCO Obijetivo: Disefiar un modelo de gestion para el
25

de Paula Santander
(cana - Colombia

estilo de liderazgo de las gerencias empiricas de

Ocanfa, Norte de Santander.

Sefior empresario, agradecemos su colaboracion en diligenciar la siguiente encuesta:

Nombre de la empresa

Actividad econdmica de la empresa

Nombre del gerente

Edad

ARos de experiencia en el campo empresarial

NUmero de empleados

I Tipologia de liderazgo

A. Seleccionar con una X, las caracteristicas del estilo de liderazgo autocratico

presentes en Usted

Permite la participacion y el debate Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | Veces nunca

Solo maneja la informacién de la empresa Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | Veces nunca

Delega responsabilidades. Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | Veces nunca

Administra el equipo de trabajo Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca

Tiene control de todo y todos. Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca

Fija los objetivos a cumplir. Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca




B. Seleccionar con una X, las caracteristicas del estilo de liderazgo democratico

presentes en Usted
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Escucha la opinién del grupo Siempre C;asi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

Ejerce una participacion activa Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre veces nunca

El objetivo es trabajar en equipo Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre veces nunca

De|ega tareas y confia Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

Ofrece y busca ayuda y orientacion Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre veces nunca

Todos pueden aportar y crecer Siempre C_:asi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

C. Seleccionar con una X, las caracteristicas del estilo de liderazgo Libertad presentes

en Usted

Prefiere normas claras Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca

Maneja la imparcialidad Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca

Poca Participacion en las decisiones Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca

Influye en el clima laboral Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca

D. Seleccionar con una X, las caracteristicas del estilo de liderazgo transformacional,

presentes en Usted

colaboradores

Estimula intelectualmente al trabajador Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre veces nunca
Fomenta la innovacion y la participacion | Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre Veces nunca
Cree en el trabajo en equipo Siempre Casi Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
Crea en las ideas y resultados a largo Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
plaZO siempre veces nunca
i iempre asi Algunas asi Nunca
Arriesgado Si Casi ' Casi
siempre Veces nunca
Conoce las necesidades de sus Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre veces nunca

E. Seleccionar con una X, las caracteristicas del estilo de liderazgo transaccional,

presentes en Usted

equipo

Determinan interés Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre | veces nunca

Presenta expectativas reguladas por la | Stempre | Casi Algunas | Casi Nunca

negociacion siempre | veces nunca

Participa en el trabajo en equipo Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre VEeCes nunca

Vincula actividades y las desarrolla con el | Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
siempre veces nunca
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E. Seleccionar con una X, las caracteristicas del estilo de liderazgo servidor, presentes

en Usted
Identifica la voluntad del grupo y Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
, siempre veces nunca
ayuda a aclarar lo que se hara.
Reconoce y acepta a la gente por sus | Stempre | Casi Algunas | Casi Nunca
L. i L. siempre veces nunca
caracteristicas especiales y unicas.
Tiene el potencial de mejorar sus | Sempre | Casi Algunas | Casi Nunca
, siempre veces nunca
labores y la de los demas
Tiene el compromiso de servir a las | Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
. , siempre veces nunca
necesidades de los demas.
I1. Habilidades y competencias gerenciales
Se percata facilmente de los errores de los | Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
procesos siempre | veces nunca
Identifica rdpidamente soluciones a Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
existentes necesidades siempre | veces nunca
Reconoce y acepta las emociones y Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
pensamientos del equipo de trabajo siempre | veces nunca
Plantea y busca procesos innovadores para | Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
Su organizacion siempre | veces nunca
Siempre construye y organiza las Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
actividades (planes, programes, proyectos) siempre | veces nunca
Plantea situaciones criticas ante procesos Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
de decisiones siempre | veces nunca
Investiga, soporta y evalUa alternativas de | Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
solucion a todo proceso de la empresa siempre | veces nunca
Analiza y visualiza las acciones o Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
decisiones a elegir siempre | veces nunca
Presenta ante todo un compromiso de Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
servir a las necesidades de los demas. siempre | Veces nunca
Reconoce el valor humano y permite el | Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
crecimiento de las personas siempre | Veces nunca
Promueve una gestién social y Siempre | Casi Algunas | Casi Nunca
responsable siempre | veces nunca




I11. Sistemas Administrativos, segun la teoria de Likert:
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Explotador-Autoritario

Los gerentes tienen poca confianza en los subordinados, Siempre  Algunas veces Nunca
rara vez los involucran en el proceso de tomar decisiones
Benevolente-Autoritario
Deciden e indican, pero los empleados tienen alguna Siempre Algunas Nunca
libertad para hacer comentarios sobre las mismas Veces
Consultivo
Fijan metas y dan 6rdenes generales después de Siempre Algunas Nunca
discutirlas con los subordinados Veces
Los subordinados, a quienes se les permite tomar sus Siempre Algunas Nunca
propias decisiones sobre como desempefiar sus tareas Veces
Participativo
La gerencia tiene confianza completa en los Siempre Algunas Nunca
subordinados. Veces
Tiene lugar en un ambiente amigable y se caracteriza por ~ Siempre Algunas Nunca
la confianza mutua Veces
IV. Segun la teoria de Roles, seleccione con una X
ROL INTERPERSONAL Siempre | Algunas | Nunca
veces
Usted desempefia ciertas tareas rutinarias de caracter legal o
social
Es responsable de los incentivos a sus subordinados y, en
general, de las tareas relacionadas con el manejo del personal
Mantiene una red informal de contactos e informadores
externos que proporcionan informacion
ROL DE INFORMACION Siempre Algunas Nunca
Veces
Busca y recibe una amplia variedad de informacién, para
desarrollar una comprension completa de la organizacién y su
entorno
Transmite informacion recibida de personas externas o de
subordinados
Transmite informacion a personas externas sobre los planes de
la organizacion, politicas, resultados, etc.
ROL GERENCIAL Siempre | Algunas | Nunca

VECes

inicia “proyectos de mejoras”

Revisa la organizacién y su entorno en busca de oportunidades e

Toma acciones correctivas cuando la organizacion enfrenta
conflictos importantes e inesperados

Actlia como responsable de la asignacion de recursos
organizacionales

Representa a la organizacion en negociaciones importantes

Gracias por su colaboracion



