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Resumen

El desarrollo del trabajo de pasantia en la Corporacion Auténoma Regional de la Frontera
Nororiental en Ocarfia, Norte de Santander, estuvo enfocado en apoyar las actividades financieras
de la institucién. Se logré cumplir con los objetivos de especificos establecidos, asi como el
desarrollo de cada una de las actividades propuestas. A lo largo del proceso de pasantia, se pudo
aplicar los conocimientos tedricos aprendidos dentro del aula de clase en un campo real, lo que

contribuyd significativamente al desarrollo profesional.



Introduccion

El presente documente corresponde al informe final de mis pasantias en la Corporacién
Autonoma Regional de la Frontera Nororiental - CORPONOR, durante el segundo semestre del

ano 2022.

Ante el Comité Curricular del Plan de Estudios del programa de Tecnologia en Gestion
Comercial y Financiera, se presentd el Plan de Trabajo a desarrollar durante el tiempo de

duracidn de la pasantia, el cual fue aprobado y fueron asignados dos jurados calificadores.

El documento muestra la informacion de CORPONOR, en lo referente a su descripcion,
funciones, misidn, vision, objetivos, descripcion de la dependencia asignada, objetivos de la
pasantia, enfoque conceptual y legal y el cumplimiento de los objetivos y de cada una de las

actividades.

Los objetivos de la pasantia estuvieron orientados a apoyar en la depuracién de la cartera,
a realizar cobros pre juridicos, a atender a los usuarios y a elaborar informes de las actividades.

Cada objetivo con sus correspondientes actividades.

Termina el documento con las conclusiones, la bibliografia y con el apéndice el cual

muestra las evidencias de su cumplimiento.



Capitulo 1. Apoyo a las actividades financieras de la Corporacion Auténoma Regional de la

Frontera Nororiental Territorial Ocana

1.1 Descripcion breve de la empresa

De acuerdo con lo definido por el Ministerio del Ambiental y Desarrollo Sostenible
(2023):

Las Corporaciones Autdnomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, son entes

corporativos de caracter publico, creados por la ley, integrados por las entidades

territoriales que por sus caracteristicas constituyen geograficamente un mismo ecosistema

o conforman una unidad geopolitica, biogeogréafica o hidrogeografica, dotados de

autonomia administrativa y financiera, patrimonio propio y personeria juridica,

encargados por la ley de administrar, dentro del area de su jurisdiccion el medio ambiente

y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible, de

conformidad con las disposiciones legales y las politicas del Ministerio del Medio

Ambiente. (parr. 1)

La Corporacion Auténoma Regional de la Frontera Nororiental (CORPONOR) fue
creada mediante decreto 3450 del 17 de diciembre del afio 1983, durante el gobierno de Belisario
Betancourt, como corporacién de desarrollo cuyo objetivo principal era encausar, fomentar,
coordinar, ejecutar y consolidar el desarrollo econdmico y social de la region comprendida
dentro de su jurisdiccion y con algunas funciones de administracion de los recursos naturales y
del Medio Ambiente. Diez (10) afios después, con la expedicion de la Ley 99 de 1993, la

Corporacion transforma sus funciones, pasando a ser una Corporacion Autonoma Regional,
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teniendo como jurisdiccion el Departamento Norte de Santander y cuya funcidn principal es la de
ejercer como maxima autoridad ambiental del departamento, de acuerdo con las normas y
directrices trazadas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial hoy en dia

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

La Corporacion, para la administracion de su territorio, esta dividida en cuatro regiones:

Cucuta, sede principal; Ocafia, Pamplona y Tib0, denominadas Direcciones Territoriales.

1.1.1 Mision

La Corporacion Auténoma Regional de la Frontera Nororiental - CORPONOR como
méaxima autoridad ambiental en el departamento Norte de Santander administra los
recursos naturales renovables y propende por un desarrollo sostenible mediante un
trabajo incluyente y participativo con los actores del Sistema Nacional Ambiental.
(Corporacion Autonoma Regional de la Frontera Nororiental [CORPONOR], 2023, parr.

1)

1.1.2 Vision

A 2025 CORPONOR, en articulacién con el Sistema Nacional Ambiental, logrard un

departamento ambientalmente sostenible y educado para la mitigacion y adaptacion del

cambio climatico en todos los sectores de la poblacion, teniéndose como prioridad entre
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los recursos naturales renovables, el uso racional y eficiente del agua, para la

sostenibilidad ambiental de las futuras generaciones. (CORPONOR, 2023, parr. 2)

1.1.3 Objetivos de la empresa

La Ley 99 de 1993, por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, estable que:

Todas las Corporaciones Auténomas Regionales tendran por objeto la ejecucion de las

politicas, planes, programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales

renovables, asi como dar cumplida y oportuna aplicacion a las disposiciones legales

vigentes sobre su disposicidn, administracién, manejo y aprovechamiento, conforme a las

regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Ministerio del Medio Ambiente.

(Congreso de la Republica de Colombia, 1993, Articulo 30)

1.1.3.1 Principales funciones de la corporacion. Ley 99 de 1993 establece las

siguientes funciones para las Corporaciones Auténomas Regionales:

Ejecutar las politicas, planes y programas nacionales en materia ambiental definidos por
la ley aprobatoria del Plan Nacional de Desarrollo y del Plan Nacional de Inversiones o
por el Ministerio del Medio Ambiente, asi como los del orden regional que le hayan sido

confiados conforme a la ley, dentro del ambito de su jurisdiccion.
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Ejercer la funcion de méxima autoridad ambiental en el area de su jurisdiccion, de
acuerdo con las normas de carécter superior y conforme a los criterios y directrices

trazadas por el Ministerio del Medio Ambiente.

Promover y desarrollar la participacion comunitaria en actividades y programas
de proteccion ambiental, de desarrollo sostenible y de manejo adecuado de los recursos

naturales renovables. (Congreso de la Republica de Colombia, 1993, Ley 99, Articulo 31)

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La estructura organizacional de CORPONOR, est& conformada por la asamblea
corporativa, concejo directivo, direccion general, oficinas de control interno, secretaria general,
oficina control disciplinario interno, subdireccion de planeacion y fronteras, oficina control y
vigilancia ambiental, subdireccion financiera, oficina de atencion al ciudadano, subdireccion
medicion y andlisis ambiental, subdireccion juridica, subdireccion de recursos naturales,
subdireccion de cambio climatico y recursos, Direccidn Territorial Ocafia, Direccion Territorial

Pamplona, Direccion Territorial Tiba (ver Figura 1).



Figura 1

Estructura Organizacional de CORPONOR
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Nota. Organigrama tomado de CORPONOR (2023).

1.1.5 Descripcion de la dependencia al que fue asignado

13

La dependencia de Facturacion y Cobranzas, donde realicé mis pasantias, se encarga de

recaudar las contribuciones, tasas, derechos, tarifas y multas relacionadas con el uso y

aprovechamiento de los recursos naturales renovables. Bajo la supervision de la sefiora Gloria

Ibafiez Guerrero, jefa de dicha dependencia, mi labor consistio en la revision y depuracion de la

cartera, asegurando el cumplimiento de las regulaciones establecidas por el Ministerio del Medio

Ambiente. Durante este periodo, adquiri experiencia en la aplicacion de tarifas minimas y en el



14

manejo eficiente de los cobros pendientes por parte de los usuarios registrados en la cartera

vigente.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

De acuerdo al diagndstico inicial de la Corporacion Autonoma Regional de la Frontera

Nororiental (CORPONOR), se detectaron las siguientes fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas (ver Tabla 1).

Tabla 1
Matriz DOFA
Fortalezas Debilidades
Factores "1 "Contabilidad y cartera D1. Falta personal
INternos  sjstematizados. permanente.
F2. Organizacion administrativa. D2. Interrupcion de procesos.
Factores F3. Mddulos de cartera y facturacion ~ D3. Falta de mensajeria
Externos definidos. propia.

F4. Personal idéneo en el area.

D4. Falta de equipos.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

O1. Mayor recaudo.

02. Mejoramiento
del servicio.

03. Atencion
personalizada.

F1-O1. Se debe aprovechar el
Software Saturno para mejorar el
recaudo de cartera

000700030480801

F3-0O1. El contar con médulos de
cartera y facturacién, como
herramientas para el cobro de cartera,
se generara un mayor recaudo de esta.

F4-02-03. Con el personal idoneo en
cada una de las areas de la empresa, se

debe propender por el mejoramiento
del servicio y la atencidn
personalizada.

D1-F2-F3. Se debe contratar
personal permanente para el
mejoramiento de los servicios
ofrecidos por la Corporacién,
asi como la atencion
personalizada.

D4-02. Fundamental la
adquisicion de equipos para
lograr un mejoramiento de los
Servicios.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al. Detrimento
patrimonial

F2-F4-Al. Dada la buena

organizacion administrativa, asi como

D1-D4-Al.Se requiere
personal permanente, para
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el personal idoneo en cada area, se que genere empoderamiento

debe propender por la conservacién hacia la empresa, y exista

del patrimonio de la Corporacion. conservacion de su
patrimonio.

1.2.1 Planteamiento del problema

La Corporacion Auténoma Regional de la Frontera territorial Ocafia, Norte de Santander,
se enfrenta a un problema significativo en el area de facturacion y cobranzas, asi como en la
revision y depuracién de cartera. Este problema surge debido a la escasez de personal disponible
para llevar a cabo estas tareas fundamentales. Ademas, dentro de la corporacion existen
problemas intermitentes en la contratacion del personal. Siendo una institucion pablica, los
empleados son contratados bajo la modalidad de trabajo por obra o proyecto (OPS), lo que

significa que solo se les asigna un periodo limitado de tres a cinco meses de trabajo.

Esta falta de personal y las limitaciones en la contratacion tienen un impacto negativo en
el proceso de recaudacion. La falta de recursos humanos suficientes resulta en retrasos en los
procesos de facturacion, acumulacion de cartera impaga y posibles pérdidas econémicas para la
corporacion. Es fundamental contar con personal adicional para garantizar un funcionamiento

eficiente del &rea y cumplir con las metas de recaudo establecidas.

Es necesario tomar medidas para resolver esta situacion, como establecer mecanismos
mas agiles y eficientes para la contratacion del personal necesario. Esto permitird mantener un
equipo completo y estable en el area de facturacion y cobranzas, asegurando asi un proceso

continuo y efectivo de recaudacion.
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1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General

Apoyar las actividades financieras de la Corporacion Auténoma Regional de la Frontera

Nororiental territorial Ocafia como modalidad de pasantias.

1.3.2 Especificos

Apoyar en la depuracion de la cartera.

Realizar cobros pre juridicos.

Atender a los usuarios.

Elaborar informes de las actividades.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

En la siguiente tabla se detallan las actividades realizadas por cada objetivo planteado y

aprobado por el plan de estudios del programa Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera.



Tabla 2

Actividades a desarrollar
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Objetivo general

Obijetivos especificos

Actividades a desarrollar

Apoyar las actividades
financieras de la Corporacion
Auténoma Regional de la
Frontera Nororiental
territorial Ocafia como
modalidad de pasantias.

Apoyar en la depuracion de la
cartera.

1. Depuracion de carteras de
los diferentes usuarios en
mora.

2. Realizacion de llamadas a
los diferentes usuarios que
presenten cartera vencida.

Realizar cobros pre juridicos.

1. Elaboracion de oficios de
cobro pre juridicos.

2. Organizacion de los
expedientes para formalizar
cobros coactivos.

Atender a los usuarios.

1. Atencion a los usuarios por
los diferentes canales de
comunicacion

Elaborar informes de las
actividades.

1. Informes de avance de las
diferentes actividades a
desarrollar.

2. Apoyo en el desarrollo de
la implementacion del
software Saturno.
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

El presente trabajo de pasantias realizado en la Corporacion Autdnoma Regional de la
Frontera Nororiental territorial Ocafia — CORPONOR, se desarroll6 durante 16 semanas y abarca
los siguientes conceptos relevantes: finanzas, cartera de crédito, cartera vencida, recuperacion de

cartera y canales de comunicacion.

En primer lugar, las finanzas se refieren a una rama de la economia que analiza el
mercado de capitales, el valor del dinero en el tiempo y las instituciones financieras (Nicole

Roldan, 2017).

La cartera de crédito es la informacién que posee una organizacion sobre los préstamos
otorgados y que respalda los activos (Creditforce, 2021). Es fundamental para el funcionamiento

financiero de las entidades.

Por otro lado, la cartera vencida se refiere a la parte de la cartera de crédito que no ha
sido pagada en el plazo establecido. Su gestion efectiva es crucial para evitar pérdidas

financieras (Creditforce, 2021).

La recuperacion de cartera comprende el conjunto de actividades realizadas por las

entidades para evitar el crecimiento de la cartera morosa y gestionar su recuperacion. Esto
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implica estrategias y esfuerzos para evitar un deterioro financiero y un riesgo econémico

(Creditforce, 2021).

Finalmente, los canales de comunicacion son los medios fisicos a través de los cuales se
emite informacion. En el contexto de la recuperacion de cartera, son fundamentales para una

gestion efectiva y una comunicacion clara con los clientes (Peiro, 2021).

2.2 Enfoque legal

2.2.1 Ley 99 de 1993

La Ley 99 por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones,
estable que “Las Corporaciones Autdnomas Regionales realizaran sus tareas en estrecha
coordinacion con las entidades territoriales y con los organismos a las que éstas hayan asignado
responsabilidades de su competencia” (Congreso de la Republica de Colombia, 1993, Articulo

31, paragrafo 3).

2.2.2 Decreto 1786 de 1994

El Decreto 1786 por el cual se desarrolla parcialmente el literal h) del Articulo 116 en lo

relacionado con el establecimiento, organizacion o reforma de las corporaciones autbnomas



regionales y de las corporaciones de régimen especial, estable que “Las corporaciones
autonomas regionales y las de desarrollo sostenible son entes corporativos de caracter publico,
creados por la ley, integrados por las entidades territoriales que por sus caracteristicas
constituyen geogréaficamente un mismo ecosistema o conforman una unidad geopolitica...”

(Presidencia de la Republica de Colombia, 1994, Articulo 1).

20
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Apoyar en la depuracion de la cartera

3.1.1.1 Depuracion de carteras de los diferentes usuarios en mora. Al ingreso al
departamento de facturacion, la cartera en mora presentaba un valor total de quince millones
trecientos treinta y cuatro mil seis cientos trece pesos ($15.334.613) (ver Apéndice A). Se
identificaron diversos casos de usuarios con pagos pendientes y vencidos, lo que representaba un

desafio para la corporacion en términos de flujo de efectivo y gestién financiera.

Inicialmente se logro identificar la cartera, realicé un andlisis exhaustivo de la cartera en
mora, identificando los casos prioritarios y clasificandolos segun su nivel de morosidad. Esto

permitié establecer una estrategia de abordaje y asignar los recursos de manera eficiente.

Se implementando estrategias efectivas para reducir el valor de mora y mejorar la
situacion financiera de la corporacion. Estas estrategias consistieron en contactar al cliente
deudor, gestionar los acuerdos de pago y hacerle seguimiento y control al cobro. A través de este

enfoque proactivo y diligente, se lograron resultados positivos.
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La evidencia se aprecia en el apéndice A y Apéndice B. Es de aclarar que la informacion
persona de los clientes como nimero de identificacion, nimero de celular y poblacion, fueron

suprimidos de la relacion que se anexa, con el fin de proteger los datos de las personas.

En general, para la depuracion de cartera de los diferentes usuarios en mora se realizaron

las siguientes actividades:

e Identificacion de los usuarios con pagos pendientes.

e Verificacion de la informacion de cada usuario y sus respectivas deudas.

e Contacto directo con los usuarios para recabar informacion actualizada y negociar
acuerdos de pago.

e Actualizacién de los registros y sistemas de la empresa con la informacion obtenida.

e Seguimiento constante a los pagos realizados por los usuarios.

Gracias a este proceso de depuracion, se logré una mejora significativa en la cartera de

usuarios en mora, tales como:

e Reduccion del nimero de usuarios en mora.
¢ Incremento en el porcentaje de pagos realizados.
e Mejoria en la calidad y actualizacion de la informacion de los usuarios.

¢ Incremento en la eficiencia del proceso de cobranza.
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3.1.1.2 Realizacion de llamadas a los diferentes usuarios que presenten cartera

vencida.

3.1.1.2.1 Contacto y negociacion. Estableci comunicacion directa con los usuarios en
mora, a través de llamadas telefonicas, correos electrénicos y/o mensajes, con el objetivo de
recordarles sus obligaciones y buscar acuerdos de pago. Durante estas interacciones, brindé
asesoramiento personalizado, resolvi dudas y ayudé a los usuarios a encontrar soluciones viables.
Se establecieron un total de tres llamadas por usuario, si este no contestaba, se dejaba un mensaje

a través del WhatsApp.

3.1.1.2.2 Gestidn de acuerdos. Trabajé en colaboracion con los usuarios para establecer
planes de pago adecuados a su situacion financiera, considerando plazos y montos razonables.
Promovi la importancia de cumplir con los compromisos adquiridos, generando confianza y

compromiso por parte de los usuarios.

3.1.1.2.3 Seguimiento y control. Implementé un sistema de seguimiento para monitorear
los avances en los pagos acordados. Realicé un seguimiento periddico de cada caso, verificando

el cumplimiento de los acuerdos establecidos y brindando recordatorios cuando fue necesario.

3.1.1.2.4 Resultados. Como resultado de estas acciones, logré reducir el valor total de la
cartera en mora en un porcentaje sobresaliente. Al finalizar mi pasantia, la cartera en mora se

redujo a siete millones novecientos veinticuatro mil trecientos setenta y siete pesos (7.924.377)
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lo que representa una mejora notable en la cartera vigente del afio 2022 de la corporacion y una

disminucion en los riesgos asociados a la morosidad. La evidencia se observa en el apéndice C.

3.1.2 Realizar cobros pre juridicos

3.1.2.1 Elaboracién de oficios de cobro pre juridicos. Redacté oficios formales de
cobro pre juridico dirigidos a los usuarios en mora, proporcionando informacion detallada sobre

sus deudas, los plazos de pago y las consecuencias legales en caso de incumplimiento.

Segui los procedimientos establecidos por la empresa para garantizar la precision y la

eficacia de los oficios de cobro pre juridicos.

La evidencia de los oficios se aprecia en el apéndice D. Igualmente, fueron suprimidos

los datos personales.

3.1.2.2 Organizacion de los expedientes para formalizar cobros coactivos. Revisé y
organicé los expedientes de los usuarios en mora que requerian la formalizacion de cobros
coactivos. Estos expedientes no estaban organizados de la mejor manera. Fueron ordenados por
fechas y ubicados en los estantes correspondientes, facilitando asi, su ubicacion, su consulta y su

actualizacion.

Recopilé la documentacion necesaria y aseguré que los expedientes estuvieran completos

y listos para ser presentados a las autoridades competentes en el caso de que fuera necesario.
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3.1.3 Atender a los usuarios

3.1.3.1 Atencidn a los usuarios por los diferentes canales de comunicacion. Brindé
atencion a los usuarios a través de los diferentes canales de comunicacién disponibles,

incluyendo el correo electronico, el teléfono y las plataformas de mensajeria.

Respondi a consultas, proporcioné informacion sobre pagos y resolvi problemas

relacionados con las cuentas de los usuarios de manera oportuna y amigable.

3.1.3.1.1 Clientes atendidos. Durante el mismo periodo, se tuvo contacto directo con
[numero de clientes atendidos] clientes diferentes. Estos clientes representaron una variedad de
perfiles y necesidades, incluyendo nuevos clientes, clientes recurrentes y clientes con consultas o
problemas especificos. Se brindd asesoramiento personalizado, se resolvieron dudas y se

ofrecieron soluciones adecuadas a cada caso.

3.1.3.1.2 Registro de informacion. Para un seguimiento efectivo, se registro la
informacion relevante de cada Ilamada y cliente atendido. Esto incluyé nombres, datos de
contacto, detalles de las consultas o problemas planteados y las soluciones proporcionadas. Esta
informacion fue utilizada para mejorar la calidad del servicio al cliente y mantener una base de

datos actualizada para futuras referencias.
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3.1.4 Elaborar informes de las actividades

3.1.4.1 Informes de avance de las diferentes actividades a desarrollar. Preparé
informes periddicos de avance de las actividades realizadas, destacando los logros alcanzados,
los desafios encontrados y las recomendaciones para mejorar los procesos de cobro. Los

informes presentados fueron los siguientes:

3.1.4.1.1 Informe de facturacién. Este informe brindé una vision general de las
actividades relacionadas con la emision de facturas durante el mes. Se incluyeron detalles sobre
el nimero total de facturas emitidas, los montos facturados por cliente, las fechas de vencimiento
y cualquier incidencia o error identificado. Ademas, se incluyeron graficos y tablas para

visualizar la distribucion de las facturas por categoria o tipo de producto/servicio.

3.1.4.1.2 Informe de cobranza. Este informe se centrd en el seguimiento y control de los
pagos pendientes por parte de los clientes. Se incluyeron detalles sobre los montos pendientes,
los plazos de pago vencidos, los pagos recibidos y cualquier dificultad o demora en la cobranza.
También se proporcionaron recomendaciones sobre acciones a seguir para mejorar la eficiencia

en la recuperacion de pagos pendientes.

3.1.4.1.3 Informe de analisis financiero. Este informe tuvo como objetivo analizar y
evaluar el desempefio financiero del area de facturacion y cobranza. Se incluyeron datos sobre
los ingresos generados, los gastos asociados a la gestion financiera, el margen de beneficio y

cualquier variacion significativa en comparacion con meses anteriores. Ademas, se
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proporcionaron recomendaciones estratégicas para optimizar los procesos de facturacion y

cobranza y maximizar la rentabilidad.

Estos informes fueron presentados regularmente a mi supervisor/a 'y compartidos con el

equipo correspondiente para mantener a todos informados sobre el progreso de las tareas.

3.1.4.2 Apoyo en el desarrollo de la implementacion del software Saturno. Saturno es
un Software que permite llevar los distintos procesos de las empresas, tales como Ventas,
compras, almacenes, contabilidad financiera, gestion de cobros, activos fijos, gestion de pagos,

contabilidad analitica, entre otros procesos.

El Software Saturno es una herramienta de gestion empresarial disefiada para facilitar y
agilizar el proceso de facturacion, cobranza y todas las actividades relacionadas con el tema
financiero de una empresa. Es un sistema integral que permite centralizar y automatizar todas
estas tareas, brindando a los usuarios una plataforma completa para administrar eficientemente

las finanzas de su negocio.

El objetivo principal del Software Saturno es optimizar la gestion financiera de una
empresa, ofreciendo soluciones integradas y eficientes para el proceso de facturacion, cobranza y
control de cuentas. Con este software, las empresas pueden agilizar y simplificar la emision de
facturas, realizar un seguimiento preciso de los pagos y cobros, gestionar los estados de cuenta
de sus clientes, generar informes financieros detallados y tomar decisiones estratégicas basadas

en informacion actualizada.
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Ademas, el Software Neptuno busca minimizar los errores humanos y reducir los tiempos
de trabajo manual al automatizar gran parte del proceso financiero. Esto permite a las empresas
ahorrar tiempo y recursos, mejorar la precision en sus registros financieros y garantizar un flujo
de efectivo més eficiente. En resumen, el objetivo del Software Neptuno es brindar una solucion

integral y eficiente para simplificar y optimizar la gestion financiera de las empresas.

Dentro de las actividades, y en especial, la del manejo del Software, se utiliz6 para la
gestion de cobro de cartera. EI programa genera los cobros en forma automaética con los datos de
facturacion (apéndice B). La consulta de los cobros se puede hacer por nombre del deudor o por
vencimiento de la deuda. Asi mismo, los asientos contables (que estaban dentro de mis

funciones), se generan automaticamente.

Todo lo anterior, redacta el cumplimiento de mis actividades como pasante de en la
Corporacién Autonoma Regional de la Frontera Nororiental - CORPONOR, evidenciado en los

apéndices A, B, C,Dy E.
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Capitulo 4. Diagnostico final

La pasantia en la Corporacion Auténoma Regional de la Frontera Nororiental
(CORPONOR) en el municipio de Ocafia, fue una experiencia enriquecedora que aporto diversos
conocimientos y habilidades al pasar como tecndlogo dentro de la institucion. Durante el proceso
de pasantia, se lograron contribuciones importantes y cambios tanto a nivel personal como en el

ambito laboral. Entre las contribuciones mas importantes se destacan:

Desarrollo de habilidades financieras: Como tecn6logo en formacion, se tuvo la
oportunidad de aplicar conceptos tedricos aprendidos en la formacion académica a situaciones
reales. Esto pudo fortalecer las habilidades en analisis financiero, gestion de cartera y procesos

de cobros, lo que resulta fundamental para una carrera exitosa en el campo de las finanzas.

Experiencia en el sector publico: La pasantia en una entidad gubernamental brind6 una
vision profunda del funcionamiento del sector publico y las particularidades de una Corporacion
Auténoma Regional. Esta experiencia permitié comprender los desafios y oportunidades que

enfrentan estas instituciones.

Mejora en habilidades de comunicacion y atencion al cliente: La interaccion constante
con los clientes de la Corporacion para realizar el proceso de cobro y proporcionar informacion
relevante, ayudo a desarrollar habilidades de comunicacion efectiva y empatia. Esta mejora en

las habilidades de atencion al cliente es valiosa en cualquier campo profesional.
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Conclusiones

Al concluir el proceso de pasantia en la Corporacion Autonoma Regional de la Frontera

Nororiental en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, se pudo constatar lo siguiente:

Durante la pasantia, se logré una participacion activa en el proceso de depuracion de la
cartera de la Corporacion. Esta experiencia permitié comprender la importancia de mantener
registros financieros actualizados y la necesidad de identificar y abordar de manera oportuna los

casos de deudas.

Ademas, el objetivo de llevar a cabo cobros pre juridicos durante la pasantia proporciono
una experiencia practica en el proceso de recuperacion de cartera antes de que llegue a instancias

legales, fortaleciendo asi las habilidades de negociacion y persuasion.

Asimismo, el proceso de atencion a los usuarios de la Corporacién brindé una
oportunidad para mejorar las habilidades de comunicacion y servicio al cliente, lo que resulté en
un aprendizaje en escucha activa para proporcionar respuestas claras y adecuadas, asi como
manejar situaciones con empatia. Esta experiencia fortalecio la capacidad para interactuar con
personas diversas y comprender la importancia de brindar un servicio al cliente satisfactorio en

cualquier entorno laboral.

Finalmente, el objetivo de elaborar informes sobre las actividades permitié desarrollar

habilidades organizativas, sintesis de datos y presentacion de informes. Al recopilar datos



relevantes, analizarlos y presentarlos de manera clara y concisa, se contribuyo al desarrollo de
estas habilidades esenciales para comunicar adecuadamente el progreso y los resultados de las

actividades financieras al jefe inmediato
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Recomendaciones

Finalizado el proceso de pasantia, se plantean las siguientes recomendaciones con el
objetivo de que se puedan tener en cuanta en pro del mejoramiento del area asignada dentro de la

corporacion:

Trabajos de campo: Permitir a los pasantes participar en trabajos de campo, como
acompafiar las visitas a los usuarios para verificar el cumplimiento de las concepciones de agua
establecidas cada cinco afos. Esta experiencia practica brinda a los pasantes una comprension
maés profunda de los desafios y necesidades reales de los usuarios, les permite aplicar sus
conocimientos tedricos en situaciones reales y fortalece su sentido de responsabilidad y

compromiso con el trabajo realizado.

Retroalimentacién y orientacién: Brindar retroalimentacion regular a los pasantes es
fundamental para asegurar que cumplan con los objetivos del puesto asignado. Esto les permite

corregir errores y mejorar su desempefio, promoviendo un crecimiento profesional efectivo.

Diversidad de tareas: Ofrecer a los pasantes la oportunidad de realizar actividades
adicionales relacionadas con las finanzas y gestion comercial enriquecera su experiencia y
perspectiva. Esto les permitira adquirir habilidades versatiles y una comprension mas holistica

del funcionamiento de la corporacion.
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Capacitacion previa: Proporcionar una capacitacion previa especifica sobre las
operaciones financieras de la corporacion o area asignada preparara a los pasantes para enfrentar
mejor los desafios en el desempefio de sus funciones. Esto les brindara una base solida de

conocimientos y habilidades necesarias para realizar su trabajo de manera efectiva.
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Apéndices

Apéndice A. Cartera de clientes

CARTERA DE CLIEMTES - ESNEIDER CASTRO
15/08/2022 valor Cartera 515,334,613 / 15/12/2022 Recuperado 57,924,377
Concepto
1. Tasa por uso de aguas superficial
2. Evaluacion permiso forestal de poda
3. Tasa retributiva
4. Seguimiento permiso concesion de aguas
5. Abonos
6. Seguimiento permiso de vertimientos
- TOTAL
Mombre Factura Concepto Capital Intereses RECAUDADO
gomez sanchez jesus antonio OC-86987 1 553.728 S0 5 53.728
salazar serrano sediel alonso OC-87062 1 528251 S0
ALVERMIA BARBOSA MARIO OC-87040 1 541 360 S0
PENALOZA BAYOMNA LEONARDO AUGUSTO QC-E6975 1 527.251 S0 5 27.251
WERGEL ROPERD JESUS ANTONIO QC-87100 1 519.971 50 5 19.971
UMARA BECERRA CARMEN CARMEN ALONSO |OC-87010 1 553554 S0
CARRASCAL CARRASCAL JOSE ANTOMNIO QC-87007 1 527.490 S0 5 27490
GRAMNADOS DE SANCHEZ MARIA EMMA OC-87089 1 527.490 S0 5 27.490
soto arevalo jesus danilo OC-87183 1 5 106.654 50 5 106.654
o OC-86971 1 S7.077 S0
clarc manzano alirio alfonso
QC-87002 1 510.382 S0
ortiz acosta carlos alirio SAB06 1 515395 511827
bonilla gregorio OC-86974 1 510,273 50 510273
pacheco arevalo OC-87043 1 522424 50 522424
romero alvarez luis maria OC-87004 1 % 55.195 50
LEAL DOE CACERES BLAMCA ISABEL OC-86981 1 57.829 50 57.829
CARRILO DELGADOD RICARDO OC-87001 1 546442 S0 S 46342
AREVALD AREVALD CLARA MARIA QC-87025 1 526.831 50 5 26.831
ORDOMEZ PALACING JULIO CESAR OC-87033 1 521.700 50 5 21.700
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VERGEL RUEDAS ELFIDO OC-87065 1 5 4.006 50
ASOCONTADERO OC-87654 1 5581.200 S0 5581.200
jacome pacheco alvaro QOC-87926 1 544403 50 544403
PEREZ SEPULVEDA MIGUEL ANGEL OC-87026 1 4245 006 50 5 245006
DURAM ORTIZ RAUL ALFONSO OC-83064 1 $147.273 50

ORTIZ DE CASADIEGO MARIA CONCEPCION  |OC-87028 1 541435 50 541435
QORTIZ LEQON JOSE ARAMIS OC-87754 1 5133.830 S0 5133830
AMNGARITA RAMOMN ANTONIO OC-87753 1 559.910 50

LEON VELASOQUEZ RAFAEL ALFONSO OC-5785%4 1 514271 50

carrascal becerra jesus antonio QOC-87936 1 555.752 50

CORREA JAIME OC-87015 1 51358 50 $1368
DURAM PEREZ NAUN OC-87557 1 534405 50 534405
CASTILLA NAVARRO ANUNCIACION OC-87874 1 51.169 50

YARURO NAVAS VICTOR MAMNUEL OC-87063 1 5309.034 50

QORTIZ LOPEZ ALCIDES 0C-83381 1 510467 50

DURAM QUINTERD EDMGAR JOSE 0C-83169 1 541.060 50

CARDEMNAS FLAMIMIO OC-53114 1 544403 S0 544403
MNAVARRO JESUS EMEL OC-87565 1 % 1.043.000 %0 % 1.043.000
GUERRERO ORTIZ MARCO ANTONIO OC-87034 1 5 28.658 50
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SANCHEZ SANCHEZ GUILLERMO OC-88104 1 52123 50
LOPEZ GUSTAVO MANZANO OC-88946 1 5326 50 5326
CARDENAZ LEON DIGNORA CECILIA OC-87016 1 522800 50 5 22.800
BOHORQUEZ CONTRERAS GEINER OC-88884 1 518.834 50 518334
SAMNCHEZ AMAYA JOSE ALEXANDER OC-B8885 1 510571 50
TARAZONA SANCHEZ CIRO ANTONIO OC-83415 1 514.154 50
MOLINA CHAPARRO JANER QC-E3652 1 56.745 50
ILLERA SANMCHEZ FERNANDO URIEL OC-B88676 1 573.392 50
CARRASCAL CARDEMAS ALIRIO OC-88625 1 5 6.307 50 5 6.307
ARENGAS VILLALBA LUZ MERI OC-88670 1 5 6.743 50 5 6.743
PADILLA DIAZ LUDDY OC-88667 1 56.743 50
GALVIZ GALVAN ALEXANDER OC-886638 1 5 6.743 50 5 6.743
RINCON DE LOPEZ DIGNA ROGA OC-88677 1 5 6.743 50 5 6.743
SANTANA PICON FLOR MARIA OC-88565 1 5 6.743 50 5 6.743
NAVARRO BARON DANIEL OC-88640 1 56.743 50 56.743
NAVARRO BARON DANILSO OC-88557 1 5 6.743 50
COLMENARES DE LOPEZ MAGOLA OC-88646 1 5 6.743 50 5 6.743
SANTIAGO AHIDA MARIA OC-88570 1 56.743 50 56.743
HERMANDEZ EMIRD 0OC-88632 1 520.246 50 5 20.246
BOMNET DE QUINTERO ANA CECILIA OC-88672 1 513.457 50 513.4597
GALLARDO NAVARRO GENOVEVA OC-88130 1 5 3.400 50 5 3.400
QUINTERD DE ALVAREZ ANA 559663 1 529.210 523531
PRADO CARRASCAL OLGA LUCIA 0OC-83431 1 538.291 50
ALVAREZ ISRAEL OC-888596 1 52321 50 523211
CACERES SANCHEZ LUIS ALFONSO OC-88850 1 5 3.639 50
PENARANDA DE PLATA AURELINA OC-88905 1 5207 50 5207
SAMNCHEZ SANCHEZ LUIS SAEL OC-88947 1 59 50 59
PRIETO PARADA NELLY 0OC-88953 1 51.043 50 51.043
SEGRERA HUGET AMERICA CECILIA OC-88814 1 51.793 50
PLATA TORRADO LUIS ALBERTO OC-B888E83 1 5878 50
RIZO JULIO JULIAN ELIAS OC-88888 1 5 6.54% 50
PLATA CANIZAREZ DIOMES OC-88821 1 52.781 50
PAEZ TRIGOS GONZALO OC-88810 1 553.504 50
LA RINCOMADA OC-88955 4 5124408 50 5124408
BAYONA GARCIA ISAID 0OC-88349 1 5 1.456 50 5 1.456
AVENDANO LOPEZ HERMES DANILO 0OC-89231 1 54.126 50 54.126
SOTO PEREZ JAIROD ALFONSO OC-87846 1 53.525 50 53.525
RINCON AMAYA NESTOR OC-88823 1 5 6.258 50 5 6.258
PEREZ BLANCA OC-88587 1 5 15.000 50
SERRAND PABON JOSE LUIS 0OC-87930 1 5 3.755 585 5 3.840
ANGARITA TORRADD ANDRES OC-87954 1 5 3.004 5 66
PEREZ MORA RUBEN DARIO OC-88016 1 5 501 511
CAMARON MORA ROSA AMELIA OC-88007 1 5229 55
SAMNCHEZ SANCHEZ ISRAL OC-89383 1 55.851 50 55.891
MORALES TORRES JOSE MARIA OC-88355 1 5 1.501 517 51918
BARBOSA ANGARITA ROSA ELENA OC-88080 1 5 1.001 516 51.017
GALEAND CONTRERAZ PEDRO ANTONIO OC-87946 1 5 1.555 533 5 1.988
CARRASCAL MIGUEL ANGEL OC-87937 1 52.207 537 52.244
SIERRA AYALA SIMON OC-88636 1 5 6.818 56 5 6.824
GONZALEZ CARRANZA LUIS ANTONIO OC-88663 1 5 6.743 50 5 6.743
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QUINTANA RIOS ORLANDO OC-83576 1 % 6.749 55 % 6.754
QUINTERO AMAYA GREGORID OC-88665 1 56.743 50
BECERRA SILVA JAIRD OC-83663 1 % 6.749 50
CUINTANA CAHIZAREZ HEMEL OC-B2666 1 26749 50
CARVAJALINO QUINTERO OLGER EMIRO 0C-83671 1 % 6.749 50
BARRIOS CASTELLANOS ALIRIO OC-87773 1 56.843 5143
SARABIA QUINTERD JANI ZULEMA OC-287938 1 56.749 5115
TARAZONA TARAZOMA ALIRIO OC-87857 1 57.218 5128 57.346
PENARANDA DONADO ELOINA OC-87957 1 % 6.749 5115 % 6.864
ORTIZ TRIGOS DEMIS ADOLFO OC-87753 1 5 6.805 5142
MINIDISTRITO DE RIEGO ASOVILLANUEVA OC-23908 1 %116.984 50 116.984
DIAZ MARIA EUGENIA OC-23443 1 530,838 50
RUEDAS SANCHES ADOLFO OC-83347 1 51924 58 51932
MORALES AREVALD MARITZA 0C-88394 1 $2.992 57
VANVAEREMBERGT RUDI FELIX OC-23438 1 52021 5% 52026
EAREOSA BARBOSA JOSE RENE OC-28325 1 %3151 513 %3164
PEREZ RODRIGUEZ JOSE GUSTAVO OC-83887 1 54224 50
BECERRA SAMCHEZ ALVARD OC-83883 1 %2239 50 22239
HERMANDEZ CAMARON ANA ELCIDA OC-83853 1 %4151 50
ARENGAS VILLALBA GUZMAN OC-83545 1 %1849 50 %1849
PEREZ RODRIGUEZ ELOINA 0C-88941 1 52,540 50 $2.340
CELI RINCON FLOR DE MARIA 0OC-83933 1 5166 50
PEINADO FLOREZ GLADYS EDILMA QC-88951 1 5210 50 5210
SANCHEZ BAYONA MANUEL JESUS OC-83346 1 %8353 561 58414
AMAYA ALVAREZ ARMANDO OC-89235 1 581593 50
CASTILLA SANCHEZ ANGEL DAVID 0C-89233 1 53.824 50 53324
CONTRERAZ LUIS OTILIO OC-89250 1 52,785 50 %2785
SANCHEZ GEOMAR OC-85245 1 % 6500 50 % 6.800
GARCIA GARCIA DIOGEMES OC-87011 1 514.187 50 514187
CARRASCAL AMAYA PEDRO JULIO OC-836596 1 %1753 50 %1753
RAMIREZ MOLINA BENITO ANTONIO OC-83568 1 5472 50
PAEZ JULIO EDUARDO OC-83583 1 %3833 50 53833
$251.182 50
ASCANIO CONTRERAS VICTOR ABONO z
51.941 50
VELAMDIA GARCIA ANA MERCEDES OC-88555 1 5296 50 5296
ORTIZ GUERRERO JOSE DEL ROSARIO 0C-88757 1 %5264 50
QUINTANA ORTEGA JENNY OC-27000 1 %3755 50 %3755
MANTILLA VERGEL IVAN JOSE OC-87914 1 52504 57
ALVAREZ LAZARO LUIS CARLOS OC-87915 1 5 701 516 5717
ALVAREZ RODRIGLUEZ DAMIEL ELIECER OC-22008 1 5 467 510 5477
CORREA RIOS DIAMA CAROLINA 9CE78e7 L 33.755 285 3 3.840
OC-87923 1 %3755 585 %3.8340
SERRANO PABOM FERMEY OC-87925 1 %3755 585
ORTIZ TORO LUIS ENRIQUE 0C-87127 1 % 6.768 5286 57.054
0S0RIO CASADIEGOS HAYDE 0C-87891 1 56.748 5120 5 6.368
AVENDARNO PAEZ CARMEN LINA OC-87873 1 56.748 5142 5 6.890
INDUSTRIAL AGRARIA LA PALMA LTDA OC-88135 1 % 6.795 5104 %6.899
REYES CACERES EDWARD GOMZALD OC-23134 1 56.817 5105 56922
ALVAREZ ASCANIO O5CAR ENRIQUE QC-87756 1 5 5.063 5 106
ALVAREZ RUEDAS HERMAN JORGE OC-86968 1 53.852 5156

39



40

VILLA DE VERGEL MARITZA 9C-=77L7 L 3 1.760 3230

QC-87014 1 5 4.050 5155
DELGADO OVALLOS RICARDD QC-57066 1 5 883 533 5922
PUENTES BEMJAMIN QC-E7872 1 5736 316 5752
SEDE EL SALERO PARTE ALTA QC-B7885 1 5 2.906 561 52967
SAMCHEZ BARBOSA MARITZA QC-B7889 1 52.003 536
PIMEDA ORTIZ FREDY QC-B78%3 1 3119 52
BLANCO BALLESTEROS YAMELY QC-57934 1 52945 550 52,995
CONTRERAZ DE MORA MARLEME 39519 1 525871 544391
AREMAS BAYONA SEBASTIAN QC-B3408 1 5138.274 5559 5138.833
PENARANDA MAVARRD SANTAFE QC-87648 1 533574 50 533574
SOCIEDAD PROMOTORA EDIFICIO SAN REMO |ABONOD 5 5 G58.850 50
MARCIA CARINA CARRASCAL HADDAD QC-87912 1 51941 S0 51941
CELIS ILDA ROSA QC-57900 1 514.938 50
ASUREP QC-89106 1 5684331 50 5634331
GUERRERD NAVARRO DIOMAR QC-89583 1 5631 S0 5631
LADRILLERA OCANA HORA LTDA QC-58474 1 5198.803 5 2.000
AMAYA SALAZAR EMEL ANTOMNIO QC-87085 1 553.958 52554
DURAMN RIZO ELIGIO OC-58441 1 567.807 51453 5 69.260
PEREZ PEREZ NUMAR ANTOMNIO QC-53003 1 5594336 54424 5 98.760
ROFPERO RODRIGUEZ ELIDIA ROSA OC-58471 1 5 50,600 50
ALVERMIA MARQUEZ YESICA YULIANA QC-89663 2 538.725 50
ASCANIO ASCANIO REINEL QC-87769 1 5 23.000 5 1.000 5 24.000
PABOMN AREVALO ELIO SAID QC-53465 1 522.201 50
CORDOBA TRUJILLO GERSAIN QC-53942 1 514830 50
AXUCTALIUN DE USUARILUS ALUELULTO
INDEPEMDIENTE DEL CGTO DE AGUAS ABONOD
.y nD e 5 5 415.000 50
ROMERD ALVAREZ PEDRO JESUS QC-83897 1 51.033.562 50 51.033.962
CARRASCAL DE LA ROSA LUIS GEOVANNY QC-88358 1 532326 50

67024 1 525.242 5 6500
BERMUDEZ PEDRO JULIO QC-89928 1 58.354 50
ASOCIACION DE AGRICULTORES DE OTARE
"ASOAT" OC-80673 1 567.897 524091

QC-58405 1 5 263.195 517.015
MEJIA LANZZIAND RAMON NONATO QC-89103 1 5124 408 % 6.105 5130513
BAYOMNA LEON NELSO 78035 1 538.271 5193383 5 57.654
QUINTERD TRLJILLO CARLOS JULIO QC-88356 1 $63.327 %4559 5 67.926
CLARA ROSA ORTEGA GOMZALEZ 1 5 28.406 50
ASOCRISTOREY 1 5897578 50
MELO PEREZ HERMAN OC-B3414 1 545.933 5 4.408
BERMUDEZ BERMUDEZ PEDRO JULIO QC-89384 1 $8.193 5404
CARRENO CORONEL ANTONIO 77800 1 543.520 521078
VELAZQUET CAROLINA CASTILLA QC-83812 1 59351 5782 510133
TARAZONA TARAZOMNA EDINAEL QC-88360 1 514394 51229 515623
ORTEGA ORTIZ YURY QC-83359 1 529.00% 52319 531328
SANTAMA S0OMNIA QC-57913 1 589.837 5 8.104 5 97.941
SAMCHEZ VERGEL LUIS EDUJARDO QC-59246 1 % 9.560 5220
MAVARRO PALACIO AQUILING QC-89247 1 518.025 5747 518772
ASOCIACION DE USUARIOS DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO oc-evess 1 4 256.113 51447




RODRIGO CUADROS 1 5 84.563
GOMEZ GUTIERREZ WALTER ABINAEL OC-BB755 1 552.797 5 8.544
MANDON CARMEN TRINIDAD 1 515.820 50
RINCOM RIMCOM JESUS ALIRIOD QC-E7941 1 529126 55.036 534162
AMNGELA MARIA TRILLOS OC-89107 1 5 587.137 592835 5 679.972
DURAN PACHECO ALEJO OC-83758 1 527495 54431 5 31.990
CARVAJALIND ROMERO ALFREDO OC-88602 1 519350 53151 522551
ALVAREZ GARCIA FERNANDO AUGUSTO OC-88059 1 5 8.500 % 1.500 5 10.000
CORONEL GUILLERMO LEON OC-87640 1 540.5976 5 6.858 5 47.834
ARIAS SANCHEZ ALONSO OC-87618 1 5 14.897 52478 517.375
CARRASCAL ORTIZ HEDUA MILDRED OC-87075 1 540,000 57579 547573
ARIAS NAVARRD SAMUEL OC-87067 1 553.477 59.178 5 62655
BAYOMA PEREZ MIGUEL ANGEL OC-88018 1 516.724 50 5 16.724
CARVAJAL CABALLERO RUBEN OC-88158 1 5 28.817 50 5 28.817
FREDY AREVALO PEREZ 0OC-88128 1 5155.408 524575 5180384
RINCOMN OYOLA ANA ILSE OC-88005 1 %135.395 521578
DURAN DUARTE JOSE DE JESUS OC-88415 1 526.238 50
GEOAMEBIENTAL OC-88754 1 5337.435 50
BATALLON DE INFANTERIA N215 TASA-12388 3 511.682 50
0C-52926 6 5 487.082 50
ESTACION DE SERVICIO CACHIRA 5.A.5 QC-87142 1 5124408 50
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CACHIRA  (OC-B3277 1 5 210.560 538.640 5 249.200
GARAY GUERRERO JESUS ELIECER 77816 1 510.434 5 6.034
QC-B0EST 1 511.440 55.303
CARRASCAL DE LA ROGA LUIS GEOVANNY OC-883538 1 532326 5 5.907
PEDRAZA LUIS ALFONSO 0C-88311 1 513841 52529
GALVIZ CUADROS ANTONIO QC-88702 1 513.457 $2.390
CASTRO BAYOMNA JOSE ANDRES 0OC-88326 1 512.795 52338 515.133
PEREZ ORTIZ JOSE ABIGAIL OC-88820 1 510.034 5 1.760
MONTAGUTH NAVARROD JOSE DE JESUS OC-87086 1 49207 51.375
MALDONADOD NORIEGA JOSE TRINIDAD OC-80515 1 512741 5 6.077
0C-50254 1 5 666.485 5 76.824
CUETD SANTANA MELID 0OC-89261 4 5124.408 520641 5145.045
CARDENAS ORTIS LUIS CARLOS OC-87833 1 527.583 5 5.463 5 33.046
OC-88577 1 590.616 516.116
GALVAN SANTIAGO ALVARD OC-878520 1 5143.410 527.540
PERARANDA ALVAREZ FREDI JOSE OC-88417 1 544403 58.041
514.917 662 % 416951 515.334.613
TOTAL RECAUDADO [ & 7.924.377
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Apéndice B. Facturas de cobros generadas por el sistema

Republica de Colombia
o Shstema Naclonal Amblontal SINA
.~ _Corponor Minlsterfo de Ambiente y Desarrollo Sostenille
~ Corporacién Auténoms Regional de Is Frantern Nororiental
NIT. 8905052534 Culle 1) Av. FI Dovgue No SE-ITH Barrie Caston
TRLERONS ALE L)
-WtMWM”lmhh:-wl FAX ey
,;c.m.m 3 OC IR0 J Fonarscibe, RESL. 14%A11V1 1457 AN :1::: mmvﬂ
Factura Flectrénica No. OCRE762
Referencia de Pago: Nz
Perinds Facturado
Desde 1 de cne de 2021
Hasta 31 de e d2 2021
NORTE DE SANTANDER Fecha Vencimarnto 26 de may de 2002
Feche Expedicion 27 dc e de 202
Coudad CUCUTA
, COD REF. HEFERENCIA CANT. VAL UNTTARIO wa DESCLENTO VAL TOTAL |
1001 €2 Tuna por s & appn waperficiad Curven v slgidonal e wets ' 17w LR noe A0
TUA domextico
100168110 Tava pew wer de agor wperfiond Casnce i algadmal e scsts ] ERAL L a0 wm IR
TUA agricia povusns
M«‘ SUNTOTAL: 100
: VA wo
?.3 o T MECARGO; $u00
/ NEMCUENTO, 0,00
f
2 e ~y rreasens tt{rn.v LRESIY )

SON:  TRECE MIL NOVECIENTOS VEINTITRES PESOS EN MCTE
Oleervacioner:

RESOLUCION 045 DEL 05942012
SISPROP 9776 MIARO 31336
CUENCA ALGODONAL -REGLAMENTACIO RIO TEJO

Neta:
El waler cobrado en ovts de sok ol indicado. En en 1a Oficing Jeridica de
CORPONOR pars laformar * *  BANCOLOMBIA Cuenta ée Aborros N° 61 RTAR ELPMBOA'!&O?J.LA Tﬂ. S'IMM EXT 413, facuun
venchds pescrrs intereses.
Flaberd Recidids
OCANA Acepto ¥y me Obligo a Pagar
Rep. Legal y'o Apederadn
USUARIO Firma yis Selie
CORPONOR
Referencla de Page Pertado Farturade Detalle ¢« ls Cotata
Referesels @ 3 OCA876213)46703
e Desde: 1 deenc de 2021 SUBTOTAL: LIRE AR
Informaciés Uvuario
pree THasta: 31 de dic de 2021 VAL 3000
: 1335670
Vence: 26demayde 2022 | RECARGO: 2,00
Nombre:  SARAVIA SANJUAN CARLOS JORGE my s
Direcciba:  VIREDA METAQUERO PEPIMOEL  Tel: 1160078471 Expedida: 27 de abe de 2022 TJOTAL: $1382)0
Pumon & Pago: Forma Pags Vocka ‘ J
Cot. No. Coevin Nowr |
CHEQUES =8
* BANCOLOMBIA Cuents de Aborros
Ne 6170008417, 0 4
Toral Pagede ___ll

SON:  TRECE MIL NOVECIENTOS VEINTITRES PESOS EN WCTE

T

(71130 3 RN VA0 1S S R U A BTN

I

Powered by CamScanner
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Apéndice C. Registro de Ilamadas
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Apéndice D. Oficio de cobro

CORPONOR
é‘: Corporir NIT. 890505253-4
. CUCUTA

Respelado(s) Sefior(es):
En esta relacion estamos informando los saldos de capital e intereses que tienen en mora por conceplo de
Cobro por los diferentes item  30/11/2022

Tl P Il O el B ol I
78328 oc 1012019 50,420 2011172020 0 WI12020 740 50,420 29.023.00
0C-£2555 oC 1012020 $5.409 17062021 0 17062021 $31 $5,409 23,645.00
0C-3878% oC 1012021 $7352 27052022 0 27052022 187 §1352 10,062 00
TOTALES S163,181 § 62,7300

Realice ¢l pago en Bancolombia a la cuenta de Ahorros No. 617408841 3-7 CORPONOR. Para cualquier informacion
adicional favor comunicarse  través de nuestro PBX: 5828484 Ext. 610. Al realizar su pago, favor enviar ¢l soporte al

correo bescalante@corponor.gov.co

Sin otro particular.
Cordialmente,

Profesional Universitario - Facturacién y Cartera

Con Copia:
Anexo:
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Apéndice E. Evidencias fotograficas del desarrollo de la pasantia
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