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Resumen  

 

El desarrollo del trabajo de pasantía en la Corporación Autónoma Regional de la Frontera 

Nororiental en Ocaña, Norte de Santander, estuvo enfocado en apoyar las actividades financieras 

de la institución. Se logró cumplir con los objetivos de específicos establecidos, así como el 

desarrollo de cada una de las actividades propuestas. A lo largo del proceso de pasantía, se pudo 

aplicar los conocimientos teóricos aprendidos dentro del aula de clase en un campo real, lo que 

contribuyó significativamente al desarrollo profesional.  
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Introducción 

 

El presente documente corresponde al informe final de mis pasantías en la Corporación 

Autónoma Regional de la Frontera Nororiental – CORPONOR, durante el segundo semestre del 

año 2022. 

 

Ante el Comité Curricular del Plan de Estudios del programa de Tecnología en Gestión 

Comercial y Financiera, se presentó el Plan de Trabajo a desarrollar durante el tiempo de 

duración de la pasantía, el cual fue aprobado y fueron asignados dos jurados calificadores. 

 

El documento muestra la información de CORPONOR, en lo referente a su descripción, 

funciones, misión, visión, objetivos, descripción de la dependencia asignada, objetivos de la 

pasantía, enfoque conceptual y legal y el cumplimiento de los objetivos y de cada una de las 

actividades.  

 

Los objetivos de la pasantía estuvieron orientados a apoyar en la depuración de la cartera, 

a realizar cobros pre jurídicos, a atender a los usuarios y a elaborar informes de las actividades. 

Cada objetivo con sus correspondientes actividades.  

 

Termina el documento con las conclusiones, la bibliografía y con el apéndice el cual 

muestra las evidencias de su cumplimiento.
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Capítulo 1. Apoyo a las actividades financieras de la Corporación Autónoma Regional de la 

Frontera Nororiental Territorial Ocaña 

 

1.1 Descripción breve de la empresa 

 

De acuerdo con lo definido por el Ministerio del Ambiental y Desarrollo Sostenible 

(2023):  

Las Corporaciones Autónomas Regionales y de Desarrollo Sostenible, son entes 

corporativos de carácter público, creados por la ley, integrados por las entidades 

territoriales que por sus características constituyen geográficamente un mismo ecosistema 

o conforman una unidad geopolítica, biogeográfica o hidrogeográfica, dotados de 

autonomía administrativa y financiera, patrimonio propio y personería jurídica, 

encargados por la ley de administrar, dentro del área de su jurisdicción el medio ambiente 

y los recursos naturales renovables y propender por su desarrollo sostenible, de 

conformidad con las disposiciones legales y las políticas del Ministerio del Medio 

Ambiente. (párr. 1) 

La Corporación Autónoma Regional de la Frontera Nororiental (CORPONOR) fue 

creada mediante decreto 3450 del 17 de diciembre del año 1983, durante el gobierno de Belisario 

Betancourt, como corporación de desarrollo cuyo objetivo principal era encausar, fomentar, 

coordinar, ejecutar y consolidar el desarrollo económico y social de la región comprendida 

dentro de su jurisdicción y con algunas funciones de administración de los recursos naturales y 

del Medio Ambiente. Diez (10) años después, con la expedición de la Ley 99 de 1993, la 

Corporación transforma sus funciones, pasando a ser una Corporación Autónoma Regional, 
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teniendo como jurisdicción el Departamento Norte de Santander y cuya función principal es la de 

ejercer como máxima autoridad ambiental del departamento, de acuerdo con las normas y 

directrices trazadas por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial hoy en día 

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.  

 

La Corporación, para la administración de su territorio, está dividida en cuatro regiones: 

Cúcuta, sede principal; Ocaña, Pamplona y Tibú, denominadas Direcciones Territoriales. 

 

1.1.1 Misión 

 

La Corporación Autónoma Regional de la Frontera Nororiental – CORPONOR como 

máxima autoridad ambiental en el departamento Norte de Santander administra los 

recursos naturales renovables y propende por un desarrollo sostenible mediante un 

trabajo incluyente y participativo con los actores del Sistema Nacional Ambiental. 

(Corporación Autónoma Regional de la Frontera Nororiental [CORPONOR], 2023, párr. 

1) 

 

1.1.2 Visión 

 

A 2025 CORPONOR, en articulación con el Sistema Nacional Ambiental, logrará un 

departamento ambientalmente sostenible y educado para la mitigación y adaptación del 

cambio climático en todos los sectores de la población, teniéndose como prioridad entre 
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los recursos naturales renovables, el uso racional y eficiente del agua, para la 

sostenibilidad ambiental de las futuras generaciones. (CORPONOR, 2023, párr. 2) 

 

1.1.3 Objetivos de la empresa 

 

La Ley 99 de 1993, por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el 

Sector Público encargado de la gestión y conservación del medio ambiente y los recursos 

naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, estable que:  

Todas las Corporaciones Autónomas Regionales tendrán por objeto la ejecución de las 

políticas, planes, programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales 

renovables, así como dar cumplida y oportuna aplicación a las disposiciones legales 

vigentes sobre su disposición, administración, manejo y aprovechamiento, conforme a las 

regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Ministerio del Medio Ambiente. 

(Congreso de la República de Colombia, 1993, Artículo 30) 

 

1.1.3.1 Principales funciones de la corporación. Ley 99 de 1993 establece las 

siguientes funciones para las Corporaciones Autónomas Regionales: 

 

Ejecutar las políticas, planes y programas nacionales en materia ambiental definidos por 

la ley aprobatoria del Plan Nacional de Desarrollo y del Plan Nacional de Inversiones o 

por el Ministerio del Medio Ambiente, así como los del orden regional que le hayan sido 

confiados conforme a la ley, dentro del ámbito de su jurisdicción.  



12 

Ejercer la función de máxima autoridad ambiental en el área de su jurisdicción, de 

acuerdo con las normas de carácter superior y conforme a los criterios y directrices 

trazadas por el Ministerio del Medio Ambiente.  

 

Promover y desarrollar la participación comunitaria en actividades y programas 

de protección ambiental, de desarrollo sostenible y de manejo adecuado de los recursos 

naturales renovables. (Congreso de la República de Colombia, 1993, Ley 99, Artículo 31) 

 

1.1.4 Descripción de la estructura organizacional 

 

La estructura organizacional de CORPONOR, está conformada por la asamblea 

corporativa, concejo directivo, dirección general, oficinas de control interno, secretaria general, 

oficina control disciplinario interno, subdirección de planeación y fronteras, oficina control y 

vigilancia ambiental, subdirección financiera, oficina de atención al ciudadano, subdirección 

medición y análisis ambiental, subdirección jurídica, subdirección de recursos naturales, 

subdirección de cambio climático y recursos, Dirección Territorial Ocaña, Dirección Territorial 

Pamplona, Dirección Territorial Tibú (ver Figura 1). 
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Figura 1 

Estructura Organizacional de CORPONOR 

 

Nota. Organigrama tomado de CORPONOR (2023). 

 

1.1.5 Descripción de la dependencia al que fue asignado 

 

La dependencia de Facturación y Cobranzas, donde realicé mis pasantías, se encarga de 

recaudar las contribuciones, tasas, derechos, tarifas y multas relacionadas con el uso y 

aprovechamiento de los recursos naturales renovables. Bajo la supervisión de la señora Gloria 

Ibáñez Guerrero, jefa de dicha dependencia, mi labor consistió en la revisión y depuración de la 

cartera, asegurando el cumplimiento de las regulaciones establecidas por el Ministerio del Medio 

Ambiente. Durante este período, adquirí experiencia en la aplicación de tarifas mínimas y en el 
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manejo eficiente de los cobros pendientes por parte de los usuarios registrados en la cartera 

vigente. 

 

1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 

 

De acuerdo al diagnóstico inicial de la Corporación Autónoma Regional de la Frontera 

Nororiental (CORPONOR), se detectaron las siguientes fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas (ver Tabla 1). 

 

Tabla 1 

Matriz DOFA 

 Fortalezas Debilidades 

F1. Contabilidad y cartera 

sistematizados. 

F2. Organización administrativa. 

F3. Módulos de cartera y facturación 

definidos. 

F4. Personal idóneo en el área. 

D1. Falta personal 

permanente. 

D2. Interrupción de procesos.  

D3. Falta de mensajería 

propia. 

D4. Falta de equipos. 

Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO 

O1. Mayor recaudo. 

O2. Mejoramiento 

del servicio.  

O3. Atención 

personalizada. 

F1-O1. Se debe aprovechar el 

Software Saturno para mejorar el 

recaudo de cartera 

000700030480801 

F3-O1. El contar con módulos de 

cartera y facturación, como 

herramientas para el cobro de cartera, 

se generará un mayor recaudo de esta. 

F4-O2-O3. Con el personal idóneo en 

cada una de las áreas de la empresa, se 

debe propender por el mejoramiento 

del servicio y la atención 

personalizada.  

D1-F2-F3. Se debe contratar 

personal permanente para el 

mejoramiento de los servicios 

ofrecidos por la Corporación, 

así como la atención 

personalizada. 

D4-O2. Fundamental la 

adquisición de equipos para 

lograr un mejoramiento de los 

servicios. 

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA 

A1. Detrimento 

patrimonial 

F2-F4-A1. Dada la buena 

organización administrativa, así como 

D1-D4-A1.Se requiere 

personal permanente, para 

Factores 

internos 

Factores 

Externos 



15 

el personal idóneo en cada área, se 

debe propender por la conservación 

del patrimonio de la Corporación. 

que genere empoderamiento 

hacia la empresa, y exista 

conservación de su 

patrimonio. 

 

1.2.1 Planteamiento del problema 

 

La Corporación Autónoma Regional de la Frontera territorial Ocaña, Norte de Santander, 

se enfrenta a un problema significativo en el área de facturación y cobranzas, así como en la 

revisión y depuración de cartera. Este problema surge debido a la escasez de personal disponible 

para llevar a cabo estas tareas fundamentales. Además, dentro de la corporación existen 

problemas intermitentes en la contratación del personal. Siendo una institución pública, los 

empleados son contratados bajo la modalidad de trabajo por obra o proyecto (OPS), lo que 

significa que solo se les asigna un periodo limitado de tres a cinco meses de trabajo. 

 

Esta falta de personal y las limitaciones en la contratación tienen un impacto negativo en 

el proceso de recaudación. La falta de recursos humanos suficientes resulta en retrasos en los 

procesos de facturación, acumulación de cartera impaga y posibles pérdidas económicas para la 

corporación. Es fundamental contar con personal adicional para garantizar un funcionamiento 

eficiente del área y cumplir con las metas de recaudo establecidas. 

 

Es necesario tomar medidas para resolver esta situación, como establecer mecanismos 

más ágiles y eficientes para la contratación del personal necesario. Esto permitirá mantener un 

equipo completo y estable en el área de facturación y cobranzas, asegurando así un proceso 

continuo y efectivo de recaudación. 
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1.3 Objetivos de la pasantía 

 

1.3.1 General 

 

Apoyar las actividades financieras de la Corporación Autónoma Regional de la Frontera 

Nororiental territorial Ocaña como modalidad de pasantías. 

 

1.3.2 Específicos 

 

Apoyar en la depuración de la cartera.  

Realizar cobros pre jurídicos.  

Atender a los usuarios.  

Elaborar informes de las actividades. 

 

1.4 Descripción de las actividades a desarrollar en la misma 

 

En la siguiente tabla se detallan las actividades realizadas por cada objetivo planteado y 

aprobado por el plan de estudios del programa Tecnología en Gestión Comercial y Financiera. 
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Tabla 2 

Actividades a desarrollar 

Objetivo general Objetivos específicos Actividades a desarrollar 

Apoyar las actividades 

financieras de la Corporación 

Autónoma Regional de la 

Frontera Nororiental 

territorial Ocaña como 

modalidad de pasantías. 

Apoyar en la depuración de la 

cartera. 

1. Depuración de carteras de 

los diferentes usuarios en 

mora. 

2. Realización de llamadas a 

los diferentes usuarios que 

presenten cartera vencida. 

Realizar cobros pre jurídicos. 

1. Elaboración de oficios de 

cobro pre jurídicos. 

2. Organización de los 

expedientes para formalizar 

cobros coactivos. 

Atender a los usuarios. 

1. Atención a los usuarios por 

los diferentes canales de 

comunicación 

Elaborar informes de las 

actividades. 

1. Informes de avance de las 

diferentes actividades a 

desarrollar.  

2. Apoyo en el desarrollo de 

la implementación del 

software Saturno. 
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Capítulo 2. Enfoques referenciales 

 

2.1 Enfoque conceptual 

 

El presente trabajo de pasantías realizado en la Corporación Autónoma Regional de la 

Frontera Nororiental territorial Ocaña – CORPONOR, se desarrolló durante 16 semanas y abarca 

los siguientes conceptos relevantes: finanzas, cartera de crédito, cartera vencida, recuperación de 

cartera y canales de comunicación. 

 

En primer lugar, las finanzas se refieren a una rama de la economía que analiza el 

mercado de capitales, el valor del dinero en el tiempo y las instituciones financieras (Nicole 

Roldán, 2017). 

 

La cartera de crédito es la información que posee una organización sobre los préstamos 

otorgados y que respalda los activos (Creditforce, 2021). Es fundamental para el funcionamiento 

financiero de las entidades. 

 

Por otro lado, la cartera vencida se refiere a la parte de la cartera de crédito que no ha 

sido pagada en el plazo establecido. Su gestión efectiva es crucial para evitar pérdidas 

financieras (Creditforce, 2021). 

 

La recuperación de cartera comprende el conjunto de actividades realizadas por las 

entidades para evitar el crecimiento de la cartera morosa y gestionar su recuperación. Esto 
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implica estrategias y esfuerzos para evitar un deterioro financiero y un riesgo económico 

(Creditforce, 2021). 

 

Finalmente, los canales de comunicación son los medios físicos a través de los cuales se 

emite información. En el contexto de la recuperación de cartera, son fundamentales para una 

gestión efectiva y una comunicación clara con los clientes (Peiró, 2021). 

 

2.2 Enfoque legal 

 

2.2.1 Ley 99 de 1993 

 

La Ley 99 por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector 

Público encargado de la gestión y conservación del medio ambiente y los recursos naturales 

renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones, 

estable que “Las Corporaciones Autónomas Regionales realizarán sus tareas en estrecha 

coordinación con las entidades territoriales y con los organismos a las que éstas hayan asignado 

responsabilidades de su competencia” (Congreso de la República de Colombia, 1993, Artículo 

31, parágrafo 3). 

 

2.2.2 Decreto 1786 de 1994 

 

El Decreto 1786 por el cual se desarrolla parcialmente el literal h) del Artículo 116 en lo 

relacionado con el establecimiento, organización o reforma de las corporaciones autónomas 
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regionales y de las corporaciones de régimen especial, estable que “Las corporaciones 

autónomas regionales y las de desarrollo sostenible son entes corporativos de carácter público, 

creados por la ley, integrados por las entidades territoriales que por sus características 

constituyen geográficamente un mismo ecosistema o conforman una unidad geopolítica…” 

(Presidencia de la República de Colombia, 1994, Artículo 1). 
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

3.1 Presentación de resultados 

 

3.1.1 Apoyar en la depuración de la cartera 

 

3.1.1.1 Depuración de carteras de los diferentes usuarios en mora. Al ingreso al 

departamento de facturación, la cartera en mora presentaba un valor total de quince millones 

trecientos treinta y cuatro mil seis cientos trece pesos ($15.334.613) (ver Apéndice A). Se 

identificaron diversos casos de usuarios con pagos pendientes y vencidos, lo que representaba un 

desafío para la corporación en términos de flujo de efectivo y gestión financiera.  

 

Inicialmente se logró identificar la cartera, realicé un análisis exhaustivo de la cartera en 

mora, identificando los casos prioritarios y clasificándolos según su nivel de morosidad. Esto 

permitió establecer una estrategia de abordaje y asignar los recursos de manera eficiente. 

 

Se implementando estrategias efectivas para reducir el valor de mora y mejorar la 

situación financiera de la corporación. Estas estrategias consistieron en contactar al cliente 

deudor, gestionar los acuerdos de pago y hacerle seguimiento y control al cobro. A través de este 

enfoque proactivo y diligente, se lograron resultados positivos.  
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La evidencia se aprecia en el apéndice A y Apéndice B. Es de aclarar que la información 

persona de los clientes como número de identificación, número de celular y población, fueron 

suprimidos de la relación que se anexa, con el fin de proteger los datos de las personas. 

 

En general, para la depuración de cartera de los diferentes usuarios en mora se realizaron 

las siguientes actividades: 

 

 Identificación de los usuarios con pagos pendientes. 

 Verificación de la información de cada usuario y sus respectivas deudas. 

 Contacto directo con los usuarios para recabar información actualizada y negociar 

acuerdos de pago. 

 Actualización de los registros y sistemas de la empresa con la información obtenida. 

 Seguimiento constante a los pagos realizados por los usuarios. 

 

Gracias a este proceso de depuración, se logró una mejora significativa en la cartera de 

usuarios en mora, tales como: 

 

 Reducción del número de usuarios en mora. 

 Incremento en el porcentaje de pagos realizados. 

 Mejoría en la calidad y actualización de la información de los usuarios. 

 Incremento en la eficiencia del proceso de cobranza. 
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3.1.1.2 Realización de llamadas a los diferentes usuarios que presenten cartera 

vencida. 

 

3.1.1.2.1 Contacto y negociación. Establecí comunicación directa con los usuarios en 

mora, a través de llamadas telefónicas, correos electrónicos y/o mensajes, con el objetivo de 

recordarles sus obligaciones y buscar acuerdos de pago. Durante estas interacciones, brindé 

asesoramiento personalizado, resolví dudas y ayudé a los usuarios a encontrar soluciones viables. 

Se establecieron un total de tres llamadas por usuario, si este no contestaba, se dejaba un mensaje 

a través del WhatsApp. 

 

3.1.1.2.2 Gestión de acuerdos. Trabajé en colaboración con los usuarios para establecer 

planes de pago adecuados a su situación financiera, considerando plazos y montos razonables. 

Promoví la importancia de cumplir con los compromisos adquiridos, generando confianza y 

compromiso por parte de los usuarios. 

 

3.1.1.2.3 Seguimiento y control. Implementé un sistema de seguimiento para monitorear 

los avances en los pagos acordados. Realicé un seguimiento periódico de cada caso, verificando 

el cumplimiento de los acuerdos establecidos y brindando recordatorios cuando fue necesario. 

 

3.1.1.2.4 Resultados. Como resultado de estas acciones, logré reducir el valor total de la 

cartera en mora en un porcentaje sobresaliente. Al finalizar mi pasantía, la cartera en mora se 

redujo a siete millones novecientos veinticuatro mil trecientos setenta y siete pesos (7.924.377) 
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lo que representa una mejora notable en la cartera vigente del año 2022 de la corporación y una 

disminución en los riesgos asociados a la morosidad. La evidencia se observa en el apéndice C. 

 

3.1.2 Realizar cobros pre jurídicos 

 

3.1.2.1 Elaboración de oficios de cobro pre jurídicos. Redacté oficios formales de 

cobro pre jurídico dirigidos a los usuarios en mora, proporcionando información detallada sobre 

sus deudas, los plazos de pago y las consecuencias legales en caso de incumplimiento. 

 

Seguí los procedimientos establecidos por la empresa para garantizar la precisión y la 

eficacia de los oficios de cobro pre jurídicos. 

 

La evidencia de los oficios se aprecia en el apéndice D. Igualmente, fueron suprimidos 

los datos personales. 

 

3.1.2.2 Organización de los expedientes para formalizar cobros coactivos. Revisé y 

organicé los expedientes de los usuarios en mora que requerían la formalización de cobros 

coactivos. Estos expedientes no estaban organizados de la mejor manera. Fueron ordenados por 

fechas y ubicados en los estantes correspondientes, facilitando así, su ubicación, su consulta y su 

actualización.  

 

Recopilé la documentación necesaria y aseguré que los expedientes estuvieran completos 

y listos para ser presentados a las autoridades competentes en el caso de que fuera necesario. 
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3.1.3 Atender a los usuarios 

 

3.1.3.1 Atención a los usuarios por los diferentes canales de comunicación. Brindé 

atención a los usuarios a través de los diferentes canales de comunicación disponibles, 

incluyendo el correo electrónico, el teléfono y las plataformas de mensajería. 

 

Respondí a consultas, proporcioné información sobre pagos y resolví problemas 

relacionados con las cuentas de los usuarios de manera oportuna y amigable. 

 

3.1.3.1.1 Clientes atendidos. Durante el mismo período, se tuvo contacto directo con 

[número de clientes atendidos] clientes diferentes. Estos clientes representaron una variedad de 

perfiles y necesidades, incluyendo nuevos clientes, clientes recurrentes y clientes con consultas o 

problemas específicos. Se brindó asesoramiento personalizado, se resolvieron dudas y se 

ofrecieron soluciones adecuadas a cada caso. 

 

3.1.3.1.2 Registro de información. Para un seguimiento efectivo, se registró la 

información relevante de cada llamada y cliente atendido. Esto incluyó nombres, datos de 

contacto, detalles de las consultas o problemas planteados y las soluciones proporcionadas. Esta 

información fue utilizada para mejorar la calidad del servicio al cliente y mantener una base de 

datos actualizada para futuras referencias. 

 

 

 



26 

3.1.4 Elaborar informes de las actividades 

 

3.1.4.1 Informes de avance de las diferentes actividades a desarrollar. Preparé 

informes periódicos de avance de las actividades realizadas, destacando los logros alcanzados, 

los desafíos encontrados y las recomendaciones para mejorar los procesos de cobro. Los 

informes presentados fueron los siguientes: 

 

3.1.4.1.1 Informe de facturación. Este informe brindó una visión general de las 

actividades relacionadas con la emisión de facturas durante el mes. Se incluyeron detalles sobre 

el número total de facturas emitidas, los montos facturados por cliente, las fechas de vencimiento 

y cualquier incidencia o error identificado. Además, se incluyeron gráficos y tablas para 

visualizar la distribución de las facturas por categoría o tipo de producto/servicio. 

 

3.1.4.1.2 Informe de cobranza. Este informe se centró en el seguimiento y control de los 

pagos pendientes por parte de los clientes. Se incluyeron detalles sobre los montos pendientes, 

los plazos de pago vencidos, los pagos recibidos y cualquier dificultad o demora en la cobranza. 

También se proporcionaron recomendaciones sobre acciones a seguir para mejorar la eficiencia 

en la recuperación de pagos pendientes. 

 

3.1.4.1.3 Informe de análisis financiero. Este informe tuvo como objetivo analizar y 

evaluar el desempeño financiero del área de facturación y cobranza. Se incluyeron datos sobre 

los ingresos generados, los gastos asociados a la gestión financiera, el margen de beneficio y 

cualquier variación significativa en comparación con meses anteriores. Además, se 
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proporcionaron recomendaciones estratégicas para optimizar los procesos de facturación y 

cobranza y maximizar la rentabilidad. 

 

Estos informes fueron presentados regularmente a mi supervisor/a y compartidos con el 

equipo correspondiente para mantener a todos informados sobre el progreso de las tareas. 

 

3.1.4.2 Apoyo en el desarrollo de la implementación del software Saturno. Saturno es 

un Software que permite llevar los distintos procesos de las empresas, tales como Ventas, 

compras, almacenes, contabilidad financiera, gestión de cobros, activos fijos, gestión de pagos, 

contabilidad analítica, entre otros procesos. 

 

El Software Saturno es una herramienta de gestión empresarial diseñada para facilitar y 

agilizar el proceso de facturación, cobranza y todas las actividades relacionadas con el tema 

financiero de una empresa. Es un sistema integral que permite centralizar y automatizar todas 

estas tareas, brindando a los usuarios una plataforma completa para administrar eficientemente 

las finanzas de su negocio. 

 

El objetivo principal del Software Saturno es optimizar la gestión financiera de una 

empresa, ofreciendo soluciones integradas y eficientes para el proceso de facturación, cobranza y 

control de cuentas. Con este software, las empresas pueden agilizar y simplificar la emisión de 

facturas, realizar un seguimiento preciso de los pagos y cobros, gestionar los estados de cuenta 

de sus clientes, generar informes financieros detallados y tomar decisiones estratégicas basadas 

en información actualizada. 
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Además, el Software Neptuno busca minimizar los errores humanos y reducir los tiempos 

de trabajo manual al automatizar gran parte del proceso financiero. Esto permite a las empresas 

ahorrar tiempo y recursos, mejorar la precisión en sus registros financieros y garantizar un flujo 

de efectivo más eficiente. En resumen, el objetivo del Software Neptuno es brindar una solución 

integral y eficiente para simplificar y optimizar la gestión financiera de las empresas. 

 

Dentro de las actividades, y en especial, la del manejo del Software, se utilizó para la 

gestión de cobro de cartera. El programa genera los cobros en forma automática con los datos de 

facturación (apéndice B). La consulta de los cobros se puede hacer por nombre del deudor o por 

vencimiento de la deuda. Así mismo, los asientos contables (que estaban dentro de mis 

funciones), se generan automáticamente. 

 

Todo lo anterior, redacta el cumplimiento de mis actividades como pasante de en la 

Corporación Autónoma Regional de la Frontera Nororiental – CORPONOR, evidenciado en los 

apéndices A, B, C, D y E. 
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Capítulo 4. Diagnóstico final 

 

La pasantía en la Corporación Autónoma Regional de la Frontera Nororiental 

(CORPONOR) en el municipio de Ocaña, fue una experiencia enriquecedora que aporto diversos 

conocimientos y habilidades al pasar como tecnólogo dentro de la institución. Durante el proceso 

de pasantía, se lograron contribuciones importantes y cambios tanto a nivel personal como en el 

ámbito laboral. Entre las contribuciones más importantes se destacan: 

 

Desarrollo de habilidades financieras: Como tecnólogo en formación, se tuvo la 

oportunidad de aplicar conceptos teóricos aprendidos en la formación académica a situaciones 

reales. Esto pudo fortalecer las habilidades en análisis financiero, gestión de cartera y procesos 

de cobros, lo que resulta fundamental para una carrera exitosa en el campo de las finanzas. 

 

Experiencia en el sector público: La pasantía en una entidad gubernamental brindó una 

visión profunda del funcionamiento del sector público y las particularidades de una Corporación 

Autónoma Regional. Esta experiencia permitió comprender los desafíos y oportunidades que 

enfrentan estas instituciones. 

 

Mejora en habilidades de comunicación y atención al cliente: La interacción constante 

con los clientes de la Corporación para realizar el proceso de cobro y proporcionar información 

relevante, ayudó a desarrollar habilidades de comunicación efectiva y empatía. Esta mejora en 

las habilidades de atención al cliente es valiosa en cualquier campo profesional. 
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Conclusiones 

 

Al concluir el proceso de pasantía en la Corporación Autónoma Regional de la Frontera 

Nororiental en el municipio de Ocaña, Norte de Santander, se pudo constatar lo siguiente: 

 

Durante la pasantía, se logró una participación activa en el proceso de depuración de la 

cartera de la Corporación. Esta experiencia permitió comprender la importancia de mantener 

registros financieros actualizados y la necesidad de identificar y abordar de manera oportuna los 

casos de deudas. 

 

Además, el objetivo de llevar a cabo cobros pre jurídicos durante la pasantía proporcionó 

una experiencia práctica en el proceso de recuperación de cartera antes de que llegue a instancias 

legales, fortaleciendo así las habilidades de negociación y persuasión. 

 

Asimismo, el proceso de atención a los usuarios de la Corporación brindó una 

oportunidad para mejorar las habilidades de comunicación y servicio al cliente, lo que resultó en 

un aprendizaje en escucha activa para proporcionar respuestas claras y adecuadas, así como 

manejar situaciones con empatía. Esta experiencia fortaleció la capacidad para interactuar con 

personas diversas y comprender la importancia de brindar un servicio al cliente satisfactorio en 

cualquier entorno laboral. 

 

Finalmente, el objetivo de elaborar informes sobre las actividades permitió desarrollar 

habilidades organizativas, síntesis de datos y presentación de informes. Al recopilar datos 
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relevantes, analizarlos y presentarlos de manera clara y concisa, se contribuyó al desarrollo de 

estas habilidades esenciales para comunicar adecuadamente el progreso y los resultados de las 

actividades financieras al jefe inmediato 
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Recomendaciones 

 

Finalizado el proceso de pasantía, se plantean las siguientes recomendaciones con el 

objetivo de que se puedan tener en cuanta en pro del mejoramiento del área asignada dentro de la 

corporación: 

 

Trabajos de campo: Permitir a los pasantes participar en trabajos de campo, como 

acompañar las visitas a los usuarios para verificar el cumplimiento de las concepciones de agua 

establecidas cada cinco años. Esta experiencia práctica brinda a los pasantes una comprensión 

más profunda de los desafíos y necesidades reales de los usuarios, les permite aplicar sus 

conocimientos teóricos en situaciones reales y fortalece su sentido de responsabilidad y 

compromiso con el trabajo realizado. 

 

Retroalimentación y orientación: Brindar retroalimentación regular a los pasantes es 

fundamental para asegurar que cumplan con los objetivos del puesto asignado. Esto les permite 

corregir errores y mejorar su desempeño, promoviendo un crecimiento profesional efectivo. 

 

Diversidad de tareas: Ofrecer a los pasantes la oportunidad de realizar actividades 

adicionales relacionadas con las finanzas y gestión comercial enriquecerá su experiencia y 

perspectiva. Esto les permitirá adquirir habilidades versátiles y una comprensión más holística 

del funcionamiento de la corporación. 

 



33 

Capacitación previa: Proporcionar una capacitación previa específica sobre las 

operaciones financieras de la corporación o área asignada preparará a los pasantes para enfrentar 

mejor los desafíos en el desempeño de sus funciones. Esto les brindará una base sólida de 

conocimientos y habilidades necesarias para realizar su trabajo de manera efectiva. 
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Apéndice B. Facturas de cobros generadas por el sistema 
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Apéndice C. Registro de llamadas 
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Apéndice D. Oficio de cobro 
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Apéndice E. Evidencias fotográficas del desarrollo de la pasantía 

         

                       

 

 

  

 

  


