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Resumen

El presente trabajo de pasantia es el resultado del acompafiamiento a la empresa
Transportadores de Norte de Santander TNS del municipio de Ocaia, con la finalidad de realizar
la estructuracion del plan estratégico de seguridad vial PESV, de acuerdo con la resolucién 0312
de 2019 como requisito del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa.
Lo anterior, basado en los lineamientos de la guia metodolégica para la elaboracion de planes
estratégicos de seguridad vial; incluyendo el diagnostico, la elaboracién del PESV, y su posterior

socializacion.



Introduccion

Segtin el informe realizado por la organizacion mundial de la salud (OMS) sobre el estado
mundial de la seguridad vial, para el afio 2018 establecen que: “las tasas de mortalidad en las
carreteras se han mantenido bastante constantes. Sin embargo, el nimero total de personas
muertas por accidentes de transito cada afio ha aumentado a 1.35 millones, equivalente a una
muerte cada 24 segundos” (Observatorio de seguridad vial, 2019)

Debido a la actividad econdmica de transportadores de Norte de Santander, estd se
encuentra sujeta a riesgos de accidentalidad, y por tal motivo debe dar cumplimiento a la
normatividad actual; ya que en Colombia para el afio 2019 el incremento de estos accidentes fue
de un 2%, reportando para ese afio 5.356 personas fallecidas en siniestros viales, siendo los
hombres quienes registran el mayor nimero de casos. (Castillo Vargas, 2019)

Debido a lo anterior la empresa Transportadores de Norte de Santander del municipio de
Ocaia, tiene la necesidad de realizar e implementar una estrategia que como empresa
solidariamente responsable contribuya al control en la prevencién de la seguridad vial del pafs,
inicidndose con la elaboracion del plan estratégico de seguridad vial PESV.

Por consiguiente, este trabajo de pasantia pretende realizar la elaboracién del plan
estratégico de seguridad vial PESV, para la empresa Transportadores de Norte de Santander,
como un requisito para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, bajo la
resolucion 0312 de 2019 e igualmente con lo establecido en la guia metodoldgica para la
elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial, esto con la finalidad de “Definir los planes y
acciones o intervenciones concretas que deben llevar a cabo las empresas, organizaciones o
entidades, publicas o privadas, para alcanzar los propdsitos en materia de prevencion de los

accidentes de transito”. (Republica de Colombia, 2014, 6 de junio)



Capitulo 1. Elaboracion del plan estratégico de seguridad vial PESV, de
acuerdo a la resolucion 0312 de 2019 como requisito del SG-SST para la
empresa transportadores de Norte de Santander del municipio de Ocaiia

1.1. Descripcion breve de la empresa

Transportadores de Norte de Santander es una empresa regionalista colombiana, fundada
en el afio 2014, especializada en el transporte terrestre de carga liquida de hidrocarburos y carga
seca en el &mbito nacional, incursionando inicialmente en la region norte santandereana, en el
cargue de crudo del pozo de extraccion. Esta empresa cuenta con un grupo de transportadores
con alta experiencia en su labor, operando para empresas de gran reconocimiento a nivel
nacional.

Transportadores de Norte de Santander S.A.S estd comprometida con el mejoramiento
continuo de su proceso para prestar oportuna y eficazmente servicios a todos sus clientes con dos
premisas fundamentales: Seguridad y Cumplimiento.

1.1.1. Mision. Transportadores de Norte de Santander S.A.S es una empresa regionalista
colombiana que provee servicios de transporte terrestre de carga liquida y seca a nivel nacional
de forma segura y eficaz, generando satisfaccion a nuestros clientes y garantizando el
crecimiento economico, social y cultural de nuestros asociados, empleados y la comunidad.

1.1.2. Vision. TNS es una empresa transportadora de hidrocarburos con caracter solidario
que se proyecta para el afio 2030 como una empresa lider en el transporte de liquidos y carga
seca, posicionando nuestra imagen en el mercado nacional e internacional, mediante un Sistema
de Gestion de Calidad certificada y mejorada. Demostrando con firmeza que somos una empresa

de futuro que sirve en el presente con calor humano. Afrontando los cambios y retos impuestos



por el mercado y los tratados de comercio con otros paises, cumpliendo con los compromisos

pactados con nuestros clientes y generando valores agregados de servicio con la comunidad.
1.1.3. Objetivos de la empresa. De acuerdo con los estatutos sociales, el objeto social de

Transportadores de Norte de Santander S.A.S, es la prestacion del servicio de transporte terrestre

de toda clase de carga seca y liquida a nivel nacional.

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA DIRECTIVA
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
SIPLAFT

m COORDINADOR

JEFE DE CARTERA

LIQUIDACION Y CONDUCTOR
FACTURACION

TRANSPORTACYMRES DF WOSTE DF SANTANDER

Figura 1. Estructura Organizacional de la entidad. Fuente: TNS (2019).



1.1.5. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. La dependencia

corresponde a la coordinacidn del Sistema de Gestion Integral (HSEQ), actualmente esta

dependencia se encuentra en proceso de crecimiento, debido a que anteriormente solo existia la

dependencia de coordinaciéon del SG-SST, pero teniendo en cuenta la necesidad de establecer un

sistema integrado de gestion, se cred dicha dependencia para abanderar el proceso.

1.2. Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1

Diagnostico Inicial

Oportunidades

Amenazas

Existen pocas empresas del sector en la region
Reactivacién econdmica del pais atrayendo inversién
extranjera para nuevos proyectos

Existen nuevos mercados y productos a transportar para
ampliar el portafolio

Hay requisitos por cumplir para lograr ser contratistas
directos con empresas Existen otros clientes en otras
regiones que necesitan los servicios de la empresa El
sector transporte es un sector de gran prioridad para la
economia del pais

Existen otros servicios asociados al servicio de
transporte

Existen requisitos de las partes interesadas
(capacitaciones) para fortalecer relaciones

Problemas de orden publico que afectan la prestacién del
servicio

Se presentan una serie de alternativas de transporte que
les permiten a los clientes elegir a su conveniencia

Empresas del sector que pueden competir directamente
en la regién

Crecimiento de empresas regionales que pueden
incrementar su participacion en el mercado
disminuyendo el volumen de servicios de la empresa
Deterioro en el parque automotor y/o accidentes de
transporte y ambientales por el mal estado de las
carreteras

Dependencia de la variacién de precios de los productos
a transportar

Se cuenta con una estructura de costos altos que afectan
las finanzas empresariales

Afectaciones de salud publica que impiden realizar la
prestacion del servicio de manera efectiva

Cumplimiento de politicas de los clientes ya que son
cambiantes y afectan la prestacién del servicio y la
organizacién de la operacién

Acuerdos de pago que pueden afectar las finanzas de la
empresa (pagos anticipados a proveedores sin recibir
pago de clientes)

Fuente: Autora del proyecto (2021)



“Tabla 1 “Continuacion”

Fortalezas

FO

FA

Las partes interesadas estdn
satisfechas con la prestacion del
servicio y el desempefio de la
empresa

Los proveedores son aliados
estratégicos que aseguran la
prestacion del servicio

Posicionamiento en la regién
demostrando una competitividad en
el sector

Se cuenta con una fundacién que
apoya a la comunidad de la regién,
generando reconocimiento,
apropiacién y apoyo de la comunidad

Se cuenta con un parque automotor
suficiente para las necesidades
actuales en la prestacion del servicio

Compromiso del personal para la
gestién de la prestacion del servicio

Se cuenta con apoyo tecnoldgico que
permite realizar de manera
sistematizada la prestacién del
servicio y el seguimiento al mismo

Se cuenta con software que permiten
la implementacién de todos los
procesos de la empresa

Se cuenta con una capacidad
financiera adecuada para asegurar los
compromisos de las partes
interesadas

Se cuenta con personal calificado,
capacitado y competente para el
desarrollo de todas las actividades de
la empresa

Se cuenta con una comunicacién
fluida con las partes interesadas
facilitando los procesos de la
empresa

Mantener y fortalecer las relaciones
con los clientes

Evaluar constantemente los requisitos
que se deben cumplir de las partes
interesadas

Realizar estrategias comerciales para
buscar nuevos clientes

Evaluar la posibilidad de contar con
servicios complementarios al servicio
de transporte

Fortalecer las campafias de Ila
fundacion  para  aumentar las
relaciones de la comunidad de la
region, para evitar los problemas de
orden publico

Asegurar las relaciones con los
proveedores (transportadores) para
evitar la informalidad

Generar estrategias comerciales para
afianzar los contratos actuales y
buscar nuevos clientes

Dar cumplimiento a los requisitos de
todas las partes interesadas




“Tabla 1 “Continuacion”

Debilidades

DO

DA

No se cuenta con herramientas y/o
equipos eficientes que permitan
realizar de manera Optima las
actividades de cada uno de los
procesos

A los equipos y herramientas
actuales no se les realiza plan de
mantenimiento que permita aumentar
la vida util

Dependencia de la empresa a través
de intermediarios quienes tienen los
contratos y definen la operacién

No se cuenta con una estructura
organizativa que permita determinar
lideres de proceso, asi como las
responsabilidades y alcance de los
procesos

No se cuenta con un liderazgo en
talento humano que permita
organizar las actividades del
personal, generando estrategias de
formacién y capacitacion, asi como
de evaluacién de desempefio y
mejoramiento en el clima
organizacional

No se cuenta con un plan estratégico
organizacional definido y
estructurado

No se cuenta con unos objetivos
estratégicos que permitan direccionar
las actividades de cada proceso

Los procesos no estin
estandarizados, incumpliendo en
algunos momentos con requisitos
establecidos por los clientes

No se aplica un sistema de gestion
que permita la organizacién,
evaluacién y mejora de los procesos
aumentando el desempefio de la
empresa.

Implementar los sistemas de gestién
de calidad, gestion ambiental y
gestion de seguridad y salud en el
trabajo para estandarizar los procesos

Determinar el plan estratégico junto
con los objetivos del Sistema
Integrado de Gestion

Definir e implementar estrategias de
gestion humana en la empresa,
asegurando un clima laboral y un
desempefio adecuado de los procesos

Establecer mecanismos para asegurar
que las herramientas y equipos
funciones de manera correcta y eficaz

Definir los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades de la
empresa

Gestionar con los clientes estrategias
que permitan mejorar las condiciones
ambientales para asegurar un
transporte seguro

Establecer estrategias que permitan
vincular a transportadores informales
a los servicios de la empresa para
aumentar el parque automotor Yy
formalizar el servicio de estos
transportadores




1.2.1. Planteamiento del problema. Transportadores de Norte de Santander, es una
empresa especializada en el transporte terrestre de carga liquida de hidrocarburos y de carga
seca. Actualmente figura como una empresa de reconocimiento en la regién y a nivel nacional,
debido a su organizacién y actual crecimiento, lo que demuestra un posicionamiento frente a
demds empresas de la zona.

Debido a su actividad econdémica, transportadores de Norte de Santander, estd sujeta a
riesgos de accidentalidad, y por tal motivo debe dar cumplimiento a la normatividad actual; ya
que en Colombia para el afio 2019 el incremento de estos accidentes fue de un 2%, reportando
para ese afio 5.356 personas fallecidas en siniestros viales, siendo los hombres quienes registran
el mayor nimero de casos. (Castillo Vargas, 2019)

En efecto el ministerio de transporte bajo la resoluciéon 1565 de 2014 establece la guia
metodoldgica para la elaboracion del plan estratégico de seguridad vial, a cargo de toda entidad,
organizacion o empresa del sector publico o privado, que en cumplimiento de sus fines
misionales o en el desarrollo de sus actividades posea, fabrique, ensamble, comercialice,
contrate, o administre flotas de vehiculos automotores o no automotores superiores o diez (10)
unidades, o contrate o administre personal de conductores. (MinTransporte, 2014)

Por consiguiente, la empresa Transportadores de Norte de Santander tiene la necesidad de
realizar e implementar el plan estratégico de seguridad vial PESV, teniendo en cuenta los
parametros establecidos en la resolucion 1565 de 2014, previniendo la ocurrencia de accidentes
de transito y mejorando asi mismo el desempefio de la seguridad vial del pais. (MinTransporte,

2014)



1.3. Objetivos de la pasantia

1.3.1. General. Elaborar del plan estratégico de seguridad vial PESV, de acuerdo a la
resolucion 0312 de 2019 como requisito del SG-SST para la empresa transportadores de Norte de
Santander del municipio de Ocafa.

1.3.2. Especificos. Se formularon los siguientes:

Desarrollar el diagnéstico del estado actual de la empresa transportadores de Norte de

Santander como requisito del SG-SST.

Estructurar el documento del plan estratégico de seguridad vial para la empresa
transportadores de Norte de Santander, teniendo en cuenta los pardmetros de la resolucién 1565

de 2014.

Socializar el plan estratégico de seguridad vial teniendo en cuenta las partes interesadas

para la empresa transportadores de Norte de Santander.



1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Actividades Por Desarrollar

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa

Elaborar del plan estratégico de
seguridad vial PESV, articulado
alaresolucién 0312 de 2019
como requisito del SG-SST
para la empresa transportadores
de Norte de Santander del
municipio de Ocafia.

Desarrollar el diagnéstico del
estado actual de la empresa
transportadores de Norte de
Santander como requisito del
SG-SST.

Estructurar el documento del
plan estratégico de seguridad
vial para la empresa
transportadores de Norte de
Santander, teniendo en cuenta
los pardmetros de la resolucién
1565 de 2014.

Socializar el plan estratégico de
seguridad vial teniendo en
cuenta las partes interesadas
para la empresa transportadores
de Norte de Santander.

1. Revision inicial teniendo en cuenta en los
procedimientos de la resolucién 1565 de
2014.

2. Recoleccién de la informacién de la
empresa transportadores de norte de
Santander

3. Aplicacién de herramientas, para verificar
el cumplimiento por parte de la empresa
transportadores de norte de Santander

1. Realizar recoleccion de datos historicos
de la empresa transportadores de norte de
Santander.

2. Analizar y seleccionar las mejores
précticas para el plan estratégico de
seguridad vial de la empresa transportadores
de norte de Santander.

1. Planificar las acciones a socializar
teniendo en cuenta las partes interesadas de
la empresa transportadores de norte de
Santander.

2. Comunicar a todas las partes interesadas
las acciones del plan estratégico de
seguridad vial

Fuente: Autora del proyecto (2021)



Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1. Enfoque conceptual

Para asuntos del actual documento y los conceptos importantes para la elaboracion del
mismo, se tiene en cuenta lo establecido en el decreto Unico reglamentario del sector trabajo,
1079 de 2015, en el cual el Ministerio de Transporte tiene como finalidad la formulacién y
adopcion de las politicas, planes, programas, proyectos y regulacién econémica en materia de
transporte, transito e infraestructura de los modos de transporte carretero, maritimo, fluvial,
férreo y aéreo y la regulacion técnica en materia de transporte y trdnsito de los modos carretero,
maritimo, fluvial y férreo (Decreto 1079, 2015); por tal motivo se enuncian los siguientes
conceptos:

Plan Estratégico de Seguridad Vial: es el instrumento de planificacion que oficialmente
consignado en un documento contiene las acciones, mecanismos, estrategias y medidas, que
deberan adoptar las diferentes entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado
existentes en Colombia, encaminadas a alcanzar la Seguridad Vial como algo inherente al ser
humano y asf evitar o reducir la accidentalidad vial de los integrantes de sus compaiiias,
empresas u organizaciones y disminuir los efectos que puedan generar los accidentes de transito.

Plan Estratégico de Consumo Responsable de Alcohol: es el instrumento por medio del
cual se definen las acciones que se adelantardn para promover el consumo responsable de alcohol
en el establecimiento de expendio y/o consumo de bebidas alcohdlicas, luego de un diagndstico.
Este instrumento serd elaborado de manera participativa por el propietario/a y administrador/a y
demas personal de los establecimientos de expendio y/o consumo de bebidas alcohdlicas, El
propietario/a y administrador/a y demds personal de los establecimientos de expendio y/o

consumo de bebidas alcohdlicas serdn los responsables del desarrollo de las acciones y plazos
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para su ejecucidon, mecanismos de seguimiento y evaluacion, asi como estrategias de trabajo
interinstitucional con participacion de entidades distritales, municipales, locales y organizaciones
gremiales, grupos de vecinos y usuarios.

Seguridad vial: se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas
orientadas a la prevencion de accidentes de transito, o a anular o disminuir los efectos de los
mismos, con el objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vias.

Seguridad activa: se refiere al conjunto de mecanismos o dispositivos del vehiculo
automotor destinados a proporcionar una mayor eficacia en la estabilidad y control del vehiculo
en marcha para disminuir el riesgo de que se produzca un accidente de transito.

Seguridad pasiva: son los elementos del vehiculo automotor que reducen los dafios que se
pueden producir cuando un accidente de transito es inevitable y ayudan a minimizar los posibles
dafios a los ocupantes del vehiculo.

Asi mismo, se tiene en cuenta la informacion establecida por el c6digo nacional de transito
terrestre (CNTT , 2002).

Accidente de trabajo. Todo suceso repentino que sobrevenga con causa u ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesién orgénica, una perturbaciéon funcional o
psiquica, una invalidez o la muerte. Asi como el que se produce durante la ejecucion de 6rdenes
del empleador o contratante, durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, atin por fuera
del lugar y horas de trabajo; igualmente el que se produzca durante el traslado de los trabajadores
o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo y viceversa, cuando el transporte lo

suministre el empleador. (Ley 1562 de 2012)
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Accidente de transito: Evento generalmente involuntario, generado al menos por un
vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas y bienes involucrados en él e igualmente
afecta la normal circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en
el lugar o dentro de la zona de influencia del hecho.

ARL. La Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es una entidad aseguradora de vida,
encargada de afiliar a los empleados al sistema general de riesgos laborales y de prevenir,
proteger y atender a los trabajadores contra todo evento riesgoso que puede haber en un ambiente
laboral.

Amenaza. Se define como la probabilidad de ocurrencia de un suceso potencialmente
desastroso, durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado.

Conductor: Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para operar un
vehiculo.

Empresa. La empresa es la unidad econémico-social en la que el capital, el trabajo y la
direccién se coordinan para realizar una produccién socialmente ftil, de acuerdo con las
exigencias del bien comtin. Los elementos necesarios para formar una empresa son: capital,
trabajo y recursos materiales.

Entidad. Colectividad considerada como unidad. Especialmente, cualquier corporacion,
compafiia, institucion, etc., tomada como persona juridica.

Estrategia. Comprende las principales orientaciones y acciones encaminadas a lograr los
objetivos de un plan. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision
Optima en cada momento.

HSEQ. Es un sistema de gestion por medio de cual se garantiza el manejo responsable de

todas las actividades de la organizacion, promoviendo y mejorando la salud del personal,
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garantizando un trabajo sin riesgo de lesiones a éste o a los demds, promoviendo la protecciéon
del medio ambiente y asegurando la calidad en los procesos.

Organizacion. Asociacion de personas regulada por un conjunto de normas en funcién de
determinados fines.

Peat6n: Persona que transita a pie o por una via.

Plan de accion. Corresponde a un documento que retine el conjunto de actividades
especificas, los recursos y los plazos necesarios para alcanzar objetivos de un proyecto, asi como
las orientaciones sobre la forma de realizar, supervisar y evaluar las actividades.

Riesgo. Es la evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresada en términos de
probabilidad y severidad, tomando como referencia la peor condicion previsible.

Seiial de transito: Dispositivo fisico o marca especial. Preventiva y reglamentaria e
informativa, que indica la forma correcta como deben transitar los usuarios de las vias.

SOAT. Seguro Obligatorio de Accidentes de Trénsito - SOAT, el cual ampara los dafios
corporales que se causen a las personas en accidentes de transito e indemniza a los beneficiarios
o las victimas por muerte o incapacidad médica segtn el caso.

Vehiculo. Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de personas,
animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al publico.

Finalmente, y tomando en consideracion la elaboracion del plan estratégico de seguridad
vial para el presente documento, se tiene en cuenta las siguientes definiciones basados en la guia
metodoldgica para la elaboracion del plan estratégicos de seguridad vial, resoluciéon 1565 de

2014.
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Vision. Es un elemento de la planeacion estratégica que enuncia un estado futuro de lo que
desea alcanzar una organizacidn en un tiempo determinado, expresado de manera realista y
positiva en términos de objetivos.

Vulnerabilidad. Probabilidad de afectacion, puede decirse también, de la susceptibilidad

de ser afectado por una amenaza y su capacidad de sobreponerse.

2.2. Enfoque Legal

Actualmente la legislaciéon colombiana cuenta con una serie de normas de gran importancia
para el presente documento, dentro de las cuales podemos encontrar:

Ley 1503 de 2011. Por la cual se promueve la formacién de hdbitos, comportamientos y
conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones. Con el fin de definir los lineamientos
generales en educacion, responsabilidad social empresarial y acciones estatales y comunitarias
para promover en las personas la formacién de habitos, comportamientos y conductas seguros en
la via y, en consecuencia, la formacion de criterios auténomos, solidarios y prudentes para la
toma de decisiones en situaciones de desplazamiento o de uso de la via publica (Ley 1503, 2011)

Ley 2050 de 2020. Por medio de la cual se modifica y adiciona la ley 1503 de 2011 y se
dictan otras disposiciones en seguridad vial y transito. (Ley 2050, 2020)

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo (Decreto 1072, 2015)

Decreto 1079 de 2015. Por el cual se expide el decreto tnico reglamentario del sector
transporte. Del cual se considera el Titulo 2 Seguridad vial, Capitulo 3 Planes estratégicos de

entidades, organizaciones o empresa en materia de seguridad vial. (Decreto 1079, 2015)
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Decreto 1906 de 2015. Por el cual se modifica y adiciona el decreto 1079 de 2015, en
relacion con el plan estratégico de seguridad vial. Modificando el pardgrafo 2 e incliyase un
pardgrafo nuevo en el articulo 2.3.2.3.2. del Capitulo 3, Titulo 2 de la Parte 3 del Libro 2. Se
adiciona un articulo nuevo al Capitulo 3, Titulo 2 de la Parte 3 del libro 2 (Omisién y Entidades
organizaciones o empresas nuevas). (Decreto 1906 , 2015)

Resolucion 1565 de 2014. Por la cual se expide la guia metodolégica para la elaboracién
del plan estratégico de seguridad vial. Con el objeto de Orientar la elaboracién de los planes
estratégicos empresariales e institucionales de seguridad vial, ordenados por la Ley 1503 de 2011
y el Decreto 2851 de 2013, mediante los cuales se vincula activamente a los sectores publico y
privado en la prevencion de la ocurrencia de accidentes de transito y en la mejora del desempeiio
de la seguridad vial en el pais. (Resolucion 1565, 2014).

Resolucion 2273 de 2014. Por la cual se ajusta el plan nacional de seguridad vial 2011-
2021. Con la finalidad de ajustar el plan nacional de seguridad vial y ampliar su vigencia al
periodo 2021. (Resolucion 2273, 2014)

Resolucion 7495 del 2020. Por la cual se deroga la resolucion 1231 de 2016 “Por la cual
se adopta el Documento Guia para la Evaluacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial”
del Ministerio de Transporte”

Resolucion 0312 de 2019. Por la cual se definen los estandares minimos del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. La presente resolucion tiene por objeto
establecer los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-
SST (Resolucion 0312, 2019)

ISO 39001. Sistema de gestion de la seguridad vial. (ISO39001 , 2014)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento

3.1. Presentacion de resultados

3.1.1. Desarrollo del diagnéstico del estado actual de la empresa transportadores de
Norte de Santander como requisito del SG-SST. El diagnostico del estado de actual de la
empresa transportadores de Norte de Santander, es un insumo valioso para la puesta en marcha
del documento del plan estratégico de seguridad vial, por tanto y basado en la resolucién 1565 de
2014, se obtuvo un anélisis sobre la informacidn inicial de la empresa.

Para la toma de la informacion se realizé de forma digital, enviando a cada uno de los
trabajadores un enlace con el formulario virtual en el que se tuvieron en cuenta las variables
establecidas en la resolucién 1565 de 2014 como insumo importante para la consolidacién de
datos; esto con la finalidad de obtener el diagndstico para el plan estratégico de seguridad vial
PESYV, de la empresa Transportadores de Norte de Santander TNS. (Republica de Colombia,
2014, 6 de junio). En el apéndice 1 se evidencia toda la informacion obtenida y el andlisis del

diagnéstico del estado actual para la empresa TNS.

3.1.2. Estructurar el documento del plan estratégico de seguridad vial para la
empresa transportadores de Norte de Santander, teniendo en cuenta los parametros de la

resolucion 1565 de 2014.

3.1.2.1. Comité de seguridad vial. El equipo de trabajo fue definido por la alta direccién de
la empresa Transportadores de Norte de Santander, siendo este el mecanismo de coordinacion

entre todos los involucrados y cuyo objetivo serd plantear, disefiar, implementar y medir las
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acciones que permitan generar conciencia entre el personal y lograr objetivos a favor de la

seguridad vial en la empresa y la vida cotidiana de sus integrantes. (Apéndice 2)

El comité de seguridad vial disefiard, definird, programard, gestionard, etc., todos los

aspectos necesarios para la puesta en marcha del PESV, a que hace relacién la Ley 1503 de 2011

y el Decreto 2851 de 2013, serd un escenario estratégico en el proceso de participacidn para la

planeacién y ejecucion las distintas fases del plan.

El equipo de trabajo quedo conformado de la siguiente manera:

Tabla 3

Conformacion del equipo de trabajo

Nombres y apellidos Cargo
Henry Alonso Pacheco Pefiaranda Gerente
Diomar Fabian Ascanio Ascanio Coordinador HSEQ

Erika Marcela Ovalle Montafio

Ana Rosa Pacheco Torres

Jefe de operaciones

Profesional de mantenimiento

Fuente: Autora del proyecto (2021)

3.1.2.1.1. Funciones de comité de seguridad vial.

e Analizar los resultados obtenidos en el diagndstico inicial y se formulard la hoja de

ruta a seguir, conducente a reforzar los aspectos favorables encontrados, mitigar los

riesgos y disefiar acciones para garantizar un cambio de actitud en los diversos

actores de la movilidad en la compaiiia.

e Identificar los factores de riesgo y establecer un plan de accidon personalizado para

cada uno de ellos.

e Determinar los programas académicos a desarrollar con los distintos actores.

e Considerar la adopcion de un estdandar de seguridad, que garantice la integridad y

bienestar y minimice los riesgos de un accidente de transito.
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Evaluar los requerimientos y la oferta disponible, frente a proveedores y talleres
para los procesos de diagndstico, mantenimiento preventivo y mantenimiento
correctivo de los vehiculos.

Programar fechas, tiempos y lugares para las capacitaciones con los conductores,
sus equipos de trabajo y otros actores de la empresa, entidad u organizacion.
Determinar las acciones de control o auditorias viales que se consideren
pertinentes.

Presentar las campaias y acciones de acompafiamiento a desarrollar durante todo el
afo.

Establecer los cronogramas de las diversas actividades a ejecutar y hara
seguimiento de estas.

Elaborar los informes periddicos para la Gerencia, Ministerio de Transporte,
organismo de transito u otros interesados, que den cuenta de las acciones y
programas, adelantadas y por ejecutar, analizando el impacto, costo-beneficio y
aporte en la generacion de habitos, comportamientos y conductas favorables a la
seguridad vial del pais.

Definir la vision, los objetivos y alcances del Plan Estratégico de Seguridad Vial
para la empresa, acorde con los minimos establecidos por la autoridad
correspondiente.

Definir la periodicidad con la que se va a realizar el comité



3.1.2.1.2. Politica de seguridad vial.

\ Cisthgor POME-004
Viemider |
A POLITICA DE SEGURIDAD VIAL
Pecha: A greao 13 de 2000

NIT: 07193988 Pagiss 100

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

En “TRANSPORTADORES DE NORTE DE SANTANDER" estamos
comprometidos con la efiminacién de la muerte y la disminucién de heridas
graves en a via para el servicio de trasporie de carga liquida y seca; para esto se
tienen los siguientes principios:

™ Cumplimiento de las regulaciones, narmas de transito y transporte,
especificaciones técnicas y otra que suscriba la empresa.

® Mejorar continuamente todos nuestros procesos.,

™ Aumentar la competencia de nuestros sfiliados.

™ Fomentar comportamientos seguros en la Via,

® Propender por el buen funcionamiento de nuestros vehiculos afillades.

® Cortesia y respeto por otros conductores y usuarios de la via.

& Prevencidn de la fatiga

& Cuidado del vehiculo y la carga

& Cubrimiento a todos los conductores propics, subcontratistas, afiliados,
entre otros.

™ Establecer tumos de trabajo en caso de ser necesario.

™ Establecer horarios de movilizacion.

® Promaver el seguimiento de todo el proceso de transporte,

i3 pleiksn\P

HENRY ALONSO PACHECO P ANDA
Representante Legal
Fecha De Elaboracién: Dia: 13 Mes: 08 Afo: 2020

Elabord: Aprobd:
Dromer Fabian Ascanio-equpo asesor Diomar Fabiln Ascanio Ascano Dhomar Fabildn AsCano Ascano
Coodnador HSEC Coorgnador HSEQ Coordinador HSEQ

Figura 2. Politica de seguridad vial
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3.1.2.1.3. Objetivos del plan estratégico de seguridad vial.

Objetivo General. Definir los planes e intervenciones concretas que debe llevar a cabo la
Empresa Transportadores de Norte de Santander S.A.S para alcanzar los propdsitos en materia
de prevencion de los accidentes de transito, facilitando la gestion al definir las dreas
involucradas, los responsables y los mecanismos de evaluacién y seguimiento en funcion del
cumplimiento de las actuaciones definidas.

Objetivos Especificos

Identificar e implementar las acciones necesarias para el mejoramiento del
Comportamiento Humano de los conductores de Transportadores de Norte de Santander S.A.S

Identificar e implementar las acciones necesarias para el aseguramiento de los Vehiculos
Seguros en Transportadores de Norte de Santander S.A.S.

Realizar la identificacion de puntos criticos, evaluacion y control de riesgos de ruta, para
establecer la infraestructura Segura de las rutas para la empresa Transportadores de Norte de
Santander S.A.S

e Generar procedimiento adecuados para la atencion a victimas.

3.1.2.1.4. Evaluacion del Riesgo. Con base en la informacién suministrada en el informe de
diagnéstico PESV, se desarroll6 la evaluacidn de los riesgos en cuanto a la seguridad vial, estos
evaluados bajos los posibles riesgos por hdbitos y por entorno para la poblacion trabajadora de la
empresa TNS (apéndice 1). Teniendo en cuenta lo anterior, y posterior a la clasificacion de los
niveles de riesgo, se plantean las siguientes acciones basadas en los ejes fundamentales

(Comportamiento humano, vehiculos seguros, infraestructura segura y a atencion a victimas):



Tabla 4

Planes de accion
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Planes de acciéon

Nivel
Riesgos de . Vehiculos Infraestructura  Atencion a
riesgo Comportamiento humano . e
seguros segura victimas
Capacitacién "Pausas activas" a los l? arantltzzzlr el . lDlsen;), .
conductores antes de salir a conducir. 6 uen estado Bt/ 1mp()j'emle n ap}on
. . uncionamiento ivulgacion
Distracciones ALTO , N/A y &
del vehiculo del protocolo
para evitar de atencion de
distracciones accidentes.
Politica de seguridad vial.
Implementacién de normas de
seguridad vial para conductores, Utilizar manos Disefio,
Uso de pasajeros y peatones. libres en todos implementacién
. los vehiculos, divulgacién
equipos ALTO en el momento N/A }c/lel ro%ocolo
tecnoldgicos protor
dela de atencion de
conduccion. accidentes.
Politica de no uso de comunicaciones
moviles mientras se conduce
Implementacién de normas de o Disefio,
seguridad vial para conductoresy ~~ Disefioe implementacién
No uso del : implementacién . .
\ C pasajeros. y divulgacién
cinturén de ALTO de formato de N/A del protocolo
seguridad inspeccién de de atrz:nci(’)n de
vehiculos

Politica de uso de cinturén de
seguridad.

accidentes.

Fuente: Autora del proyecto (2021)
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Exceso
de ALTO
velocidad

Omisioén de las
normas de
transito

Suefo y fatiga
(conducciony ALTO
ergonomia)

Uso de alcohol

y drogas ALTO

MEDIO

Implementacién de
normas de seguridad
vial para
conductores,
pasajeros y peatones.

Politica de
regulacion de la
velocidad.

Revision
permanente y
llamados de
atencion, basados
en los apoyos
tecnoldgicos
(Revisién de
satelitales)

Implementacién
de las normas de

seguridad vial
para conductores,

pasajeros y

peatones, ademas

de su

estado y

funcionamiento del

vehiculo.

capacitacion y
sensibilizacién.
Definir horarios
maximos de
conduccion en las

actividades

cotidianas y

realizacion

jornadas de

de
N/A

pausas activas.

Politica de

regulacion de

horas de

conduccidén y

descanso.

Implementacién
de normas de
seguridad vial
para conductores,

pasajeros y
peatones.

Politica de
prevencién

N/A
del

consumo de
alcohol, tabaco y
otras sustancias
psicoactivas.

N/A

Garantizar el buen

N/A

Realizacién
de estudios
de rutas
para
evaluacion
y
designacion
de sitios
autorizados
de paradas.

N/A

Disefio,
implementacién
y divulgacién
del protocolo de
atencion de
accidentes.

Disefio,
implementacion y
divulgacién del
protocolo de atencién
de accidentes.

Disefio,
implementacion y
divulgacién del
protocolo de atencién
de accidentes.

Disefio,
implementacion y
divulgacién del
protocolo de atencién
de accidentes.
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Desconocimiento
del cédigo
nacional de
transito

Condiciones
climatolégicas

Riesgo publico

Infraestructura
vial (Mal estado
de la via, o falta
de
mantenimiento)

Otros vehiculos

Falta de
mantenimiento
del vehiculo

Capacitacion y
sensibilizacién a

Garantizar el buen estado y

Disefio,
implementacion y

MEDIO cerca del cédigo  funcionamiento del N/A divulgacioén del
nacional de vehiculo. protocolo de atencién
transito. de accidentes.

Realizacién
.. de estudios
Implementacién de rutas Disefio
de normas de Garantizar el buen estado . ’ .
. . . para implementacion y
seguridad vial del vehiculo para aumentar . . L
MEDIO . evaluaciéon  divulgacién del
para conductores, grado de beneficio en el . .
. .. deriesgoy  protocolo de atencién
pasajeros y momento de la reaccion. .
puntos de accidentes.
peatones. o
criticos en
la via.
Realizacion
Generar .
de estudios
protocolos de
9 de rutas
atencién de .o .
c6mo actuar para Disefio, implementacién y
MEDIO . N/A evaluacién divulgacién del protocolo de
frente a posibles . ) .
deriesgoy atencion de accidentes.
ataques con untos
alteracién del pun
P criticos en
orden publico. .
la via.
Realizacién
Garantizar el de estudios
buen estado del de rutas
vehiculo, para  para Disefio, implementacién y
ALTO N/A aumentar la evaluaciéon divulgacién del protocolo de
tolerancia al de riesgo y atencidn de accidentes.
dafio por el mal puntos
estado de la via. criticos en
la via.
Implementacién
de normas de )
seguridad vial ~ Garantizar el
para buen estado del
conductores, vehiculo para Disefio, implementacién y
ALTO pasajeros y aumentar grado N/A divulg?ci(’)n del.protocolo de
peatones. de beneficio en atencion de accidentes.
el momento de
Politica de la reaccion.
seguridad vial.
Disefio e
implementacién
de formato de
inspeccién de . .
vehiculos Diseflo, implementacién y
ALTO N/A ) N/A divulgacién del protocolo de
Establecer s .
atencion de accidentes.
cronograma de
mantenimiento
para los

vehiculos.
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3.1.2.2. Implementacion del PESV. Para garantizar la eficacia del plan estratégico de

seguridad vial, se desarrollé un cronograma de implementacion de los planes de accién, en donde

se defini6 el periodo de implementacion y responsables de cada accidn, para llevar a cabo el

PESV de la empresa Transportadores de Norte de Santander S.A.S.

Tabla 5

Implementacion

Pilas

Periodo de

Plan de accion . .
implementacion

Responsable

Comportamiento Humano

Capacitacién "Pausas
activas" a los conductores
antes de salir a conducir.

Sociabilizacién de las
politicas de regulacién del
plan estratégico de
seguridad vial.

Implementacién de
normas de seguridad vial
para conductores,
pasajeros y peatones.

Capacitacién y

sensibilizacion de las

normas de seguridad vial.
Febrero del 2021

Definir horarios méaximos

de conduccién en las

actividades cotidianas y

realizacién de jornadas de

pausas activas.

Capacitacion y
sensibilizacién a cerca del
c6digo nacional de
transito.

Generar protocolos de
atencioén de como actuar
frente a posibles ataques
con alteracién del orden
publico.

Coordinador HSEQ

Coordinador HSEQ

Comité de seguridad vial

Coordinador HSEQ

Comité de seguridad vial

Coordinador HSEQ

Comité de seguridad vial

Fuente: Autora del proyecto (2021)



“Tabla 5 “Continuacion”

24

Garantizar el buen estado
y funcionamiento del
vehiculo

Utilizar manos libres en
todos los vehiculos, en el
momento de la
conduccion.

Disefio e implementacién
de formato de inspeccién
de vehiculos

Vehiculos Seguros

Revisién permanente y
llamados de atencion,
basados en los apoyos
tecnoldgicos (Revision de
satelitales)

Establecer cronograma de
mantenimiento para los
vehiculos.

Realizacién de estudios de
rutas para evaluacién y
designacidn de sitios
autorizados de paradas,
evaluacién de riesgos y
puntos criticos en la via.

Infraestructura Segura

Disefio, implementacién y
divulgacioén del protocolo
de atencidn de accidentes.

Atencidn a Victimas

Febrero a marzo del 2021

Febrero a marzo del 2021

Febrero a marzo del 2021

Profesional de
mantenimiento

Coordinador HSEQ

Comité de seguridad vial

Encargado central de
trafico

Profesional de
mantenimiento

Comité de seguridad vial

Coordinador HSEQ




3.1.2.3. Seguimiento y Evaluacion de Planes de Accion del PESV.

3.1.2.3.1. Indicadores de resultado.

Tabla 6

Indicadores de resultado
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s - Fuente de .
Descripcion Definicién . </ Meta Periodo de medicion
informacién
Niimero de S
L. . Disminuir en
incidentes y Numero de
. .. Reportes de un 10% con
accidentes de incidentes y . .
. . incidentes y respecto al Trimestralmente
transito, en un accidentes de . .
. . accidentes periodo del
periodo transito. - .
. afio anterior
determinado
Numero de
accidentes de Disminuir en
Tasa de transito reportados/ Reportes de un 10% con
accidentalidad ~ Numero de accidentes en la  respecto al Trimestralmente
Vehicular personas expuestas ARL periodo del
al riesgo de transito afio anterior
*100
Numero de
accidentes de Disminuir en
Frecuenciade  trdnsito en un un 10% con
. . - Base de datos de .
accidentes de periodo/ tamafio de respecto al Trimestralmente
P . la empresa 3
trdnsito la flota (ndmero de periodo del
vehiculos en afio anterior
servicio)
Numero de
conductores S
. Disminuir en
lesionados en un 10% con
., . (%
% de afectacién accidentes de Reporte de .
. . respecto al Trimestralmente
de conductores  transito /Total de accidentes .
. periodo del
accidentes de - .
. . afio anterior
transito del periodo
*100
Numero de dias de
incapacidad por Disminuir en
.. accidentes de un 10% con
% de afectacion . Reporte de y .
. . transito/Total de . respecto al Trimestralmente
por incapacidad . accidentes .
accidentes de periodo del
transito del periodo afio anterior

*100

Fuente: Autora del proyecto (2021)
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% de afectacion
de vehiculos

Porcentaje de
personas
capacitadas.

Porcentaje de
Investigacién de
accidentes.

Investigacion de
incidentes

Numero de dias
con vehiculos no
disponibles por
accidentes de
transito /Total de
accidentes de
transito del
periodo * 100

Niimero de
personas
capacitadas en el
periodo/ Total de
personas
programadas en
dicho periodo
*100

Numero de
investigaciones
realizadas /Total
de accidentes en
el periodo *100

Numero de
investigaciones
realizadas / Total
de incidentes en
el periodo *100

Reporte de
accidentes

Coordinacion
de gestion
humana

Reporte de
accidentes

Reporte de
incidentes

Disminuir en un 10% con respecto al
periodo del afio anterior

>80%

100%

100%

Trimestralmente

Trimestralmente

Trimestralmente

Trimestralmente




3.1.2.3.2. Indicadores de actividad.

Tabla 7

Indicadores de actividad
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Descripcion Definicion . Fuente de Meta Periodo de medicion
informacién
Numero de personal ~ Ndmero de personas ~ Coordinacién de >80% Trimestralmente
formado en formadas / Total de gestion humana
Seguridad Vial. personas formadas en
seguridad vial * 100
Cumplimiento del Numero de Jefe de >80% Trimestralmente
mantenimiento de los mantenimientos mantenimiento
vehiculos. realizados / Total de
mantenimientos
programados * 100
Numero de Numero de Coordinacién de >80% Anualmente
reinducciones de los  reinducciones gestién humana
conductores. realizadas / Total de
reinducciones

programadas * 100

Fuente: Autora del proyecto (2021)

3.1.2.3.3. Auditorias. La empresa transportadores de Norte de Santander, define la

realizacién de auditorias internas del plan estratégico de seguridad vial, el cual serd ejecutado

anualmente por parte del responsable del plan, para de esta forma verificar el cumplimiento de

este, y establecer las acciones para contribuir en su mejoramiento.

Para realizar esta auditoria se aplica una lista de evaluacion, en la cual se establecen todos

los elementos a evaluar, permitiendo indicar el grado de cumplimiento de estos. (apéndice 3)
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3.1.2.4. Comportamiento Humano.

3.1.2.4.1. Procedimiento seleccion de conductores. Todas las personas que realicen un rol

de la conduccion en la empresa tendran que cumplir con la siguiente informacion:

Tabla 8

Procedimiento seleccion de conductores

Objetivo:

Experiencia:

Edad:

Estado de salud en
general:

Conocimientos y
habilidades:

Definir el perfil ideal para los conductores, con la finalidad de contar con criterios
sOlidos para asegurar que los niveles exigidos de experiencia, conocimiento, entre
otros, sean los ptimos.

Se establece la experiencia, teniendo en cuenta el tipo de producto a transportar:

Carga liquida: 2 afios minimo
Carga seca: 1 aio minimo
Mayores de edad

El estado de salud de los conductores se tendra en cuenta con base a los examenes
médicos ocupacionales entregados por estos.

Teniendo en cuenta el tipo de carga a transportar se exigen los siguientes cursos:

Carga liquida (hidrocarburos y sus derivados)

Curso de alturas
Curso de transporte de mercancia peligrosas e hidrocarburos

Curso manejo defensivo
Curso mecdnica basica automotriz
Curso primeros auxilios

Curos manejo de extintores y control de incendios

Carga liquida (aceite de palma) y carga seca
Curso de alturas

Curso manejo defensivo

Curso mecdnica bdsica automotriz

Curso primeros auxilios

Curos manejo de extintores y control de incendios

Fuente: Autora del proyecto (2021)
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3.1.2.4.2. Pruebas de ingreso. Para el proceso de vinculacidon de los conductores, se tendra

en cuenta la presentacion de prueba tedrica donde se demuestra el conocimiento sobre seguridad

vial, y de prueba praictica con la cual se puede evidenciar las habilidades y aptitudes en la

conduccién de vehiculos. (Apéndice 4)

3.1.2.4.3. Capacitacion en seguridad vial.

Tabla 9

Cronograma de capacitacion en seguridad vial

Cronograma de capacitacion en seguridad vial

Actividad LH Dirigido a Modalidad Responsable F:echa.(}e
ejecucion
Sensibilizacién en la adopcién de buenas . Coordinador ~ Febrero
précticas y conductas seguras. I'hora Todo el personal Virtual HSEQ del 2021
Sensibilizacién en todos los roles de la . Coordinador  Febrero
seguridad vial Il hora Todo el personal Virtual HSEQ del 2021
Normatividad vigente en temas de transito y 2 hora Conductores Virtual Entidad Febrero
transporte. externa del 2021
. . . . . Coordinador ~ Marzo
Andlisis de factores de riesgo identificados. 2 hora Conductores Virtual HSEQ del 2021
ARL- Marzo
Protocolo de atencién de accidentes 2 hora Conductores Virtual Coordinador
del 2021
HSEQ
. . . Marzo
Modo de actuar en un accidente de transito 2 hora Conductores Virtual ARL del 2021
Comité de Febrero
Politicas de regulacién en seguridad vial 2 hora Conductores Virtual seguridad del 2021
vial

Fuente: Autora del proyecto (2021)
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3.1.2.4.4. Control de documentacion de vehiculos. La empresa transportadores de Norte de
Santander llevara el control de los documentos de los conductores, recopilando toda la
informacion en una base de datos. Esta base de datos estara conformada con la informacion del

propietario, el conductor y el vehiculo, de la siguiente forma:

Datos del propietario:
e Nombre del propietario
e NIT/CC
e Direccién
e Teléfono/Celular

Correo electronico

Datos del conductor:

Nombre del conductor

e Edad

e Afos de experiencia

e Inscripcién en el RUT

e Licencia de conduccidn: categoria, vigencia, numero de licencia
e Reporte de comparendos

e Reporte de incidentes o accidentes

e Acciones de seguridad vial: exdmenes, pruebas y capacitaciones



31

Datos del vehiculo:

Informacién del vehiculo: placa, clase, marca, modelo, numero interno

Numero de SOAT

e Vigencia del SOAT

e Numero de Técnico mecédnica
e Vigencia de Técnico mecédnica
e Motor

e Chasis o serie

3.1.2.4.5. Politicas de regulacion de la empresa.

Politica de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas

La empresa “TRANSPORTADORES DE NORTE DE SANTANDER” consiente de la
importancia de establecer una politica para reducir el consumo de alcohol, cigarrillo y otras
sustancias psicoactivas (SPA) por parte de sus empleados, asume una posicion de prevencion de
la enfermedad y promocidn de la salud a través de la generacion de hdbitos de vida saludables,
cuyo principal objetivo es promover el bienestar laboral de los colaboradores, dicha politica serd
dada a conocer a todo el personal que tenga que ver con la empresa para que sea cumplida. Las
medidas establecidas para cumplir con este objetivo son:

Se prohibe el consumo de cigarrillo, alcohol o cualquier tipo de sustancia psicoactiva
dentro de las instalaciones de la empresa “TRANSPORTADORES DE NORTE DE
SANTANDER?” o en sitios en donde se cumplan érdenes del colaborador, asi como su posesion

y/o venta.
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Se prohibe que los colaboradores se presenten al sitio de trabajo o laboren en estado de
embriaguez o bajo efectos del consumo de cualquier sustancia psicoactiva.

Los colaboradores que estén tomando cualquier medicamento que pueda interferir en sus
habilidades para realizar sus normales labores de trabajo en forma segura y eficiente deberan
reportarlo en forma anticipada a su jefe inmediato.

La posesion, uso, distribucién o venta de bebidas alcohdlicas, en instalaciones de la
empresa no estd permitida.

Ningtn colaborador podra operar vehiculos durante su jornada laboral bajo los efectos del
alcohol, drogas y/o alguna sustancia psicoactiva o medicamento que pudiera afectar su capacidad
para trabajar de manera segura.

Todo empleado vinculado a la empresa “TRANSPORTADORES DE NORTE DE
SANTANDER?” debera participar en las diferentes actividades de promocion y prevencion que se
programen sobre el NO consumo de cualquier tipo de sustancia psicoactiva.

La violacion de cualquiera de los numerales de la presente Politica constituye falta grave,
por consiguiente, dard lugar a la terminacion del contrato de trabajo y sin derecho a
indemnizacion alguna.

La prevencion del alcoholismo, tabaquismo y drogadiccion forma parte del Sistema
Integrado de gestion, por lo que su divulgacion se realizara en la induccién de los colaboradores

de la empresa “TRANSPORTADORES DE NORTE DE SANTANDER”.



33

Politica de regulacion de horas de conduccion y descanso

Todo empleado y/o contratista que sea conductor de vehiculo automotor de la empresa
Transportadores de Norte de Santander, no debe exceder un tiempo diario de 9 horas de
conduccion. Ademds, deben tener un periodo de descanso minimo de 7 horas diarias.

Luego de un tiempo de cuatro horas de conduccion, se debe tener una pausa de descanso de
10 a 15 minutos. Podran realizar ejercicios de estiramiento y consumir liquidos para hidratarse,
lo anterior pensando en el bienestar fisico y mental del conductor y los demds usuarios de la via.
Se garantiza un dia de descanso a la semana.

Politica de regulacion de la velocidad

Los empleados y/o contratistas que realicen labores de conduccién para la empresa
Transportadores de Norte de Santander deberdn respetar y acatar los limites de velocidad de sus
vehiculos de la siguiente manera:

El limite de velocidad para los vehiculos de servicio publico, de carga, serd de sesenta (60)
kilémetros por hora. La velocidad en zonas escolares y en zonas residenciales sera hasta de
treinta (30) kilémetros por hora.

En las carreteras nacionales y departamentales las velocidades autorizadas para vehiculos
publicos o privados serdn determinadas por el Ministerio de Transporte o la Gobernacién segin
sea el caso teniendo en cuenta las especificaciones de la via. En ningin caso podran sobrepasar
los 80 kiloémetros por hora atn para vias en doble calzada.

Para el servicio publico, de carga el limite de velocidad en ningtin caso podré exceder los
ochenta (80) kilometros por hora. Los conductores que ingresen a las locaciones de una
institucidn que posea restricciones deberdn respetar los limites establecidos para cada una de

ellas.
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Y de acuerdo con la sefializacion que presenten las rutas por donde se encuentra
transitando, el conductor deberé ajustar la velocidad a las condiciones del viaje y de la via.

Politica de uso del cinturén de seguridad

Los empleados y/o contratistas que realicen labores de conduccién para la empresa
Transportadores de Norte de Santander y sus acompanantes, deberdn hacer uso del cinturén de
seguridad del vehiculo en todos los desplazamientos sin importar la distancia del viaje.

Ademads, todos los vehiculos propios, arrendados y/o contratados deberan tener cinturones
de seguridad de acuerdo con la reglamentacion vigente.

Politica de no uso de equipos de comunicacion moviles mientras se conduce

Los empleados y/o contratistas que realicen labores de conduccién para la empresa
Transportadores de Norte de Santander podrdn hacer uso de sus equipos de comunicacién con los
accesorios pertinentes (manos libres) solamente para fines de su actividad. El conductor debera
estacionar el vehiculo en un lugar seguro para poder hacer uso de su equipo de comunicaciones.
Se prohibe el uso de los equipos de comunicaciones para mensajes de texto y chat al momento de
la conduccién. Se deben mantener conversaciones cortas y tratar de evitar temas emocionales o

que causen inquietud ya que distraen su actividad de conducir.

3.1.2.5. Vehiculos seguros.

3.1.2.5.1. Plan de mantenimiento preventivo. Debido a que la empresa Transportadores de
Norte de Santander S.A.S, no cuenta con vehiculos propios en su flota de transporte, no establece
un plan de mantenimiento. Por tanto, se debe exigir a los propietarios de los vehiculos la entrega
de soportes de mantenimientos correctivos y preventivos realizados, esta informacion es

diligenciada en el cronograma de mantenimiento (apéndice 5). Ademds, se tiene en cuenta la
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documentacion exigida y recopilada que se establece en el apartado 3.1.2.5.4 control de
documentacién de vehiculos.

3.1.2.5.2. Inspeccion del vehiculo. La empresa transportadores de Norte de Santander
establece actividades de inspeccidn de los vehiculos, donde se verifica el estado actual de estos,
ademads de prevenir y minimizar posibles accidentes por fallas mecédnicas. Por tal motivo se tiene
establecido el formato de chequeo preoperacional, el cual debe ser diligenciado cada vez que el
vehiculo es programado para su traslado en ruta; ademads de lo anterior, y con la finalidad de
realizar inspecciones mads minuciosas de los vehiculos, se debe diligenciar el formato de

inspeccion detallada del vehiculo por parte del conductor, trimestralmente. (Apéndice 6).

3.1.2.6. Infraestructura segura.

3.1.2.6.1. Rutas externas. Con respecto a los desplazamientos externos, la empresa
Transportadores de Norte de Santander S.A.S establece las siguientes rutas, teniendo en cuenta
las mas frecuentes; estos determinados en los planes de contingencia por parte de la empresa. De
las cuales se realiza el estudio de rutas, identificando: ruta principal, rutas alternas, rutas
restringidas, puestos de control, sitios autorizados, puntos criticos de la ruta, limites de
velocidad, restriccién horaria, plano de ruta, puntos de apoyo para atencion de emergencias,
directorio telefonico en caso de emergencia, estaciones de servicio y puntos criticos de
seguridad. Todo esto establecido en las tarjetas de ruta para cada trayecto (apéndice 7).

Rutas para crudo:

e Campo 121 — Ayacucho

e Rio Zulia - Ayacucho

e Rio zulia - Barranca
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Ruta para combustdleo:

e Barranca - La gloria

Rutas para aceite de palma:

e (Campo 2 — Codazzi, Santa Marta, Barranquilla, Cartagena

e La Gloria — Bogot4, Santa Marta, Barranquilla, Cartagena

Rutas para carga seca:

e Qcaiia — Cucuta

e Ocafia — Bucaramanga

e (ucuta — Barranquilla, Cartagena, Maicao, Aguachica, Ocaiia, Abrego, Valledupar,
Ciénaga, Santa marta, Monteria, Medellin, Cali, Bucaramanga, San Gil, Socorro, Vélez,
Barbosa, Chiquinquird, EI Banco Magdalena, Plato, Magangué, San juan de
Nepomuceno, Corozal, Sincelejo, Choco, Istmina, Barranca, Cimitarra

e Neiva — Ocaifia, Cucuta

e Barranquilla — Ocafia, Cicuta

e Cartagena — Ocaifia, Cudcuta, Valledupar, Aguachica, Codazzi, barranca, Bucaramanga,

Puerto Berrio

3.1.2.6.2. Apoyo tecnolégico. En la empresa Transportadores de Norte de Santander se
tiene en cuenta informacién en tiempo real y navegacion asistida por GPS, en cada una de las
plataformas que corresponda; esto con la finalidad de hacer un andlisis de paradas autorizadas,
sitios no autorizados, excesos de velocidad y ubicacion para cada uno de los vehiculos.

La informacion de satelitales para los vehiculos se encuentra consignado en el formato

Satelitales flota TNS (apéndice 8).
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3.1.2.7. Atencion a victimas.

3.1.2.7.1. Protocolo de atencion de accidentes. La empresa transportadores de Norte de
Santander determina los pasos a seguir que como trabajador o como empleador se deben seguir
en el caso de presentarse una intervencion para atencion a victimas. Por consiguiente, se
establece que:

Como trabajador usted debe:

Reportarlo inmediatamente a su empleador para que el notifique el accidente y lo guie en el
proceso de atencién en salud.

Si el presunto accidente genera una urgencia, lleve inmediatamente al accidentado al centro
de salud mds cercano

Como empleador usted debe:

Comunicarse con la Linea de atencion ARL SURA 01800 051 1414 opcién 1, donde se le
suministrard la informacién necesaria para direccionar al trabajador accidentado a la IPS mas
cercana, de acuerdo con el lugar de la ocurrencia del accidente.

Reportar el presunto accidente de trabajo completando el Formato Unico de Reporte de
Accidente de Trabajo (FURAT). Para esto debe iniciar sesion en el sitio web e ingresar a Gestion
de Riesgos Laborales, luego debe dirigirse a Reportar accidente de trabajo.

Para diligenciar el formato unico de reporte de trabajo (FURAT), se realiza a través de la
pagina web de la ARL SURA, en la opcién accesos directos. Si presenta dificultades para
realizar este proceso via digital, puede solicitar el formulario fisico en cualquier oficina de las
ARL SURA, y una vez se encuentre diligenciado entregarlo en las oficinas de esta aseguradora

de riesgos laborales.
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Ante los diferentes eventos que se pueden presentar en la via, se tienen establecidos los

diferentes procedimientos a seguir (apéndice 9).

3.1.3. Socializar el plan estratégico de seguridad vial teniendo en cuenta las partes
interesadas para la empresa transportadores de Norte de Santander. Para la elaboracién de
este ultimo objetivo, se realiz6 una planificaciéon, donde se tuvo en cuenta el estado actual de la
emergencia sanitaria del pais, en el cual no es recomendable segtin los protocolos de
bioseguridad expedidos por el ministerio de salud y proteccion social, la realizacidon de reuniones
publicas o privadas donde concurran hasta 50 personas.

Debido a lo anterior se opté por la realizacién de un video explicativo, para de esta forma
llegar a todas las partes de la organizacion, y asi concluir con la socializando del PESV para la
empresa transportadores de Norte de Santander.

En este video se explica cada una de las partes de PESV, para su elaboracion, ademads de lo
establecido en los pilares fundamentales segtin la normatividad (comportamiento humano,
vehiculos seguros, infraestructura segura y atencion a victimas). Adjunto al video se envi
folletos de las politicas de regulacion de la empresa, y de igual forma la presentacion realizada.
(Apéndice 10)

La socializacion realizada fue entregada a conductores, socios y trabajadores en general de
la empresa transportadores de Norte de Santander por medio electrénico, debido a los
argumentos expuestos con anterioridad, siendo estos grupos de WhatsApp (nimeros
corporativos), y correos electronicos, esto con la finalidad de llegar a todas las partes interesadas

de la organizacion de la manera mas comoda, facil y didactica. (Apéndice 10).
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Capitulo 4. Diagnostico final

Dentro de los aportes desarrollados como pasante para la empresa Transportadores de
Norte de Santander, se puede comenzar destacando, la ejecucién de un diagndstico del estado
actual de la empresa TNS, lo que demostr6 la necesidad de ejecucion del Plan estratégico de
seguridad vial PESV, como requisito del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo con lo anterior se realizé la toma de la informacién de forma digital, enviando
a cada uno de los trabajadores enlace con un formulario virtual en el que se tuvieron en cuenta
las variables establecidas en la resoluciéon 1565 de 2014 como insumo importante para la
consolidacion de datos; esto con la finalidad de obtener el diagndstico para el plan estratégico de
seguridad vial PESV, de la empresa Transportadores de Norte de Santander TNS. (Republica de
Colombia, 2014, 6 de junio)

Con respecto al primer punto, se puede destacar otro aporte importante enmarcado en la
consolidacidn y posterior elaboracion y socializacidon del documento del plan estratégico de
seguridad vial para la empresa Transportadores de Norte de Santander, teniendo en cuenta los
parametros de la resolucion 1565 de 2014, todo esto basado en cuatro pilares fundamentales:
comportamiento humano, vehiculos seguros, infraestructura segura y atencién a victimas.
Obteniendo con esto un instrumento de planificacion, que establece los lineamientos, acciones,
mecanismos y estrategias que la empresa TNS puede llevar a cabo para alcanzar todos los

propositos establecidos para la prevencion de accidentes de transito.
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Capitulo 5. Conclusiones

El desarrollo del diagndstico actual de la empresa TNS, teniendo en cuenta la guia
metodologia que enmarca la resolucién 1565 de 2014, demuestra la necesidad de ejecucion del
plan estratégico de seguridad vial PESV, para la empresa TNS, como medida de control en la
prevencion de la seguridad vial del pais.

Por consiguiente, y teniendo en cuenta el punto anterior se prosiguid a estructurar el plan
estratégico de seguridad vial, enmarcado en cuatro pilares fundamentales: comportamiento
humano, vehiculos seguros, infraestructura segura y atencion a victimas; demostrando la
importancia del desarrollo del actual plan lo que logra afianzar y fortalecer el SG-SST de la
organizacion, y de esta forma manifestar las capacidades y crecimiento empresarial.

Asi mismo, se realizo la socializacion del plan estratégico de seguridad vial teniendo en
cuenta todas las partes interesadas, en este apartado se demostro el interés por parte de la
empresa en el mejoramiento continuo de sus actividades, ademds de la necesidad de crecimiento
en cuanto a conocimiento y experiencia, lo que lograra en un futuro posicionarlos en la regién
como una empresa confiable y enfocada en los diferentes actores de la via, ademads del aporte en

la reduccion de los indices de accidentalidad vial.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Llevar a cabo la implementacién del PESV, teniendo en cuenta los planes e intervenciones
concretas para alcanzar los propdsitos en materia de prevencion de los accidentes de transito.

Dar cumplimiento a las actividades y directrices establecidas en el PESV de la
organizacion.

Definir las responsabilidades de los diferentes niveles y el desempefio de las tareas.

Desarrollar actividades que fomenten la sensibilizacion en los trabajadores con relacion a
los peligros existentes en el lugar de trabajo y a las medidas de control establecidas por la
organizacion.

Ejecutar las capacitaciones especificas a los diferentes actores de la via, teniendo en cuenta
los temas en seguridad vial.

Establecer herramientas que permitan conocer la percepcion de los trabajadores, frente a la
cultura de trabajar en forma segura.

Por tltimo, se sugiere, utilizar los datos establecidos en el presente documento de pasantia

como insumo base para la toma de decisiones por parte de la alta direccion.
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8. Apéndices

Apéndice 1. Informe de Diagnostico

INFORME DE DIAGNOSTICO PESV

1. OBJETIVO GENERAL.

Presentar un diagndstico de la informacion relevante para el Plan estratégico de Seguridad vial de
la empresa Transportadores de Norte de Santander S.A.S que sirva para la Formulacién de la ruta
a seguir para el desarrollo del plan en mencidn.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Tabular la informacién recopilada en el instrumento determinado para la elaboracion del
Diagndstico.
e Consolidar la informacién por cada una de las variables.
e Realizar un andlisis de la informacion.
e Caracterizar la poblacion.
e Formular andlisis y conclusiones correspondientes.

2. PROGRAMA DE ACTIVIDADES.

Para la toma de la informacion se realiz6 de forma digital, enviando a cada uno de los trabajadores
un enlace con el formulario virtual en el que se tuvieron en cuenta las variables establecidas en la
resolucion 1565 de 2014 como insumo importante para la consolidacién de datos; esto con la
finalidad de obtener el diagndstico para el plan estratégico de seguridad vial PESV, de la empresa
Transportadores de Norte de Santander TINS.

3. VARIABLES PARA ANALIZAR.

Las variables determinadas para la realizacion del presente informe diagnostico se presentan a
continuacion:

e Categoria de la licencia de conduccion.

e Fecha de vigencia.
e Edad.
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Género.

Nivel educativo.

Grupo de trabajo.

Rol dentro de la via.

Experiencia

Accidentes en los tltimos Cinco Afios.

Incidentes en los tltimos cinco afios.

Frecuencia de desplazamientos.

Conduccién de vehiculo propio para los desplazamientos.
Planificacién de los desplazamientos.

Trayectos In-itinere.

Kilémetros diarios entre el lugar de trabajo y domicilio.
Kilémetros mensuales recorridos en la labor profesional.
Factores de Riesgo en trayectorias.

Causas que motivan el riesgo.

Afiliaciones a seguridad social.

Propuestas de mejoramiento internas y Externas.

Estas variables estdn direccionadas conforme a las directrices emanadas por la resoluciéon
1565 de 2014 y otras establecidas por Transportadores de Norte de Santander S.A.S.

4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA.

SEDE PRINCIPAL
RAZON SOCIAL Transportadores de Norte de Santander S.A.S.
NIT 900719398 - 8
DIRECCION Carrera 35 7-40 Barrio la Primavera
DEPARTAMENTO Norte de Santander
CIUDAD Ocaiia.
TELEFONO 3187080356
E- MAIL tnsgerencia@gmail.com



mailto:tnsgerencia@gmail.com
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ACTIVIDAD ECONOMICA Transporte de Carga por Carretera
REPRESENTANTE LEGAL Henry Alonso Pacheco Pefiaranda
NOMBRE DE LA ARL SURA

SUCURSAL
NOMBRE DE LA SEDE Transportadores de Norte de Santander S.A.S.
DEPARTAMENTO Norte de Santander
CIUDAD Cucuta
DIRECCION AV 7 21N-55 OFC 103 Sevilla centro gran estacion
TELEFONO 5874130 - 3102915013

4.1 Contexto Empresarial.

Transportadores de Norte de Santander S.A.S., es una empresa dedicada al transporte de carga
liquida y carga seca, en la que cuenta con un personal calificado, siendo una cantidad de diez (10)
empleados contratados directamente, en las dos sedes. En cuanto a la capacidad vehicular la
empresa no cuenta con vehiculos propios para realizar el transporte de carga, por tal motivo este

es realizado por medio de terceros.

S. CONSOLIDADO POR VARIABLES.

5.1.  Categoria Licencias de Conduccién y Fecha de Vigencia
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Categoria de licencia de
conduccion

EA2 EBl mC3 Ninguno

Como se ilustra en la figura anterior el 80% de la poblacidon cuenta con licencia de conduccion
categoria C3 que corresponde a la conduccidn de vehiculos articulados de servicio publico, ademas
de estar vigente. Los demds porcentajes, para las categorias restantes de licencia de conduccion,

corresponde al personal administrativo.

5.2. Edad.

Para esta variable se realiz6 una categorizacion de la edad de acuerdo a los siguientes rangos (20-
30 afios) ;(31-40 afios) ;(41-50 afios) ;(mds de 51 afios), los resultados obtenidos se presentan a

continuacion:
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Edad

11; 21%

B De20a30afios MDe31a40afios MDed4la50afos M Deb51 afiosen adelante

Como se evidencia en la grafica anterior los rangos de edades estan distribuidos en cada una de las
variables, mostrando un 45% entre las edades (mds de 51 afos), seguido por un 26% que

corresponde a rangos entre los (41-50) y un 21% a edades entre los (31-40) afios.

5.3.  Género.

Genero

B Femenino M Masculino
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Conforme a la informacién presentada se puede inferir que el 85% de la poblacién son hombres y

el 15% son mujeres

5.4.  Grupo de Trabajo

Grupo de trabajo

B Administrativo ®MComercial M Tecnico M Operativo B Otro

Como se presenta en la gréfica el 83% de la poblacion es operativa es decir conductores, y el

17% es administrativo.

5.5. Rol dentro de la via
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Rol dentro de la via

B Conductor M Peaton M Pasajero

Como se evidencia en la figura el 92% de la poblacion son conductores, el 6 % son pasajeros, y el

2% son peatones.

5.6.  Experiencia en Afos.

Experiencia

13;31%

B De 10-20 afios M De 21-30 afios M De 31-40 afios M Mas de 41 afios

Como se evidencia en la grafica anterior el 36% tiene una experiencia de (31-40) afios, el 31% se
encuentra en el rango de (21-30) afios, el 21% se encuentra en el rango de (10-20) afios, y el 12%

de la poblacién posee mds de 41 afios de experiencia



52

5.7.  Accidentes en los Ultimos Cinco Afios.

Accidentes

96%

ESi ENo

E196% de la poblacion niega haber sufrido un accidente en los dltimos 5 afos y el 4% asegura que

si ha sufrido accidentes.

5.8.  Incidentes en los Ultimos Cinco Afios

Incidentes

ESi ENo

El1 96% de la poblacién niega haber sufrido un incidente en los dltimos 5 afos y el 4% asegura

que si ha sufrido incidentes.

5.9.  Frecuencia de Desplazamiento
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Desplazamiento

B A diario B Una o dos veces al mes

m Alguna vez a la semana B Varias veces al afio

De la poblacién que afirma realizar desplazamientos en Mision el 41% de esta lo hace alguna vez
a la semana, el 37% lo realiza a diario, el 17% una o dos veces al mes y solo un 5% varias veces

al afio.

5.10. Vehiculos Propios en Desplazamiento

Vehiculos Propios

HSi ENo
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De la poblacidon que afirma realizar desplazamientos en Mision el 38% lo realiza en vehiculos

propios y un 62% son conductores

5.11. Planificacién de los Desplazamientos

Planificacion de
Desplazamiento

6%

94%

B Mimismo M Laempresa

Para la poblacién que realiza desplazamientos en mision su planificacién se realiza en un 94% por

la empresa TNS y solo un 6% son planificados personalmente.

5.12.  Trayectos IN-ITINERE
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Trayectos In-Itinere

H A pie B Automotor
M En bicicleta B Transporte Publico
B Moto o Ciclomotor M Transporte colectivo de empresa

Con referencia a los trayectos In-itinere el 31% de los conductores lo realiza en moto o ciclomotor,

el 29% utiliza el transporte publico, el 26% en automotor y solo el 14% a pie.

5.13.  Kilémetros Diarios Entre el Lugar de Trabajo y Domicilio

Trayectos Ida y Vuelta en Km

HDe0-10 mWDel11-20 mDe21-30 mEDe31-40 mDemasde4l

Como muestra la gréfica el 83% de la poblacion realiza desplazamientos entre (0-10) km, el 11%

entre (11-20) Km, el 6% de 41Km.
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5.14. Tiempo Diario Entre el Lugar de Trabajo y Domicilio

Tiempo Ida y Vuelta (Minutos)

HDel-10 mDell-20 mDe21-30 HMasde30

En los tiempos de ida y vuelta al lugar de trabajo se afirma que el 50% tarda (1-10) minutos, el

25% tarde de (11-20) minutos, el 15% mads de 30 minutos, y el 10% de (21-30) minutos.

5.15. Kilémetros Mensuales Recorridos en la Labor Profesional.
Conforme a los resultados obtenidos se realizé categorizacion de los resultados y se muestran por
medio de rangos, los cuales se establecieron igual a 5000 km, Menor a 5000 km y Mayor a 5000

km.
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Trayectos mensuales
profesionales Km

H 5000 ™ Menosde5000 ® Mayorde 5000

Como ilustra en la figura anterior el 46% de la poblacién recorre mas de 5000 km en la labor

profesional, el 35% recorre menos 5000 km mensuales y el 19% recorre 5000 km.

5.16. Factores de Riesgo en Trayectoria.
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Factores de Riesgo en Trayectoria

M Estado de la infraestructura, vias, vehiculo B La organizacidn del trabajo

B Mi propia conduccion M Otra

En la gréfica se puede observar que el 87% de la poblacidn relaciona que el mayor factor de riesgo
en estas trayectorias obedece al estado de las vias, el 5% relaciona otros agentes, el 4% reconoce

que puede ser su propia conduccién y otro 4% la organizacion del trabajo.

5.17. Causas que Motivan el Riesgo en Trayectoria.
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Causas de Riesgo en Trayectoria

L

= Intensidad del trafico

= Condiciones climatologicas

= Tipo de vehiculo o sus
caracteristicas

= Organizacién del trabajo

= Su propia conduccion

= Otros conductores

= Estado de la
infraestrucutra/via

= Falta de informacion o
formacion en seguridad vial

= Otro

Conforme a la figura anterior se muestra que el 27% de la poblacion objeto asegura que las causas
que motivan el riesgo obedecen a las condiciones climatoldgicas, el 26% a la intensidad del tréfico,
22% al estado en la infraestructura vial, 9% al tipo de vehiculo y sus caracteristicas, un 7% a otros
conductores, 4% su propia conduccién, 3% a la falta de informacién o formacién en seguridad

vial, y un 2% a la organizacion del trabajo.

5.18. Propuestas de Mejoramiento Externas.
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Propuestas de Mejoramiento
Externas

H Prevencion y precaucion vial
B Mejoramiento y mantenimiento de las vias

M Concienciacion y capacitacion vial

Dentro de las propuestas de mejoramiento externas el 71% propuso la prevencién y precaucion
vial, un 21% propone el mejoramiento y mantenimiento vial, y un 8% lograr una concienciacién

y capacitacion vial.



6. EVALUCION DEL RIESGO.

6.1.  Clasificacion del personal

CLASIFICACION
CARGO ROL EN LA ROL EN LA

EMPRESA VIA
Gerente Administrativo Peat6n
Gerente Seccional Administrativo Pasajero
Coordinador HSEQ Administrativo Conductor
Jefe de contabilidad Administrativo Pasajero
Tesorera Administrativo Conductor
Jefe de cartera, facturacion y Administrativo Pasajero
liquidaciones
Jefe de operaciones Administrativo Conductor
Profesional de operaciones Administrativo Peatén
Profesional de mantenimiento Administrativo Conductor
Auxiliar administrativa Administrativo Conductor
Conductores Operativo Conductor
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Riesgos por hébitos y por el entorno

Riegos por habitos

Riesgos por entorno

Distracciones

Exceso de confianza

Uso de equipos tecnolégicos
No uso del cinturén de
seguridad

Exceso de velocidad
Omision de las normas de
transito

Suefio y fatiga (conduccién y
ergonomia)

Uso de alcohol y drogas

Desconocimiento del cédigo

nacional de transito

Forma de conduccion

Intensidad del trafico
Condiciones climatolégicas
Falta de senalizacion

Riesgo publico

Infraestructura vial (Mal estado

de la via, o falta de
mantenimiento)

Otros vehiculos

Tipo de vehiculo

Falta de mantenimiento del

vehiculo
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6.3.  Evaluacion de riesgos

GRUPO DE CARGO ROL EN LA RIESGOS POR RIESGOS POREL NIVEL DE REISGO
TRABAJO VIA HABITOS ENTORNO ALTO | MEDIO | BAJO
Gerente Distracciones M
Gerente Excesode confianza
Seccional X
Uso de equipos
Jefede tecnoldgicos X
contabilidad
No uso del cinturén
Jefede de seguridad X
cartera,
facturacion y Exceso de velocidad «
liquidaciones
Omisién de las
Profesional Pasai normas de transito X
Administrativos de asa:eros y
operaciones | PS7°O"®  [Suefioy fatiga
(conducciony
ergonomia) X
Uso de alcohol y
drogas X
Desconocimiento del
codigo nacional de
transito X
Formade
conduccidn X
GRUPO DE CARGO ROL EN LA RIESGOS POR RIESGOS POREL NIVEL DE REISGO
TRABAJO VIA HABITOS ENTORNO ALTO | MEDIO | BAJO
Gerente Intensidad del X
trafico
Gerente Condiciones
Seccional climatolégicas X
Falta sefializacién
Jefede X
contabilidad
Riesgo publico
Jefede X
cartera,
Administrativos f.act.urac.ic':n y | Pasajerosy Infraestructura vial "
liquidaciones | peatones
Otros vehiculos
Profesional X
de
operaciones TipO de vehiculo
X
Falta de
mantenimiento del X
vehiculo
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO.

e No se evidenci6 tendencia hacia uno de los rangos de edad establecido, por lo tanto, la
distribucién de la poblacidn se encuentra en todas las edades.

e El 15% de la poblacién son mujeres por lo tanto los programas de formacién y las
actividades deben quedar establecidas de manera uniforme para los dos géneros.

e FEI183% de la poblacidn es operativa, es decir conductores, lo que demuestra la importancia
de establecer actividades de prevencidon y promocion de la seguridad vial.

e El rango de experiencia en afios es alto, lo cual es un aporte positivo en el momento de
implementar medidas de prevencion.

e En la empresa existe una cultura de manejo seguro, ya que existe una alta experiencia y un
4% de la poblacion ha tenido accidentes e incidentes en la via.

e Lamayoria de la poblacidn realiza traslados en mision para el desarrollo de sus actividades.
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Apéndice 2. Conformacion del comité de seguridad vial

7 (g FoMH
ACTA DE CONFORMACION DEL Versi |
COMITE DE SEGURIDAD VIAL Fevhw Agreco 13 de 2000
T T s Pagra: 1de 8 |

En Ocafa 8 1os 17 dias del mes de dicembre gel afio 2020, en las instalacionas de |a
empresa Transportadores de Norte de Santander, 4= reuriaren |as parscnas que han sido
designacas para canformar el Comié de Segundad Vial y asi dar cumplimiento a la
resalucdn 1565 de 2014

INTEGRANTES
B NOMBRES Y APELLIDOS CARGO 1]
Henry Alonso Pacheco Pafiaranda Garente - ==
| Dismar Fabian Ascano Ascanio Cosrdnader HSEQ =
Enka Marcela Ovalle Montafio Jefe de operaciones
Ana Rosa Pacheca Tarres Profesional de mantenimiento

En dicho Comité:

+ Seanalzaran los resultados cbienidos en el diagndetico Inicial y se formulara la
hoja de n4a a saguir, conducente a refarzar los aspectos faverabies encontrados,
mitigar los nesgas y diseNar acciones para garsntizas un cambin Ma actihid An lns
diversos actores de la monilidad en la compafila,

e Se ldertficars los faciores de nasgo y establecer un plan de accidn personalizado
para cada uno de elios.

o Se presentardn discutirdn y detarmnaran los programas académicos a desarrolar
con ks distintos aciores,

* Se considerard la adopcidn de un estandar de seguridad, que garantice |a
integridad y bienestar y minimice ks rlesgos de un acckiente de transito.

« Saavalardn los requanmientos y |a ofera disponible, frente a proveedores y
tallares para los procesos de diagndstico, mantenimanto preventivo y
mantenimiento corectiva de los vehicules.

« Se programardn fachas, tiempas y ugares para [as capacitacionee con los
conduciones, sus equipos de trabago y otros actores de la empresa, entidad u
organizaciin.

o Se determinaran las acciones de control o auditarias visles que se consideran
partinentes,

« Sa presentardn las campafias y accicnes de acompadiamiento a desarrollas
durante todo & afo

« Se establacaran los cronogramas de ka8 diversas actividades a ejecutar y hard
seguimiento de ias mismas.

+ Se elaborarén los informes periddices para fa Gerencla, Ministerio de Transporta,
organismao de 1ransito u otros interesados, que den cuenta de las acsones y
programas, adelantadas y por ejecutar. analzando el impacto, costo-beneficio y

Qevad Aprobé:

Diomar Fatian Ascano-03upoO asesid Comar Fabide Ascarks Adtare Dvarrar Fabisn Ascano Ascano
Toorsnador H5CQ Coandinador HSEQ Cosrdnader N5EQ
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Cddipe TOME M
ACTA DE CONFORMACION DEL. Vet
COMITE DE SEGURIDAD VIAL Feder Agwin 114 2424
NIT S v B v N}m e 0 T

aporie en |3 generacién de habilos, comportamientos y conductas favorabies a la
segundad vial del pals

o Elcomité serd el ente encargado de definir 1a vissdn, los objetvos y alcances del
Plan Estratégico de Seguridad Vial para la empresa, acorde con los minimos
establecidos per 1a aulondad correspondiente

» Debe definir la pericdicidad con la que se va a realizar el comié.

L3 periodicicad con |a que sa va a raunir el comité es. caca tres (3) meses y
extraordinanas cuando considers pertnente

RESPONSABLE DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

‘ NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Henry Alonso Pacheco Pefaranda Garente
/ : ,; /
Henry Alonso Pacheco Penaranda
Gerente
NOMBRE CARGO FIRMA

Diomar Fabisn Ascania Ascanic  Ceonlmafor NIT€G gD omer Sidim 2

Erke Marcea Ovale Mortato ¥ de cRestpres “‘"Llﬂl-ﬂva“e\'ﬁtlﬁ

APRCNEC s TGy
Nﬂn‘( Rosa Pacheos Torres PhFcsun Dormo NS TRCNGO T

|-Fulh e Diomar ASCanio Ascenio
: W Fabian Dromar Fabdn Ascan Ascaro
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Apéndice 3. Auditorias

Puntaje
Posible

COMITE DE SEGURIDAD VIAL
Se tiene conformado y definido un equipo de trabajo o comité de seguridad Vial?
Este comité analiza los Itados obtenidos en el di ico inicial?
Este comité identifica los factores de riesgo y establece un plan de accién personalizado para cada uno de ellos?
Se presentan, discuten y determinan los programas académicos a desarrollar con los distintos actores?
Se considera la adopcion de un estdndar de seguridad, que garantice la integridad y bienestar y minimice los riesgos de un
accidente de trdnsito?
Se evaluan los requerimie y la oferta disponible, frente a proveedores y talleres para los procesos de diagndstico,
imi p ivo y imi correctivo de los vehiculos?
Se programan fechas, tiempos y lugares para las capacitaciones con los conductores, sus equipos de trabajo y otros actores
de la empresa, entidad u organizacion?
Se determinan las acciones de control o auditorias viales que se consideren pertinentes?
Se presentan las campaiias y acciones de acompafiamiento a desarrollar durante todo el afio?
Se establecen los cronogramas de las diversas actividades a ejecutar y hace seguimiento de las mismas?
Se elaboran los informes periddicos para la Gerencia, Ministerio de Transporte, organismo de trdnsito u otros interesados,
que den cuenta de las acciones, programas adelantados y por ejecutar, analizando el impacto, costo-beneficio y aporte en
la generacion de hdbitos, comportamientos y conductas favorables a la seguridad vial del pais?
El comité tiene definidos la visidn, los objetivos y alcances del Plan Estratégico de Seguridad Vial para la empresa, acorde
con los minimos establecidos por la autoridad correspondiente?
El comité tiene definidos la periodicidad de las reuniones?
Se tiene designado el responsable del plan estratégico de seguridad vial?
El personal involucrado conoce quienes son los integrantes del comité de seguridad vial?
POLITICA DE SEGURIDAD VIAL
Se tiene construida una politica de seguridad vial?
Se tiene divulgada la politica de seguridad vial?
La politica esta disponible como informacion documentada?
La politica esta comunicada dentro de la organizacion?
Se hace seguimiento al cumplimiento de la politica y se toman los correctivos pertinentes a las desviaciones encontradas?

PESV
Se divulga a todos los funcionarios o empleados sus li i acciones y mecani: de medicion, asi como la
DIAGNOSTICO
Se tiene un andlisis sobre el contexto, las actividades, su personal, sus desplazamientos, la infraestructura y todos aquellos
riesgos que se den, afectan a la organizacion desde la Seguridad Vial?

Se tiene el panorama de riesgos viales de la empresa?

Se analizan los riesgos viales de la empresa?

Se tiene establecido un listado de conductas en la conduccién y en su entorno de acuerdo a la naturaleza del trabajo y el
nivel de exposicion al riesgo?

30
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL- ELABORACION DEL PESV |
Los riesgos se tienen clasificados y priorizados?
Se tiene planteadas las acciones sobre las que se va a trabajar sobre cada riesgo, bajo los diferentes ejes?
IMPLEMENTACION DEL PESV i
Se tiene un cronograma donde estén planificadas las acciones?
Se comunica a la or izacion los i i y acciones definidas a impl dentro del PESV?
Se tienen acciones de la implementacion?
El empleador designa el tiempo y los recursos necesarios para el funcionamiento del comité de seguridad vial?
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PESV ¢
Se tienen indicadores para medir el nivel de avance del PESV?
Se tienen las fichas de definicion de los indicadores?
Toda la doci ion del PESV se iene doc da y actualizada?
Se realizan auditorias internas y externas al PESV?
Se tiene un solo documento donde este el PESV, donde estén todos los aspectos como: disefio, desarrollo e implementacion?
Se tiene establecido un proceso dgil, dindmico y eficaz de participacién de los trabajadores y de los rep
sindicales, si fuera el caso?
La organizacion da respuesta oportuna a los requerimientos y acciones que se proponen para gestionar los riesgos de
transito?
ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN COMPORTAMIENTO HUMANO ¢
La empresa tiene establecido un perfil de conductores (propios o terceros) donde se blezca el nivel de c ias
requeridas para garantizar la idoneidad en la labor a realizar?
La emp tiene un procedimie escrito de seleccion de conductores, donde se incluyan la realizacién de pruebas
médicas?
La emp tiene un procedimie escrito de seleccion de conductores, donde se incluyan la realizacion de pruebas tedricas?
La emp tiene un procedimie escrito de seleccion de conductores, donde se incluyan la realizacién de pruebas
prdcticas?
La imple mecani: de capacitacién en seguridad vial?

4 J2
El programa de capacitacién vial, incluye los temas y requisitos que establece la guia?

La empresa documenta y registra la informacion de los conductores, donde se controle el cumplimiento de fechas de los
documentos?

La empresa tiene establecida, documentada y divulgada una politica de control de alcohol y drogas y le hace seguimiento
acorde a lo establecido en la misma?

La empresa tiene establecida, documentada y divulgada una politica de regulacion de horas de conduccion y descanso y le
hace seguimiento acorde a lo establecido en la misma?

La empresa tiene establecida, documentada y divulgada una politica de requlacion de velocidad y le hace seguimiento
acorde a lo establecido en la misma??

La empresa tiene establecida, documentada y divulgada una politica de uso del cinturon de seguridad y le hace segui
acorde a lo establecido en la misma?

La empresa tiene establecida, documentada y divulgada una politica de no uso de equipos de comunicacién moviles
mientras se conduce y le hace sequimiento acorde a lo establecido en la misma?

La emp tiene definidos y doc dos los EPP requeridos para los conductores y sus acompafiantes?

La organizacion hace seguimie al cumplimie de los procedimientos y d establecidos en el PESV?

NININING NN A

R
e

NOINININN

NONINGN

70



ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN VEHICULOS SEGUROS 10
La empresa tiene disefiado e instrulle sobre el plan de mantenimiento preventivo de sus vehiculos?
La empresa tiene documentado el plan de mantenimiento preventivo?
El plan de mantenimiento preventivo se realiza a traves de personal idoneo?
La empresa tiene protocolos de inspeccion diaria de vehiculos donde se revisan los elementos de seguridad activa y pasiva
mas relevantes?
La empresa lleva un registro de los vehiculos donde se pueda controlar el cumplimiento sobre las fechas de la documetacion
requerida?

NN N

ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN INFRAESTRUCTURA SEGURA 10
Se realiza una revision del entorno fisico donde se opera y circulan los vehiculos? 2
Se tiene establecida una politica de instalacion y mantenimiento de las sefiales? 2
La empresa documenta los incidentes y accidentes que se presentan al interior de las instalaciones, asi como al ingreso y
salida del personal?
La empresa realiza un estudio de rutas, que contemple temas de seguridad vial, identificar puntos criticos y establecer
estrategias de prevencion?
La empresa establece mecanismos de socializacion e informacion preventiva para todas las partes interesadas?

ACCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PESV EN ATENCION A VICTIMAS

Se tiene establecido un protocolo de atencion de accidentes?
La empresa investiga los inidentes y accidentes de transito?
Se divulgan las lecciones aprendidas de los eventos ocurridos?

N

NNIN e NN
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Apéndice 4. Pruebas de ingreso

PRUEBA TEORICA

FECHA: / /

NOMBRE COMPLETO:

PREGUNTAS DE SELECCION MARQUE CON UNA X.

1. ;Cudl es la conducta a seguir frente a una sefial "CEDA EL PASO"?
a) Ceder el paso al transporte publico.
b) Debemos bajar la velocidad y ceder el paso al vehiculo que circula por la otra via.
¢) No avanzar.

2. Ante un cartel de "PARE" ;cual es la conducta a seguir?
a) Continuar la marcha porque tiene prioridad de paso.
b) Disminuir la marcha para observar el transito.
c¢) Detener el vehiculo en forma total y seguir solo cuando no circule ningtn
vehiculo por la otra via, ni esté cruzando un peatdn.

3. Ud. estd llegando a un cruce de calles sin seméaforos ni policia, una persona esta
cruzando
por la senda peatonal, Ud. debe:
a) Disminuir la marcha y tener cuidado.
b) Parar y cederle el paso al peaton.
¢) Seguir y atravesar el cruce, porque tiene prioridad.

4. (Qué utilidad tienen los cinturones de seguridad?
a) Son utiles solo para altas velocidades.
b) Sirven para proteger a los menores.
¢) Evitan y/o disminuyen los dafios fisicos a las personas, en caso de accidentes.

5. ¢Qué significa la doble linea continua amarilla?
a) Es una senalizacion que se utiliza tinicamente para dividir los sentidos de
circulacion.
b) Indica para ambos sentidos de circulacion que no debe ser traspasada ni se puede
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circular sobre ella.
¢) Significa que solo pueden circular vehiculos particulares.
6. En caso de niebla, ;qué faros o luces debemos utilizar?
a) La luz mis alta y potente.
b) La llamada luz baja
¢) Ningun faro, solo la luz "reglamentaria" (posicion).
7. (En qué vehiculos es obligatorio portar un botiquin con elementos de primeros

auxilios?
a) En todos los vehiculos
b) Sélo en buses y vehiculos de transporte escolar.
¢) Sélo en vehiculos de locomocidn colectiva y de carga.

d) En vehiculos de locomocion colectiva, de carga y de transporte escolar.

8. Al acercarse a una seial "Zona de Escolar", ;qué debe hacer?
a) Disminuir la velocidad
b) Tocar la bocina

¢) Aumentar la velocidad

9. Antes de poner un vehiculo en marcha, el conductor debe verificar:
a) El funcionamiento del tubo de escape
b) El funcionamiento del freno, embrague e instrumentos del tablero
¢) El estado de la carroceria
d) agua de bateria y radiador
e) medida del aceite

d) todas las anteriores



10. Mencione los pasos en el uso de extintores.

a)

b)

d)

€)

FIRMA DE QUIEN EVALUA LA PRUEBA FIRMA DE CONDUCTOR

EVALUADO

RESULTADO:
# DE PREGUNTAS ACERTADAS:

# DE PREGUNTAS ERRADAS:

% DE LA PRUEBA: APROBO LA PRUEBA Ej ND



NOTA: la prueba préctica de conduccidn se aprueba con un 80% de cumplimiento de los

items evaluados.

PRUEBA PRACTICA
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CRITERIO

¢CUMPLE?

ss | nNo

OBSERVACIONES

Comprobaciones previas

Revisién de documentos

Revisidn de espejosy
cinturon

Puertas mal cerradas

del vehiculo

Revision previa condiciones

Circulacion Normal

Exceso de Velocidad

No respetar distancias

Adelantamientos/Sobrepasos

Sobrepasar la Berma

so peatonal/Cruce no regula

Riesgo en sentido contrario

Demarcaciones

Sobrepasar eje calzada

No respetarlas

Manejo del vehiculo

Perder el control del vehiculd

lacién de marchas inadecuad

Confusidn pedales

Soltar dos manos del volante

Circular en sentido contrario

Conducir de forma brusca

Manipular radio, celular,etc

Preferencias

Peatones,ciclistas,otros
vehiculos

Mandos del Vehiculo

Usar bocina sin motivo

Firma del postulante

Firma de quien aplica la prueba



Apéndice 5. Cronograma de mantenimiento

Mantenimiento Carga liquida (Hidrocarburos)

SNNO27  19/12/2019 155899 COMERCIALIZADORA EL LAGUITO N/A T2 PREVENTIVO N/A T ENGRASE GENERAL DIFERENCIAL NS ENERO.
SNNO27  19/12/2019 155899 CCOMERCIALIZADORA EL LAGUITO N/A T1-1 PREVENTIVO N/A T GRADUACION DE FRENOS FRENOS NS ENERO
SNNO27  21/12/2019 N/A BELLO VALLE 8885 T4 PREVENTIVO $60.000 m LAVADO VEHICULO CONJUNTO CENTTNS ENERO
SNNO27  29/12/2019 155683 LAVADERO DE CARRO 9514 T1-4 PREVENTIVO $40.000 T LAVADO VEHICULO CONJUNTO CENTTNS ENERO
SNNO27  29/12/2019 155683 LAVADERO DE CARRO 9514 T610  PREVENTIVO N/A L3 LAVADO DE TANQUES DE COMBUSTIBLE CONJUNTO CENTTNS ENERO.
SNNO27  29/12/2019 155672 N/A N/A 113 PREVENTIVO $10.000 T CALIBRACION DE LLANTAS LLANTAS ™S ENERO
SNN027 18/01/2020 N/A THE SIMPSON 1275 Ti32 INSUMO N/A 13 SENALIZACION CINTA REFLECTIVAS Y ANTIDELIZANTES  IDENTIFICACION TNS ENERO.
SPVSE2  30/12/2019 N/A ALMACEN DE REPUESTOS JF1251 T34 PREVENTIVO N/A e} TORQUE MUELLES TRASEROS SUSPENSION NS ENERO
SPVSG2  30/12/2019 N/A TALLERPYP 1219 48 PREVENTIVO $30.000 T MANTENIMIENTO MUELLE TRAILER SUSPENSION NS ENERO.
SPVS62  10/01/2020 417000 SERVITECA BESOTES T4 PREVENTIVO $70.000 et LAVADO VEHICULO CONJUNTO CENTTNS ENERO
SPVS62  10/01/2020 417000 SERVITECA BESOTES 14417 T2 PREVENTIVO $30.000 m ENGRASE GENERAL DIFERENCIAL NS ENERO.
SPVSG2  10/01/2020 417000 SERVITECA BESOTES 14417 11 PREVENTIVO $5.000 T GRADUACION DE FRENOS FRENOS ™S ENERO
SPVS62  20/01/2020 419071 MONTALLANTAS FLACO WILLIAM 3068 T3 PREVENTIVO N/A m CALIBRACION DE LLANTAS LLANTAS ™S ENERO.
SPVSG2  20/01/2020 419079 ELGATO 153 87 INSUMO N/A 8 CAMBIO BUJES CENTRO Y PUNTA DE VIGA SUSPENSION NS ENERO
SPVS62  20/01/2020 419079 ELGATO 153 Té-11  PREVENTIVO N/A L MANTENIMIENTO SISTEMA NEUMATICO(VALVULAS DE SEGUNEUMATICO  TNS ENERO.
SROSS8  2/12/2019 698070 ELECTRICISTA AUTOMOTRIZ 23 26 PREVENTIVO $30.000 W} REVISION DE LUCES ELECTRICO  TNS ENERO
SROSS8  27/12/2019 698070 TALLER HERMANOS GARCIA 1427 65 PREVENTIVO $180.000 6 REVISION RODAMIENTOS DELANTEROS. DIRECCION  TNS ENERO.
SROSS8  27/12/2019 698070 TALLER HERMANOS GARCIA 1427 48 PREVENTIVO $30.000 T MANTENIMIENTO MUELLE TRAILER SUSPENSION NS ENERO
SROSS8  27/12/2019 698070 TALLER HERMANOS GARCIA 1427 8 PREVENTIVO $80.000 s} REALIZAR ALINEACION TRAILER SUSPENSION NS ENERO.

Mantenimiento carga seca y liquida (aceite de palma y combustdleo)

Codigo:
CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO CARGA SECA Y LIQUIDA (ACEITE DE PALMA |version:
i Y COMBUSTOLEO) Fecha:
NIT: 900719398-8 Pagina:
ULBLE PLACA FECHA PROVEEDOR OT/FACT TAREA VALOR FLOTA MES

CARGA




Apéndice 6. Inspeccion del vehicu
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FORMATO DE CHEQUEO PREOPERACIONAL
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Formato inspeccion detallada del vehiculo
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HICULO REGIDO CARROCERIA TANQUE TUBERIA PLANCHA CAMA BAJA
TIPO: ARTICULADO TIPO: CARROZADO FURGON GRILLO VOLCO
FECHA DE INSPECCION: DD M AAAA LUGAR DE INSPECCION:

ACA: mopeLo: | R MODELO: TIPO DE

VINCULACION PROPIO TERCERC
INFORMACION DEL CONDUCTOR

NOMBRES: CC: No. CELULAR

APELLIDOS: EDAD: No. TEL.FIGO:

DOCUMENTACION: SI| NO | NA CAPACITACION Sl | NO | NA EPP sl | NO

Ila de ciudadania Induccién HSEQ-BASC ICasco en Barbuquejo 3 ptos

icia de conduccién Manejo Defensivo Gafas de seguridad

1 0 afiliacién a EPS Mercancias Peligrosas Protectores auditivos

1 0 afiliacién a ARL Primeros Auxilios Proteccion Respiratoria (Mascara y filtros)

na contra Fiebre A y Tetanos Manejo y control del fuego ICamisa manga larga

1en Médico Ocupacional FTSLS-ECP IArnes cuerpo con eslinga

eta de Vehiculo [Transporte de Tuberia iGuantes tipo carnaza

[Trabajo Seguro en Alturas Botas de seguridad
INFORMACION DEL VEHICULO
DOCUMENTACION EQUIPAMIENTO
GENERAL SI| NO| NA OBSERVACIONES EQUIPO DE CARRETERA SI NO | NA | OBSERVACIOI
sta de Propiedad Gato hidraulico

AT Copa

sion Tecnico Mecanica IConos (x2)

istro de Remolque [Tacos de madera (x2)

ba de Luz Negra Linterna de baterias

ra Extracontractual Herramienta menor

TANQUE SI| NO| NA | OBSERVACIONES [Extintor (20 Lbs) buen estado (1)

ra de Hidrocarburos ICadena o guaya

1ba de Hidrostatica (1 afio) Gavetas limpias, sin caletas, paquete

:ba de Hidrostatica (5 afios) BOTIQUIN Sl NO | NA | OBSERVACIOI

a de aforo Inmobilizadores maleables (4)

ra todo riesgo endajes triangulares (6)

icion de espesores ICompresas (4)

ificado de Linea de Vida Gasas paquete por 4 (4)

CABEZOTE endaje elastico 5" y 4” (4)
CABINA sl NO| NA | OBSERVACIONES |Guantes tallaMyL (2)

ina buen estado Mascarilla facial de bolsillo para RCP (1)

Jrédmica sin fisuras Esparadrapo de tela rollo grande (1)

)ia brisas funcionando Tijera de trauma

3jos retrovisores completo Inmovilizador cervical multitallas

neumatica del conductor Estuche

Jron de seguridad (3 ptos) Bolsas plasticas

>cioén sin juego Linterna con baterias

) cornetas funcionando Manual de primeros auxilios

10 de seguridad funcionando Libreta y esfero

ueo eléctrico “MASTER” ICopitos

lital funcionando (botén panico) Curitas

do de puertas Baja lenguas

do de literas

10: sin doble fondo

's de herramientas: limpias

EXTERIOR SI NO| NA | OBSERVACIONES REPUESTO: ‘ DIRECCION:

3s altas funcionando

3s bajas funcionando

scionales funcionando

3s de retroceso funcionando

ma de retroceso

| bateria,pomes en buen estado
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»ma freno motor funcionando TRAILER: |
>cién sin juego | 11 | 12| ‘ 13 | 14 |
‘enciales sin fugas
SUSPENSION Y FRENOS Sl NO | NA OBSERVACIONES
ncines y vigas sin fisuras
lles, hojas en buen estado | 15 | 16 | | 17 ‘ 18 |
lbonas funcionando
3ma de aire, compresor
amaras completas | 19 | M0 | | 21 | 29 |
3stos y campanas
TANQUE TUBERIA
:XTERIOR Y ROTULACION Sl NO | NA OBSERVACIONES GENERAL Sl| NO| NA OBSERVACI(
do visual (tanque, pintura) Mampara (altura minima 2 metros)
os “PELIGRO” (2) Tensores (cadena sin ganchos)
igos UN (5 instalados) Polines (4 unidades de 6” x6"x2.6m)
Ibos Rojos No. (4 instalados) Pines revestidos 2 mts (4 unidades)
1bos misceldneos (4 instalados) Cinchas 4°(10,12 und) en buen estado
activos laterales y traseros Malacates, trinquetes (10, 12 und)
a (R) visible Barra para requintar (70cm)
etas inferiores limpias Cartel “CARGA LARGA” (x1)
ACCESORIOS SI NO| NA | OBSERVACIONES |Entrepafios de madera maciza
Jletero de tubo (reflectivos) Gavetas inferiores limpias, sin caletas
:a (5 galones) con tapa FURGON
ichoques protegiendo valvulas GENERAL SlIl NO| NA OBSERVACI(
ula de descargue sin fugas Puertas, empaques, sin caletas
n valvula de descargue Techo en buenas condiciones
3s (x3) no sobresalientes Remaches completos y ajustados
aques de tapas intactas (x3) Laterales sin abolladuras, sin caletas
ulas de venteo (x3) Piso sin _agujeros o caletas
iintos completos Gavetas inferiores limpia, sin caleta
inas, retenedores, empaques Rétulos miscelaneos y UN
a de vida encauchetada (x2) PORTACONTENEDORES
a antideslizante pasarela GENERAL SIl NO| NA OBSERVACI(
llera en buenas condiciones Trompos completos, buen estado
1tor 20 Lbs funcional (2) Chasis, estructura en buen estado
os 90cm (4) Gavetas inferiores limpias, sin caleta
KIT DE DERRAME Sl | NO| NA | OBSERVACIONES CAMA BAJA
1its. De cinta de sefalizacién GENERAL SIl NO| NA OBSERVACI(
anti chispa Chasis, estructura en buen estado
anti chispa Rampas aseguradas en buen estado
e Extensiones laterales completas
era absorbente (3 mts) Cadenas, tacos en buen estado
angrasante (1 litro) Piso sin agujeros o caletas
srial absorbente (1Libra) Gavetas inferiores limpias, sin caleta
s absorbentes (1 paquete) VOLCO
as polipropileno (10 unidades) GENERAL SI| NO| NA OBSERVACI(
as negras plasticas (10 und) Lamina en buen estado general
ticos de minimo 10x4 metros Compuerta(s) y seguro(s) funcionan
ntes de nitrilo Carpa(s) en buen estado
illo de goma Gavetas inferiores limpias, sin caleta
as de madera
-da (10 metros) .
CARROZADO INSPECTOR:
GENERAL SIf NO| NA| OBSERVACIONES
do visual (_carroceria, estacas) FIRMA:
laje completo
) sin perforaciones FIRMA DEL CONDUCTOR:
eas y hebillas completas
Ibos miscelaneos (4)
en buen estado sin
partimientos
etas inferiores limpias, sin
las
c.C. | HUELLA




Apéndice 7. Tarjeta de Ruta
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Apéndice 8. Satelitales de vehiculos
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NIT: 900719398-8

SATELITALES DE VEHICULOS

Cédigo: FO-TR-019

Versién: 1

Fecha: Septiembre 21 de 2020

Pagina: 1de 1
SATELITAL- PROPIO =
o A A
PLACA VEHI('.ULOv PLATAFORMA - RCERO - LIQUIDA SE! = USUARIO = CLAVE = 1D COMPANI = CONTACTO =

NIT: 900719398-8

USUARIOS DE PLATAFORMAS
SATELITALTNS

Cdédigo: FO-TR-019
Versién: 1

Fecha: Septiembre 21 de 202
Pagina: 1de 1




Apéndice 9. Protocolo de atencion de accidentes

Accidente en carretera con heridos

Atender al
paciente

Reportar lo
sucedido

Reporte antes de
24 horas

Accidente

Prestar atencion a
los heridos

Establecer |la
gravdad del
accidente

%El paciente puede se
atendido en el sitio de los
hechos?

Ambulancia red
asistencial

Traslado a la
poblacion mas

Clinica de la Red
asistencial de la
ARL-EPS

Si tiene conocimiento
aplicar todas las normas
de seguridad. En caso
contrario, identificar los
peligros y controlar o
disminuir los riesgos
(Transito de otros
vehiculos, fuego,
derrames, etc.)

Si el herido no puede
ser atendido en el
sitio de los hechos se
procede a realizar los
contactos con las
entidades de salud de
lazonay ala ARL -
EPS




Varada en carretera

Al presentarse durante

Inspeccion del la realizacion geld i

vehculo para servicio una varada de

Varada setabices o vehiculo el Conductor
criticidad evalla el dafio, Se

solicita apoyo del area
de mantenimiento.

Realizar reporte de Enviar informacién:
inmediato a la empresa que Coordenadas

corresponda segun el tipo Registro fotografico
de producto Hora y lugar

Se realiza llamada ala
empresa duefia del
producto, pidiendo

autorizacion para el cambio
de vehiculo o trasiego

a gravedad de 2
falla es alta?

no

1

Reparar el vehiculo en el
lugar ya sea por el
conductor, o asistente
tecnico de reparacion

v

Monitorear la
reparacion del
vehiculo

.

Continuar el viaje
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Cierre de vias

Establecer
criticidad del cierre

.

Continuar el 7 Se prolonga &
viaje cierre?

Establecer vias
alternas

Si

¢ Existen vias
alternas?

Si

v

Tomar vias
alternas (previa
autorizacion)

l

Hacer
seguimiento del

vehiculo

De acuerdo a la
informacion
suministrada por las
autoridades se
determina los motivas
del cierre, asi como su
duracién aproximada.

Informar a la
empresa

Seguimiento del

vehiculo durante
el cierre

Y
Verificacion de
llegada al sitio de
destino
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Hurto de vehiculo

En caso de gue se recupere
o no el vehiculo / carga, se
realiza |la investigacion de lo
ocurrido realizando un
informe, del cual se
generan acciones gque
puedan minimizar la
repetitividad de este hecho.

Hurta de vehiculo

87

Si el vehiculo va
cargado con el
producto a
transportar, la
llamada es realizadas
ala empresa duefia
del producto.

Activar cadena de
llamadas

Se informa a la
fuerza plblica y se
verifica el satelital del
vehiculo para revisar
en qué lugar se
encuentra.

Colocar denuncio
por hurto

Se procede a colocar
el respectivo
denuncio e informar a
la aseguradora sobre
el posible hurto

Informar a la
aseguradora

Continuar
busqueda

ZEl vehiculo e%
recuperado?

Si

'

Establecer
conformidad del
vehiculo

¢ Existe daiio? Si—m Activar polizas

no

v

Realizar la respectiva
investigacion y generar
los planes a que haya
lugar



Accidente en carretera - Dafio a la propiedad

Evaluar su criticidad
ya sea por terceros o
Accidente B ol conductor e
informar a la
empresa

Flujograma
accidentes con
heridos

7 Hay persona®
heridas?

Reporte el evento.
Permanezca en el lugar
del accidente.

No mueva el vehiculo.
Evite altercados
personales

i

Espere a que lleguen las
autoridades, entes de
socorro y/o en su defecto un ¥
representante de la empresa

No

Suministre la informacion
y documentacion pedida --—S;j.
por las autoridades
Si hay dafios a la

propiedad, se
Evalue los evallan, para
dafios del posterior repara de
vehiculo dafios

Continue

Puede continud e 5
Si hacia su lugar

el viaje?

de destino

Ver flujograma
de varadas

88



Ataque con alteracion de orden publico

Evacue el vehiculo y
alejese de este.
iLa prioridad es su
vida!

Busgue un lugar seguro
para protegerse

Cerciorese que el
atague termino,
antes de salir

¢Escucha ; Arrojese al piso, y
disparos? ne se mueva

ay presencra
del ejercito o
policial?

Posterior al evento,
revise y evalue los
dafios al vehiculo

'

Reporte el
evento a la

empresa
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Apéndice 10. Socializacion del plan estratégico de seguridad vial

Enlace del video:

https://youtu.be/6 KwF28kjxis

Folletos de las politicas de regulacién

POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

En“TRANSPORTADORES DE NORTE DE
SANTANDER™ estomos comprometidos con lo
aliminaciaon de lo muerte y lo disminucion de

heridas graves en ka via para el servicio de
trasporta de corga lquida y seca; para esto s
tienen los siguientes principios:

G

de las n ' 3 o
transito y transporte, especificodonss teomicas Y
atroque suscriba o empresa
*Mejorar continuamente todos NUBSITos PrOCes0s.
"Aumentar ka competencia de nuestros afiliodos.

*Fomenior comportomientos seguros enba Vi

opender por &l buen
wehiculos afiodos.

de nuestros

“Cortesia y respeto por oires conduciores y
usuarios de la via.

"Prevendon de la fatiga
*Cuiddado del vehicuo y ka carga

*Cubrimiento a todos kos conductores propios,
subcontratistas, afiiados, entre otros.

“Estobdecer tumos de trabojo en coso de ser
necesmio.

"Estoblecer horarios de movizacon.

“Fromower &l saguimiento de todo el proceso de
transporte.

POLITICAS
DE
REGULACION

PLAN ESTRATEGICO DE
SEGURIDAD VIAL

IRANSEORTALORESDENGRTEDESANTANDER!

Transportadores de Norte de

Santander


https://youtu.be/6KwF28kjxis
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POLITICA DE REGULACION DE HORA DE :
CONDUCCION Y DESCANSO POLITICA DE USD DEL CIN

SEGURIDAD

Todo empleade Yo contratisto gue sea conducor
da vehirilo outomator de - emprasa
Transporiadores de Norte de Santonder, no debe
ercedsr un tempo diario de 9 horos de
conduccidn Ademeas, deben tener un pariodo da-
descansn minima de. 8 horos darigs.

Luegao de un tiempa de coatio horos de
canducion, se debs tener Una povsa de descariso
e 10 0 B minutos. Podran realizor ejercicos de
estiromésnto | corisumr iguidos para hidratarss, I

anierior pensanda en el bisnesior fisico g mentol dinturane: Equril oo con la
del conductor y dos demas usuarios e o via: 5= reglomentocidn vigente.
garontiza un dia de descanso o
sarmant.
POLITICA DE REGULACION DE LA POLITICA DE ND USD DE
VELDCIDAD COMUNICACIDNES MOVILES MIENTRAS

SE CONDUCE

Lo smpleridos /o coniritists que redicen kibores de
conduccion parm o smpress Tronsporiedores de Nors
e Santnnder debertn reepetar U Doatar s Arites de
oventa de bebidms. velockio e sus vehiclos de ks sigusnie monsrs

lo empress no estd
*H limit= de-vebocidod poro los vehicuios de ssrvico
poblic, de corga, snd de weeento {60} kdmatros por
fren L welocida en onos sscokorss y e 2onas
tesiiarciles sart hasta de traint (3] kidmeos por
oy

.
*n Ins carretarns nocionoles y deparmmenales fos
welociddes abiorizdos pora vehioilos pibices o o equipo de comunicaciones
prfvnidos, en mRgin oo padidn sbrepasar jos 80 prohibe e usa de
kldmetecs por hara aun pare vies an deble colzod.

*Parm el servicio pobicn; de corg o Inide de velocidad
&0 ninguin coso podg excedar fos ochenio (B0)
kiidmetras por hora.

"t oiuends con I sefalizacin que prasnten ins - og
s por donds = encuentra ronsiiands, =l conducior i s nctividad de
‘debern ajussar o velocidod o s condicones delvigjey
i lnvin

MUMNICOCIONes Parg mens
chat al

Evidencias de entrega de informacion

SOCIALIZACION PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

on 2020-12-28 15:17

1]}

Folleto politicas de regulacion .pdf (~119 KB) = [8) PESV TNS.pptx (~293 KB) +

Buenas tardes.

La informacion enviada es acerca del PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL, con el fin de que estén en contexto con lo que la empresa actualmente esta
trabajando.

Es de vital importancia que revisen la informacion.

Cualquier duda la pueden hacer saber por este medio y con gusto se les estara solucionando.

A continuacién adjunto link del video explicativo.

youtu.be/6

JXis

Cordialmente;

Wendy Vergel

Ing. Ambiental - UFPSO

Pasante - Especializacién sistemas integrados de gestion HSEQ



es, Aura, Carlos, Carlos, Carlos,

Catherine, Cesar, Ciro, Ciro, Danuil, Di

Socializacién PESV, para la empresa TNS en

el municipio de Ocafa.

youtube.com

https://youtu.be/6KwF28kijxis

Buenas tardes.

La informacion enviada es acerca del PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
con el fin de que estén en contexto con lo que la empresa actualmente esta

trabajando.
Es de vital importancia que revisen la informacion.

Cualquier duda la pueden hacer saber por este medio y con gusto se les estard

solucionando.

Cordialmente;

Wendy Vergel
Ing. Ambiental - UFPSO
Pasante - Especializacién si! integrados de gestion HSEQ

POLITICAS

cios TNS
Alfonso, Aliro, Ana, Arides, Ar

Aura, Carlos, Carlos, Catherine, Ce: Deyanira, Didier, Dio

Socializacién PESV, para la empresa TNS en

el municipio de Ocafa.
youtube.com

https://youtu.be/6KwF28kjxis

= POLITICAS

ﬁ Folleto politicas de regulacion ....

PESV TNS.pptx

Buenas tardes.
La informacion enviada es acerca del PLAN ESTRA
con el find o con lo que

do

en con

informacio!

er por este y con gusto se

Cordialmente;

Wendy Vergel
Ing. Ambiental - UFPSO
Pasante - Especializacién sistemas integrados de gestién HSEQ

Don, Duglas, Edgar, ..

ICO DE SEGURIDAD VIAL
npresa actualmente es

o
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uan, Ramon, Tu

Buenas tardes.

La informacion enviada es acerca del PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL,
con el fin de que estén en contexto con lo que la empresa actualmente esta
trabajando.

Es de vital importancia que revisen la informacion.

Cualquier duda la pueden hacer saber por este medio y con gusto se les estard
solucionando.

Cordialmente;

Wendy Vergel

Ing. Ambiental - UFPSO

Pasante - Especializacién si: il dos de gestién HSEQ

Socializacién PESV, para la empresa TNS en
el municipio de Ocafia.

youtube.com

https://youtu.be/6KwF28Kjxis

POLITICAS
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