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Resumen

El presente trabajo de grado bajo la modalidad pasantias esta enfocado en los programas e
indicadores del sistema de gestion ambiental de la organizacion Veolia Aseo Oriente S.A, siendo
un disefio de informacion ambiental que proporciona datos al comparar el desempefio
referenciado en su contexto pasado y presente de esta institucion respecto a los objetivos, metas e

indicadores propuestos para el sistema de gestion ambiental de la organizacion.

La metodologia desarrollada para el disefio de los programas e indicadores fue orientada en
el ciclo PHVA (1SO 14001, 2015) la cual se encuentra relacionada con el modelo de la norma
ISO 14031, en la que se menciona: Evaluacion del desempefio ambiental, cuya metodologia esta

basada en el ciclo mencionado por ser parte del compendio de normas ISO 14000.

Como resultado se obtuvo un conjunto de indicadores organizados en los programas
propuestos, los cuales miden la gestion de los aspectos ambientales de la organizacion de

acuerdo con los propositos de las herramientas de gestion y las necesidades de la compafiia.

Asi mismo, los programas e indicadores del tema no solo son una herramienta que brinda
informacion diagndstica sobe la tematica mencionada basados en las necesidades de la
organizacion de servicios de aseo, sino que también identifican alternativas como medidas de

prevencion de los aspectos criticos.



De igual manera, se evaltan esfuerzos de la empresa de aseo por cumplir con las

obligaciones y/o normativas estipuladas en la Politica Ambiental.

Vi



vii

Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad contribuir a un mejoramiento del desempefio del
entorno, donde se realiza la formulacién de programas e indicadores del sistema de gestion
ambiental para la organizacion Veolia Aseo Oriente S.A. E.S.P., basados en el antiguo

documento y normativa que se manejaba en la Institucion.

Este trabajo se realiz6 en un periodo de 4 meses, en el cual se determind y reajusto el
disefio de dichos programas luego de tener dominio y conocimiento del tema, permitiendo la
identificacién y seleccion de alternativas para formulacion y presentacion de programas e
indicadores, planteamiento y construccién de la estructura del formato metodolégico y de

aplicacion.

En cada una de las etapas se contempla el desarrollo de los objetivos propuestos, dando
como resultado el disefio de programas e indicadores ambientales, elaborado con base en la
metodologia de la norma ISO 14001 del 2015 Sistema de Gestion ambiental, mediante el

Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

El formato metodoldgico se estructur6 mediante un marco ordenador previamente
establecido por la direccion ambiental para articular los programas e indicadores a dichas
herramientas que permitiesen cumplir con su finalidad: Medir el desempefio ambiental de la
organizacion de acuerdo con los objetivos, metas e indicadores, que juegan el papel mas
importante, pues permiten manejar datos e informacion que definen la condicion del desempefio
ambiental de la compafiia, permitiendo la interpretacion individual y colectiva de los resultados a

traves de formatos metodologicos.



Capitulo 1. Disefio de una propuesta de unificacion de programas e
indicadores del area del sistema de gestion ambiental para la empresa Veolia

Aseo Oriente S.A. E.S.P.

1.1. Descripcion de la empresa

“ASEO URBANO S.A.S E.S.P es una empresa perteneciente a la compafiia global
VEOLIA; esta empresa tiene presencia en los 5 continentes y con mas de 168 mil

colaboradores”, (Veolia, 2017).

En la empresa contamos con la experiencia y el conocimiento necesario para ayudar a las
ciudades y a las industrias a enfrentar los desafios medioambientales de hoy. Contribuimos a

facilitar el acceso a los recursos, asi como asegurar su conservacion y renovacion.

Nuestras herramientas mas valiosas: la formacion, la planeacion y la tecnologia
acumulados en mas de 160 afios de experiencia, ademas ésta empresa acompafia a las entidades
publicas y empresas industriales a gestionar, optimizar y valorizar sus recursos en forma de agua,
energia y materiales, en especial a partir de residuos, proporcionandoles soluciones de economia

circular.

Hoy, VEOLIA en Colombia atiende las necesidades de cerca de 7 millones de personas en

las regiones del territorio nacional en las que opera, generando mas de 2.500 empleos a través de



su filial Proactiva, Veolia esté presente en Colombia desde hace més de 15 afios ofreciendo una

experiencia Unica en la gestion integral del agua, los residuos y la energia. (pag. 3).

ASEO URBANO S.A.S E.S.P presta los servicios de limpieza y barrido de calles,
avenidas, parques y areas publicas, recoleccion y transporte de los residuos que los hogares,
comercio y las industrias producen, ademas de disposicion final de residuos, que son llevados a
los rellenos sanitarios en Clcuta - Norte de Santander y Aguachica - César, recoleccion,
transporte y la disposicion final de podas, escombros y residuos peligrosos, transporte,

tratamiento y disposicidn final de residuos contaminados con hidrocarburos.

Esta empresa se encuentra encabezada por un gerente regional con un asistente de
gerencia, cuenta con dependencia lideradas por el gerente administrativo y financiero, el gerente
comercial, el gerente de operaciones, el director de talento humano, el director juridico, director
de planeacion y proyectos, lider del sistema de gestion integral, lider de gestion social y el
coordinador corporativo de mesa de ayuda, asi como también tiene un gerente en la seccional de

la magdalena medio.

La seccional magdalena medio se encuentra ubicada en el municipio de Aguachica, Cesar
y esta dirigida por un gerente seccional, y junto a él trabaja una analista de seguridad y salud en
el trabajo, una lider de gestion social, una lider comercial, una auxiliar administrativa, una

auxiliar de servicios generales, un lider de operaciones y un lider de disposicion final.



Esta seccional presta los servicios publicos de barrido de calles, avenidas, parques y aéreas
publicas, recoleccion domiciliara, disposicion final y tratamiento de los residuos sélidos urbanos
en el relleno sanitario las Bateas ademas de la recoleccion, transporte y disposicion final de los

residuos generados en podas.

Esta seccional presta los servicios de biorremediacion de suelos contaminados por
hidrocarburos y disposicion de residuos industriales. El parque tecnolégico ambiental Las Bateas
realiza el tratamiento de residuos s6lidos provenientes de municipios de los departamentos del

sur del cesar, bolivar, Santander y norte de Santander.

“La empresa de servicio publico ASEO URBANO S.A.S E.S.P se encuentra regida por un
sistema de gestion integral por lo tanto su mision, vision y objetivos estan orientados a un
excelente servicio al cliente, compromiso por el ambiente y respeto por sus trabajadores”. (Aseo

Urbano, 2017, pag. 1).

1.1.1.  Mision. “Concebir, desarrollar y desplegar soluciones que impactan
positivamente el ambiente, el bienestar humano y la prosperidad econdémica” (Veolia, 2017, pag.

1).

Esta Mision, el grupo la asume velando por el crecimiento de sus colaboradores y el de los

territorios donde opera, respetando el compromiso con el desarrollo sostenible.



1.1.2.  Vision. “Ser aliado estratégico de nuestros clientes; aportando soluciones
sostenibles e innovadoras; y contribuyendo al acceso, la preservacion y la renovacion de los

recursos” (Veolia, 2017, pag. 1).

1.1.3.  Politica Ambiental. Veolia en Colombia disefia e implementa soluciones
sostenibles para la gestion del agua, los residuos, y la energia, contribuyendo al desarrollo y la

competitividad de sus clientes.

El grupo apoya a los clientes, las ciudades y sus habitantes en el uso optimizado de los
recursos, con el fin de aumentar la eficiencia ambiental, donde todos los colaboradores

cumplimos con estandares internacionalmente aceptados y mejora continua.

Estableciendo desde la concepcion de los proyectos condiciones de trabajo seguro;
aportando los recursos e infraestructura adecuados; gestionando los riesgos, para garantizar la

salud de todos y cada uno de los colaboradores de Veolia.

Empleando de manera eficiente los recursos; protegiendo el medio ambiente a través del
control de los impactos asociados a nuestras actividades, previniendo la contaminacion,

midiendo nuestro desempefio ambiental y cumpliendo los requisitos legales y otros aplicables.

Nuestros esfuerzos estan orientados a brindar soluciones que impactan positivamente el

ambiente, el bienestar humano y la prosperidad econémica.



1.1.4. Objetivos de la empresa.

Tabla 1

Objetivos empresariales

CLIENTES -Potenciar nuestros contratos actuales y continuar desarrollando el mercado
municipal
-Incorporar dentro de nuestro crecimiento los mercados industriales

PROCESOS Mejorar los procedimientos de la organizacién, enfocandolos a procesos integrados

INTERNOS donde se pueda definir y medir el desempefio de los pardmetros claves para la
organizacion.

FORMACION -Mejorar las competencias de los colaboradores, para incrementar su seguridad,

productividad y desarrollo dentro del grupo; ayudando a la organizacién a alcanzar
un alto nivel de servicio al cliente.

Fuente: SIG VEOLIA.

1.1.5. Descripcion de la estructura organizacional. La estructura organizacional de la
empresa, se encuentra organizada en los siguientes niveles jerarquicos: Gerencia Regional,
Gerentes de area, Jefaturas, Coordinaciones, Analistas, demas cargos profesionales y Auxiliares,

asi como areas alineadas a las diferentes actividades desarrolladas dentro de la misma.

A continuacion, se relacionan los organigramas generales y de cada una de las areas:

Gerencia
Regional

Asizfente de
Gerencia
Gerente Gersnte Gerente de Gerente Gerente
Administrative Comercial Cperacionss de Talento Juridico
y Financiero Humano

Diractor da Gastidn

i 1
Director de Seral

Planeacidn

Comunicacionesy
y Proyectos Relaciones
inferinstitucionales

Figura 1. Organigrama Gerencias de la organizacion.
Fuente: Sistema de Gestion Integrado.



SECCIONAL MAGDALENA MEDIO

Gerente Seccional
Magdalena Medio

Analista de
seguridad y

salud en el
trabajo

Coordinador
Seccional de
Gestién Social

T 1 L [
Especialista Coordinador Coordinador Coordinador
de Talento Seccional de Seccional de Seccional de
Humanao Residuos Operaciones Disposicién Final
Peligrosos y
Asesor Especiales
Comercial

I}
Analista
Administrative

| Recepcionista I

Auxiliar de
Proyectos

Figura 2. Estructura organizacional Aseo Urbano Magdalena Medio.
Fuente: Sistema de Gestion Integrado.

Gerencia
Regional

Gerente Seccional

Magdalena Medio

Asesor
Comercial

Analista
Administrative

Auxiliar de
Servicio al

Cliente

Auxiliar de
Servicios
Generales

Coordinador
Seccional de

Residuos
Peligrosos y
Especiales

Coord. Seccional
de Operaciones

|—[ Audliar Administrafivo ]

Operario de
Residuos
Peligrosos y
Especiales

—1 Supervisor

I
—l Conductor I Mecdnico

Auxiliar de
Lavado

Figura 3. Estructura organizacional Aseo Urbano Magdalena Medio.
Fuente: Sistema de Gestion Integrado.
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Seccional de
Disposicién Final
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Operario de
Disposicién
Final




1.1.6. Descripcion de la dependencia asignada. Este proyecto se desarrollara en el area
de gestion ambiental de la empresa Veolia, seccional Magdalena Media; siendo un érea de
caracter preventivo; que permite la operacion de la organizacion con calidad ambiental y

responsabilidad social.

En la cual se vela por el cumplimiento ambiental legal en las actividades de recoleccion y
transporte, barrido y limpieza de areas publicas, disposicion final de residuos sélidos ordinarios y
aprovechamiento de residuos. Las funciones que se llevan a cabo en esta dependencia son:

e La proteccion del medio ambiente mediante la prevencion o mitigacion de aspectos e
impactos ambientales generados dentro de la organizacién en las diferentes actividades.

e Apoyo a la organizacién en el cumplimiento y seguimiento de los requisitos legales y
otros requisitos.

e Comunicacion de la informacion ambiental pertinente a las partes interesadas.

e Mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.

e Lograr los objetivos ambientales

e Incremento de la calidad de gestidn para resolver problemas ambientales

e Asegurar a la organizacion el cumplimiento de las leyes ambientales.

¢ ldentificacidn de oportunidades de mejora 0 mejores practicas ambientales.

e Control y seguimiento al cumplimiento de las actividades estipuladas en el Plan de

manejo.



1.2.

Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Para el siguiente diagndstico y con el fin de evidenciar las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas se realizé la MATRIZ DOFA, la cual es expuesta a continuacion:

Tabla 2

Diagnéstico inicial de la dependencia asignada. Matriz DOFA y estrategias FO-DO-FA-DA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS
F1. La empresa Veolia cuenta con
un &rea de gestion ambiental que
brinda apoyo a la mejora al sistema
integrado de gestion.
F2. La empresa Veolia tiene un
enfoque en miras hacia el desarrollo
sostenible y todo lo relacionado con
la gestion ambiental.
F3. hace seguimiento de los
programas ambientales

O1. Seguimiento y cumplimiento
en el sistema de gestion ambiental
ante la Corporacion.
0O2. Aumentar su competitividad
empresarial, puesto que un sistema
de gestién ambiental permitird a la
organizacion alcanzar y demostrar
un buen desempefio en el campo
ambiental.
03. Compromiso con la
responsabilidad de mantener una
politica y unos objetivos
ambientales destinados a la mejora
continua de sus actuaciones frente
al medio ambiente, planificando en
todo momento sus actuaciones.
ESTRATEGIAS FO
1. Apoyo del area de gestién
ambiental para la unificacion y
cumplimiento de los programas
ambientales en la organizacion.
2. disefiar programas e indicadores
ambientales que permita el
cumplimiento de su politica
ambiental.

Al. Competencia con empresas que
ya hayan implementado Sistemas
de Gestion Ambiental a en sus
procesos.

A2. Agotamiento e incremento de
costos por exceso de consumo de
recursos naturales.

A3. Aumento de aspectos e
impactos ambientales significativos

ESTRATEGIAS FA
1. Fortalecer la empresa
competitivamente en el mercado
implementando los Sistemas de
Gestién Ambiental.
2. Vinculacion de la gestion
ambiental de las seccionales con la
casa matriz.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1. Laorganizacién no cuenta con
la unificacién de los programas
ambientales en su sistema de
gestion ambiental dada la transicion
de Aseo Urbano con la nueva
empresa.

D2.

D3. La Organizacion tiene
dificultad para medir el desempefio
ambiental de las actividades
ambientales.

1. Unificacién de los programas de
la gestion ambiental, para una
mejora continua de su proceso a fin
de su cumplimiento.

2. Establecer objetivos y metas que
puedan medir el desempefio
ambiental de la organizacion.

3. Implementar indicadores de
gestion ambiental que reflejen las
acciones organizativas que la
direccion de empresa emprendera
para minimizar el impacto
ambiental de la empresa.

1. Implementar los diferentes
programas bajo la legislacion
aplicable para un correcto manejo
de los aspectos ambientales de la
organizacion.

2. Replanteamiento de programas e
indicadores que permitan mejorar el
sistema institucional, Gestion
Ambiental que mantenga y mejore
dicha politica.

3. Medir y mejorar la gestion
ambiental de la organizacién.

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.



1.2.1. Planteamiento del problema. Con la adquisicion de Aseo Urbano por parte de
la multinacional Veolia se presenta una dualidad en cuanto a protocolos, formatos, normatividad
y procesos de monitoreo, por tal motivo, como parte fundamental del proceso de transicion se
hace necesario unificar el Sistema Integrado de Gestion con el &nimo de que se tenga uno solo y
que tanto los formatos como los indicadores respondan a lo establecidos por las politicas del

nuevo operador.

En ese orden de ideas, enmarcamos el proceso de unificacion empresarial del SIG,
particularmente, y por ser de mi competencia, el area de Sistema de Gestion Ambiental para
fortalecer e integrar los procesos que se llevaban en la antigua empresa, Aseo Urbano con los de
Veolia para que de esta manera se pueda conformar un Unico sistema que garantice el

cumplimiento legal del area.

Asi las cosas, se requiere una reestructuracion de los programas e indicadores ambientales,
tanto en la sede principal como en la sucursal de Aguachica, siguiendo los estandares de la casa
matriz y contribuir con la organizacion de los a través de un correcto y unificado seguimiento y

cumplimiento de las actividades.

1.3.  Objetivos de la pasantia

1.3.1. Objetivo general. Disefiar la propuesta de unificacion de los programas e

indicadores del sistema de gestion ambiental para la empresa Veolia Aseo Oriente S.A. E.S.P.



1.3.2. Objetivos especificos.

e Identificar la informacion de los sistemas de gestion presentes en el proceso de

integracion de la empresa Veolia Aseo Oriente S.A. E.S.P.

e Organizar los programas e indicadores ambientales para la construccion de un nuevo

modelo de gestién ambiental.

e Sintetizar en documento los programas e indicadores ambientales propuestos y la

comunicacion del mismo, sobre el sistema de gestion ambiental de la empresa.

1.4.  Descripcion de las actividades a desarrollar en las pasantias
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A continuacion, se describen las actividades propuesta para la ejecucion de este proyecto.

Tabla 3.

Descripcion de las actividades a desarrollar en las pasantias

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDADES PARA HACER
POSIBLE EL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar la propuesta de
unificacién de los programas
e indicadores del sistema de
gestién ambiental de la sede
principal de Cucuta con la
sucursal de Aguachica,
siguiendo los estandares de
la casa matriz para la
empresa Veolia Aseo
Oriente S.A. E.S.P.

Identificar la informacion del sistema
de gestion ambiental presente en el
proceso de integracion de la empresa
Veolia Aseo Oriente S.A. E.S.P.

Organizar los programas e
indicadores ambientales para la
construccion de un nuevo modelo de
gestion ambiental.

Realizar una revision inicial acerca del
area de gestion ambiental de la
organizacion.

Conocer los programas e indicadores de
gestion ambiental

Describir en detalle la informacién
acerca de las actividades de la
organizacion.

Realizar un diagndstico sobre la
informacion recolectada para la
elaboracién de los programas
ambientales.

Identificar los programas ambientales
asignados para la gestién ambiental.

Disefiar la propuesta de programas
ambientales objetivos y alcance
Formular los indicadores de los
programas de gestion

Plantear metas




Continuacion, Tabla 3. Descripcidn de las actividades a desarrollar en las pasantias
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Sintetizar en documento los
programas e indicadores ambientales
propuestos y la comunicacion del
mismo, sobre el sistema de gestion
ambiental de la empresa.

Programar las actividades y responsables
para el desarrollo anual de los programas
Establecer la estructura de la unificacion
de los programas e indicadores en el
documento.

Incluir los programas e indicadores
ambientales en la plantilla metodoldgica.

Sensibilizacién, capacitacion y
comunicacién de los programas
ambientales.

Elaborar y aplicar encuestas de
conformidad con lo establecido en los
programas del sistema de gestion
ambiental.

Realizar anélisis de la las encuestas
aplicadas

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.



1.5. Cronograma de actividades

Tabla 4.

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

MESES

Realizar una revision inicial acerca del area de
gestion ambiental de la organizacidn.

Conocer los programas e indicadores de gestion
ambiental

Describir en detalle la informacion acerca de las
actividades de la organizacion.

Realizar un diagnostico sobre la informacion
recolectada para la elaboracion de los programas
ambientales.

Identificar los programas ambientales asignados para
la gestion ambiental

Disefiar la propuesta de programas ambientales
objetivos y alcance

Formular los indicadores de los programas de
gestién

Plantear metas

Programar las actividades y responsables para el
desarrollo anual de los programas

Establecer la estructura de la unificacion de los
programas e indicadores en el documento.

Incluir los programas e indicadores ambientales en la
plantilla metodolégica.

Sensibilizacién, capacitacion y comunicacién de los
programas ambientales.

Elaborar y aplicar encuestas de conformidad con lo
establecido en los programas del sistema de gestion
ambiental.

Realizar analisis de la las encuestas aplicadas

MES 1

MES 2 MES 3

MES 4

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1. Marco Conceptual

Para la realizacion del proyecto de grado es necesario reconocer e interiorizar sobre
algunos conceptos que son fundamentales para la finalidad y el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

Medio ambiente: La expresion de medio ambiente remite a un conjunto de elementos

naturales como la fauna, flora, tierra, vegetacion, clima y agua.

El término “medio ambiente” se refiere a diversos factores y procesos bioldgicos,
ecologicos, fisicos y paisajisticos que, ademas de tener su propia dinamica natural, se entrelazan
con las conductas del hombre. Estas interacciones pueden ser de tipo econémico, politico, social,
cultural o con el entorno, y hoy en dia son de gran interés para los gobiernos, las empresas, los

individuos, los grupos sociales y para la comunidad internacional. (Quadri, 2006)

Politicas ambientales: con el fin de garantizar la sostenibilidad del medio ambiente se

crean unas politicas por medio del estado que protegen el habitat.

Segun Manuel Rodriguez ‘Las politicas son el conjunto de objetivos, principios, criterios y

orientaciones generales para la proteccion del medio ambiente de una sociedad particular. Esas
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politicas se ponen en marcha mediante una amplia variedad de instrumentos y planes’

(Rodriguez M. , 2003)

La politica ambiental es el conjunto de los esfuerzos politicos para conservar las bases
naturales de la vida humana y conseguir un desarrollo sostenible. Desde los afios 70, con
la conciencia ambiental creciente, se ha convertido en un sector politico autbnomo cada vez mas
importante tanto a nivel regional y nacional como internacional. En los gobiernos de muchos
paises hay un ministerio encargado de temas ambientales a nivel de empresa. La politica
ambiental es un requisito de los sistemas de gestion medioambiental certificados

como 1SO 14001 (Vallejo, 2011)

Sistemas de gestion: Es un conjunto de reglas y principios relacionados entre si de forma
ordenada, para contribuir a la gestion de procesos generales o especificos de una organizacion.
Hace 31 afos se publico la primera version del documento o informe de requisitos para los

sistemas de Gestion de la Calidad, conocido hoy por todos como 1SO 9001.

La implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad es algo fundamental para las
organizaciones que quieren hacer de la calidad su sefia de identidad en el posicionamiento de los
mercados. Esto derivara en una mejor percepcion de los clientes, siendo una gran ventaja
competitiva frente a los competidores y, por lo tanto, en mayores ingresos y reduccién de costes.

(Toro, 2019).


https://www.monografias.com/Politica/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/dificultades-iso/dificultades-iso.shtml
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Planear: Planear implica hacer la eleccion de las decisiones més adecuadas acerca de lo
que se habra de realizar en el futuro. La planeacion establece las bases para determinar el

elemento riesgo y minimizarlo.

Segun Reyes Ponce ‘La planeacion consiste en fijar el curso concreto de acciéon que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habréan de orientarlo, la secuencia de operaciones para

realizarlo, y la determinacion de tiempos y nUmeros necesarios para su realizacion.

"Planear es el proceso para decidir las acciones que deben realizarse en el futuro,
generalmente el proceso de planeacion consiste en considerar las diferentes alternativas en el

curso de las acciones y decidir cual de ellas es la mejor" (Rodas, 2012)

Hacer: para lograr una mayor efectividad en la planificacion de la gestion ambiental
deberé integrarse al plan estratégico organizacional definiendo: Recursos, funciones,
responsabilidades y autoridades sometidas a la jerarquia de la estructura que la organizacion
establece, la competencia, formacion y toma de conciencia motivando y a los empleados a
proporcionar educacion ambiental permanentemente que dé a conocer los requisitos

reglamentarios, normas internas, politicas y objetivos de la organizacion.

Segun la Real Academia espanola hacer es ‘Ejecutar, poner por obra una acciéon o un

trabajo’
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Verificar: una organizacion debe medir, monitorear y evaluar su comportamiento
ambiental, puesto que asi se asegura que la organizacion actle de conformidad con el programa
de gestion ambiental. Por lo tanto: Se debe medir y monitorear el estado del medio para

compararlo con los objetivos y metas ambientales.

Verificar es comprobar la verdad, la veracidad, la autenticidad de algo. Establecer
la verdad de un juicio ha sido un asunto que desde la Antigliedad se ha considerado como
esencial en la actividad ya sea filosdfica o, desde Newton, cientifica. El objetivo de la Filosofia y
posteriormente de la Ciencia es, precisamente establecer la verdad. Eso es lo que podemos

entender como verificacion. (Rodriguez L. C., 2019).

Actuar: como eje principal de este aspecto se encuentran las revisiones que verifican el
funcionamiento del Sistema de Gestion Ambiental y determinar si en el futuro seguira siendo

satisfactorio y adecuado ante los cambios internos o externos.

Por lo tanto, debe incluir la revision de objetivos y metas ambientales, el comportamiento
ambiental, resultados de las auditorias, evaluacion de la politica ambiental, actualizacion de la
legislacion ambiental existente, identificar los cambios internos de las actividades y externos de
las necesidades ambientales, asi como cambios en productos o actividades, avances cientificos y

tecnologicos, etc.

Y el mejoramiento continuo que permite identificar areas de oportunidades para el avance

del desempefio ambiental y determinar la causa o las causas que originan las no conformidades y


https://www.lizardo-carvajal.com/la-ciencia-y-sus-caracteristicas/

oportunidades de mejora, desarrollar e implementar planes de acciones correctivas para tratar

problematicas.

Segun la Real Academia Espafiola ‘actuar es ejercer funciones propias de su cargo u

oficio’

Indicador ambiental: Son parametros empleados para la evaluacién del estado de un

sistema ambiental complejo que de otro modo resultarian dificiles de medir o evaluar.

Segun Loné ‘El término indicador ambiental se puede definir de diferentes maneras. Se
pueden describir como “medidas fisicas, quimicas, bioldgicas o socioeconémicas que mejor

representan los elementos clave de un ecosistema o de un tema ambiental”.

Otra definicion de indicador podria ser “una medida directa o indirecta de la calidad
ambiental que se puede usar para evaluar el estado y las tendencias en la capacidad del medio

ambiente para apoyar la salud humana y ecologica’ (Pérez, 2016).

Segun la 1ISO 14031:1999, los indicadores ambientales pueden clasificarse en dos

grandes tipos:

Indicadores de desempefio ambiental, operativo y de gestion. Proporcionan informacién

sobre el desempefio ambiental de las operaciones de una organizacion y sobre el esfuerzo de la

direccion para influir en el desempefio ambiental de una organizacion.

17
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Indicadores de condicion ambiental. En este caso, otorgan informacidn sobre la condicion
local, regional, nacional o global del medio ambiente, asi como también sobre la condicion

ambiental y las actividades, productos y servicios de una organizacion. (ISOTools, 2015).

Sistema de Indicadores Ambientales. El sistema de indicadores ambientales agrupa
conjuntos de sefiales, de tal manera que proporcionen una vision organizada y en conjunto del

problema ambiental.

Es un instrumento de gestion y difusion de informacion ambiental estratégica, que le
permite al pais: conocer el estado y los cambios que presentan los recursos naturales y el
ambiente, y sus relaciones con la estructura sociocultural; facilitando la toma de decisiones que
propicien el cumplimiento de los objetivos que la sociedad se ha propuesto alcanzar, en especial,

el desarrollo sostenible.

Cada indicador del Sistema, refleja de forma rapida y sintética la situacion de un aspecto o
fendmeno ambiental, a partir del cual, se considera técnicamente recomendable y politicamente
pertinente que la sociedad tome decisiones como: formular politicas; elaborar normas, fijar
estandares, planificar y gestionar ambientalmente el territorio, propiciar la participacion
ciudadana, evaluar impactos ambientales, implementar nuevos sistemas y modos de produccion,
desarrollar investigaciones y modificar ciertos habitos de consumo, entre otras; con el propdsito
de garantizar la proteccion, conservacion y uso sostenible de los recursos naturales y la calidad

del ambiente. (INVEMAR, 2012).
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Evaluacion de desempefio ambiental: Es un proceso utilizado para facilitar las decisiones
de la direccion con respecto al desempefio ambiental de la organizacion, y que
utiliza indicadores para proporcionar informacion, comparando el desempefio ambiental pasado

y actual de una organizacion. (Gonzales, s.f.).

Este proceso (EDA) se lleva a cabo en tres etapas como se muestra en la figura 4.,

siguiendo cuidadosamente la metodologia PHVA utilizada ampliamente por las normas 1SO.

1. PLANIFICACION
Planificacion de la evaluacion del desempefio ambiental.

Seleccidn de indicadores para la
evaluacion de desempefic ambiental.

2. HACER
Uso de datos & informacidn.

| Recopilacion de datos |

Datos i ’

| Analisis y conversion de datos |

Informacion i ;

| Evaluacion de la informacion |

Resultados ,i >
| Informe y comunicacion I-Q—

3. VERIFICAR Y ACTUAR
Revision y mejora de la evaluacion de desempefio
ambiental

'y

Figura 4. Modelo de Evaluacién de Desempefio Ambiental.
Fuente. NTC-1SO 14031.

2.2. Enfoque Legal

Se establece el Sistema Nacional de Informacién Ambiental bajo la responsabilidad del

Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales. Dicho sistema estara integrado por los
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organismos e instituciones publicas y privadas dedicadas a generar informacion técnica y

cientifica sobre el estado del ambiente y los recursos naturales.

Ley 99 de 1993. Titulo I fundamentos de la politica ambiental Colombiana. Articulo I.-
Principios Generales Ambientales. La politica ambiental colombiana seguira los siguientes
principios generales:

1. El proceso de desarrollo econémico y social del pais se orientara segun los principios

universales y del desarrollo sostenible contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro de

junio de 1992 sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

2. La biodiversidad del pais, por ser patrimonio nacional y de interés de la humanidad,

debera ser protegida prioritariamente y aprovechada en forma sostenible.

3. Las politicas de poblacion tendran en cuenta el derecho de los seres humanos a una vida

saludable y productiva en armonia con la naturaleza.

4. Las zonas de paramos, subparamos, los nacimientos de agua y las zonas de recarga de

acuiferos seran objeto de proteccion especial.

5. En la utilizacion de los recursos hidricos, el consumo humano tendra prioridad sobre

cualquier otro uso.

6. La formulacion de las politicas ambientales tendran cuenta el resultado del proceso de

investigacion cientifica. No obstante, las autoridades ambientales y los particulares daran

aplicacion al principio de precaucion conforme al cual, cuando exista peligro de dafio
grave e irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse como razon
para postergar la adopcion de medidas eficaces para impedir la degradacion del medio

ambiente.
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7. El Estado fomentaré la incorporacion de los costos ambientales y el uso de instrumentos
economicos para la prevencion, correccion y restauracion del deterioro ambiental y para la
conservacion de los recursos naturales renovables.

8. El paisaje por ser patrimonio comun deberé ser protegido.

9. La prevencion de desastres sera materia de interés colectivo y las medidas tomadas para
evitar o mitigar los efectos de su ocurrencia seran de obligatorio cumplimiento.

10. La accidn para la proteccion y recuperacion ambientales del pais es una tarea conjunta
y coordinada entre el Estado, la comunidad, las organizaciones no gubernamentales y el
sector privado. El Estado apoyaréa e incentivara la conformacién de organismos no
gubernamentales para la proteccion ambiental y podra delegar en ellos algunas de sus
funciones.

11. Los estudios de impacto ambiental seran el instrumento basico para la toma de
decisiones respecto a la construccion de obras y actividades que afecten significativamente
el medio ambiente natural o artificial.

12. El manejo ambiental del pais, conforme a la Constitucion Nacional, sera
descentralizado, democratico y participativo.

13. Para el manejo ambiental del pais, se establece un Sistema Nacional Ambiental -SINA-
cuyos componentes y su interrelacion definen los mecanismos de actuacion del Estado y la
sociedad civil.

14. Las instituciones ambientales del Estado se estructuraran teniendo como base criterios
de manejo integral del medio ambiente y su interrelacion con los procesos de planificacion

econdmica, social y fisica.
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Titulo 11 del ministerio del medio ambiente y del sistema nacional ambiental. Articulo

2.- creacion y objetivos del ministerio del medio ambiente.

Créase el MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE como organismo rector de la gestion
del medio ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de impulsar una relacion
de respeto y armonia del hombre con la naturaleza y de definir, en los términos de la presente
ley, las politicas y regulaciones a las que se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion,
ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables y el medio

ambiente de la Nacion a fin de asegurar el desarrollo sostenible.

El MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE formulard, junto con el Presidente de la
Republica y garantizando la participacion de la comunidad, la politica nacional ambiental y de
recursos naturales renovables, de manera que se garantice el derecho de todas las personas a

gozar de un medio ambiente sano y se proteja el patrimonio natural y la soberania de la Nacion.

Corresponde al MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE coordinar el Sistema Nacional
Ambiental -SINA- que en esta ley se organiza, para asegurar la adopcion y ejecucion de las
politicas y de los planes, programas y proyectos respectivos, en orden a garantizar el
cumplimiento de los deberes y derechos del Estado y de los particulares en relacion con el medio

ambiente y con el patrimonio natural de la Nacion.

Articulo 3.- Del Concepto de Desarrollo Sostenible. Se entiende por desarrollo sostenible

el que conduzca al crecimiento econémico, a la elevacion de la calidad de la vida y al bienestar
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social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el
medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus

propias necesidades.

Es deber de los nacionales y de los extranjeros en Colombia acatar la Constitucion y las

leyes, ademas; respetar y obedecer a las autoridades.

En la constitucion politica del capitulo 3 de los derechos colectivos y del ambiente se

establecen unos articulos fundamentales para el cuidado del medio ambiente.

Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley

garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de

especial importancia ecologica y fomentar la educacion para el logro de estos fines.

Articulo 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales,

para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.

Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las

sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados.
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Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas situados en

las zonas fronterizas.

Articulo 81. Queda prohibida la fabricacion, importacion, posesion y uso de armas
quimicas, biolégicas y nucleares, asi como la introduccion al territorio nacional de residuos

nucleares y desechos toxicos.

El Estado regulara el ingreso al pais y la salida de él de los recursos genéticos, y su

utilizacion, de acuerdo con el interés nacional.

Articulo 82. Es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio

publico y por su destinacion al uso coman, el cual prevalece sobre el interés particular.

Las entidades publicas participaran en la plusvalia que genere su accién urbanistica y

regularan la utilizacion del suelo y del espacio aéreo urbano en defensa del interés coman.

Lineamiento basado en el Sistema de gestion ambiental (SGA) 1SO 14001 del 2015.
Teniendo en cuenta el objetivo de la pasantia se menciona generalidades de la norma, en la que
se especifica: El Sistema de Gestion Ambiental es una parte de la estructura de gestion de una
organizacion, enfocada a la identificacion y evaluacion de impactos ambientales, a corto y largo
plazo de las actividades, productos y servicios prestados o generados por la organizacion. 1ISO

14001 otorga certificacion con base en el proceso "planificar, hacer, verificar y actuar”. (2015,

pag. 1).
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La ISO 14001 requiere que las organizaciones articulen su identificacion y compromiso de
cumplir con las normas legales, las cuales incluyen la proteccion del aire y el agua, manejo y
conservacion de recursos, salud y seguridad de los trabajadores y comunidades de alguna manera
vinculadas en el area de influencia del proyecto o de la organizacion; entre otros aspectos, es asi

COmo se menciona:

La organizacion tiene la libertad y flexibilidad de definir el alcance y limites de un Sistema
de Gestion Ambiental y puede elegir implementar la norma para toda la organizacion o a una
unidad o actividad especifica o definir como evaluar la gestion de sus aspectos e impactos
ambientales. Los requerimientos de 1SO 14001 son aplicables a los aspectos ambientales de una
organizacion: de campo, actividades, productos o servicios que pueda controlar y sobre los
cuales se espera tener influencia. La organizacion se asegurara de alcanzar sus propios objetivos
y metas, al mismo tiempo, desarrollar adecuadamente la promocion de un sistema de gestion

ambiental con proveedores y contratistas.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento del trabajo

3.1. Presentacion de resultados

A continuacidn, se mostrara a detalle cada uno de los objetivos propuestos, las actividades y
sus resultados, los cuales se desarrollaron en un lapso determinado y ayudaron al disefio de los
programas e indicadores del sistema de gestion ambiental propuestos para la empresa Veolia

Aseo Oriente S.A. E.S.P.

3.1.1.  Identificar la informacion del sistema de gestion ambiental presente en el

proceso de integracion de la empresa Veolia Aseo Oriente S.A. E.S.P.

3.1.1.1. Realizar una revision inicial acerca del area de gestion ambiental de la
organizacion. Para el desarrollo de las actividades en esta fase de la metodologia se valoro la
situacion en la que se encontraba Veolia, basados en la finalidad de la propuesta, evaluado
diversos factores enfocados al medio ambiente, requiriendo de la observacién directa como
herramienta de recoleccion de informacion, (Bernal, 2010) se afirma a su vez, que la
observacidn es una técnica de investigacion cientifica, siendo un proceso riguroso que permite
reconocer de forma directa el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre

la realidad estudiada.

Esta técnica se utilizd para determinar y examinar documentos y actividades que describen

la compafiia, su funcionamiento y las actividades que en ellas se realizan, siendo indispensables
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para este trabajo en el desarrollo de instrumentos como el Sistema de gestién ambiental e

informacion técnica relacionada directamente con las actividades de la organizacion.

Se pudo determinar que El Sistema de Gestién Ambiental hace parte de la estructura del
sistema integrado de gestion (SIG) de la organizacion, encaminada a la identificacion y
evaluacién de aspectos ambientales, a corto y largo plazo de las actividades, productos y
servicios ofrecidos y prestados por la Institucion, con base en los procesos "planificar, hacer,
verificar y actuar” de la 1ISO 14001 del 2015, esta norma incurre a sus organizaciones en
identificacién y compromiso de cumplir con las normas legales, las cuales incluyen la proteccion
del aire y el agua, manejo y conservacion de recursos, salud y seguridad de los trabajadores y

comunidades vinculadas directa o indirectamente en el area de influencia; entre otros aspectos.

Por su parte, Veolia busca recurrir a elementos como programas e indicadores ambientales
para mitigar y contrarrestar los impactos generados por los procesos que se desarrollan como
actividades curriculares en la Empresa y otros grupos de necesidades como compromisos legales

0 normativos ambientales y politicas corporativas.

La organizacion al tener la libertad y flexibilidad de definir el alcance y limites de su
Sistema de Gestion Ambiental busca elegir e implementar la norma para toda la organizacion de
acuerdo a sus actividades especificas mediante la evaluacion de sus aspectos e impactos a
consecuencia de sus labores cotidianas, dado a Los requerimientos de la 1ISO 14001 y de esta
manera la organizacion se asegurara de alcanzar sus propios objetivos, metas y darle

cumplimiento a su politica.
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Figura 5. Revision inicial del area de gestién ambiental.

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

3.1.1.2. Conocer los programas e indicadores del sistema de gestion ambiental. Para el
disefio del nuevo modelo de los programas de gestion ambiental que seran implementados en la
nueva organizacion fue necesario conocer los programas que anteriormente se manejaban,

teniendo un concepto mas amplio y eficaz, basado en los lineamientos de la gerencia anterior.

Mediante la revision de la informacion se encontro registros del “Programa Ahorro y uso
eficiente de agua y energia”, que en su momento fue asignado dado a la necesidad generada,
referenciado en sus aspectos ambientales, de esta manera se obtuvo un concepto mas amplio de
los programas, su extensa estructura y el procedimiento de como se ejecutaba de acuerdo a sus

actividades de seguimiento.
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Como resultado se determiné la necesidad de realizar un nuevo programa, teniendo en
cuenta el vigente contenia exceso de informacion, dificultando el andlisis, manejo y desarrollo de

dicho contenido.

Para esto se vio necesario crear un nuevo disefio, formulando de igual manera nuevos
programas, para la gestion ambiental, y asi mismo evaluando paso a paso los aspectos que ya se

encontraban establecidos dentro de la Institucion de servicios publicos.
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MANUAL DE PROCESOS DE SOPORTE MPS-02-C-06
% FECHA P
GESTION AMBIENTAL 2016/0 VERSION
4/01 2

v
“tseoutano

GUIA PARA EL AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA Y ENERGIA

Pagina 1de 1

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA Y ENERGIA |

FECHA DE ACTUALIZACION: 24/04/2018

OBJETIVO

Disminuir el costo ambiental derivado del consumo de agua y energia para disposicién final de residuos, en los Parques Tecnoldgicos

Ambientales.

ALCANCE

Este Programa aplica a todas las Actividades a Nivel Administrativo y Operativo desarrolladas por ASEO URBANO S.AS. ES.P., que involucran
consumo de los Recursos Agua y Energia Eléctrica

OBJETIVOS META INDICADOR
I [No. de Personas que Asisten a la
Semsibitzany bormardlParsanal:de 90% del personal formado en el Capacitacién / No. de Personas
Aseo Urbano S.AS ES.P, en Ahorro y Uso COBERTURA = P S 54 Lo e s
2 4 ahorro y uso eficiente de agua. Programadas para Recibir la Capacitacién]
Eficiente de Agua y Energia % 100
[(Consumo de Agua por tonelada
Disminuir el costo ambiental del agua gestionada Periodo Anterior —- Consumo de
para la disposicién final de 1 tonelada EFICACIA | Consumo < al mes anterior Agua por tonelada gestionada en el
de residuos gestionada en el PTAG. Periodo Actual) / (Consumo de Agua por
tonelada gestionada Periodo Anterior)] x 100
Disminuir el costo ambiental de la [(Con§umo Ky por Tonsladaigestionaida
energia para la disposicién final de 1 FerladorAntelior=GonsumoKwipor
glap Cl1SPOsk EFICACIAII Consumo < al mes anterior tonelada gestionada periodo Actual) /
tonelada de residuos dispuestos en el R
PTAG (Consumo Kw por tonelada gestionada
: Periodo Anterior)] x 100
ACCION RESPONSABILIDAD
Planificacién 1 Lider de Gestién Ambiental y Andlista de Gesfién Ambiental
Implementacién del Programa de 2 G. Regional , G. Comercial, G. Ambiental, G. Adm. y Financiero, G.
Gestion Social, Dir. Planeacién y Proyectos, SGl y Personal en General
Evaluacién de Indicadores del 3 Lider de Gestién Ambiental, Analista de Gestibn Ambiental y Lider
Programa de Gestion del SGI
Y s Lider de Gestién Ambiental, Analista de Gestién Ambiental y Lider
Generacion Planes de Accidn 4
del SGI
CRONOGRAMA _ _
ACTIVIDADES ENE FEB | MAR | ABR | MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
RESPONSABLE
, P P P
1. PLANIFICACION P E{IRRAIRERIR - ESlEPAISE N R REA NP PRITEEEPA]EQI R | NE E E
Establecer el Programa y
las Actividades de Lider de GAYy
acuerdo alo :
Analistade | 1
presupuestado por la G A
Gestion Ambiental para o
el 2017.

Figura 6. Programa de ahorro y uso eficiente de agua y energia.
Fuente: Programa de gestion ambiental de Aseo Urbano S.A.S E.S.P.
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Establecer el
cronograma para la
realizacion de las
actividades
proyectadas de
acuerdo alos
|lineamientos del Grupo
Sala.

Lider de G.AY|
Andlistade | 1 | 1
G. A

Proponer nuevas
tecnologias que
busquen la reutilizacién,
aprovechamiento y Lider de G.A Y|
ahorro del agua y Analista de 1 1 1 1
energia en los diferentes G. A.
procesos y actividades
que se llevan a cabo en
ASEO URBANO.

»
|2

LEMENTACION DEL PROGRAMA DE GESTION

Lanzamiento de la
campana "Deja tu
huella” con el objetivo
de sensibilizar el
personal de la empresa
ASEO URBANO S.AS E.S.P
frgnfe al ahorro y uso Ambiental/Asi
eficiente de los recursos
3 stente
como estrategia que : . 1 1
2 7 Comunicacio
permita la construccién
nes/A.
de una cultura 2
4 3 Gestién
ambiental mas 3
" " Social
sostenible a través de la
apropiacion y
minimizacién de la
huella de carbono de
los trabajadores.

Lidery
Analista G.

Realizar inspecciones
rutinarias a los sistemas Analista G.
de suministro de agua Ambiental/Au
potable y conexiones x. de
eléctricas para verificar Proyectos
posibles averias o
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Charla "Uso eficiente de
la energia”. A través de
esta capacitacién
interna se busca
sensibilizar al personal
administrativo,
especialmente los jefes vy
lideres de proceso sobre
su responsabilidad con
el consumo eficiente del
recurso energético,
teniendo en cuenta su
cudlidad frente al
manejo de personal. En
esta actividad
pedagdgica se
estudiardn los habitos de
consumo que
perjudican el ahorro de
energia y se conocerd
las alternativas y
recomendaciones que
deben seguirse para
disminuir el consumo.

Seguimiento - Lider de
Verificacion de la Gestion
efectividad del Amb]eniol/An 2|2 2| 2 2| 2
Programay alista de
Cumplimiento del Gestion
Objetivo Planteado. Ambiental
AVANCE DEL PROGRAMA 6 |6|6]16|16| 66|66 6]| 6 6 6 6 (20 2 [E2 2 IB2A 2 |[E2N| 2 EE 2
COBERTURA DEL PROGRAMA 80 | 70 #|95]30/30/ 0| 0 |150| 80|20 (20| O | O |50| 45150 64 O | O | O 0
3. EVALUACION DE PROGRAMA DE TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE TRIMESTRE 4
AVANCE - 2018 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
COBERTURA - 2018 91,7% 61,1% 92,9% 42,7%
m® de Agua por m®de Agua por m®de Agua por m®de Agua por Tonelada
SEDES Tonelada Gesfionada | Tonelada Gestionada | Tonelada Gestionada Gestionada
ADMINISTRATI -491% -7,7% #iDIV/0! #,DIV/0!
VAS ;Eficaz? ¢ Eficaz? ;Eficaz? ¢ Eficaz?
EFICACIA | (AGUA) - Si
2017 m® de Agua por m® de Agua por m°de Agua por m®de Agua por Tonelada
Tonelada Gesfionada | Tonelada Gestionada | Tonelada Gestionada Gestionada
SEDE RSG 34,4% -28,8% #iDIV/0! #,DIV/0!
¢Eficaz? ¢Eficaz? ¢ Eficaz? ¢Eficaz?
Si
KW de Energia por KW de Energia por KW de Energia por KW de Energia por
SEDES Tonelada Gestionada | Tonelada Gestionada | Tonelada Gestionada Tonelada Gestionada
ADMINISTRATI 20,2% 1,5% #iDIV/0! #iDIV/0!
VAS ¢Eficaz? ¢ Eficaz? ¢Eficaz? ¢Eficaz?
EFICACIA Il (ENERGIA) - Si
2017 KW de Energia por KW de Energia por KW de Energia por KW de Energia por
Tonelada Gestfionada | Tonelada Gestionada | Tonelada Gestionada Tonelada Gestionada
SEDE RSG 86,6% 7.2% #iDIV/0! #DIV/0!

01/09/2019
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iEficaz? | iEficaz? | i Eficaz? | ¢ Eficaz?
No | | |
RECURSOS NECESARIOS OBSERVACIONES

Material Pop Informativo (Folletos,
Pancartas, Posters y Pegatinas
promocionales).

Se asumirdn las directrices propuestas desde el Grupo Sala para los Materiales Pop Informativos con
el apoyo de la Asistente de Comunicaciones de la Gerencia Comercial.

Listados de Chequeo establecidos
para cada uno de los Elementos a
Inspeccionar.

Se imprimirdn en papel reutilizado como iniciativa al Ahorro y Uso Eficiente de Papel.

Apoyo de Formadores Internos para la
Sensibilizacién y Toma de Conciencia
en el Personal.

Puede resultar la posibilidad de necesitar personal extermno, experto en el Ahorro y Uso Eficiente del
Agua vy Energia.

Suite del software Office para realizar
el andlisis de los Registros.

REGISTROS RELACIONADOS

CODIGO

NOMBRE

MPS-02-R-02-3

Inspeccion de Verificacion y Seguimiento a la Gestion Ambiental del Relleno Sanitario

MPS-02-R-06-1

Identificacién de Sistemas de Consumo de Agua

MPS-02-R-07-1

Idenfificacion del Estado Actual del Sistema Eléctrico

MPV-04-R-02-5

Resumen Operacién de Mdaquinas y Equipos

MPS-06-R-03-5

Registro de Asistencia

MPS-06-R-03-6

Evaluacion de la Capacitaciéon

MPS-07-R-05-1

Presentacion de Resultados

MPS-08-R-05-6

Inspeccion de Verificacion y Seguimiento Ambiental en la Base de Operaciones

e
CAMBIOS DE LA VERSION ANTERIOR

FECHA

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO

2013/08/21

0 Versién Original

2015/07/22

Se djusta el nombre del documento por Programa de Ahorro y Uso
Eficiente de Agua y Energia y se modifica el objetivo, el alcance
del programa, ya que en este documento estard relacionado tanto
el Uso de Agua como el de Energia. Se incluye un nuevo indicador
de Eficaciareferente al consumo de Energia. Se ajustaron los

1 Responsables y las Actividades de cada una de las Acciones. Se
especifica de forma detallada los Recursos Necesarios en las
Observaciones y se ajusta el numeral 3. Evaluacién de Indicadores
del Programa de Gestion y el apartado de Andlisis Tendencial y
Plan de Accién, de acuerdo al nuevo indicador de Eficacia .

2016/04/01

Se gjusta el objetivo general del Programa, alcance, metas e
indicadores, se agraga en la planeacion nuevas actividades. De
acuerdo al cambio de indicadores se gjustan los registros para el
control de consumo de agua y energia.
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ANALISIS TENDENCIAL Y PLAN DE ACCION DEL COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES
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RESPONSABLE SEGUIMIENTO
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INDICADOR DE EFICACIA Il - SEDES
ADMINISTRATIVAS:Durante el primer
trimestre de 2018 se evidencia una
disminucion del 99,86% del consumo
de energia en las sedes adminisfrativas
de la organizaciéon correspondiente a
una disminucién de 1,9 Kwh/m2-mes
con respecto alos 5,43 Kwh/m2-mes
del fimestre anterior. Es por esto que,
los 3,47 Kwh/ m2-mes consumidos de
manera promedio durante este primer
trimestre generan una disminucién de
(99,8%) puntos porcentuales en el
consumo promedio acumulado, que
en términos financieros equivalen a
una disminucién de $1.018,57/m2-mes

N/A

Lider Ambiental

N/A

31/03/2018

N/A

INDICADOR DE EFICACIA Il - SEDE RSG:
Durante el primer frimestre de 2018, se
sigue trabajando con el indicador de
toneladas de residuos gestionadas,
debido alos procesos llevados a cabo
en el Parque Tecnolégico Ambiental
Guayabal, es por esto que se logra
observar una eficacia del -129,5 % en
el ahorro de este recurso en las
instalaciones del PTAG, teniendo en
cuenta que, para el cuarto fimestre
del 2017, se reportd un consumo de
0,61 Kwh/Ton-mes comparado con el
primer frimestre en donde se vio
reflejado la disminucién pasando a un

N/A

Lider Ambiental

N/A

31/03/2018

N/A

ey g
INDICADOR DE COBERTURA: Se obtuvo
un resultado sumamente positivo
durante la Sensibilizacién - Dia Mundial
del Agua " MARCA DEL AGUA" en
las dos campanas tanto interna, en la
cual participaron activamente 113
personas de las dreas de las sedes Av.
0, Av. 5 en el Cuartelillo el Contento y
en el Parque Tecnolégico Ambiental
Guayabal ademds de las personas
estuvieron dispuestas a participar en la
capacitacién y sensibilizacién, por otfra
parte en lo externo participaron 250
ninos de diferentes colegios localizados
en Cucuta, Villa del Rosario y los Patios.
Esta actividad fue dada por el drea de
HSEQ con el apoyo de Gestidn Social y
comunicaciones se generd una
campana alineada a los objetivos
establecidos por la Gerencia Regional.
Se realizaron actividades enfocadas a
educar nuesiros colabores y clientes
respecto al cuidado del agua.

N/A

Lider Ambiental

N/A

31/03/2018

N/A

TRIMESTRE 2

ANALISIS

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
IMPLEMENTACION

FECHA DE
SEGUIMIENTO

(EFICAZ?
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Figura 5, continuacion

INDICADOR DE EFICACIA | - SEDES
ADMINISTRATIVAS:
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INDICADOR DE EFICACIA | - SEDE RSG:

INDICADOR DE EFICACIA Il - SEDES
ADMINISTRATIVAS:

INDICADOR DE EFICACIA Il - SEDE RSG:

INDICADOR DE COBERTURA:

TRIMESTRE 4

ANALISIS

PLAN DE ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
IMPLEMENTACION

FECHA DE
SEGUIMIENTO

(EFICAZ?

INDICADOR DE EFICACIA | - SEDES
ADMINISTRATIVAS:

Ademaés de conocer el registro del programa anterior, se conocid un tablero de mando, el

cual fue disefiado con el objetivo de aportar a la gestion efectiva de los requisitos e iniciativas de
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sostenibilidad ambiental de la organizacion, en el cual estaban plasmados indicadores (ISA),
realizados mediante tablas utilizando el programa “Excel” donde debian seguir estrictamente las
actividades propuestas y en una determinada frecuencia, para asi cumplir con las metas
establecidas, dicho formato al igual que al anterior, presentaban dificultad de manejo debido a la

extensiva informacién. A continuacion, se mostrara el documento en relacion.

Imagenes. Indicadores de sostenibilidad ambiental.

TABLERO DE
MANDO

PROCESO AMBIENTAL
Version: 19/06/2018 (5)

ASEO URBANO S.ASE.S.P

)

Adelante >

OBJETIVO PROCESO AMBIENTAL: APORTAR A LA GESTION EFECTIWA DE LOS REQUISITOS E INICIATIVAS DE SOSTEMIBILIDAD AMBIENTAL DE LA ORGAMZACICN

Factor: clave de éxito INDICE DE SOSTENIBILIDAD AMEIENTAL - ISA {GRI - 200)

MATERIALES (GRI-301-1] Paso totsl o volumen de materisles que se utiizen psra producic productes

Materiales (301 -1 )= Toneladss sprovechadss en la EGA o en la oparacién Meta = Todas las operaciones

implementan ECA’s

ENERGIA (GRI - 302 -1) Usar I energia de maners més eficients y optar por las fuentes de ensrgis renovsbles para combstir el cambio climético y pas
reducir Is huslls ambisntal general de uns orgsnizscién

[ total de ible (302 - A) = Consumo de combustible mesiconsuma de combustible proyectade pars el 2012 Meta = >1% proyeccién 2018

Consumo total de energia (302-B) = Consumo de ensrgia mes/consumo de energis mes proyectado pars el 2018 Meta = =1% proyeccidn 2018

AGUA (GRI - 303
(s 1 Informar el volumen total de sgus consumida por fuente pars gestionar adecuadsments el recurso

Volumen total de agua consumida {305 - 1) = Consume de sgus mes/consuma de agus proyectsdo pars = 2018 Meta = =1% proyeccion 2018

Agua reciclada o reutilizada (303-3) = Volumen total de sgus reusads yio reutilizads n Is organizacién Meta = Disefio de un sistema de tratamiento de reuso

BIODIVERSIDAD (GRI - 308 - . _ . .
L u Proteccidn de Is diversidad bioldgica del dres donde operamos

Area total protegida {304 - 1v} = Ares totsl protegids en el dres de operacicn Meta

= 100%
Valer de |a biodiversidad (308 - 1vi) = Inventsrio de arboles en el &rea de operscién Meta = 100%

Siembra de srboles sembrados de manera wolultaria dentro o fuera del drea de operacidn Meta = 100%
EMISIONES (GRI- 305 - 1) f?

iones al aire en CO2 gue son descargadas s la atmasfera. Emisiones de GEI directe bruto (Alcance 1) en

to de CO2Z equivalente.

Ton COZ2 equivalente (305 - 1a)= Ton COZ de aleance 1 genes peracién para =l 2018 Meta = Linea base Ton CO2 generadas

1 EFLUENTES ¥ RESIDUOS (GRI - 306 - 1) Control de descargss de sgus: ls generacién, el tratamiento y Ia eliminacién de desechos; y derrsmes de productos quimicos, sceites.
Figura 7. Tablero de mando.
Fuente: Gestion Ambiental Aseo Urbano S.A.S E.S.P
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“aseourba no

Materiales (GRI301), Energia (GRI302) , Agua (GRI303), Biodiversidad
(GRI304), Emision (GRI305), Efluentes y Residuos (GRI306) ,

Proveedores (GRI308) ENERO FEBRERO MARZO
ITEM DE
INDICADOR ACTIVIDAD FRECUENCIA | VERIFicacion | P | B | C€ | P2 E2] C2 | P3|E3|C3
Cuantificacion por el area
técnica de materiales
MATERIALES (GRI301-1)  |Aprovechamiento de residuos aprovechados LB LB LB
Combustible gal/mes reduccir
ENERGIA (GRI302-1) Uso eficiente (302 -A) Mensua el 1% LE] | == ) | = Py
Energia kw/mes reduccir el
1% de lo proyectado para | 5629 | 6605 | 85% | 5629 (6419| 88% | 5629 |5671| 9%
Uso eficiente energia (302 -B) 2018
AGUA (GRI - 303) Gestion responsable del recurso agua Agua m3/mes reduccirel 1% | 78,5 | 74 |106%| 78,5 | 78 | 101% | 78,5 | 73 |108%
[STstema ge aguas Nuvias 0 Ge reutnzacion T3 0 aimacenamiento ae
de aguas e Taias 2464 | 2464 2464 | 2464 2464 |2464
BIODIVERSIDAD (GRI - 304 -Area total protegida en el 4rea de
1) operacion F 4 Ha por licencia 4 4 4 4 4 4
Especies de flora encontradas Anual
Especies de fauna Anual
Arboles LB 120 LB 221 LB | 150
EMISIONES (GRI-305-1) [Ton CO2 (305 - 1a)= Anual Ton Carbon (opcional)
EFLUENTES Y RESIDUOS |Generacion de residuos ordinarios (306 -
e 2 y5) Komes 61 | 75 61 [102 61 |12,7
eneracion de resiquos peligrosos. -
2 y5) Kghmes 9793 0 979,3 | 770 9793 | 0
eneracion e resiguos aprovechables
(306-2y5) kg/mes 65 74 59
Generacion de chatarra (306 - 2y 5) ka/mes L2310 L7000 L1
Otros (306 -2y 5) kg/mes
POR ACCIDENTES Inspecciones Diaria Ordinarios 570 | 552 | 97% | 570 | 551 | 97% | s70 [s27 | 92%
Locativas 119 | 112 | 94% | 119 | 115 | 97% 119 | 113 | 95%
Base de Operaciones 130 | 128 | 98% | 130 | 127 | 98% 130 | 128 | 98%
Control de plagas Fumigacié 2 2 2 2 2 2
Control de Roedores 2 2 2 2 2 2
Control de ofideos 1 1 1 1 1 1
A ocurran Derrames lixiviado 0 0 0 0 0 0
Incendios 0 0 0 0 0 0
Volcamiento 0 0 0 0 0 0
Derrumbes celdas 0 0 0 0 0 0
Explosiones 0 0 0 [ 0 0
Actividades relacionadas a dar
s s solucion o mitigar eventos que
Capacitacion y formacion e 0 0 0 0 0 0
ambientales y fortalecer
conocimientos del personal
Simulacros Anual Simulacro de operacion
EVALUACION AMBIENTAL Proveed ik criteri
EN PROVEEDORES (GRI- b °’e;::";‘a PECOTCRAnea. | seqiin Manual desde
308) (308-1) con contratistas Holding
IDENTIDAD AMBIENTAL mundial interna Mensual Interna 1 1
META 85% 99% 99% 100%
ANALISIS DE RESULTADOS Y
PLAN DE ACCION:
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

Juuo
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Continuacion figura 7, tablero de mando.

INDICADOR ACTIVIDAD
GRI300
Eficacia 0 90% #H | 00% | #i#
Eficiencia ACTIVIDAD 100% B | B | #HH |
MATERIALES (GRI301-1) Apr [l de residuos LB Ton/mes
ENERGIA (GRI302-1) Uso eficiente combustible (302 - A) >1% H | i | | |
Uso eficiente energia (302 -B) >1%
AGUA (GRI -303) Gestion responsable del recurso agua >1%
Sistema de aguas lluvias o de reutilizacion de
aguas M3
BIODIVERSIDAD (GRI - 304 - 1) |Area total protegida en el area de operacion 100%
Especies de flora encontradas 100%
Especies de fauna encontradas 100%
|Arboles voluntarios sembrados 100%
LB fon/mes
EMISIONES (GRI - 305 - 1) Ton CO2 equivalente (305 - 1a)= c02
EFLUENTES Y RESIDUOS (GRI -
306 -1) ion de resi ordinarios (306 -2y 5) 100%
Generacion de residuos peligrosos (306 -2 y 5) 100%
Generacion de residuos aprovechables (306 - 2
y 5) 100%
ion de resi p (306-2
y 5) 100%
Otros (306 -2y 5)

MITIGACION DE IMPACTOS POR
ACCIDENTES AMBIENTALES

(306 -3) i i6n Ordinari 100%
Locativas 100%
Base de Operaciones 100%
#iREF! 100%
Fumigacion 100%
Control de Roedores 100%
Control de ofideos 100%
Derrames lixiviado 100%
Incendios 100%
Volcamiento 100%
Derrumbes celdas 100%
Ci itacion y i0 100%
i 0s 100%
PROVEEDORES (GRI -308) i (308-1)
IDENTIDAD AMBIENTAL intema
SOSTENIBILIDAD
Y CONTROL OPERACIONAL monitoreos
CUMPLIMIENTO 100%
GRI307-B C imi legal i 100%

CUMPLIMIENTO

RESUMEN INDICADORES CLAVE
(GRI301;308)

INDICE DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTALASEO URBANO

2 £ 100% 8% 99% 91% 963 9% 4o 8 — oo 98%
00! 0 0 =il ) g 0 0 L L0 L (i
f ¥ T ¥ ¥ ¥ + + + + o !
Meta
ENE

599%
«=®=++ [INDICADOR DE CUMPLIMIENTO EN MONITORESO Y CONTROL OPERACIONAL

De esta manera conociendo los documentos de programas e indicadores del sistema de
gestion ambiental, se concluyd que era de vital importancia disefiar una plantilla en la cual se

pudiesen unificar los programas e indicadores ambientales, con una estructura y orden
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establecida con la finalidad de facilitar la comprension del producto por parte del personal
especializado en el tema y personal ajeno a este, se disefiaron asi mismo, documentos que
articulan los programas e indicadores junto con informacion especifica; la cual permite al usuario
conocer las caracteristicas basicas de cada programa, las fuentes de informacion para cada uno y
la frecuencia de resultados, lo que facilita generar informes parciales colectivos o individuales y

la comprension de estos.

De esta manera, es necesario determinar los programas e indicadores que seran unificados
para el respectivo disefio, a continuacion, se describiran los aspectos ambientales y su respectiva

evaluacién, realizando un filtro que permita seleccionar los aspectos mas significativos.

Figura 8. Reconocimiento de programas e indicadores.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.
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3.1.1.3. Describir en detalle la informacidn acerca de las actividades de la organizacién.
En esta actividad se tuvo en cuenta la matriz de aspectos e impactos ambientales de la
organizacion Veolia, donde se identificaron las actividades, realizando una descripcion
especifica de cada una; teniendo en cuenta los procesos, entrada y resultados como salidas

derivadas de las actividades diarias de la organizacion.

Para la conservacion del medio ambiente es necesario aplicar herramientas de educacion
acertadas, a través de la prevencion y/o correccion del perjuicio ambiental que es la causa mas
notoria del impacto actual del planeta, aportando de esta manera al desarrollo positivo de las
actividades; todo esto, por medio de la evaluacién inicial como instrumento significativo que

permite determinar las diferentes alteraciones ambientales.

Segun la secretaria distrital de medio ambiente “el estudio de impacto ambiental comienza
con el analisis interpretativo de la situacion ambiental”, en nuestro caso, el analisis que se lleva a
cabo en cada area de proceso industrial, con el fin de continuar con una valoracion asociada a
variables que permiten cualificar las consecuencias ambientales y cumplir con la normatividad
legal vigente, para terminar con los controles operacionales reconociendo las prioridades

ambientales que se requiera en la industria (Ambiente, 2016).



Tabla 5.

Descripcién de actividades de la organizacion Veolia.
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DESCRIPCION

PROCESO ENTRADA IDENTIFICACION ESPECIEICA SALIDA
eneraia eléctrica emisiones de gases de
g efecto invernadero
agua
Slé:;'rglf;adjezn insumos para cumplir con aguas residuales
4 labores las actividades diarias del
oapel administrativas de personal administrativo reciclaje y
oficina y casino aprovechamiento
aqua aguas residuales
g domesticas
LABORES polimeros

uso de equipo de

ADMINISTRATIVAS -
proteccion

derivados de
hidrocarburos
uso de papel para

papel actividades diarias

labores de oficina
energia eléctrica rutinarias de acuerdo
a las funciones de
los procesos

agua
personal
corte de céspedes para
combustible corte de césped mejoramlento_del paisaje
urbano de la ciudad y sus
alrededores
agua
COMPONENTE DE lavado de éreas publicas
LIMPIEZA URBANA lavado de &reas para embellecimiento del
combustible publicas paisaje urbano de la ciudad
y sus alrededores
agua

energia eléctrica

transporte e instalacion de

instalacion de cestas
cestas

combustible

residuos peligrosos

personal operativo
reciclaje y
aprovechamiento
Emisiones atmosféricas de
acuerdo a regulacién de
revisién técnico mecanica
vigente

aguas residuales

personal operativo

emisiones atmosféricas de
acuerdo a la regulacion
vigente

aguas residuales
industriales

emisiones atmosféricas de

acuerdo a la regulacion de

revisién tecnicomecanica
vigente

emisiones de gases de
efecto invernadero
Emisiones atmosféricas de
acuerdo a regulacién de
revisién tecnicomecanica
vigente.
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residuos solidos

combustibles
para operacion

de vehiculos
RECOLECCION Y Habitantes
BARRIDO
combustible
para la
operacion de los
vehiculos
residuos solidos
habitantes
bolsas llenas de
residuos solidos
residuos solidos
combustibles
fésiles
GESTION DE
CONTENERIZACION
EXTERNA O
SOTERRADA.

energia eléctrica

combustible

recoleccién

barrido y limpieza
manual

recoleccion

transporte de los
residuos solidos

instalacion de
contenedores

recoger los residuos
solidos de la ciudad y sus
alrededores

almacenar residuos en
puntos de acopio

recoger los residuos
solidos almacenados en
bolsas y en puntos de
acopio

transportar los residuos
solidos al relleno sanitario

mejora en el paisaje urbano

disposicién final de
residuos en el relleno
sanitario
emision de gases de efecto
invernadero

contaminacion atmosférica
por material particulado

contaminacion del suelo y
agua
emision de gases de efecto
invernadero

personal operativo

contaminacion atmosférica
por material particulado

disposicién final de

residuos en el relleno
sanitario

disposicién final de

residuos en el relleno
sanitario

personal operativo
disposicién de residuos
sélidos en relleno sanitario

continuar con la

recoleccién de los residuos
emisiones atmosféricas de
acuerdo a regulacion de
revision tecnicomecanica

vigente

contaminacion de los

recursos
emisiones a las atmosferas
contaminacién atmosférica

transformacion de energia
eléctrica por los diferentes
equipos
emisiones atmosféricas de
acuerdo a la regulacion
vigente
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Continuacion tabla 5, descripcién de las actividades de la organizacién veolia

residuos solidos

agua

sustancias
quimicas

agua

GESTION DE energia eléctrica

MANTENIMIENTO

repuestos para
mantenimiento

agua
solidos

LAVADO DE

VEHICULOS uso de

hidrolavadoras

materiales para
la adecuacion

lavado de
contenedores

mantenimiento de
aires
acondicionados,
equipos y unidades
de refrigeracion

lavado y
desinfeccion de
vehiculos

mejoramiento en el paisaje
urbano y la calidad de vida
de las personas

residuos liquidos

mantener limpios los industriales
contenedores residuos industriales
peligrosos
residuos liquidos
industriales
f asegurar el buen emisién de gases de efecto
uncionamiento de los invernadero

aires acondicionados,
equipos y unidades de
refrigeracion

disposicion final en el
relleno sanitario
disposicién final de
residuos peligrosos
residuos liquidos
industriales

disposicién en el relleno
sanitario

contaminacion atmosférica

aguas residuales
industriales

gases de efecto invernadero

aguas residuales
industriales

eliminar residuos liquidos
y solidos estancados en los
vehiculos recolectores

mejoras a la zona de
lavado

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

3.1.1.4. Realizar un diagndstico sobre la informacion recolectada para la elaboracion

de los programas ambientales. La realizacion del diagnostico ambiental es una etapa de analisis

que permite identificar las oportunidades de mejora en la gestion de la misma. La finalidad, es

establecer la significancia para cada uno de los aspectos ambientales de las actividades

administrativas de la organizacion. Para ello se requiere inicialmente identificar los aspectos

ambientales que le conciernen a la organizacion y de esta manera describir los impactos que se

definen como cualquier cambio en el medio ambiente, tanto desfavorable como beneficioso,

resultante en forma general o parcial de los aspectos ambientales de la organizacién hallando
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entonces mas de una alteracion fisica y puede que un mismo impacto ambiental sea comun para

diferentes aspectos. (Fernandez, 2010).

Un aspecto ambiental significativo (AAS) es aquel que compone un impacto ambiental o
variacion significativa. Los procedimientos para definir si un aspecto ambiental es 0 no

significativo son muy variados.

Para el desarrollo de este trabajo se usé la MATRIZ PARA LA IDENTIFICACION DE
ASPECTOS AMBIENTALES Y LA EVALUACION DE LA SIGNIFICANCIA DEL
IMPACTO AMBIENTAL de la organizacion empleada con el método de RAM como

instrumento que permite identificar los aspectos ambientales de la Organizacion.

Por medio de la matriz RAM se puede establecer la significancia baja, media o alta que

tienen las actividades individuales frente a los aspectos ambientales de una manera subjetiva.

Posteriormente, basados en la informacion obtenida se utilizan estos resultados para el
desarrollo de una evaluacion como objeto de estudio en el significado de cada impacto y
determinar frente a los aspectos ambientales el efecto, sumado de cada una de las actividades de
la organizacion, lo que finalmente permite determinar las actividades con mayor o menor
significancia en el medio ambiente. Consecutivamente identificar los aspectos ambientales mas

representativos, tal y como se detalla a continuacion:



Tabla 6.

Evaluacién de aspectos ambientales significativos
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PROCESO

ASPECTO AMBIENTAL

consumo de
energia
eléctrica

consumo de
agua

consumo de
papel

generacion de

escombros por

adecuaciones
locativas

generacion de
RESPEL por

mantenimiento
de maquinaria

y equipos
consumo de

agua

generacion de
empleo

DESCRIPCION AMBIENTAL

agotamiento del
recurso natural

disminucion del
recurso hidrico

disminucion del
recurso natural

disminucion de
la capacidad del
relleno sanitario

contaminacion
del suelo y agua

generacion de
vertimientos de
aguas
residuales
domesticas

aporte en la
calidad de vida
de los
habitantes

VALORACION DE LA SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL

PROBABILIDAD (P)

Grado de
probabilidad

eficacia Ocurrencia del Impacto

Grado Frecuencia
de de
del AA

control

del AA

2 3
2 3
1 3
1 1
1 2
1 3
1 2

ALTA

ALTA

MEDIA

BAJA

BAJA

MEDIA

BAJA

Area de

Incidencia Afectacién

del
Impacto

CONSECUENCIA (C)

Grado de Afectacion Grado de la

/ Impacto

dela
imagen
del
negocio

consecuencia
del Impacto

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

MEDIA

BAJA

MEDIA

EVALUACION DE LA
SIGNIFICANCIA
AMBIENTAL

SIGNIFICACIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA
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consumo de
papel de
oficina
generacion de
residuos
peligrosos

consumo de
sustancias
quimicas
(tintas de
impresora)
consumo de
energia
eléctrica

consumo de
agua

generacion de
empleo

generacion de
ruido

consumo de
combustibles
fosiles

generacion de
gases de
combustion

afectacion de
especies
vegetales

derrame de
hidrocarburos

consumo de
agua

generacion de
gases de
combustién
derrame de
hidrocarburos

limpieza de
areas publicas
que han sido
afectadas

agotamiento del
recurso natural

disminucién en
la capacidad del
relleno sanitario

agotamiento del
recurso hidrico

disminucion del
recurso hidrico

aporte a la
mejora de la
calidad de vida
de la poblacion
contaminacion
auditiva
disminucion de
los recursos
naturales

contaminacion
atmosférica

perdida de
especies
vegetales y de
una fauna
asociada

contaminacion
del suelo

disminucion del
recurso hidrico

contaminacion
atmosférica

contaminacion
de suelo y agua

mejoramiento
visual y
organoléptico
del componente
socioeconémico

1

3

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTA

MEDIA

BAJA

MEDIA

MEDIA

ALTA

ALTA

BAJA

BAJA

ALTA

BAJA

BAJA

1

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

BAJA

MEDIA

BAJA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA
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consumo de
energia
eléctrica
generacion de
gases de
combustion
instalacion de
cestas

limpieza de
vias y areas
publicas
esparcimiento
de residuos
solidos

generacion de
gases de
combustion
generacion de
polvoy
material
particulado
derrame de
hidrocarburos

consumo de
combustibles
fosiles
generacion de
empleo

generacion de
polvoy
material
particulado
generacion de
arrumes

limpieza de
vias y areas
publicas

generacion de
empleo

limpieza de
vias y areas
publicas

agotamiento del
recurso natural

contaminacion
atmosférica

control de
esparcimiento
de residuos
mejora en la
vida de los
habitantes
contaminacion
por olores
ofensivos y
contaminacion
visual
contaminacion
atmosférica

contaminacion
atmosférica

contaminacion
del agua y el
suelo
agotamiento del
recurso natural

aporta a la
mejora de la
calidad de vida
de la poblacion
contaminacion
atmosférica

contaminacion
visual

mejoramiento
del paisaje
urbano de la
ciudad
mejoramiento
de la calidad de
vida de las
personas
mejoramiento
en la calidad de
vida de las
personas

2

3

ALTA

ALTA

BAJA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

BAJA

BAJA

BAJA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

1

BAJA

MEDIA

BAJA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA
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esparcimiento
de residuos
solidos
generacion de
gases de
combustion
generacion de
polvoy
material
particulado
derrame de
hidrocarburos

consumo de
combustibles
fosiles

generacion de
ruidos y
vibraciones
consumo de
energia

generacion de
gases de
consumo
eliminacion de
puntos criticos
de residuos

consumo de
agua

manipulacién
de sustancias
quimicas
consumo de
agua

consumo de
energia
eléctrica
generacion de
residuos
solidos
generacion de
residuos
peligrosos
generacion de
residuos
liquidos

contaminacion
organoléptica y
visual
contaminacion
atmosférica

contaminacién
atmosférica

contaminacion
hidrico, del
suelo, flora'y
fauna y medio
socio-
econémico
agotamiento de
los recursos
naturales por
extraccion de
hidrocarburos
contaminacion
auditiva

agotamiento del
recurso natural

contaminacion
atmosférica

mejoramiento
del paisaje
urbano y en la
calidad de vida
de las personas
disminucion del
recurso hidrico

afectacion de la
salud y del
medio ambiente
disminucion en
el recurso
hidrico
agotamiento del
recurso natural

contaminacion
del suelo

contaminacion
del suelo

contaminacién
del agua y el
suelo

1

3

MEDIA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTA

ALTA

MEDIA

ALTA

BAJA

ALTA

ALTA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

2

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA
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generacion de
residuos
solidos

generacion de
ruido y
vibraciones
consumo de
agua

consumo de
energia
eléctrica
mejora en el
tratamiento de
los residuos
liquidos
generados por
la actividad de
lavado

mejora en la
calidad de vida
de los
habitantes
contaminacion
auditiva

disminucion del
recurso hidrico

disminucion del
recurso hidrico

disminucién de
la carga
contaminante
dispuesta en el
alcantarillado

1

3

MEDIA

MEDIA

ALTA

ALTA

BAJA

1

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

BAJA

MEDIA

MEDIA

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

3.1.1.5. Identificar los programas ambientales asignados de la gestion ambiental en las

diferentes organizaciones. De acuerdo a la tabla anterior, todos los aspectos ambientales con

significancia alta seran incluidos en el proceso de gestion.

Donde se disefiaron cuatro programas ambientales, para los 4 aspectos mas importantes

identificados en la matriz de aspectos e impactos, los cuales fueron: la generacion de residuos

solidos, consumo de agua Yy energia, emisiones atmosféricas y afectacion a la biodiversidad, por

lo cual, para cada programa se estableceran objetivos, metas, recursos, responsables, cronograma

e indicadores, teniendo en cuenta un proceso ciclico de planificacion, implementacion, revision y

mejora de los procedimientos y acciones que llevara a cabo la organizacion para realizar su

actividad garantizando el cumplimiento de su politica.
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Con el disefio de estos programas se pretende es disminuir la significancia de los aspectos
que generan contaminacion al interior de la organizacion, logrando la mejora continua para el

beneficio de la misma.

A continuacion, se describe la propuesta de los programas ambientales de acuerdo a la

necesidad de disefiarlo frente a los aspectos ambientales significativos:

Biodiversidad: El Programa apoyara medidas y proyectos que integren el valor econémico
de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos en los principales sectores e infraestructura de
la organizacion, completando de esta manera vacios de conocimiento sobre ecosistemas
prioritarios, logrando identificar oportunidades de mejora que hagan uso sostenible de la

biodiversidad y sus servicios, y promuevan conocimiento hacia el cuidado de la misma.

Ahorro y uso eficiente de agua y energia: Para el programa de ahorro y uso eficiente del
agua y energia para la organizacion Veolia se tuvo en cuenta todos los aspectos que pudieran
agotar el recurso natural. La organizacion presenta averias en areas especificas y alto consumo
de energia para el desarrollo de sus actividades teniendo en cuenta las altas temperaturas del
Municipio, siendo entonces una de las mas notorias causas de la problematica, basada en el
ahorro y uso eficiente del agua y energia. Por este motivo se proponen acciones estratégicas en el

programa relacionado.

Gestion Integral de Residuos: En cuanto al manejo de residuos sélidos en la empresa

Veolia, existen deficiencias, ya que inicialmente no se hacen capacitaciones a los trabajadores
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sobre el adecuado manejo de estos reciclables; ademas, no hay separacion de residuos por falta
de puntos ecoldgicos adecuados para lograr dicho objetivo y finalmente no se hace el adecuado
aprovechamiento de estos materiales que bien direccionados podria ser beneficioso para la

Institucion en el &mbito econdmico.

Es por esto que se ve conveniente proponer las siguientes actividades o estrategias, que

conforman el programa de manejo integral de residuos solidos.

Huella de carbono: Dentro de la empresa hay vehiculos que funcionan con combustibles
que generan emisiones atmosféricas con concentraciones de contaminantes no admisibles dentro
de la normatividad ambiental, para dar cumplimiento a estas normativas es necesario seguir las

actividades planteadas en el programa de control de emisiones atmosféricas.

3.1.2.  Organizar los programas e indicadores ambientales para la construccion de
un nuevo modelo de gestion ambiental. En esta fase del trabajo se organiza la informacion
proporcionada de las actividades anteriores y se procede a la formulacién del contenido de los

programas de la gestién ambiental propuestos.

3.1.2.1. Disefar la propuesta de programas ambientales, objetivos y alcance. De acuerdo
con la evaluacion de la significancia ambiental de estos aspectos establecidos en la matriz se
plantearon programas tendientes a la mejora continua de la organizacion, que logren reducir los
impactos generados, estos programas contienen objetivos, responsables, alcance, metas,

indicadores de cumplimiento y eficacia, tipo de medida, actividades y demas items... A partir de
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la identificacion de los aspectos e impactos ambientales de la organizacién y su valoracion se
identificaron las acciones ambientales significativas, que potencialmente genera la organizacion

y para cada uno de ellos se desarroll6 un programa, objetivo y alcance.

Los siguientes son los Programas Ambientales en los que se enfocara el Sistema de
Gestion Ambiental organizacional:
e Programa de ahorro y uso eficiente de Agua y energia
e Programa para el manejo Integral de Residuos Sélidos
e Programa de Biodiversidad

e Programa de Huella de Carbono

El siguiente paso en el disefio de los programas ambientales esta en establecer los objetivos
y alcance; encaminados a prevenir, mitigar, restaurar o compensar los impactos negativos

procedentes de las actividades de la organizacion.

En los programas se definira un objetivo estratégico con la finalidad o propoésito de
caracter general, cuyo principio se basa en la politica ambiental. Este Formara una accion
habitual que tomara la organizacion para lograr el objetivo de la estrategia, y un objetivo
orientado al programa ambiental, cuyo fin sera alcanzar dentro de sus actividades y funciones la

minimizacion de los aspectos direccionados a la tematica tratada.

Para la construccion de estos objetivos estratégicos y ambientales fue importante

considerar la politica o normativa de la organizacion y junto al analista ambiental se evalud y se
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determind que se podia cumplir los objetivos propuestos de forma clara, esto haciendo alusion a

cada programa ambiental planteado, siendo objetivos coherentes, verificables, y comunicables.

De acuerdo a la Politica Ambiental de la empresa Veolia., la normatividad ambiental

vigente, y la revision de la Evaluacion de Aspectos Ambientales derivados de las actividades, se

dio prioridad a los aspectos que tuvieron calificacion Alta, de esta manera se plantearon los

siguientes objetivos y el alcance de acuerdo al tamario, actividades, procesos, productos,

servicios y competencia de las personas que trabajan bajo el control de la organizacion.

Tabla 7.

Obijetivos y alcance de programas de Gestion Ambiental.

PROGRAMA

Objetivo estratégico

objetivo

Alcance

Ahorro y uso Mejorar los

eficiente de agua  procedimientos de la

y energia organizacion,

enfocandolos a procesos
integrados donde se pueda

definir y medir el

desempefio de los
parametros claves para la

Huella de

carbono organizacion.

Biodiversidad

Residuos

Racionalizar el uso de la energia y
agua promoviendo un consumo
eficiente que permita disminuciones
de estos recursos.

mejorar los procesos realizados en la
organizacion con el fin de mitigar la
emisién de gases de efecto
invernadero producidos por el mal
gasto de energia y la poca
concientizacion ambiental del
personal operativo y administrativo
promover el uso sostenible de la
biodiversidad para el bienestar
humano reduciendo las amenazas
sobre ecosistemas y especies

Establecer un sistema de manejo
adecuado para los residuos solidos
generados por la actividades de la
organizacion a fin de minimizar su
generacion.

Este Programa aplica a todas
las Actividades a Nivel
Administrativo y Operativo
desarrolladas que involucran
consumo de los Recursos
Agua y Energia Eléctrica

Este Programa aplica a todas
las Actividades a Nivel
Administrativo y Operativo
desarrolladas que involucran
la emisién de gases de
efecto invernadero

Este es aplicable y de
estricto cumplimiento en
todos los procesos,
actividades y/o servicios que
son desarrollados por la
empresa que puedan afectar
a la fauna y flora presente
durante su procesos.

Fuente. Autor de la pasantia, 2019.
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Figura 9. Construccién de objetivos y alcances de programas de Gestion Ambiental.

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

3.1.2.2. Formular los indicadores de los programas de gestion. La importancia de la
formulacién de los indicadores, es que la implementacidn en los programas del sistema de
gestion ambiental logran mostrar mejoras, descubrir potenciales de optimizacion y disminucion
asi como obtener metas ambientales que pueden casualmente identificar oportunidades de
mejora, evaluando la eficacia de la organizacion, también logran descubrir rapidamente
tendencias contrarias y, comportamientos regulares de la organizacion, por consiguiente, este
hecho puede emplearse como un sistema de alerta temprana, obteniendo datos para informes
relacionados con el tema y soporte a los Sistemas de Gestion Ambiental; para lograr esto los

indicadores deben obedecer a un objeto y peculiaridades concretas a la politica ambiental.
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El propdsito para la utilizacion de los indicadores mencionados dentro los programas,
consiste en resumir grandes proporciones de datos en una cantidad limitada de informacion
importante que sirvan como instrumento para el suministro de informacion sobre el estado del
medio ambiente, y ayuden tanto en la evaluacién de la normativa como en la integracion de

aspectos ambientales.

La informacion se fundamentd en datos descritos de la matriz de aspectos e impactos
ambientales de la organizacion, los cuales se regularon y facilitaron de modo efectivo para lograr

transformarlos en informacion concisa y valiosa.

La alternativa seleccionada para el disefio de indicadores ambientales para la organizacion
Veolia, es el modelo para la Evaluacion de Desempefio Ambiental (EDA) formulada por la NTC
ISO14031, la cual propone “un proceso interno de gestion que mediante el uso de indicadores
proporciona informacién, comparando el desempefio ambiental pasado y presente con sus
criterios o metas de desempefio” (NTC ISO 14031) Con base a esta eleccion Yy la matriz de
aspectos e impactos significativos ambientales desarrollada por la gestion ambiental de la
empresa Veolia; se disefid el sistema de indicadores que son el principal mecanismo que puede
demostrar la eficacia con la que la organizacion puede alcanzar sus objetivos ambientales, siendo

asi un instrumento de medicion y articulacion de cada programa ambiental.

La formulacion de los indicadores ambientales fueron producto del trabajo, estudio y
analisis conjunto entre el autor y la direccién ambiental, con el propdsito de articular los

Indicadores Ambientales con los programas de gestion ambiental propuestos en la empresa.
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Los indicadores ambientales tendran como fin ser un sistema de informacion ambiental, el

cual ofrecera un enfoque total del estado de la gestion ambiental de la organizacién. Para

alcanzar esto, tendran el objeto de medir los resultados mediante indicadores ambientales que le

permita a la empresa estar al tanto de las caracteristicas, conductas o tendencias clave de los

controles de gestion, condiciones principales del medio ambiente y mejoras en los procesos. Al

mismo tiempo, suministrar informacion al comparar el desempefio ambiental pasado y presente,

con respecto a los objetivos y metas ambientales empleados para el sistema de gestion ambiental.

Teniendo en cuenta aspectos como la descripcion clara, unidades de medicion del indicador y

cumplimiento con objetivos y metas, se establecieron los siguientes indicadores por programas:

Tabla 8.

Indicadores de programas de Gestion Ambiental.

Programa

Unidad

indicador

Ahorro y uso
eficiente de agua y
energia

Huella de carbono

Biodiversidad

(Energia consumida mes anterior-Energia mes actual/metros
cuadrado de area administrativas)*100

(Energia consumida mes anterior-Energia mes actual/Horas de
trabajo maquinaria del Parque Tecnoldgico Ambiental las
Bateas)*100

(Agua consumida mes anterior-Agua mes actual/metros
cuadrado de area administrativas) *100

[(Consumo de agua por persona periodo anterior — consumo de
agua en el periodo actual) / (Consumo de agua por persona
periodo anterior)] x 100"

Control de Emisiones de CO2 Generadas por actividades de la
Organizacion

(Tonelada de CO2/mes anterior-Tonelada de CO2/mes
actual/Tonelada de CO2/mes anterior)*100

"(N° de Monitoreo de PM10 y PST que cumplen el Estandar de
Calidad establecido por la Normatividad Vigente / Total de
Monitoreo Realizados)*100"

"(N° de Vehiculos con

Mantenimiento Preventivo / Total de Equipos

mdviles que operan ) *100

(cantidad de personal capacitado/ personal total del parque
tecnoldgico ambiental las Bateas) *100

Especies de flora encontrada

Consumo de energia

Consumo de energia
combustible

Consumo de agua

Consumo de agua por
persona

Emisiones de CO2

Generacion de
diéxido de carbono
Monitoreo de
particulas

Mantenimiento
preventivo

Capacitacion
ambiental
Especies de flora
encontrada
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Continuacion, Tabla 8. Indicadores de programas de Gestion Ambiental.

Especies de fauna encontrada Especies de fauna
encontrada
Especies propagadas en el vivero voluntariamente Especies propagadas
en el vivero
voluntariamente
Avrea total protegida en el area de operaciones Avrea total protegida
en el &rea de
operaciones
Gestion Integral (cantidad de personal capacitado/ personal total de la empresa) Capacitacion
de Residuos *100 ambiental
(kg de residuos total generados en el mes-kg de residuos residuos
aprovechables segregados correctamente) /kg total de residuos aprovechables
generados segregados
correctamente
kg de Respel dispuesto en el mes /kg total de Respel generados  Residuos generados
en el mes

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

3.1.2.3. Plantear metas. Después de haber formulado los indicadores ambientales, en este
caso en particular, es necesario ilustrar las mejoras ambientales detectando las oportunidades
potenciales de optimizacidn y reduccién, donde se orienta para obtener las metas ambientales de
acuerdo a cada indicador establecido anteriormente con la evaluacidn sobre el comportamiento
de los aspectos ambientales de la organizacion para asi proporcionar informes de indole interno o

externos.

El planeamiento de las metas ambientales es la forma en que se concretan los objetivos e
indicadores y debe especificarse lo mas detalladamente posible. Ademas, debe ser clara en

cuanto al logro a alcanzar y al plazo en el que determinaria (Astorga, 2007).

Las metas desarrolladas son requisitos de actuacion detallada y cuantificada para conseguir
los objetivos ambientales que han sido marcados para cada programa. Estas metas pueden

medirse y cuenta con periodos establecidos para poder determinar el progreso. Los objetivos y
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las metas tienen que encontrarse reflejadas en los programas de gestién ambiental propuestos,
especificando el calendario y las responsabilidades que se requieren para conseguir el objetivo

marcado antes de la fecha que se establezca y la cantidad prevista.

Tabla 9.

Metas de programas de Gestion Ambiental.

PROGRAMA INDICADOR META
Ahorro y uso eficiente de agua y Consumo de energia >6%
energia Consumo de energia combustible >1%/afio
Consumo de agua >1%/afio
Consumo de agua por persona >3%
Huella de carbono Emisiones de CO2 Kg CO2
Generacion de dioxido de carbono <60%
Monitoreo de particulas 80%
Mantenimiento preventivo 100%
Biodiversidad Capacitacion ambiental 90%
Especies de flora encontrada 100%
Especies de fauna encontrada 100%
Espeues_ propagadas en el vivero 100%
voluntariamente
Area total protegida en el area de 100%

operaciones
Gestion Integral de Residuos Capacitacion ambiental 90%
residuos aprovechables > 10% /afio
segregados correctamente
Residuos generados 100%

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

3.1.2.4. Programar las actividades y responsables para el desarrollo anual de los
programa. Las actividades han sido disefiadas en los programas ambientales para obtener
resultados mensualmente, a medida que se obtienen, se realiza el seguimiento y analisis de cada

programa de acuerdo al sistema de gestion ambiental.
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Los responsables dentro de cada programa fueron escogidos por la alta direccion para que

se aseguren de cumplir los roles pertinentes asignados, dando cumplimiento a las actividades

estipuladas, siendo comunicadas dentro de la organizacion.

Tabla 10.
Actividades y responsables de programas de Gestion Ambiental.
PROGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLES
Ahorro y uso eficiente Control del consumo de agua y energia.

. Jefe SIG
de agua y energia
Huella de carbono Solicitud Limpieza de pozo de agua

subterrénea Jefe SIG

Biodiversidad

Tabla 10, continuaciéon

Gestidn Integral de
Residuos

Realizar inspecciones rutinarias a los sistemas
de suministro de agua potable y conexiones
eléctricas para verificar posibles averias o
irregularidades que puedan potencializar el
consumo de los recursos.

Noticias ambientales

Actualizacion de los aspectos e impactos
ambientales de los procesos

Campanas ambientales

Realizar seguimiento del consumo mensual de
combustible de vehiculos de Diésel y a

to del consumo de galones
pui knureu us reculridos en el mes.
Mantenimiento preventivo de vehiculos
Monitoreo de PM10 y PST
instalar avisos de sensibilizacion en diferentes
partes de la empresa
capacitar al personal sobre la importancia de
proteger y preservar la biodiversidad
seguimiento de los programas de manejo
ambiental de fauna y flora
Capacitacion en Manejo Integral de Residuos
Sélidos y Disposicion Final
Creacion de arbol navidefio con material
pléstico
Reciclaje de plastico semana de la seguridad
ler Reinado del Reciclaje - Dia mundial del
medio ambiente
Verificar disposicion de residuos y llevar
control de los kg de reciclaje dispuestos

Concurso Yo reciclo Plastico

Ingeniero de proyectos

Auxiliar de Comunicacion

Aprendiz SIG

Jefe SIG-Auxiliar de
comunicacion

Operaciones

Operaciones

Operaciones
Analista Ambiental

Jefe Disposicién final
Jefe SIG
Jefe SIG
Jefe SIG

Jefe SIG
Jefe SIG
Jefe SIG-Aprendiz SENA

Jefe SIG- Servicio
generales

Jefe SIG-Aprendiz SENA

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.
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3.1.3.  Sintetizar en documento los programas e indicadores ambientales
propuestos y la comunicacion del mismo, sobre el sistema de gestion ambiental de la
empresa. En la fase final de la pasantia se logra sintetizar los programas de gestién ambiental en
documentos para su manejo y de igual manera se realiza la comunicacion a las partes interesadas,

para ello fue necesario:

3.1.3.1. Establecer la estructura de la unificacion de los programas e indicadores en el
documento. Dado que el sistema de gestion ambiental requiere definir y documentar los
procedimientos y actividades que tienen como fin el logro de alcanzar los objetivos ambientales
trazados en el sistema, segun la politica ambiental adoptada por la organizacion se procede a

elaborar un formato con la informacion que se requiere para dicha finalidad (1ISO 14001:2015).

Esta documentacion logra poner al alcance de cualquier miembro de la organizacion los
programas del sistema de gestion ambiental. Este soporte documental guarda relacion en todo
momento con la complejidad de las actividades llevadas a cabo en el sistema de gestion

ambiental y sirve como herramienta para evaluar su eficacia.

“Dicha documentacién implica un compromiso por parte de todos los miembros de la

entidad representado por la alta direccion en su politica ambiental” Queralto, (2010)

La documentacion partio de una estructura claramente formulada, donde se identificaron
los items que iban a ser involucrados, guardando un mismo formato para todos los programas

ambientales donde se incluye informacion como el titulo del documento, nimero del documento,
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la firma de autorizacién, el nimero de la revision, objetivo de cada programa, las actividades
asociadas a los programas, el desarrollo del procedimiento donde se establece cuando y quien
realizaran determinadas tareas; definiciones de los términos que no sean de uso general y que se

utilicen en el documento y referencias de otros documentos del sistema de gestion ambiental.

ENCABEZADO
NOMBRE DEL PROGRAMA
OBJETIVOS

METAS

ALCANCE
DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

INDICADORES AMBIENTALES

CRONOGRAMA / EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

RECURSOS

SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

PLAN DE ACCION

CIERRE

Figura 10. Estructura de programas de Gestién Ambiental.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

La documentacion se logré mediante formatos metodoldgicos que permitiran a los
programas expresar y exponer los resultados obtenidos del calculo de los indicadores. Este
formato metodol6gico mostrado en detalle a continuacion es un disefio determinado y apoyado
por la direccion ambiental, enfocada a los propdsitos del sistema de gestién ambiental de la

organizacion Veolia.
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El documento propuesto fue determinado y elaborado al orden que se disefiaban los
componentes que iban a ser incluidos dentro de los programas, teniendo en cuenta las

necesidades requeridas y especificas de estos.

La tabla. Explica y define concretamente el objeto de cada item para el formato

metodoldgico.

Tabla 11.

Descripcién de la estructura de programas de Gestién Ambiental.

COMPONENTE DESCRIPCION

Encabezado Es el disefio que se coloca en la parte superior del
documento creado con un procesador de texto que
conforma el logo y nombre de la empresa, nombre del
documento y programa, y un cédigo asignado segun la
gestion documental electrénica de la organizacion

Nombre del programa Especifica el area temética o componente ambiental al
cual pertenece cada Programa Ambiental en los que se
enfoca el Sistema de Gestion Ambiental organizacional
propuestos, que son:

Programa de uso Eficiente y Ahorro de Agua
Programa de uso Eficiente y Ahorro de Energia
Programa para el manejo Integral de Residuos Sélidos
Programa de Biodiversidad

Programa de Huella de Carbono

Obejtivos Justifica la pertinencia del programa explicando
concretamente el fin que se pretende alcanzar; dirige el
enfoque del programa y limita los lineamientos para
medicion y ademas del alcance del mismo.

Metas son las medidas de actuacion que se establecen para
alcanzar un objetivo dado. Las metas pueden ser
declaraciones medibles y cuantificables.

Alcance Area o campo de aplicacion, ya sea departamento y/o
proceso; brevemente decir a quiénes afecta o qué
limites o influencia tiene.

Definiciones y terminologia El proposito de este es exponer con claridad y exactitud
lo que pretende revelar el programa, especificando las
variables que intervienen en él y asi describir los
términos empleados.

Indicadores ambientales Es la descripcion corta y breve resumiendo en pocas
palabras lo que pretende medir el indicador, este debe
dar plena claridad de lo que representa el indicador.
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Cronograma/evaluacion y seguimiento

En este se establecen las actividades y responsables,
que es quien se encargan de lograr dichas
actividades

Recursos

Seguimiento al cronograma de actividades

Plan de accion

Cierre

La asignacion de recursos estara sujeta al presupuesto
de la GESTION AMBIENTAL, para la
implementacion y mantenimiento de los programas.
Es el calendario en el que estableces los tiempos en los
que se realizara las actividades, en las cual se
emplearan mediante un numero de actividades y el
numero de ejecutadas.

Elaborar un Plan de Accién para cumplir con los
requisitos de la politica ambiental.

El ciere esta confromado por el autor quien elabora, el
encargado quein revisa y quien aprueba, quien sera el
responsable de dilingenciar dicho dcumentos a las
partes interesadas.

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

Los formatos se realizaron a través de tablas Excel que permitieron evidenciar en ellos la

ejecucion efectiva de la estructura establecida anteriormente.

Después de haber sido llenado los formularios, con la informacion pertinente. Estos

pasaran a ser registros, los cuales permitiran hacer seguimiento al cumplimiento del sistema de

gestion ambiental.
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Tecmcos y fisicos:

Actividades programadas

Actividades ejecutadas

Porcentaje de cumplimiento
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MONITOREO ACTIVIDADES DEL
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O-AN

Series1
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Nombre
Cargo

Nombre
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Nombre
Cargo

Figura 11. Formato metodoldgico de programas de Gestion Ambiental.
Fuete: Autor de la pasantia, 2019.
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Figura 12. Construccién del formato metodolégico de programas ambientales.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

3.1.3.2 Incluir los programas e indicadores ambientales en la plantilla metodoldgica.
Luego de haber establecido la plantilla, el siguiente paso es plasmar el contenido temético basico
de los programas e indicadores en el documento. La respectiva presentacion de los documentos

de los documentos se detalla a continuacion.
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Figura 13. Programa de conservacion de la Biodiversidad.

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.
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PROGRAMA
VHC-GO-F-42

Version : 01

PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA Y ENERGIA

Mejorar los procedimientos de la organizacion, enfocandolos a procesos integrados donde se pueda definir y medir el desemperfio de los
parametros claves para la organizacion.

Establecer y mantener un programa para el uso adecuado del recurso hidrico promoviendo un consumo eficiente que permita disminuciones en el consumo del

recurso.
Realizar en un 90% las actividades que se establezcan en el programa
Este Programa aplica a todas las Actividades a Nivel Administrativo y Operativo desarrolladas que involucran consumo de los Recursos Agua y
Energia Eléctrica
coeficiencia: La Ecoeficiencia es la estrategia medioambiental de reducir el impacto de un producto o servicio aumentando [a eficiencia de
utilizacion de los recursos
Reciclaje: Es un proceso cuyo objetivo es convertir desechos en nuevos productos para prevenir el desuso de materiales potencialmente ttiles
Aspectos ambientales: Cualquier accion o actividad que desencadena un impacto positivo o negativo para el medio ambiente. Ejemplo:
vertimiento de sustancias peligrosas a un cuerpo de agua.
Impactos Ambientales: De acuerdo con la observacion del proceso identificar la influencia negativa o positiva en los aspectos ambientales por
ejemplo contaminacion del agua por la sustancia vertida.
Contaminantes: Fenémenos fisicos o sustancias, o elementos en estado soélido, liquido o gaseoso, causantes de efectos adversos en el medio
ambiente, los recursos naturales renovables y la salud humana
Control Operacional: Son todas aquellas medidas que buscan contramestar la incidencia de las fuentes impactantes que actian sobre el medio
ambiente: - La eliminacién y/o sustitucion del
aspecto ambiental localizado, que esta afectando negativamente el medio ambiente.
- La implementacion de controles con el fin de intervenir en las fuentes que generan los impactos, con el fin de volverlos tolerables o de facil
manejo. - El establecimiento de
medidas de sefializacion, advertencia o controles administrativos con el propésito de recordar mediante medios visuales, |as acciones que se
Recibos de agua y energia.
Anual Trimestral
CUMPLIMIENTO | METAS |ANALI 1er trim 2do Trim r Trim 40 Trim
(Numero de
actividades
realizadas en el
periodo/Numero 0%
de actividades
programadas en
EFICACIA |METAS
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actual/metros actual
cuadrado de area
administrativas)*
100 Metros
cuadrado de
area
Resultado:
A L A b e R A R e e R B
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anterior-Energia energe. mes
mes actual/Horas antenor
de t.rab.ap >1%/ afio| Consumo de
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Parque actual
Tecnologico Horas.
Ambiental las {Trabajadas
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Figura 14. Programa de Ahorro y uso Eficiente de agaua y energia.

68



69

Continuacion figura 14, programa de ahorro y uso eficiente de agua y energia

aviuan ayua
consumida mes ﬁ’l'f;{,?zdo de
anterior)*100 area
Resultados | #HH | #HHH | HHEHE| #1HE | #HHE | HHE | HHHE | $HHE | HHEEE| S | HHE |
[(Consumo de el
agua por persona anterior
periodo
anterior — Consumo de
consumo de agua mes
agua en el 3% gcia
periodo
actual)/
(Consumo de
agua por persona Resultados
periodo anterior)]
x 100

Humanos: personal encargado de realizar las

consumo de Jefe SIG
R
Limpieza de pozo Jefe SIG
de agua
Realizar
inspecciones
rutinarias a los
sistemas de =
suministro de Ing;m:(r:[ooge
agua potable y PRIy
conexiones
eléctricas para

ificar posible:
verificar posibles T
ambientales | Comunicacion
los aspectos e i
impactos Aprendiz SIG
ambientales de
Campanas Jefe SIG-Auxiliar

de comunicacion

Financieros: presupuesto para limpieza de pozo y campana ambiental

Tecnicos y fisicos:

Actividades programadas

Formatos, computadores, p

Actividades ejecutadas

0 | 0 0 0 0 0
o [ 0 [ o 0 0 0 0

[}]
0

|0

Porcenta'ﬁ de cumilimierto - - - - - S - S - - = =

C OO OO R MK MMM

MONITOREO ACTIVIDADES DEL
PROGRAMA

m Series2
¥ Series3

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

Sep Oct Nov Dic

Nombre

Caran

Nombre

Caron

Nombre

Caran

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.
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PROGRAMA
O VEOUA PROGRAMA HUELLA DE CARBONO =
| Version - 01
Mejorar los p! imi de la izacion, er a i donde se pueda definir y medir el desempefio de los parametros claves para la
izacion. F la disminucion de i a la calidad del aire

mejorar los p i en la organizacion con el fin de mitigar la emision de gases de efecto invemadero producidos por el mal gasto energia y la poca concientizacion ambietal del

personal operativo y administrativo

Realizar en un 90% las { que se enel
Este Programa aplica a todas las Actividades a Nivel inis ivoy O ivo desar que il la emision de gases de efecto invernadero
Aire’ Fluido que forma la atmésfera de la Tierra, constituido por una mezcla gaseosa cuya composicién normal es de por lo menos 20% de oxigeno, 77% de nitrégeno
y proporciones variables de gases inertes y vapor de agua en relacion - Es una i zona o region, urbana, suburbana o rural, que por
albergar multiples fuentes fijas de emision, es considerada como un area especlatnenle genemdora de sustancias del aire. Es la capa
gaseosa que rodea a la Tierra. CO de b ): Gas infl ble, incoloro e insipido que se pl por la ion de il fosiles.

ion de una ia en el Aire: Es la relacion que existe entre el peso o el volumen de una sustanaa y la unidad de volumen de aire en la cual esta

coniemda. [ ica: Es el de ion o de ion de en el aire. D de una sustancia o
elemento al aire, en estado slido, liquido o gaseoso, o en alguna inacion de estos, pr [ de una fuente fija 0 movil. fuente de emision: Actividad,
proceso u operacion, realizado por los seres | o con su inter { ible de emitir al aire. Fuente fija: Fuente de emision situada en un

I determinado e inamovible, aun cuando la descarga de contaminantes se produzca en forma dispersa. Fuente movil: Es la fuente de emision que, por razéon de su

D de moni i y registros de control.
Anual Trimestral
CUMPLIMIENTO ETAS er semestre mes| D
(Numero de
actividades
realizadas en el
periodo/Numero de 90%
actividades
programadas en el
periodo)*100
EFICACIA METAS
consumo
de
combustibl
e gasolia
(litros)
consumo
de
e biodisel
(litros)
Consumo
Eléctrico
Control de Emisiones
de CO2 Generadas wWh
por actividades de la | <@ €02 o)
Organizacion Factor
Emision
Gasolina 2,35
Factor
Emision
DIESEL 26
Factor
Emision
Electricidad 0,5
de CO2 (Kg|
CcO2)
0 0] 0| 8] 0 0 0 0] o o 0] 0
Tonelada
de CO2
(Tonelada de e
CO2/mes anterior- anterior
Tonelada de
CO2/mes <60% ol
actual/Tonelada de
CO2/mes de CO2
anterior)*100 mes actual
Resultados

Figura 15. Programa de Huella de Carbono
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Continuacion figura 15, programa de huella de carbono

N° de
Monitoreos
de PM10 y
PST que
(N° de Monitoreos de cumplen el
PM10 y PST que Estandar
cumplen el Estandar de Calidad
de Calidad establecido
establecido 80% por la
por la Normatividad Normativid
Vigente / Total de ad Vigente
Monitoreos
Realizados)*100 Total de
Monitoreos
Realizados
Resultados
N de
Equipos y
Vehiculos
(N° de Vehiculos con
con Mantenimie
Mantenimiento nto.
Prevevétgl:l;;'sotal de | 100% Total de
moviles que operan ) Eq_ul‘pos
“100 moviles
que operanl
Resultados

Realizar seguimiento
del consumo
mensual de
combustible de
vehiculos de Diesel y
a gasolina

Realizar seguimiento
del consumo de
galones por Operaciones
kilometros recorndos
en el mes.
Mantenimiento
preventivo de Operaciones
vehiculos

Operaciones

Monitoreos de PM10

PST Analista Ambiental

manos: personal encargado de realizar las acti inancieros:
Tecnicos y fisicos: Formatos, computadores, papelena

lades programadas 0 0 0 0 0 0 0
Actividades ejecutadas 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 | 0 |
Porcentaje de cumplimiento - - - - - - =

MONITOREO ACTIVIDADES DEL
PROGRAMA
1
1
2  Series2
°
° ™ Series3
)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

ﬁ

Nombre Nombre Nombre

Cargo Cargo Cargo

Fuente: Autor de la pasantia, 2019
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PROGRAMA
VHC-GO-F42
Version : 01

PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Disminuir el impacto ambiental

Realizar en un 90% las adtividades que se establezcan en el programa

Mejorar los procedimientos de la organizacion, enfocandolos a procesos integrados donde se pueda definir y medir el desempefio de los parametros
claves para |a organizacion.

roducido por los residuos solidos generados por nuestra actividad

EI Programa de gestion integral de residuos aprovechables y RESPEL, aplica para todas las actividades de |a empresa que generen residuos solidos

Residuo: Es un desecho producido por el hombre o un material que resulta inservible después de haber realizado un trabajo o cumplido con su mision

Residuo Peligroso (RESPEL): Se refiere a un desecho ¢ por tener pi intrinsecas que presentan riesgos en la salud. Las propiedades peligrosas

son toxicidad, i ivi quimica, idad, explosividad, ividad, i« ode ier otra que p! que dafio a la salud humana y al

medio ambiente.

Segregacion: Es la accion de separar, marginar o apartar un residuo de otro para que su i di on final mute segun sus caracteristicas y tipo.

PGIRS: Significa Plan de Gestion integral de residuos sdlidos; define los lineamientos para la gestion integral de los residuos solidos del Muni los y

estmteglas de intervencion que deben guiar la intervencion de las entidades publicas y privadas generadoras de residuos, las i i las dela
ion central, los opx de aseoy los Ci ensu eonyunlo

Punto Ecolégico: Consiste en una zona especial con el propdsito de separar cada tipo de residuo ya sea

aprovechable o no aprovechable con lo que debera estar plenamente ﬂennﬂcaﬂo segun el codigo decolores definido por la organizacion.
Reciclaje: Es un proceso cuyo objetivo es convertir desechos en nuevos productos para prevenir el desuso de materiales potencialmente Utiles

Aspectos ambientales: Cualquier accion o actividad que desencadena un impacto positivo o negativo para el medio Ejemplo: de sust: gr aun
cuerpo de agua. Impactos Ambientales: De acuerdo con la on del proceso identificar la i i negatsva o positiva
en los por ejemplo on del agua por la sustancia vertida.

C i F fisicos o ias, 0 en estado sdlido, liquido o gaseoso, de efectos en el medio los recursos

Procedimiento de Gestion integral de Residuos solidos, Registro generacion de residuos peligrosos, registro control de entrega y disposicion final de
residuos

Anual trismestral
CUMPLIMIENTO METAS ANALISIS 1er Semestre | 2do Semestre | 3er Semestre | 4to Semestre
(Numero de
actividades realizadas
en el periodo/Numero 90%
de actividades
programadas en el
EFICACIA METAS ANALISIS ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
Personal
(cantidad de personal Aracitado
capacitado/ personal
total de la empresa) | 0% femon e
*100
Resultados
Fidiaiaid Riaiiial Wil Mkl Wil Rl i Kkl il Ml il B
. kg de residuos
(kg de residuos fotal aprovechables
generados en el mes- segregados
kg de residuos correctamente
aprovechables >10% kg total de
segregados lafio residuos
cormrectamente) kg |generados
total de residuos
%Aprovechamient
generados =
s s | e | | e e | | e | e | e | e
kg de Respel
dispuesto en el
kg de Respel mes
dispuesto enel mes 100% kg total de Respel
kg total de Respel generados enel
generados en el mes mes
% Disposicion
Adecuada e e R R s A R s e e s
Capacitacion en Manejo
In‘tegral de Residu?s e
Solidos y Disposicion
Final
Creacion de arbol
navidefio con material JefeSIG
plastico
Reciclaje de plastico
semana de la seguridad Aesle
1er Reinado del Reciclaje
- Dia mundial del medio Jefe SIG-Aprendiz SENA
ambiente

Figura 16. Programa de Gestion Integral de Residuos.
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Continuacion figura 16, programa de gestion integral de residuos

Verificar disposicion de
residuos y llevar control
de los kg de reciclaje
dispuestos

Jefe SIG-Servicio generales

Concurso Yo reciclo
Plastico

Jefe SIG-Aprendiz SENA

RECURSOS NECESARIOS

locativas ambientales por medio del personal que labora en |a organizacion

Humanos: Personal en el drea SIG, peresona de servicios generales quien toma las lecturas de los medidores y personal de lavado de vehiculos quien toma los datos del medidor de agua de pozo, ademas involucra inspecciones

Técnicos y Fisicos: Papeleria, puntos ecoldgicos, computadores, balanza manual

Financieros: Presupuesto para premiacion concurso Yo recicl Plastico y para los premios del primer einado ecologico, ademas de estructura y herramientas para arbol navidefio y refrigerios para la capacitacion

SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD Ene | Feb | Mar | Abr Jun Jul Ago Sep Oct Nov. Dic
Actividades programadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Actividades ejecutadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porcentaje de cumplimiento - - - - - - B = = < - -
META - - - - - - - - - - - -
MONITOREO ACTIVIDADES DEL
PROGRAMA
1
1 W Series2
Series3
o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
PLAN DE ACCION | FECHAPLANEADA | RESPONSABLES | FECHA SEGUIMIENTO
[ | |
ELABORO REVISO APROBO
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo

Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

3.1.3.3. Sensibilizacion, capacitacion y comunicacion de los programas ambientales.
En la elaboracion de los programas e indicadores del sistema de gestion ambiental, todos los
trabajadores de la organizacion deben ser parte del conjunto que llevara al exito del
cumplimiento de los compromisos ambientales, siendo necesario promover el cambio de
actitudes, comportamiento y rutinas, asi como el reconocimiento de las labores positivas de cada

uno de ellos en la gestion organizacional.

Las acciones que deben estar involucradas en éste eje deben estar orientadas a la
educacion, formacién y sensibilizacion respecto a los programas propuestos de ahorro y uso

eficiente de agua y energia, gestion de residuos sélidos, biodiversidad y huella de carbono
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asegurandose que todos los trabajadores bajo el control de la organizacidén tomen conciencia y
tengan relacion con:
e Politica Ambiental
e Los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o potenciales
relacionados y asociados a sus actividades.
e Su contribucidn a la eficacia del sistema de gestion ambiental incluidos los beneficios de
una mejora del desempefio ambiental.
e Las implicaciones de no satisfacer los requisitos de los programas del sistema de gestion
ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la

organizacion.

Para programar las capacitaciones internas, se tuvo en cuenta la informacion pertinente del
sistema de gestion ambiental entre los diversos procesos y actividades y el total del personal que
estan incluidas en el maestro de la organizacion, los cuales son 120 trabajadores. El objetivo fue
capacitar a 100 trabajadores, dado por el ausentismo de algunos por incapacidad, turnos,

permisos, entre otros.

Se preparé material de comunicacién en power point con los temas de los programas
propuestos, ademas de actividades dinamicas, asegurandose de que estos procesos permitieran a
los trabajadores contribuir a la mejora continua de la organizacion. Segun las diferentes
actividades laborales que desarrollan a diario se establecié la hora, espacio y cantidad de la

capacitacion las cuales se programaron asi:



Tabla 12

Programacion de capacitaciones.

ACTIVIDAD ESPACIO HORA CANTIDAD
Barrido Cuartelillo de Barrido 5:00 a.m. 20
Recoleccion dia Base de operaciones 6:00 a.m. 10
Disposicion final Vivero de PTAB 7:30 a.m. 15
Recoleccion de )
escombros y barrido Base de operaciones 4:00 p.m. 15
Administrativo Espacio saludable 5:00 p.m. 30
Recoleccion noche Base de operaciones 6:00 p.m. 10

Fuente. Autor de la pasantia, 2019.

Figura 17. Capacitacion de programas ambientales.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.
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Figura 18. Capacitacion de programas ambientales.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019.

Figura 19. Capacitacion de programas ambientales.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019
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Figura 20. Capacitacion de programas ambientales.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019

Figura 21. Capacitacion de programas ambientales.
Fuente: Fotografia tomada por autor.
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3.1.3.4. Elaborary aplicar encuestas de conformidad con lo establecido en los
programas del sistema de gestion ambiental. Con el propdsito de verificar el nivel de
percepcion se hizo uso de la encuesta como herramienta de recoleccion de informacion
cuantitativa, la cual se realizé de manera fisica y disefiada con diez preguntas totalmente cerradas
de tipo test y respuesta Unica de estilo si/no o tal vez, segun fuera la pregunta. Se hicieron de

manera personal ya que los Resultados fueron més fiables y completas. (Ver Apéndice B)

Para este trabajo el muestreo es de tipo sin norma porque se toma la muestra sin norma
alguna, de cualquier manera, siendo la muestra representativa si la poblacion es homogénea y no

se producen sesgos de seleccion. El proceso de seleccion fue de manera aleatorio.

La fraccion de muestreo n/N es mayor que 0,1 (muestreamos mas del 10 % de la
poblacion):

n: 20

N: 120

24/120: 0,157

0,157>0,1

La muestra cumple con el 10% para darle validez a la encuesta la cual es valida ya que la

muestra fue igual o mayor al 10% lo cual cumple (Lagares & Puerto, 2015).



Figura 22. Aplicacidn de encuestas.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019

Figura 23. Aplicacion de encuestas.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019

RN S 4 ¢ v
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Figura 24. Aplicacidn de encuestas.
Fuente: Autor de la pasantia, 2019

3.1.3.5. Realizar analisis de las encuestas aplicadas. De acuerdo a la encuesta realizada
se obtienen los siguientes resultados que nos permiten conocer la opinion del personal y

establecer las principales orientaciones que debe incluir el programa de educacion ambiental en:
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Tabla 13

Analisis de encuestas realizadas.

Se evidencio la gran importancia ¢Cree que es importante promover la educacion y
que tienen estos procesos de sensibilizacion ambiental en la empresa?
educacidn y sensibilizacién ambiental dentro del

ambito laboral de la Hsi Mno Mtalvez

empresa
0%

100%
Después de las capacitaciones de ¢Contribuye usted en el cuidado de los recursos y el
tiene una percepcion del 92% sobre el medio ambiente dentro la empresa?
cuidado dentro de la empresa de los
recursos. Hsi Mno Mtalvez
No solo estos tipos de ¢Cree usted que al implementar capacitaciones, charlas,
actividades motiva totalmente a los videos e imégenes reflexivos del medio ambiente en la
trabajadores, donde es claro la empresa hace cambiar los habitos negativos en las
importancia de otras actividades actividades diarias?

ludicas donde se integren mas a los
trabajadores y los temas medio
ambientales.

Hsi Eno Mtalvez
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Continuacion, Tabla 13 Analisis de encuestas realizadas.

Se evidencia que un 13% de los ¢conoce usted los aspectos ambientales significativos y
trabajadores tal vez no conocen estos impactosy  los impactos ambientales potenciales relacionados y
un 4% no los conocen, dada a la indiferencia de asociados a sus actividades diarias?

algunos trabajadores a estos temas medio
Hsi Eno Mtalvez

ambientales.
La mayoria de los encuestados ¢Aplicaria lo aprendido en las actividades de
Considera que si aplicarian lo capacitacion realizadas en la empresa, en su
aprendido dentro de las actividades diarias?

capacitaciones.
Hsi mno Mmtalvez

A pesar de que el 92% de los ¢Pone usted en préctica los tips ambientales dado en
encuestados si practican los tips, el las diferentes capacitaciones?
otro 8% pone en duda la aplicacion de

estos. Msi Wmno mtalvez

0B%
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Continuacion, Tabla 13 Analisis de encuestas realizadas.

Un 16% de los encuestados dudan si pueden ¢Contribuira usted a la mejora del desempefio
contribuir a la mejora del desempefio ambiental de ambiental de la organizacién?

la organizacién, mientras que en su mayoria estan
de acuerdo a aportar a su mejora organizacional.

Hsi Wmno mtalvez

Este resultado es muy positivo ¢Cree usted que mediante la sensibilizacion se puede
dado a que un 96% esta de acuerdo reducir los impactos ambientales dentro de la empresa?
que si se puede reducir esos impactos

negativos dentro de la empresa. Hsi Eno Mtalvez

Dado a los tips impartidos en la ¢Ejecuta usted actividades para reducir, reciclar o
capacitacion puede reflejarse que el reutilizar residuos?

92% empieza a efectuar actividades
de reciclar o reutilizar y en otras de
reducir esas cantidades de residuos.

Hsi Eno Mtalvez

De acuerdo a los resultados, se puede ¢Piensas que es importante organizar campaias en la
notar la necesidad y la importancia no empresa para reducir el consumo

solo de estas campafias sino de de agua y energia e insumos?

actividades encaminadas al medio

ambiente. Wi al vez

Fuente: Autor de la pasantia, 2019
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Capitulo 4. Diagnostico final

Los resultados del trabajo de grado bajo la modalidad de pasantia se reflejan en la
adquisicién de conocimientos para el apoyo de los procesos que se llevan a cabo en la gestion

ambiental de la organizacion.

Basado en la unificacion de programas e indicadores del sistema de gestion ambiental, que
fueron revisados y actualizados mediante procedimientos disefiados con base en los procesos y
actividades relacionadas con los aspectos ambientales y en especial en aquellos significativos

derivados de la organizacion.

Con base en la politica ambiental de la organizacién y la identificacion de aspectos
ambientales y requisitos legales, se le propuso a la organizacion los programas ambientales con
objetivos, indicadores y metas encaminados a la prevencion de la afectacion de los recursos que
utiliza o se ven involucrados por actividades de la organizacion, ayudando a mitigar y prevenir
impactos ambientales, manteniendo comunicado y capacitado al personal y en general aplicar los

programas de Gestion Ambiental propuesto.

Anualmente se propusieron dentro de los programas objetivos, metas e indicadores, los
cuales se mantendran actualizados segun el avance de los mismos de acuerdo con las necesidades
o0 requerimientos identificados en los resultados de los informes que se generen y sean

entregados por los responsables de cada area.
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La responsabilidad de implementar los programas de Gestion Ambiental es de todos los
trabajadores de acuerdo con sus funciones, y en general la gerencia corporativa es la responsable
de prestar apoyo para mantenerlos e implementarlos, de igual manera seguir capacitando y
comunicando a los trabajadores el desempefio ambiental de la organizacién segun sea
considerado por el lider en esta &rea o la gerencia corporativa. En general, los programas e
indicadores requeridos por el Sistema de Gestion Ambiental se encuentran actualizados y
controlados mediante procedimientos para edicion, revision y aprobacion; asimismo se
encuentran relacionados en un listado maestro de documentos y registros en los que se especifica
el codigo, version, proceso al que pertenece y los cambios que pueden surgir, entre otros

aspectos que permiten la facil comprension, clasificacion y evolucion del producto desarrollado.
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Conclusiones

Con la elaboracion de este trabajo, se dio cumplimiento al objetivo general de la pasantia;
puesto a la unificacién del sistema de gestion ambiental, mediante la realizacion de los

programas e indicadores ambientales propuestos para la organizacion Veolia aseo Oriente.

Para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta de los programas e indicadores ambientales
se realizo la revision a la informacion de la gestion ambiental, logrando la identificacion respecto
a las actividades de la organizacion, de esta manera, se describieron los aspectos ambientales y
posteriormente su evaluacion, determinandose que existian varios de estos que merecen la
atencion dada por su significancia, incluyendo estos aspectos ambientales significativos al disefio

de los programas ambientales propuestos.

Asi mismo, organizar la informacion identificada de la gestion ambiental fue uno de los
pasos mas importantes para el disefio de los programas e indicadores ambientales, ya que se
conocian las actividades, aspectos, necesidades y los programas que se requerian disefiar en la
organizacion; pues en ellos se fundamentd los objetivos, alcances, indicadores, metas y demas

contenido para la construccién del nuevo modelo para la gestion ambiental,

De esta manera, llevando a cabo la implementacion de la documentacion que se constituyd
en un proceso de compromiso y socializacion en la que gradualmente se implementaron
procedimientos, estructura y formatos de acuerdo a un orden; dada a la informacién,

organizacion y la aplicacién como las actividades de seguimiento y responsables de operacion,



que aseguraran la funcionalidad de los programas e indicadores ambientales especificando en
ellos las frecuencias para el planteamiento, ejecucién y recoleccién de informacion, como

estrategia para medir y mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.
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Recomendaciones

Después del proceso desarrollado en este trabajo se hace importante darle continuidad,
siguiendo con la implementacion de los programas del sistema de gestién ambiental, y haciendo

énfasis sobre los aspectos ambientales mas significativos.

Es de importancia que todo el personal de la organizacion se implique en los contenidos
ambientales propuestos en los programas, brindando por parte de esta capacitaciones, acciones y
cumplimiento de actividades motivando en todos comportamientos ambientales en el entorno

organizacional y asi contribuir a la mejora continua de la misma.

Implementar acciones eficaces de monitoreo sobre los indicadores de cada programa para

que puedan dar resultados precisos y correctos en el momento que se solicite.

Establecer principios de accidn sobre la responsabilidad ambiental en cuanto a la Politica
ambiental de la organizacién, donde se evidencien el compromiso desde la direccion, la

coordinacion y operacion de la organizacion hacia una gestion ambiental responsable.

Formar un mayor grado de compromiso por parte de los directivos en la gestién ambiental
de la organizacion que permita dar a conocer los programas ambientales propuestos, como sus
avances, cambios, desempefio y la importancia de la funcion que cumplen dentro de la

organizacion.
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Aplicar los mecanismos de evaluacion para los aspectos ambientales con una determinada
frecuencia con la finalidad de identificar nuevos aspectos ambientales y valorar la significancia
de los ya evidenciados, permitiendo asi al sistema de gestion ambiental cumplir con uno de sus
requisitos “El mejoramiento continuo” y la actualizacion constante de la politica ambiental

asignando nuevos objetivos, metas y programas ambientales.

La empresa puede seguir avanzando con la gestion ambiental de sus actividades, a través
del establecimiento e implementacion del sistema de gestion ambiental bajo la norma 1SO 14001
del 2015, el cual certifique su compromiso y responsabilidad con la reglamentacion ambiental y

el mejoramiento continuo de su desempefio.

Examinar y evaluar periédicamente los programas de gestion ambiental, con el fin de
identificar e implementar oportunidades de mejora, mediante la incorporacion de nuevas

versiones en el caso que sea requerido.

Adquirir tecnologia méas limpia para el desarrollo de las actividades diarias y asi contribuir
con el consumo eficiente del agua y la energia y la reduccion de residuos sélidos y emisiones

atmosféricas.

Es esencial la intervencion de un profesional ambiental encargado para realizar
verificacion y monitoreo de las actividades realizadas al cumplimiento de los programas

propuestos.



Se debe destinar en su totalidad los recursos asignado a cada programa, para asi lograr el

total y optimo cumplimiento de cada uno de las actividades.
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Apéndices

Apéndice A Lista de asistencia a las capacitaciones

@ veouia
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Apéndice B Encuesta de Capacitaciones Ambientales

VEOLIA ASEO ORIENTE S.A E.S.P .
FE
Q VEOUA UNIVERSIDAD FRANCISC:)N DE PAULA A
SANTANDER, OCANA
R Universidad
Francisco de Pandd Santander

Ocafia - Colombia

ENCUESTA DE CAPACITACIONES AMBIENTALES

Nombre: EDWIN T 642ch C
Cargo: _AX. ADMINISTEZATIVD

Favor marcar con una X cada respuesta de acuerdo a su actitud en las instalaciones de la
empresa. Dentro del espacio requerido
1. ¢Cree que es importante promover la educacion y sensibilizaciéon ambiental en la empresa?
Si_Ly No__ Talvez____
2. ;Contribuye usted en el cuidado de los recursos y el medio ambiente dentro la empresa?

Si_y_ No__ Talvez____

3. ¢Cree usted que al implementar capacitaciones, charlas, videos e imagenes reflexivos del medio
ambiente en la empresa hace cambiar los habitos negativos en las actividades diarias?

Si___ No__ Tal vez X

4. ;conoce usted los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales potenciales
relacionados y asociados a sus actividades diarias?

Siy_ No__ Talvez____

5. ;Aplicaria lo aprendido en las actividades de capacitacion realizadas en la empresa, en su
actividades diarias?

Si_x No__ Talvez____



6. ¢Pone usted en practica los tips ambientales dado en las diferentes capacitaciones?
Si__ No_w Tal vez

7. ¢Contribuira usted a la mejora del desempefio ambiental de la organizacién?
Six No__ Talvez____

8. (Cree usted que mediante la sensibilizaciéon se puede reducir los impactos ambientales dentro de
la empresa?

Si___ No__ Talvez_y
9. ¢Ejecuta usted actividades para reducir, reciclar o reutilizar residuos?

Si__ No____ Tal vez_x

10. ; Piensas que es importante organizar campafias en la empresa para reducir el consumo
de agua y energia e insumos?

Si_y_ No__ Talvez___

iTa contribucién es muy importante!

jGRACIAS!
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