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Resumen 

 

El presente trabajo de grado bajo la modalidad pasantías está enfocado en los programas e 

indicadores del sistema de gestión ambiental de la organización Veolia Aseo Oriente S.A, siendo 

un diseño de información ambiental que proporciona datos al comparar el desempeño 

referenciado en su contexto pasado y presente de esta institución respecto a los objetivos, metas e 

indicadores propuestos para el sistema de gestión ambiental de la organización.  

 

La metodología desarrollada para el diseño de los programas e indicadores fue orientada en 

el ciclo PHVA (ISO 14001, 2015) la cual se encuentra relacionada con el modelo de la norma 

ISO 14031, en la que se menciona: Evaluación del desempeño ambiental, cuya metodología está 

basada en el ciclo mencionado por ser parte del compendio de normas ISO 14000.  

 

Como resultado se obtuvo un conjunto de indicadores organizados en los programas 

propuestos, los cuales miden la gestión de los aspectos ambientales de la organización de 

acuerdo con los propósitos de las herramientas de gestión y las necesidades de la compañía.  

 

Así mismo, los programas e indicadores del tema no solo son una herramienta que brinda 

información diagnóstica sobe la temática mencionada basados en las necesidades de la 

organización de servicios de aseo, sino que también identifican alternativas como medidas de 

prevención de los aspectos críticos.  
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De igual manera, se evalúan esfuerzos de la empresa de aseo por cumplir con las 

obligaciones y/o normativas estipuladas en la Política Ambiental.    
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Introducción 

 

El presente trabajo tiene como finalidad contribuir a un mejoramiento del desempeño del 

entorno, donde se realiza la formulación de programas e indicadores del sistema de gestión 

ambiental para la organización Veolia Aseo Oriente S.A. E.S.P., basados en el antiguo 

documento y normativa que se manejaba en la Institución.  

 

Este trabajo se realizó en un periodo de 4 meses, en el cual se determinó y reajustó el 

diseño de dichos programas luego de tener dominio y conocimiento del tema, permitiendo la 

identificación y selección de alternativas para formulación y presentación de programas e 

indicadores, planteamiento y construcción de la estructura del formato metodológico y de 

aplicación. 

 

En cada una de las etapas se contempla el desarrollo de los objetivos propuestos, dando 

como resultado el diseño de programas e indicadores ambientales, elaborado con base en la 

metodología de la norma ISO 14001 del 2015 Sistema de Gestión ambiental, mediante el 

Planear, Hacer, Verificar y Actuar.  

 

El formato metodológico se estructuró mediante un marco ordenador previamente 

establecido por la dirección ambiental para articular los programas e indicadores  a dichas 

herramientas que permitiesen  cumplir con su finalidad:  Medir el desempeño ambiental de la 

organización de acuerdo con los objetivos, metas  e indicadores, que juegan el papel más 

importante, pues permiten manejar datos e información que definen la condición del desempeño 

ambiental de la compañía, permitiendo la interpretación individual y colectiva de los resultados a 

través de formatos metodológicos.
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Capítulo 1. Diseño de una propuesta de unificación de programas e 

indicadores del área del sistema de gestión ambiental para la empresa Veolia 

Aseo Oriente S.A. E.S.P. 

 

1.1.  Descripción de la empresa 

 

“ASEO URBANO S.A.S E.S.P es una empresa perteneciente a la compañía global 

VEOLIA; esta empresa tiene presencia en los 5 continentes y con más de 168 mil 

colaboradores”, (Veolia, 2017). 

 

En la empresa contamos con la experiencia y el conocimiento necesario para ayudar a las 

ciudades y a las industrias a enfrentar los desafíos medioambientales de hoy. Contribuimos a 

facilitar el acceso a los recursos, así como asegurar su conservación y renovación.  

 

Nuestras herramientas más valiosas: la formación, la planeación y la tecnología 

acumulados en más de 160 años de experiencia, además ésta empresa acompaña a las entidades 

públicas y empresas industriales a gestionar, optimizar y valorizar sus recursos en forma de agua, 

energía y materiales, en especial a partir de residuos, proporcionándoles soluciones de economía 

circular.  

 

Hoy, VEOLIA en Colombia atiende las necesidades de cerca de 7 millones de personas en 

las regiones del territorio nacional en las que opera, generando más de 2.500 empleos a través de 
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su filial Proactiva, Veolia está presente en Colombia desde hace más de 15 años ofreciendo una 

experiencia única en la gestión integral del agua, los residuos y la energía. (pág. 3). 

 

ASEO URBANO S.A.S E.S.P presta los servicios de limpieza y barrido de calles, 

avenidas, parques y áreas públicas, recolección y transporte de los residuos que los hogares, 

comercio y las industrias producen, además de disposición final de residuos, que son llevados a 

los rellenos sanitarios en Cúcuta - Norte de Santander y Aguachica - César, recolección, 

transporte y la disposición final de podas, escombros y residuos peligrosos, transporte, 

tratamiento y disposición final de residuos contaminados con hidrocarburos.  

 

Esta empresa se encuentra encabezada por un gerente regional con un asistente de 

gerencia, cuenta con dependencia lideradas por el gerente administrativo y financiero, el gerente 

comercial, el gerente de operaciones, el director de talento humano, el director jurídico, director 

de planeación y proyectos, líder del sistema de gestión integral, líder de gestión social y el 

coordinador corporativo de mesa de ayuda, así como también tiene un gerente en la seccional de 

la magdalena medio. 

 

La seccional magdalena medio se encuentra ubicada en el municipio de Aguachica, Cesar 

y está dirigida por un gerente seccional, y junto a él trabaja una analista de seguridad y salud en 

el trabajo, una líder de gestión social, una líder comercial, una auxiliar administrativa, una 

auxiliar de servicios generales, un líder de operaciones y un líder de disposición final. 

 



3 

 

Esta seccional presta los servicios públicos de barrido de calles, avenidas, parques y aéreas 

públicas, recolección domiciliara, disposición final y tratamiento de los residuos sólidos urbanos 

en el relleno sanitario las Bateas además de la recolección, transporte y disposición final de los 

residuos generados en podas.  

 

Esta seccional presta los servicios de biorremediación de suelos contaminados por 

hidrocarburos y disposición de residuos industriales. El parque tecnológico ambiental Las Bateas 

realiza el tratamiento de residuos sólidos provenientes de municipios de los departamentos del 

sur del cesar, bolívar, Santander y norte de Santander. 

 

“La empresa de servicio público ASEO URBANO S.A.S E.S.P se encuentra regida por un 

sistema de gestión integral por lo tanto su misión, visión y objetivos están orientados a un 

excelente servicio al cliente, compromiso por el ambiente y respeto por sus trabajadores”. (Aseo 

Urbano, 2017, pág. 1). 

 

1.1.1. Misión. “Concebir, desarrollar y desplegar soluciones que impactan 

positivamente el ambiente, el bienestar humano y la prosperidad económica” (Veolia, 2017, pág. 

1). 

 

Esta Misión, el grupo la asume velando por el crecimiento de sus colaboradores y el de los 

territorios donde opera, respetando el compromiso con el desarrollo sostenible. 
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1.1.2. Visión. “Ser aliado estratégico de nuestros clientes; aportando soluciones 

sostenibles e innovadoras; y contribuyendo al acceso, la preservación y la renovación de los 

recursos” (Veolia, 2017, pág. 1). 

 

1.1.3. Política Ambiental. Veolia en Colombia  diseña e implementa soluciones 

sostenibles  para la gestión del agua, los residuos, y la energía, contribuyendo al desarrollo y la 

competitividad de sus clientes. 

 

El grupo apoya a los clientes, las ciudades y sus habitantes en el uso optimizado de los 

recursos, con el fin de aumentar la eficiencia ambiental, donde todos los colaboradores 

cumplimos con estándares internacionalmente aceptados y mejora continua. 

 

Estableciendo desde la concepción de los proyectos  condiciones de trabajo seguro; 

aportando los recursos e infraestructura adecuados; gestionando los riesgos, para garantizar la 

salud de todos y cada uno de los colaboradores de Veolia.  

 

Empleando de manera eficiente los recursos; protegiendo el medio ambiente a través del  

control de los impactos asociados a nuestras actividades, previniendo la contaminación, 

midiendo nuestro desempeño ambiental y cumpliendo los requisitos legales  y otros aplicables. 

 

Nuestros esfuerzos están orientados a brindar soluciones que impactan positivamente el 

ambiente, el bienestar humano y la prosperidad económica. 
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1.1.4. Objetivos de la empresa. 

 

Tabla 1  

Objetivos empresariales 

CLIENTES -Potenciar nuestros contratos actuales y continuar desarrollando el mercado 

municipal 

-Incorporar dentro de nuestro crecimiento los mercados industriales 

PROCESOS 

INTERNOS 

Mejorar los procedimientos de la organización, enfocándolos a procesos integrados 

donde se pueda definir y medir el desempeño de los parámetros claves para la 

organización. 

FORMACIÓN -Mejorar las competencias de los colaboradores, para incrementar su seguridad, 

productividad y desarrollo dentro del grupo; ayudando a la organización a alcanzar 

un alto nivel de servicio al cliente. 

Fuente: SIG VEOLIA. 

 

1.1.5. Descripción de la estructura organizacional. La estructura organizacional de la 

empresa, se encuentra organizada en los siguientes niveles jerárquicos: Gerencia Regional, 

Gerentes de área, Jefaturas, Coordinaciones, Analistas, demás cargos profesionales y Auxiliares, 

así como áreas alineadas a las diferentes actividades desarrolladas dentro de la misma.   

 

A continuación, se relacionan los organigramas generales y de cada una de las áreas:  

 

 
Figura 1. Organigrama Gerencias de la organización.  

Fuente: Sistema de Gestión Integrado. 
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 Figura 2. Estructura organizacional Aseo Urbano Magdalena Medio.  

Fuente: Sistema de Gestión Integrado. 
 

 
Figura 3. Estructura organizacional Aseo Urbano Magdalena Medio.  

Fuente: Sistema de Gestión Integrado. 
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1.1.6. Descripción de la dependencia asignada. Este proyecto se desarrollará en el área 

de gestión ambiental de la empresa Veolia, seccional Magdalena Media; siendo un área de 

carácter preventivo; que permite la operación de la organización con calidad ambiental y 

responsabilidad social.  

 

En la cual se vela por el cumplimiento ambiental legal en las actividades de recolección y 

transporte, barrido y limpieza de áreas públicas, disposición final de residuos sólidos ordinarios y 

aprovechamiento de residuos. Las funciones que se llevan a cabo en esta dependencia son: 

 La protección del medio ambiente mediante la prevención o mitigación de aspectos e 

impactos ambientales generados dentro de la organización en las diferentes actividades. 

 Apoyo a la organización en el cumplimiento y seguimiento de los requisitos legales y 

otros requisitos. 

 Comunicación de la información ambiental pertinente a las partes interesadas. 

 Mejorar el desempeño ambiental de la organización. 

 Lograr los objetivos ambientales  

 Incremento de la calidad de gestión para resolver problemas ambientales  

 Asegurar a la organización el cumplimiento de las leyes ambientales. 

 Identificación de oportunidades de mejora o mejores prácticas ambientales. 

 Control y seguimiento al cumplimiento de las actividades estipuladas en el Plan de 

manejo. 
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1.2. Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 

 

Para el siguiente diagnóstico y con el fin de evidenciar las debilidades, oportunidades, 

fortalezas y amenazas se realizó la MATRIZ DOFA, la cual es expuesta a continuación: 

 

Tabla 2  

Diagnóstico inicial de la dependencia asignada. Matriz DOFA y estrategias FO-DO-FA-DA 

 OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 O1.  Seguimiento y cumplimiento 

en el sistema de gestión ambiental 

ante la Corporación.  

O2.  Aumentar su competitividad 

empresarial, puesto que un sistema 

de gestión ambiental permitirá a la 

organización alcanzar y demostrar 

un buen desempeño en el campo 

ambiental. 

O3.  Compromiso con la 

responsabilidad de mantener una 

política y unos objetivos 

ambientales destinados a la mejora 

continua de sus actuaciones frente 

al medio ambiente, planificando en 

todo momento sus actuaciones. 

A1. Competencia con empresas que 

ya hayan implementado Sistemas 

de Gestión Ambiental a en sus 

procesos. 

A2. Agotamiento e incremento de 

costos por exceso de consumo de 

recursos naturales.  

A3. Aumento de aspectos e 

impactos ambientales significativos  
 

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA 

F1. La empresa Veolia cuenta con 

un área de gestión ambiental que 

brinda apoyo a la mejora al sistema 

integrado de gestión.  

F2. La empresa Veolia tiene un 

enfoque en miras hacia el desarrollo 

sostenible y todo lo relacionado con 

la gestión ambiental. 

F3. hace seguimiento de los 

programas ambientales 

1. Apoyo del área de gestión 

ambiental para la unificación y 

cumplimiento de los programas 

ambientales en la organización. 

2.  diseñar programas e indicadores 

ambientales que permita el 

cumplimiento de su política 

ambiental. 

 

 

1.   Fortalecer la empresa 

competitivamente en el mercado 

implementando los Sistemas de 

Gestión Ambiental. 

2.  Vinculación de la gestión 

ambiental de las seccionales con la 

casa matriz. 

 

 

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA 

D1.  La organización no cuenta con 

la unificación de los programas 

ambientales en su sistema de 

gestión ambiental dada la transición 

de Aseo Urbano con la nueva 

empresa. 

D2.  

D3. La Organización tiene 

dificultad para medir el desempeño 

ambiental de las actividades 

ambientales. 

 

1. Unificación de los programas de 

la gestión ambiental, para una 

mejora continua de su proceso a fin 

de su cumplimiento. 

2. Establecer objetivos y metas que 

puedan medir el desempeño 

ambiental de la organización. 

3. Implementar indicadores de 

gestión ambiental que reflejen las 

acciones organizativas que la 

dirección de empresa emprenderá 

para minimizar el impacto 

ambiental de la empresa. 

1. Implementar los diferentes 

programas bajo la legislación 

aplicable para un correcto manejo 

de los aspectos ambientales de la 

organización. 

2. Replanteamiento de programas e 

indicadores que permitan mejorar el 

sistema institucional, Gestión 

Ambiental que mantenga y mejore 

dicha política. 

3. Medir y mejorar la gestión 

ambiental de la organización. 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  
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1.2.1. Planteamiento del problema.  Con la adquisición de Aseo Urbano por parte de 

la multinacional Veolia se presenta una dualidad en cuanto a protocolos, formatos, normatividad 

y procesos de monitoreo, por tal motivo, como parte fundamental del proceso de transición se 

hace necesario unificar el Sistema Integrado de Gestión con el ánimo de que se tenga uno solo y 

que tanto los formatos como los indicadores respondan a lo establecidos por las políticas del 

nuevo operador.  

 

En ese orden de ideas, enmarcamos el proceso de unificación empresarial del SIG, 

particularmente, y por ser de mi competencia, el área de Sistema de Gestión Ambiental para 

fortalecer e integrar los procesos que se llevaban en la antigua empresa, Aseo Urbano con los de 

Veolia para que de esta manera se pueda conformar un único sistema que garantice el 

cumplimiento legal del área. 

 

Así las cosas, se requiere una reestructuración de los programas e indicadores ambientales, 

tanto en la sede principal como en la sucursal de Aguachica, siguiendo los estándares de la casa 

matriz y contribuir con la organización de los a través de un correcto y unificado seguimiento y 

cumplimiento de las actividades. 

 

1.3.  Objetivos de la pasantía  

 

1.3.1. Objetivo general. Diseñar la propuesta de unificación de los programas e 

indicadores del sistema de gestión ambiental para la empresa Veolia Aseo Oriente S.A. E.S.P. 
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1.3.2. Objetivos específicos. 

 Identificar la información de los sistemas de gestión presentes en el proceso de 

integración de la empresa Veolia Aseo Oriente S.A. E.S.P.  

 Organizar los programas e indicadores ambientales para la construcción de un nuevo 

modelo de gestión ambiental. 

 Sintetizar en documento los programas e indicadores ambientales propuestos y la 

comunicación del mismo, sobre el sistema de gestión ambiental de la empresa. 

 

1.4. Descripción de las actividades a desarrollar en las pasantías  

 

A continuación, se describen las actividades propuesta para la ejecución de este proyecto. 

 

Tabla 3.  

Descripción de las actividades a desarrollar en las pasantías  

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO ESPECÍFICO 

ACTIVIDADES PARA HACER 

POSIBLE EL CUMPLIMIENTO DE 

LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Realizar la propuesta de 

unificación de los programas 

e indicadores del sistema de 

gestión ambiental de la sede 

principal de Cúcuta con la 

sucursal de Aguachica, 

siguiendo los estándares de 

la casa matriz para la 

empresa Veolia Aseo 

Oriente S.A. E.S.P. 

Identificar la información del sistema 

de gestión ambiental presente en el 

proceso de integración de la empresa 

Veolia Aseo Oriente S.A. E.S.P. 

Realizar una revisión inicial acerca del 

área de gestión ambiental de la 

organización. 

Conocer los programas e indicadores de 

gestión ambiental 

Describir en detalle la información 

acerca de las actividades de la 

organización. 

Realizar un diagnóstico sobre la 

información recolectada para la 

elaboración de los programas 

ambientales. 

Identificar los programas ambientales 

asignados para la gestión ambiental. 

 

Organizar los programas e 

indicadores ambientales para la 

construcción de un nuevo modelo de 

gestión ambiental. 

Diseñar la propuesta de programas 

ambientales objetivos y alcance 

Formular los indicadores de los 

programas de gestión 

Plantear metas 
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Continuación, Tabla 3. Descripción de las actividades a desarrollar en las pasantías 

 

 
Programar las actividades y responsables 

para el desarrollo anual de los programas 

Sintetizar en documento los 

programas e indicadores ambientales 

propuestos y la comunicación del 

mismo, sobre el sistema de gestión 

ambiental de la empresa. 

Establecer la estructura de la unificación 

de los programas e indicadores en el 

documento. 

Incluir los programas e indicadores 

ambientales en la plantilla metodológica. 

Sensibilización, capacitación y 

comunicación de los programas 

ambientales. 

Elaborar y aplicar encuestas de 

conformidad con lo establecido en los 

programas del sistema de gestión 

ambiental. 

Realizar análisis de la las encuestas 

aplicadas 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  
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1.5. Cronograma de actividades  

 

Tabla 4.  

Cronograma de actividades  

ACTIVIDADES MESES 

 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 

Realizar una revisión inicial acerca del área de 

gestión ambiental de la organización. 

                                

Conocer los programas e indicadores de gestión 

ambiental   

                

Describir en detalle la información acerca de las 

actividades de la organización. 

                                

Realizar un diagnóstico sobre la información 

recolectada para la elaboración de los programas 

ambientales. 

                

Identificar los programas ambientales asignados para 

la gestión ambiental 

                                

Diseñar la propuesta de programas ambientales 

objetivos y alcance 

                

Formular los indicadores de los programas de 

gestión 

                                

Plantear metas                                 

Programar las actividades y responsables para el 

desarrollo anual de los programas 

                                

Establecer la estructura de la unificación de los 

programas e indicadores en el documento. 

                        

 

        

 

Incluir los programas e indicadores ambientales en la 

plantilla metodológica. 

                                

Sensibilización, capacitación y comunicación de los 

programas ambientales. 

                                

Elaborar y aplicar encuestas de conformidad con lo 

establecido en los programas del sistema de gestión 

ambiental. 

                

Realizar análisis de la las encuestas aplicadas                 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  
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Capítulo 2. Marco Referencial 

 

2.1.  Marco Conceptual  

 

Para la realización del proyecto de grado es necesario reconocer e interiorizar sobre 

algunos conceptos que son fundamentales para la finalidad y el cumplimiento de los objetivos 

propuestos.  

 

Medio ambiente: La expresión de medio ambiente remite a un conjunto de elementos 

naturales como la fauna, flora, tierra, vegetación, clima y agua.  

 

El término “medio ambiente” se refiere a diversos factores y procesos biológicos, 

ecológicos, físicos y paisajísticos que, además de tener su propia dinámica natural, se entrelazan 

con las conductas del hombre. Estas interacciones pueden ser de tipo económico, político, social, 

cultural o con el entorno, y  hoy en día son de gran interés para los gobiernos, las empresas, los 

individuos, los grupos sociales y para la comunidad internacional. (Quadri, 2006) 

 

Políticas ambientales: con el fin de garantizar la sostenibilidad del medio ambiente se 

crean unas políticas por medio del estado que protegen el hábitat. 

 

Según Manuel Rodríguez ‘Las políticas son el conjunto de objetivos, principios, criterios y 

orientaciones generales para la protección del medio ambiente de una sociedad particular. Esas 
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políticas se ponen en marcha mediante una amplia variedad de instrumentos y planes’ 

(Rodríguez M. , 2003) 

 

La política ambiental es el conjunto de los esfuerzos políticos para conservar las bases 

naturales de la vida humana y conseguir un desarrollo sostenible. Desde los años 70, con 

la conciencia ambiental creciente, se ha convertido en un sector político autónomo cada vez más 

importante tanto a nivel regional y nacional como internacional. En los gobiernos de muchos 

países hay un ministerio encargado de temas ambientales a nivel de empresa. La política 

ambiental es un requisito de los sistemas de gestión medioambiental certificados 

como ISO 14001 (Vallejo, 2011) 

 

Sistemas de gestión: Es un conjunto de reglas y principios relacionados entre sí de forma 

ordenada, para contribuir a la gestión de procesos generales o específicos de una organización. 

Hace 31 años se publicó la primera versión del documento o informe de requisitos para los 

sistemas de Gestión de la Calidad, conocido hoy por todos como ISO 9001. 

 

La implementación de un Sistema de Gestión de Calidad es algo fundamental para las 

organizaciones que quieren hacer de la calidad su seña de identidad en el posicionamiento de los 

mercados. Esto derivará en una mejor percepción de los clientes, siendo una gran ventaja 

competitiva frente a los competidores y, por lo tanto, en mayores ingresos y reducción de costes. 

(Toro, 2019). 

https://www.monografias.com/Politica/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/estacon/estacon.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/dificultades-iso/dificultades-iso.shtml
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Planear: Planear implica hacer la elección de las decisiones más adecuadas acerca de lo 

que se habrá de realizar en el futuro. La planeación establece las bases para determinar el 

elemento riesgo y minimizarlo.  

 

Según Reyes Ponce ‘La planeación consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de 

seguirse, estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones para 

realizarlo, y la determinación de tiempos y números necesarios para su realización.  

 

"Planear es el proceso para decidir las acciones que deben realizarse en el futuro, 

generalmente el proceso de planeación consiste en considerar las diferentes alternativas en el 

curso de las acciones y decidir cuál de ellas es la mejor" (Rodas, 2012) 

 

Hacer: para lograr una mayor efectividad en la planificación de la gestión ambiental 

deberá integrarse al plan estratégico organizacional definiendo: Recursos, funciones, 

responsabilidades y autoridades sometidas a la jerarquía de la estructura que la organización 

establece, la competencia, formación y toma de conciencia motivando y a los empleados a 

proporcionar educación ambiental permanentemente que dé a conocer los requisitos 

reglamentarios, normas internas, políticas y objetivos de la organización. 

 

Según la Real Academia española hacer es ‘Ejecutar, poner por obra una acción o un 

trabajo’  
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Verificar: una organización debe medir, monitorear y evaluar su comportamiento 

ambiental, puesto que así se asegura que la organización actúe de conformidad con el programa 

de gestión ambiental. Por lo tanto: Se debe medir y monitorear el estado del medio para 

compararlo con los objetivos y metas ambientales.  

 

Verificar es comprobar la verdad, la veracidad, la autenticidad de algo. Establecer 

la verdad de un juicio ha sido un asunto que desde la Antigüedad se ha considerado como 

esencial en la actividad ya sea filosófica o, desde Newton, científica. El objetivo de la Filosofía y 

posteriormente de la Ciencia es, precisamente establecer la verdad. Eso es lo que podemos 

entender como verificación. (Rodríguez L. C., 2019). 

 

Actuar: como eje principal de este aspecto se encuentran las revisiones que verifican el 

funcionamiento del Sistema de Gestión Ambiental y determinar si en el futuro seguirá siendo 

satisfactorio y adecuado ante los cambios internos o externos.  

 

Por lo tanto, debe incluir la revisión de objetivos y metas ambientales, el comportamiento 

ambiental, resultados de las auditorias, evaluación de la política ambiental, actualización de la 

legislación ambiental existente, identificar los cambios internos de las actividades y externos de 

las necesidades ambientales, así como cambios en productos o actividades, avances científicos y 

tecnológicos, etc.  

 

Y el mejoramiento continuo que permite identificar áreas de oportunidades para el avance 

del desempeño ambiental y determinar la causa o las causas que originan las no conformidades y 

https://www.lizardo-carvajal.com/la-ciencia-y-sus-caracteristicas/
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oportunidades de mejora, desarrollar e implementar planes de acciones correctivas para tratar 

problemáticas.  

 

Según la Real Academia Española ‘actuar es ejercer funciones propias de su cargo u 

oficio’ 

 

Indicador ambiental: Son parámetros empleados para la evaluación del estado de un 

sistema ambiental complejo que de otro modo resultarían difíciles de medir o evaluar.  

 

Según Loné ‘El término indicador ambiental se puede definir de diferentes maneras. Se 

pueden describir como “medidas físicas, químicas, biológicas o socioeconómicas que mejor 

representan los elementos clave de un ecosistema o de un tema ambiental”.  

 

Otra definición de indicador podría ser “una medida directa o indirecta de la calidad 

ambiental que se puede usar para evaluar el estado y las tendencias en la capacidad del medio 

ambiente para apoyar la salud humana y ecológica’ (Pérez, 2016). 

 

Según la ISO 14031:1999, los indicadores ambientales pueden clasificarse en dos 

grandes tipos: 

 

Indicadores de desempeño ambiental, operativo y de gestión. Proporcionan información 

sobre el desempeño ambiental de las operaciones de una organización y sobre el esfuerzo de la 

dirección para influir en el desempeño ambiental de una organización. 
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Indicadores de condición ambiental. En este caso, otorgan información sobre la condición 

local, regional, nacional o global del medio ambiente, así como también sobre la condición 

ambiental y las actividades, productos y servicios de una organización. (ISOTools, 2015). 

 

Sistema de Indicadores Ambientales. El sistema de indicadores ambientales agrupa 

conjuntos de señales, de tal manera que proporcionen una visión organizada y en conjunto del 

problema ambiental.  

 

Es un instrumento de gestión y difusión de información ambiental estratégica, que le 

permite al país: conocer el estado y los cambios que presentan los recursos naturales y el 

ambiente, y sus relaciones con la estructura sociocultural; facilitando la toma de decisiones que 

propicien el cumplimiento de los objetivos que la sociedad se ha propuesto alcanzar, en especial, 

el desarrollo sostenible. 

 

Cada indicador del Sistema, refleja de forma rápida y sintética la situación de un aspecto o 

fenómeno ambiental, a partir del cual, se considera técnicamente recomendable y políticamente 

pertinente que la sociedad tome decisiones como: formular políticas; elaborar normas, fijar 

estándares, planificar y gestionar ambientalmente el territorio, propiciar la participación 

ciudadana, evaluar impactos ambientales, implementar nuevos sistemas y modos de producción, 

desarrollar investigaciones y modificar ciertos hábitos de consumo, entre otras; con el propósito 

de garantizar la protección, conservación y uso sostenible de los recursos naturales y la calidad 

del ambiente. (INVEMAR, 2012). 
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Evaluación de desempeño ambiental: Es un proceso utilizado para facilitar las decisiones 

de la dirección con respecto al desempeño ambiental de la organización, y que 

utiliza indicadores para proporcionar información, comparando el desempeño ambiental pasado 

y actual de una organización. (Gonzales, s.f.).  

 

Este proceso (EDA) se lleva a cabo en tres etapas como se muestra en la figura 4., 

siguiendo cuidadosamente la metodología PHVA utilizada ampliamente por las normas ISO. 

 

Figura 4. Modelo de Evaluación de Desempeño Ambiental.  

Fuente. NTC-ISO 14031.  

 

2.2. Enfoque Legal 

 

Se establece el Sistema Nacional de Información Ambiental bajo la responsabilidad del 

Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales. Dicho sistema estará integrado por los 
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organismos e instituciones públicas y privadas dedicadas a generar información técnica y 

científica sobre el estado del ambiente y los recursos naturales. 

 

Ley 99 de 1993. Título I fundamentos de la política ambiental Colombiana. Artículo I.- 

Principios Generales Ambientales. La política ambiental colombiana seguirá los siguientes 

principios generales:  

1. El proceso de desarrollo económico y social del país se orientará según los principios 

universales y del desarrollo sostenible contenidos en la Declaración de Río de Janeiro de 

junio de 1992 sobre Medio Ambiente y Desarrollo.  

2. La biodiversidad del país, por ser patrimonio nacional y de interés de la humanidad, 

deberá ser protegida prioritariamente y aprovechada en forma sostenible.  

3. Las políticas de población tendrán en cuenta el derecho de los seres humanos a una vida 

saludable y productiva en armonía con la naturaleza.  

4. Las zonas de páramos, subpáramos, los nacimientos de agua y las zonas de recarga de 

acuíferos serán objeto de protección especial.  

5. En la utilización de los recursos hídricos, el consumo humano tendrá prioridad sobre 

cualquier otro uso.  

6. La formulación de las políticas ambientales tendrán cuenta el resultado del proceso de 

investigación científica. No obstante, las autoridades ambientales y los particulares darán 

aplicación al principio de precaución conforme al cual, cuando exista peligro de daño 

grave e irreversible, la falta de certeza científica absoluta no deberá utilizarse como razón 

para postergar la adopción de medidas eficaces para impedir la degradación del medio 

ambiente.  
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7. El Estado fomentará la incorporación de los costos ambientales y el uso de instrumentos 

económicos para la prevención, corrección y restauración del deterioro ambiental y para la 

conservación de los recursos naturales renovables.  

8. El paisaje por ser patrimonio común deberá ser protegido.  

9. La prevención de desastres será materia de interés colectivo y las medidas tomadas para 

evitar o mitigar los efectos de su ocurrencia serán de obligatorio cumplimiento.  

10. La acción para la protección y recuperación ambientales del país es una tarea conjunta 

y coordinada entre el Estado, la comunidad, las organizaciones no gubernamentales y el 

sector privado. El Estado apoyará e incentivará la conformación de organismos no 

gubernamentales para la protección ambiental y podrá delegar en ellos algunas de sus 

funciones.  

11. Los estudios de impacto ambiental serán el instrumento básico para la toma de 

decisiones respecto a la construcción de obras y actividades que afecten significativamente 

el medio ambiente natural o artificial.  

12. El manejo ambiental del país, conforme a la Constitución Nacional, será 

descentralizado, democrático y participativo.  

13. Para el manejo ambiental del país, se establece un Sistema Nacional Ambiental -SINA- 

cuyos componentes y su interrelación definen los mecanismos de actuación del Estado y la 

sociedad civil.  

14. Las instituciones ambientales del Estado se estructurarán teniendo como base criterios 

de manejo integral del medio ambiente y su interrelación con los procesos de planificación 

económica, social y física. 
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Título II del ministerio del medio ambiente y del sistema nacional ambiental. Artículo 

2.- creación y objetivos del ministerio del medio ambiente.  

 

Créase el MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE como organismo rector de la gestión 

del medio ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de impulsar una relación 

de respeto y armonía del hombre con la naturaleza y de definir, en los términos de la presente 

ley, las políticas y regulaciones a las que se sujetarán la recuperación, conservación, protección, 

ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables y el medio 

ambiente de la Nación a fin de asegurar el desarrollo sostenible.  

 

El MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE formulará, junto con el Presidente de la 

República y garantizando la participación de la comunidad, la política nacional ambiental y de 

recursos naturales renovables, de manera que se garantice el derecho de todas las personas a 

gozar de un medio ambiente sano y se proteja el patrimonio natural y la soberanía de la Nación.  

 

Corresponde al MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE coordinar el Sistema Nacional 

Ambiental -SINA- que en esta ley se organiza, para asegurar la adopción y ejecución de las 

políticas y de los planes, programas y proyectos respectivos, en orden a garantizar el 

cumplimiento de los deberes y derechos del Estado y de los particulares en relación con el medio 

ambiente y con el patrimonio natural de la Nación.  

 

Artículo 3.- Del Concepto de Desarrollo Sostenible. Se entiende por desarrollo sostenible 

el que conduzca al crecimiento económico, a la elevación de la calidad de la vida y al bienestar 
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social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el 

medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfacción de sus 

propias necesidades. 

 

Es deber de los nacionales y de los extranjeros en Colombia acatar la Constitución y las 

leyes, además; respetar y obedecer a las autoridades.  

 

En la constitución política del capítulo 3 de los derechos colectivos y del ambiente se 

establecen unos artículos fundamentales para el cuidado del medio ambiente. 

 

Artículo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley 

garantizará la participación de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. 

 

Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las áreas de 

especial importancia ecológica y fomentar la educación para el logro de estos fines. 

 

Artículo 80. El Estado planificará el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, 

para garantizar su desarrollo sostenible, su conservación, restauración o sustitución. 

 

Además, deberá prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las 

sanciones legales y exigir la reparación de los daños causados. 
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Así mismo, cooperará con otras naciones en la protección de los ecosistemas situados en 

las zonas fronterizas. 

  

Artículo 81. Queda prohibida la fabricación, importación, posesión y uso de armas 

químicas, biológicas y nucleares, así como la introducción al territorio nacional de residuos 

nucleares y desechos tóxicos. 

 

El Estado regulará el ingreso al país y la salida de él de los recursos genéticos, y su 

utilización, de acuerdo con el interés nacional. 

 

Artículo 82. Es deber del Estado velar por la protección de la integridad del espacio 

público y por su destinación al uso común, el cual prevalece sobre el interés particular. 

 

Las entidades públicas participarán en la plusvalía que genere su acción urbanística y 

regularán la utilización del suelo y del espacio aéreo urbano en defensa del interés común. 

 

Lineamiento basado en el Sistema de gestión ambiental (SGA) ISO 14001 del 2015.  

Teniendo en cuenta el objetivo de la pasantía se menciona generalidades de la norma, en la que 

se especifica: El Sistema de Gestión Ambiental es una parte de la estructura de gestión de una 

organización, enfocada a la identificación y evaluación de impactos ambientales, a corto y largo 

plazo de las actividades, productos y servicios prestados o generados por la organización. ISO 

14001 otorga certificación con base en el proceso "planificar, hacer, verificar y actuar". (2015, 

pág. 1). 
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La ISO 14001 requiere que las organizaciones articulen su identificación y compromiso de 

cumplir con las normas legales, las cuales incluyen la protección del aire y el agua, manejo y 

conservación de recursos, salud y seguridad de los trabajadores y comunidades de alguna manera 

vinculadas en el área de influencia del proyecto o de la organización; entre otros aspectos, es así 

como se menciona:   

 

La organización tiene la libertad y flexibilidad de definir el alcance y límites de un Sistema 

de Gestión Ambiental y puede elegir implementar la norma para toda la organización o a una 

unidad o actividad específica o definir cómo evaluar la gestión de sus aspectos e impactos 

ambientales. Los requerimientos de ISO 14001 son aplicables a los aspectos ambientales de una 

organización: de campo, actividades, productos o servicios que pueda controlar y sobre los 

cuales se espera tener influencia. La organización se asegurará de alcanzar sus propios objetivos 

y metas, al mismo tiempo, desarrollar adecuadamente la promoción de un sistema de gestión 

ambiental con proveedores y contratistas. 
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento del trabajo 

 

3.1.  Presentación de resultados 

 

A continuación, se mostrará a detalle cada uno de los objetivos propuestos, las actividades y 

sus resultados, los cuales se desarrollaron en un lapso determinado y ayudaron al diseño de los 

programas e indicadores del sistema de gestión ambiental propuestos para la empresa Veolia 

Aseo Oriente S.A. E.S.P. 

 

3.1.1. Identificar la información del sistema de gestión ambiental presente en el 

proceso de integración de la empresa Veolia Aseo Oriente S.A. E.S.P. 

  

3.1.1.1. Realizar una revisión inicial acerca del área de gestión ambiental de la 

organización.  Para el desarrollo de las actividades en esta fase de la metodología se valoró la 

situación en la que se encontraba Veolia, basados en la finalidad de la propuesta, evaluado 

diversos factores enfocados al medio ambiente, requiriendo de la observación directa como 

herramienta de recolección de información, (Bernal, 2010)  se afirma a su vez, que la 

observación es una técnica de investigación científica, siendo un proceso riguroso que permite 

reconocer de forma directa el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre 

la realidad estudiada.  

 

Esta técnica se utilizó para determinar y examinar documentos y actividades que describen 

la compañía, su funcionamiento y las actividades que en ellas se realizan, siendo indispensables 
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para este trabajo en el desarrollo de instrumentos como el Sistema de gestión ambiental e 

información técnica relacionada directamente con las actividades de la organización. 

 

Se pudo determinar que El Sistema de Gestión Ambiental hace parte de la estructura del 

sistema integrado de gestión (SIG) de la organización, encaminada a la identificación y 

evaluación de aspectos ambientales, a corto y largo plazo de las actividades, productos y 

servicios ofrecidos y prestados por la Institución, con base en los procesos "planificar, hacer, 

verificar y actuar" de la ISO 14001 del 2015, esta norma incurre a sus organizaciones en 

identificación y compromiso de cumplir con las normas legales, las cuales incluyen la protección 

del aire y el agua, manejo y conservación de recursos, salud y seguridad de los trabajadores y 

comunidades vinculadas directa o indirectamente en el área de influencia; entre otros aspectos.  

 

Por su parte, Veolia busca recurrir a elementos como programas e indicadores ambientales 

para mitigar y contrarrestar los impactos generados por los procesos que se desarrollan como 

actividades curriculares en la Empresa y otros grupos de necesidades como compromisos legales 

o normativos ambientales y políticas corporativas. 

 

La organización al tener la libertad y flexibilidad de definir el alcance y límites de su 

Sistema de Gestión Ambiental busca elegir e implementar la norma para toda la organización de 

acuerdo a sus actividades específicas mediante la evaluación de sus aspectos e impactos a 

consecuencia de sus labores cotidianas, dado a Los requerimientos de la ISO 14001 y de esta 

manera la organización se asegurará de alcanzar sus propios objetivos, metas y darle 

cumplimiento a su política. 
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Figura 5. Revisión inicial del área de gestión ambiental. 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  

 

3.1.1.2. Conocer los programas e indicadores del sistema de gestión ambiental. Para el 

diseño del nuevo modelo de los programas de gestión ambiental que serán implementados en la 

nueva organización fue necesario conocer los programas que anteriormente se manejaban, 

teniendo un concepto más amplio y eficaz, basado en los lineamientos de la gerencia anterior.  

 

Mediante la revisión de la información se encontró registros del “Programa Ahorro y uso 

eficiente de agua y energía”, que en su momento fue asignado dado a la necesidad generada, 

referenciado en sus aspectos ambientales, de esta manera se obtuvo un concepto más amplio de 

los programas, su extensa estructura y el procedimiento de cómo se ejecutaba de acuerdo a sus 

actividades de seguimiento.  
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Como resultado se determinó la necesidad de realizar un nuevo programa, teniendo en 

cuenta el vigente contenía exceso de información, dificultando el análisis, manejo y desarrollo de 

dicho contenido.  

 

Para esto se vio necesario crear un nuevo diseño, formulando de igual manera nuevos 

programas, para la gestión ambiental, y así mismo evaluando paso a paso los aspectos que ya se 

encontraban establecidos dentro de la Institución de servicios públicos.  
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Figura 6. Programa de ahorro y uso eficiente de agua y energía. 

Fuente: Programa de gestión ambiental de Aseo Urbano S.A.S E.S.P. 
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Continuacion figura 6, programa de ahorro y uso eficiente de agua y energia  
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Continuación figura 6, programa de ahorro y uso eficiente de agua y energía.  
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Continuacion figura 6, programa de ahorro y uso eficiente de agua y energia.  
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Continuación figura 6, programa de ahorro y uso eficiente de agua y energía   
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Continuación figura 6, programa de ahorro y uso eficiente de agua y energía  
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Además de conocer el registro del programa anterior, se conoció un tablero de mando, el 

cual fue diseñado con el objetivo de aportar a la gestión efectiva de los requisitos e iniciativas de 

Figura 5, continuación 
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sostenibilidad ambiental de la organización, en el cual estaban plasmados indicadores (ISA), 

realizados mediante tablas utilizando el programa “Excel” donde debían seguir estrictamente las 

actividades propuestas y en una determinada frecuencia, para así cumplir con las metas 

establecidas, dicho formato al igual que al anterior, presentaban dificultad de manejo debido a la 

extensiva información. A continuación, se mostrará el documento en relación. 

 

Imágenes. Indicadores de sostenibilidad ambiental.  

 

 
Figura 7. Tablero de mando. 

Fuente: Gestión Ambiental Aseo Urbano S.A.S E.S.P 
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Continuación figura 7, tablero de mando.  
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Continuación figura 7, tablero de mando.  

 
 

De esta manera conociendo los documentos de programas e indicadores del sistema de 

gestión ambiental, se concluyó que era de vital importancia diseñar una plantilla en la cual se 

pudiesen unificar los programas e indicadores ambientales, con una estructura y orden 
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establecida con la finalidad de facilitar la comprensión del producto por parte del personal 

especializado en el tema y personal ajeno a este, se diseñaron así mismo, documentos que 

articulan los programas e indicadores junto con información específica; la cual permite al usuario 

conocer las características básicas de cada programa, las fuentes de información para cada uno y 

la frecuencia de resultados, lo que facilita generar informes parciales colectivos o individuales y 

la comprensión de estos.  

 

De esta manera, es necesario determinar los programas e indicadores que serán unificados 

para el respectivo diseño, a continuación, se describirán los aspectos ambientales y su respectiva 

evaluación, realizando un filtro que permita seleccionar los aspectos más significativos.   

 

 
Figura 8. Reconocimiento de programas e indicadores. 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  
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3.1.1.3. Describir en detalle la información acerca de las actividades de la organización. 

En esta actividad se tuvo en cuenta la matriz de aspectos e impactos ambientales de la 

organización Veolia, donde se identificaron las actividades, realizando una descripción 

específica de cada una; teniendo en cuenta los procesos, entrada y resultados como salidas 

derivadas de las actividades diarias de la organización. 

 

Para la conservación del medio ambiente es necesario aplicar herramientas de educación 

acertadas, a través de la prevención y/o corrección del perjuicio ambiental que es la causa más 

notoria del impacto actual del planeta, aportando de esta manera al desarrollo positivo de las 

actividades; todo esto, por medio de la evaluación inicial como instrumento significativo que 

permite determinar las diferentes alteraciones ambientales.  

 

Según la secretaria distrital de medio ambiente “el estudio de impacto ambiental comienza 

con el análisis interpretativo de la situación ambiental”, en nuestro caso, el análisis que se lleva a 

cabo en cada área de proceso industrial, con el fin de continuar con una valoración asociada a 

variables que permiten cualificar las consecuencias ambientales y cumplir con la normatividad 

legal vigente, para terminar con los controles operacionales reconociendo las prioridades 

ambientales que se requiera en la industria (Ambiente, 2016).  
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Tabla 5.  

Descripción de actividades de la organización Veolia. 

PROCESO ENTRADA IDENTIFICACION 
DESCRIPCIÓN 

ESPECIFICA 
SALIDA 

LABORES 

ADMINISTRATIVAS 

energía eléctrica 

labores 

administrativas de 

oficina y casino 

insumos para cumplir con 

las actividades diarias del 

personal administrativo 

emisiones de gases de 

efecto invernadero 

agua 

suministrada en 

carro tanques 

aguas residuales 

papel 
reciclaje y 

aprovechamiento 

agua 
aguas residuales 

domesticas 

polímeros 

derivados de 

hidrocarburos 

uso de equipo de 

protección 

residuos peligrosos 

personal operativo 

papel 

labores de oficina 

rutinarias de acuerdo 

a las funciones de 

los procesos 

uso de papel para 

actividades diarias 

reciclaje y 

aprovechamiento 

energía eléctrica 

 

Emisiones atmosféricas de 

acuerdo a regulación de 

revisión técnico mecánica 

vigente 

agua aguas residuales 

personal personal operativo 

COMPONENTE DE 

LIMPIEZA URBANA 

combustible corte de césped 

corte de céspedes para 

mejoramiento del paisaje 

urbano de la ciudad y sus 

alrededores 

emisiones atmosféricas de 

acuerdo a la regulación 

vigente 

agua 

lavado de áreas 

publicas 

lavado de áreas públicas 

para embellecimiento del 

paisaje urbano de la ciudad 

y sus alrededores 

aguas residuales 

industriales 

combustible 

emisiones atmosféricas de 

acuerdo a la regulación de 

revisión tecnicomecanica 

vigente 
agua 

energía eléctrica 

instalación de cestas 
transporte e instalación de 

cestas 

emisiones de gases de 

efecto invernadero 

combustible 

Emisiones atmosféricas de 

acuerdo a regulación de 

revisión tecnicomecánica 

vigente. 
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Continuación tabla 5, descripción de las actividades de la organización veolia.  

RECOLECCIÓN Y 

BARRIDO 

residuos solidos 

recolección 

recoger los residuos 

sólidos de la ciudad y sus 

alrededores 

mejora en el paisaje urbano 

disposición final de 

residuos en el relleno 

sanitario 

combustibles 

para operación 

de vehículos 

emisión de gases de efecto 

invernadero 

contaminación atmosférica 

por material particulado 

contaminación del suelo y 

agua 

emisión de gases de efecto 

invernadero 

Habitantes personal operativo 

combustible 

para la 

operación de los 

vehículos 

barrido y limpieza 

manual 

almacenar residuos en 

puntos de acopio 

contaminación atmosférica 

por material particulado 

residuos solidos 

disposición final de 

residuos en el relleno 

sanitario 

disposición final de 

residuos en el relleno 

sanitario 

habitantes personal operativo 

bolsas llenas de 

residuos solidos 
recolección 

recoger los residuos 

sólidos almacenados en 

bolsas y en puntos de 

acopio 

disposición de residuos 

sólidos en relleno sanitario 

residuos solidos 
continuar con la 

recolección de los residuos 

GESTIÓN DE 

CONTENERIZACIÓN 

EXTERNA O 

SOTERRADA. 

combustibles 

fósiles 

transporte de los 

residuos solidos 

transportar los residuos  

sólidos al relleno sanitario 

emisiones atmosféricas de 

acuerdo  a regulación de 

revisión tecnicomecanica 

vigente 

contaminación de los 

recursos 

emisiones a las atmosferas 

contaminación atmosférica 

energía eléctrica 

instalación de 

contenedores  

transformación de energía 

eléctrica por los diferentes 

equipos 

combustible 

emisiones atmosféricas de 

acuerdo a la regulación 

vigente 
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Continuación tabla 5, descripción de las actividades de la organización veolia  

 

residuos solidos 
  

mejoramiento en el paisaje 

urbano y la calidad de vida 

de las personas 

agua 
lavado de 

contenedores 

mantener limpios los 

contenedores 

residuos líquidos 

industriales 

sustancias 

químicas 

residuos industriales 

peligrosos 

GESTIÓN DE 

MANTENIMIENTO 

agua 

mantenimiento de 

aires 

acondicionados, 

equipos y unidades 

de refrigeración 

asegurar el buen 

funcionamiento de los 

aires acondicionados, 

equipos y unidades de 

refrigeración 

residuos líquidos 

industriales 

energía eléctrica 
emisión de gases de efecto 

invernadero 

repuestos para 

mantenimiento 

disposición final en el  

relleno sanitario 

disposición final de 

residuos peligrosos 

LAVADO DE 

VEHICULOS 

agua 

lavado y 

desinfección de 

vehículos 

eliminar residuos líquidos 

y sólidos estancados en los 

vehículos recolectores 

residuos líquidos 

industriales 

solidos 
disposición en el relleno 

sanitario 

uso de 

hidrolavadoras 

contaminación atmosférica 

aguas residuales 

industriales 

gases de efecto invernadero 

materiales para 

la adecuación 

mejoras a la zona de 

lavado 

aguas residuales 

industriales 

 Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  

 

3.1.1.4. Realizar un diagnóstico sobre la información recolectada para la elaboración 

de los programas ambientales. La realización del diagnóstico ambiental es una etapa de análisis 

que permite identificar las oportunidades de mejora en la gestión de la misma. La finalidad, es 

establecer la significancia para cada uno de los aspectos ambientales de las actividades 

administrativas de la organización. Para ello se requiere inicialmente identificar los aspectos 

ambientales que le conciernen a la organización y de esta manera describir los impactos que se 

definen como cualquier cambio en el medio ambiente, tanto desfavorable como beneficioso, 

resultante en forma general o parcial de los aspectos ambientales de la organización hallando 
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entonces más de una alteración física y puede que un mismo impacto ambiental sea común para 

diferentes aspectos. (Fernández, 2010). 

 

Un aspecto ambiental significativo (AAS) es aquel que compone un impacto ambiental o 

variación significativa. Los procedimientos para definir si un aspecto ambiental es o no 

significativo son muy variados.  

 

Para el desarrollo de este trabajo se usó la MATRIZ PARA LA IDENTIFICACIÓN DE 

ASPECTOS AMBIENTALES Y LA EVALUACIÓN DE LA SIGNIFICANCIA DEL 

IMPACTO AMBIENTAL de la organización empleada con el método de RAM como 

instrumento que permite identificar los aspectos ambientales de la Organización.  

 

Por medio de la matriz RAM se puede establecer la significancia baja, media o alta que 

tienen las actividades individuales frente a los aspectos ambientales de una manera subjetiva. 

 

Posteriormente, basados en la información obtenida se utilizan estos resultados para el 

desarrollo de una evaluación como objeto de estudio en el significado de cada impacto y 

determinar frente a los aspectos ambientales el efecto, sumado de cada una de las actividades de 

la organización, lo que finalmente permite determinar las actividades con mayor o menor 

significancia en el medio ambiente. Consecutivamente identificar los aspectos ambientales más 

representativos, tal y como se detalla a continuación: 
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Tabla 6.  

Evaluación de aspectos ambientales significativos 

P
R

O
C

E
S

O
 

A
S

P
E

C
T

O
 A

M
B

IE
N

T
A

L
 

D
E

S
C

R
IP

C
IÓ

N
 A

M
B

IE
N

T
A

L
 

VALORACIÓN DE LA SIGNIFICANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL 

E
V

A
L

U
A

C
IÓ

N
 D

E
 L

A
 

S
IG

N
IF

IC
A

N
C

IA
 

A
M

B
IE

N
T

A
L

 

PROBABILIDAD (P) CONSECUENCIA ( C )  

S
IG

N
IF

IC
A

C
IA

 

Grado 

de 

eficacia 

del 

control 

del AA 

Frecuencia 

de 

Ocurrencia 

AA 

Grado de 

probabilidad 

del Impacto 

Área de 

Incidencia 

del 

Impacto 

Grado de  

Afectación 

/ Impacto 

Afectación 

de la 

imagen 

del 

negocio 

Grado de la 

consecuencia 

del Impacto 

  

consumo de 

energía 

eléctrica  

agotamiento del 

recurso natural  

2 3 ALTA 1 1 1 BAJA ALTA 

consumo de 

agua  

disminución del 

recurso hídrico  

2 3 ALTA 1 1 1 BAJA ALTA 

consumo de 

papel  

disminución del 

recurso natural  

1 3 MEDIA 1 1 1 BAJA MEDIA 

generación de 

escombros por 

adecuaciones 

locativas  

disminución de 

la capacidad del 

relleno sanitario  

1 1 BAJA 1 1 1 BAJA BAJA 

generación de 

RESPEL por 

mantenimiento 

de maquinaria 
y equipos  

contaminación 

del suelo y agua  

1 2 BAJA 2 1 1 MEDIA MEDIA 

consumo de 
agua  

generación de 
vertimientos de 

aguas 

residuales 

domesticas  

1 3 MEDIA 1 1 1 BAJA MEDIA 

generación de 
empleo  

aporte en la 
calidad de vida 

de los 

habitantes  

1 2 BAJA 2 1 2 MEDIA MEDIA 
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Continuación Tabla 6, evaluación de aspectos ambientales significativos  

 

consumo de 
papel de 

oficina  

agotamiento del 
recurso natural  

1 3 MEDIA 1 1 1 BAJA MEDIA 

generación de 

residuos 
peligrosos  

disminución en 

la capacidad del 
relleno sanitario  

1 3 MEDIA 1 1 1 BAJA MEDIA 

consumo de 
sustancias 

químicas 

(tintas de 

impresora) 

1 3 MEDIA 1 1 1 BAJA MEDIA 

consumo de 

energía 

eléctrica  

agotamiento del 

recurso hídrico  

2 3 ALTA 1 1 1 BAJA ALTA 

consumo de 

agua  

disminución del 

recurso hídrico  

1 3 MEDIA 1 1 1 BAJA MEDIA 

generación de 
empleo  

aporte a la 
mejora de la 

calidad de vida 

de la población  

1 2 BAJA 1 1 2 MEDIA MEDIA 

  

generación de 
ruido  

contaminación 
auditiva 

1 3 MEDIA 2 1 1 MEDIA MEDIA 

  

consumo de 
combustibles 

fósiles  

disminución de 
los recursos 

naturales  

1 3 MEDIA 2 1 1 MEDIA MEDIA 

  

generación de 
gases de 

combustión  

contaminación 
atmosférica  

2 3 ALTA 2 1 1 MEDIA ALTA 

  

afectación de 
especies 

vegetales  

perdida de 
especies 

vegetales y de 

una fauna 

asociada 

2 3 ALTA 2 1 1 MEDIA ALTA 

derrame de 
hidrocarburos  

contaminación 
del suelo  

1 1 BAJA 1 1 2 MEDIA MEDIA 

consumo de 

agua  

disminución del 

recurso hídrico  

1 2 BAJA 1 1 1 BAJA BAJA 

generación de 
gases de 

combustión  

contaminación 
atmosférica  

2 3 ALTA 2 1 1 MEDIA ALTA 

derrame de 

hidrocarburos  

contaminación 

de suelo y agua  

1 1 BAJA 1 1 1 BAJA BAJA 

limpieza de 

áreas públicas 

que han sido 

afectadas  

mejoramiento 

visual y 

organoléptico 

del componente 
socioeconómico  

1 1 BAJA 1 1 2 MEDIA MEDIA 
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Continuación tabla 6, evaluación de aspectos ambientales significativos. 

 

consumo de 
energía 

eléctrica  

agotamiento del 
recurso natural  

2 3 ALTA 1 1 1 BAJA ALTA 

generación de 

gases de 
combustión  

contaminación 

atmosférica  

2 3 ALTA 2 1 1 MEDIA ALTA 

instalación de 
cestas  

control de 
esparcimiento 

de residuos  

1 2 BAJA 1 1 1 BAJA BAJA 

  

limpieza de 

vías y áreas 
publicas  

mejora en la 

vida de los 
habitantes  

1 3 MEDIA 2 1 2 MEDIA MEDIA 

esparcimiento 

de residuos 

solidos  

contaminación 

por olores 

ofensivos y 

contaminación 

visual  

1 3 MEDIA 2 1 2 MEDIA MEDIA 

generación de 

gases de 
combustión  

contaminación 

atmosférica  

1 3 MEDIA 2 1 1 MEDIA MEDIA 

generación de 

polvo y 

material 
particulado  

contaminación 

atmosférica 

1 3 MEDIA 2 1 1 MEDIA MEDIA 

derrame de 

hidrocarburos  

contaminación 

del agua y el 
suelo  

1 1 BAJA 2 1 2 MEDIA MEDIA 

consumo de 

combustibles 

fósiles  

agotamiento del 

recurso natural  

1 2 BAJA 2 1 1 MEDIA MEDIA 

generación de 

empleo  

aporta a la 

mejora de la 

calidad de vida 

de la población  

1 2 BAJA 2 1 2 MEDIA MEDIA 

generación de 

polvo y 

material 

particulado  

contaminación 

atmosférica  

1 3 MEDIA 2 1 2 MEDIA MEDIA 

generación de 

arrumes  

contaminación 

visual  

1 3 MEDIA 2 1 2 MEDIA MEDIA 

limpieza de 

vías y áreas 
publicas  

mejoramiento 

del paisaje 
urbano de la 

ciudad 

1 3 MEDIA 2 1 2 MEDIA MEDIA 

generación de 
empleo  

mejoramiento 
de la calidad de 

vida de las 

personas  

1 3 MEDIA 2 1 2 MEDIA MEDIA 

limpieza de 

vías y áreas 

publicas  

mejoramiento 

en la calidad de 

vida de las 

personas  

1 3 MEDIA 2 1 1 MEDIA MEDIA 
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Continuación tabla 6, evaluación de aspectos ambientales significativos.  

 

esparcimiento 
de residuos 

solidos  

contaminación 
organoléptica y 

visual  

1 3 MEDIA 2 1 1 MEDIA MEDIA 

generación de 

gases de 
combustión  

contaminación 

atmosférica  

2 3 ALTA 2 1 1 MEDIA ALTA 

generación de 

polvo y 

material 
particulado  

contaminación 

atmosférica  

2 3 ALTA 2 1 1 MEDIA ALTA 

derrame de 

hidrocarburos  

contaminación 

hídrico, del 
suelo, flora y 

fauna y medio 

socio-

económico  

1 3 MEDIA 1 1 2 MEDIA MEDIA 

consumo de 

combustibles 

fósiles  

agotamiento de 

los recursos 

naturales por 

extracción de 
hidrocarburos  

1 3 MEDIA 2 1 1 MEDIA MEDIA 

generación de 

ruidos y 
vibraciones  

contaminación 

auditiva  

1 3 MEDIA 2 1 1 MEDIA MEDIA 

  

consumo de 

energía  

agotamiento del 

recurso natural  

2 3 ALTA 2 1 1 MEDIA ALTA 

  

generación de 

gases de 

consumo 

contaminación 

atmosférica  

2 3 ALTA 2 1 1 MEDIA ALTA 

eliminación de 

puntos críticos 

de residuos  

mejoramiento 

del paisaje 

urbano y en la 

calidad de vida 
de las personas 

1 3 MEDIA 2 1 1 MEDIA MEDIA 

consumo de 

agua  

disminución del 

recurso hídrico  

2 3 ALTA 2 1 1 MEDIA ALTA 

manipulación 
de sustancias 

químicas  

afectación de la 
salud y del 

medio ambiente  

1 2 BAJA 2 1 1 MEDIA MEDIA 

  

consumo de 

agua  

disminución en 

el recurso 

hídrico  

2 3 ALTA 1 1 1 BAJA ALTA 

consumo de 
energía 

eléctrica  

agotamiento del 
recurso natural  

2 3 ALTA 1 1 1 BAJA ALTA 

generación de 

residuos 
solidos  

contaminación 

del suelo  

1 3 MEDIA 1 1 1 BAJA MEDIA 

generación de 

residuos 

peligrosos  

contaminación 

del suelo  

1 3 MEDIA 1 1 1 BAJA MEDIA 

generación de 

residuos 

líquidos  

contaminación 

del agua y el 

suelo  

1 3 MEDIA 1 1 1 BAJA MEDIA 
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Continuación tabla 6, evaluación de aspectos ambientales significativos.  

 

generación de 
residuos 

solidos  

mejora en la 
calidad de vida 

de los 

habitantes  

1 3 MEDIA 1 1 1 BAJA MEDIA 

generación de 

ruido y 

vibraciones  

contaminación 

auditiva  

1 3 MEDIA 1 1 1 BAJA MEDIA 

consumo de 
agua 

disminución del 
recurso hídrico  

2 3 ALTA 1 1 1 BAJA ALTA 

consumo de 

energía 

eléctrica  

disminución del 

recurso hídrico  

2 3 ALTA 1 1 1 BAJA ALTA 

mejora en el 

tratamiento de 

los residuos 

líquidos 
generados por 

la actividad de 

lavado 

disminución de 

la carga 

contaminante 

dispuesta en el 
alcantarillado  

1 2 BAJA 1 1 1 BAJA BAJA 

  Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  

 

3.1.1.5. Identificar los programas ambientales asignados de la gestión ambiental en las 

diferentes organizaciones. De acuerdo a la tabla anterior, todos los aspectos ambientales con 

significancia alta serán incluidos en el proceso de gestión.  

 

Donde se diseñaron cuatro programas ambientales, para los 4 aspectos más importantes 

identificados en la matriz de aspectos e impactos, los cuales fueron:  la generación de residuos 

sólidos, consumo de agua y energía, emisiones atmosféricas y afectación a la biodiversidad, por 

lo cual, para cada programa se establecerán objetivos, metas, recursos, responsables, cronograma 

e indicadores, teniendo en cuenta un proceso cíclico de planificación, implementación, revisión y 

mejora de los procedimientos y acciones que llevara a cabo la organización para realizar su 

actividad garantizando el cumplimiento de su política.  

Tabla 6, continuación 
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Con el diseño de estos programas se pretende es disminuir la significancia de los aspectos 

que generan contaminación al interior de la organización, logrando la mejora continua para el 

beneficio de la misma.  

 

A continuación, se describe la propuesta de los programas ambientales de acuerdo a la 

necesidad de diseñarlo frente a los aspectos ambientales significativos:  

 

Biodiversidad: El Programa apoyará medidas y proyectos que integren el valor económico 

de la biodiversidad y los servicios ecosistémicos en los principales sectores e infraestructura de 

la organización, completando de esta manera vacíos de conocimiento sobre ecosistemas 

prioritarios, logrando identificar oportunidades de mejora que hagan uso sostenible de la 

biodiversidad y sus servicios, y promuevan conocimiento hacia el cuidado de la misma. 

 

Ahorro y uso eficiente de agua y energía: Para el programa de ahorro y uso eficiente del 

agua y energía para la organización Veolia se tuvo en cuenta todos los aspectos que pudieran 

agotar el recurso natural. La organización presenta averías en áreas específicas y alto consumo 

de energía para el desarrollo de sus actividades teniendo en cuenta las altas temperaturas del 

Municipio, siendo entonces una de las más notorias causas de la problemática, basada en el 

ahorro y uso eficiente del agua y energía. Por este motivo se proponen acciones estratégicas en el 

programa relacionado.    

 

Gestión Integral de Residuos: En cuanto al manejo de residuos sólidos en la empresa 

Veolia, existen deficiencias, ya que inicialmente no se hacen capacitaciones a los trabajadores 
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sobre el adecuado manejo de estos reciclables; además, no hay separación de residuos por falta 

de puntos ecológicos adecuados para lograr dicho objetivo y finalmente no se hace el adecuado 

aprovechamiento de estos materiales que bien direccionados podría ser beneficioso para la 

Institución en el ámbito económico.  

 

Es por esto que se ve conveniente proponer las siguientes actividades o estrategias, que 

conforman el programa de manejo integral de residuos sólidos. 

 

Huella de carbono: Dentro de la empresa hay vehículos que funcionan con combustibles 

que generan emisiones atmosféricas con concentraciones de contaminantes no admisibles dentro 

de la normatividad ambiental, para dar cumplimiento a estas normativas es necesario seguir las 

actividades planteadas en el programa de control de emisiones atmosféricas. 

 

3.1.2. Organizar los programas e indicadores ambientales para la construcción de 

un nuevo modelo de gestión ambiental. En esta fase del trabajo se organiza la información 

proporcionada de las actividades anteriores y se procede a la formulación del contenido de los 

programas de la gestión ambiental propuestos. 

 

3.1.2.1. Diseñar la propuesta de programas ambientales, objetivos y alcance. De acuerdo 

con la evaluación de la significancia ambiental de estos aspectos establecidos en la matriz se 

plantearon programas tendientes a la mejora continua de la organización, que logren reducir los 

impactos generados, estos programas contienen objetivos, responsables, alcance, metas, 

indicadores de cumplimiento y eficacia, tipo de medida, actividades y demás ítems… A partir de 
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la identificación de los aspectos e impactos ambientales de la organización y su valoración se 

identificaron las acciones ambientales significativas, que potencialmente genera la organización 

y para cada uno de ellos se desarrolló un programa, objetivo y alcance.  

 

Los siguientes son los Programas Ambientales en los que se enfocara el Sistema de 

Gestión Ambiental organizacional: 

 Programa de ahorro y uso eficiente de Agua y energía  

 Programa para el manejo Integral de Residuos Sólidos 

 Programa de Biodiversidad  

 Programa de Huella de Carbono  

 

El siguiente paso en el diseño de los programas ambientales está en establecer los objetivos 

y alcance; encaminados a prevenir, mitigar, restaurar o compensar los impactos negativos 

procedentes de las actividades de la organización.  

 

En los programas se definirá un objetivo estratégico con la finalidad o propósito de 

carácter general, cuyo principio se basa en la política ambiental. Este Formará una acción 

habitual que tomará la organización para lograr el objetivo de la estrategia, y un objetivo 

orientado al programa ambiental, cuyo fin será alcanzar dentro de sus actividades y funciones la 

minimización de los aspectos direccionados a la temática tratada.  

 

Para la construcción de estos objetivos estratégicos y ambientales fue importante 

considerar la política o normativa de la organización y junto al analista ambiental se evaluó y se 
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determinó que se podía cumplir los objetivos propuestos de forma clara, esto haciendo alusión a 

cada programa ambiental planteado, siendo objetivos coherentes, verificables, y comunicables.  

 

De acuerdo a la Política Ambiental de la empresa Veolia., la normatividad ambiental 

vigente, y la revisión de la Evaluación de Aspectos Ambientales derivados de las actividades, se 

dio prioridad a los aspectos que tuvieron calificación Alta, de esta manera se plantearon los 

siguientes objetivos y el alcance de acuerdo al tamaño, actividades, procesos, productos, 

servicios y competencia de las personas que trabajan bajo el control de la organización. 

 

Tabla 7.  

Objetivos y alcance de programas de Gestión Ambiental.  

PROGRAMA Objetivo estratégico objetivo Alcance  

Ahorro y uso 

eficiente de agua 

y energía   

Mejorar los 

procedimientos de la 

organización, 

enfocándolos a procesos 

integrados donde se pueda 

definir y medir el 

desempeño de los 

parámetros claves para la 

organización. 

Racionalizar el uso de la energía y 

agua promoviendo un consumo 

eficiente que permita disminuciones 

de estos recursos.   

Este Programa aplica a todas 

las Actividades a Nivel 

Administrativo y Operativo 

desarrolladas que involucran 

consumo de los Recursos 

Agua y Energía Eléctrica 

 

Huella de 

carbono 

mejorar los procesos realizados en la 

organización con el fin de mitigar la 

emisión de gases de efecto 

invernadero producidos por el mal 

gasto de energía y la poca 

concientización ambiental del 

personal operativo y administrativo  

Este Programa aplica a todas 

las Actividades a Nivel 

Administrativo y Operativo 

desarrolladas que involucran 

la emisión de gases de 

efecto invernadero  

 

Biodiversidad  promover el uso sostenible de la 

biodiversidad para el bienestar 

humano  reduciendo las amenazas 

sobre ecosistemas y especies   

   

Este es aplicable y de 

estricto cumplimiento en 

todos los procesos, 

actividades y/o servicios que 

son desarrollados por la 

empresa que puedan afectar 

a la fauna y flora presente 

durante su procesos. 

Residuos  Establecer un sistema de manejo 

adecuado para los residuos sólidos 

generados por la actividades de la 

organización a  fin de minimizar su 

generación. 

 

Fuente. Autor de la pasantía, 2019.   
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Figura 9. Construcción de objetivos y alcances de programas de Gestión Ambiental. 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  

 

3.1.2.2. Formular los indicadores de los programas de gestión. La importancia de la 

formulación de los indicadores, es que la implementación en los programas del  sistema de 

gestión ambiental logran mostrar mejoras, descubrir potenciales de optimización y disminución 

así como obtener metas ambientales que pueden casualmente identificar oportunidades de 

mejora, evaluando la eficacia de la organización, también logran descubrir rápidamente 

tendencias contrarias y, comportamientos regulares de la organización, por consiguiente,  este 

hecho puede emplearse como un sistema de alerta temprana, obteniendo datos para informes 

relacionados con el tema y soporte a los Sistemas de Gestión Ambiental; para lograr esto los 

indicadores deben obedecer a un objeto y peculiaridades concretas a la política ambiental.  
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El propósito para la utilización de los indicadores mencionados dentro los programas, 

consiste en resumir grandes proporciones de datos en una cantidad limitada de información 

importante que sirvan como instrumento para el suministro de información sobre el estado del 

medio ambiente, y ayuden tanto en la evaluación de la normativa como en la integración de 

aspectos ambientales. 

 

La información se fundamentó en datos descritos de la matriz de aspectos e impactos 

ambientales de la organización, los cuales se regularon y facilitaron de modo efectivo para lograr 

transformarlos en información concisa y valiosa.  

 

La alternativa seleccionada para el diseño de indicadores ambientales para la organización 

Veolia, es el modelo para la Evaluación de Desempeño Ambiental (EDA) formulada por la NTC 

ISO14031, la cual propone “un proceso interno de gestión que mediante el uso de indicadores 

proporciona información, comparando el desempeño ambiental pasado y presente con sus 

criterios o metas de desempeño” (NTC ISO 14031) Con base a esta elección y la matriz de 

aspectos e impactos significativos ambientales desarrollada por la gestión ambiental de la 

empresa Veolia; se diseñó el sistema de indicadores que son el principal mecanismo que puede 

demostrar la eficacia con la que la organización puede alcanzar sus objetivos ambientales, siendo 

así un instrumento de medición y articulación de cada programa ambiental. 

 

La formulación de los indicadores ambientales fueron producto del trabajo, estudio y 

análisis conjunto entre el autor y la dirección ambiental, con el propósito de articular los 

Indicadores Ambientales con los programas de gestión ambiental propuestos en la empresa.  
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Los indicadores ambientales tendrán como fin ser un sistema de información ambiental, el 

cual ofrecerá un enfoque total del estado de la gestión ambiental de la organización. Para 

alcanzar esto, tendrán el objeto de medir los resultados mediante indicadores ambientales que le 

permita a la empresa estar al tanto de las características, conductas o tendencias clave de los 

controles de gestión, condiciones principales del medio ambiente y mejoras en los procesos. Al 

mismo tiempo, suministrar información al comparar el desempeño ambiental pasado y presente, 

con respecto a los objetivos y metas ambientales empleados para el sistema de gestión ambiental. 

Teniendo en cuenta aspectos como la descripción clara, unidades de medición del indicador y 

cumplimiento con objetivos y metas, se establecieron los siguientes indicadores por programas: 

 

Tabla 8. 

 Indicadores de programas de Gestión Ambiental. 

Programa  Unidad   indicador 

Ahorro y uso 

eficiente de agua y 

energía  

(Energía consumida mes anterior-Energía mes actual/metros 

cuadrado de área administrativas)*100 

Consumo de energía  

(Energía consumida mes anterior-Energía mes actual/Horas de 

trabajo maquinaria del Parque Tecnológico Ambiental las 

Bateas)*100 

Consumo de energía 

combustible  

(Agua consumida mes anterior-Agua mes actual/metros 

cuadrado de área administrativas) *100 

 

Consumo de agua  

[(Consumo de agua por persona periodo anterior – consumo de 

agua en el periodo actual) / (Consumo de agua por persona 

periodo anterior)] x 100" 

Consumo de agua por 

persona 

Huella de carbono Control de Emisiones de CO2 Generadas por actividades de la 

Organización 

Emisiones de CO2 

(Tonelada de CO2/mes anterior-Tonelada de CO2/mes 

actual/Tonelada de CO2/mes anterior)*100 

Generación de 

dióxido de carbono  

"(N° de Monitoreo de PM10 y PST que cumplen el Estándar de 

Calidad establecido por la Normatividad Vigente / Total de 

Monitoreo Realizados)*100" 

Monitoreo de 

partículas  

"(N° de Vehículos con 

Mantenimiento Preventivo / Total de Equipos 

móviles que operan ) *100 

Mantenimiento 

preventivo  

Biodiversidad  (cantidad de personal capacitado/ personal total del parque 

tecnológico ambiental las Bateas) *100 

Capacitación 

ambiental  

Especies de flora encontrada  Especies de flora 

encontrada  

 



58 

 

Continuación, Tabla 8. Indicadores de programas de Gestión Ambiental. 

 Especies de fauna encontrada  Especies de fauna 

encontrada  

Especies propagadas en el vivero voluntariamente Especies propagadas 

en el vivero 

voluntariamente 

Área total protegida en el área de operaciones  Área total protegida 

en el área de 

operaciones  

Gestión Integral 

de Residuos  

(cantidad de personal capacitado/ personal total de la empresa) 

*100 

Capacitación 

ambiental  

(kg de residuos total generados en el mes-kg de residuos 

aprovechables segregados correctamente) /kg total  de residuos 

generados 

residuos 

aprovechables 

segregados 

correctamente 

kg de Respel dispuesto en el mes /kg total  de Respel generados 

en el mes 

Residuos generados  

Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  

 

 

3.1.2.3. Plantear metas. Después de haber formulado los indicadores ambientales, en este 

caso en particular, es necesario ilustrar las mejoras ambientales detectando las oportunidades 

potenciales de optimización y reducción, donde se orienta para obtener las metas ambientales de 

acuerdo a cada indicador establecido anteriormente con la evaluación sobre el comportamiento 

de los aspectos ambientales de la organización para así proporcionar informes de índole interno o 

externos. 

 

El planeamiento de las metas ambientales es la forma en que se concretan los objetivos e 

indicadores y debe especificarse lo más detalladamente posible. Además, debe ser clara en 

cuanto al logro a alcanzar y al plazo en el que determinaría (Astorga, 2007). 

 

Las metas desarrolladas son requisitos de actuación detallada y cuantificada para conseguir 

los objetivos ambientales que han sido marcados para cada programa. Estas metas pueden 

medirse y cuenta con periodos establecidos para poder determinar el progreso. Los objetivos y 
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las metas tienen que encontrarse reflejadas en los programas de gestión ambiental propuestos, 

especificando el calendario y las responsabilidades que se requieren para conseguir el objetivo 

marcado antes de la fecha que se establezca y la cantidad prevista. 

 

Tabla 9.  

Metas de programas de Gestión Ambiental. 

PROGRAMA INDICADOR  META 

Ahorro y uso eficiente de agua y 

energía  

Consumo de energía  >6% 

Consumo de energía combustible  >1%/año 

Consumo de agua  >1%/año 

 

Consumo de agua por persona >3% 

 

Huella de carbono Emisiones de CO2 Kg CO2 

Generación de dióxido de carbono  <60% 

Monitoreo de partículas  80% 

Mantenimiento preventivo  100% 

Biodiversidad  Capacitación ambiental  90% 

Especies de flora encontrada  100% 

Especies de fauna encontrada  100% 

Especies propagadas en el vivero 

voluntariamente 
100% 

Área total protegida en el área de 

operaciones  
100% 

Gestión Integral de Residuos  Capacitación ambiental  90% 

residuos aprovechables 

segregados correctamente 
> 10% /año 

Residuos generados  100% 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  

 

3.1.2.4. Programar las actividades y responsables para el desarrollo anual de los 

programa. Las actividades han sido diseñadas en los programas ambientales para obtener 

resultados mensualmente, a medida que se obtienen, se realiza el seguimiento y análisis de cada 

programa de acuerdo al sistema de gestión ambiental.  
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Los responsables dentro de cada programa fueron escogidos por la alta dirección para que 

se aseguren de cumplir los roles pertinentes asignados, dando cumplimiento a las actividades 

estipuladas, siendo comunicadas dentro de la organización. 

 

Tabla 10.  
Actividades y responsables de programas de Gestión Ambiental. 

PROGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLES 

Ahorro y uso eficiente 

de agua y energía  

Huella de carbono 

Control del consumo de agua y energía. 

 
Jefe SIG 

Solicitud Limpieza de pozo de agua 

subterránea 

 

Jefe SIG 

Realizar inspecciones rutinarias a los sistemas 

de suministro de agua potable y conexiones 

eléctricas para verificar posibles averías o 

irregularidades que puedan potencializar el 

consumo de los recursos. 

 

Ingeniero de proyectos  

Noticias ambientales 

 
Auxiliar de Comunicación  

Actualización de los aspectos e impactos 

ambientales de los procesos 

 

Aprendiz SIG 

Campañas ambientales 

 

Jefe SIG-Auxiliar de 

comunicación 

 

Biodiversidad  

Realizar seguimiento del consumo mensual de 

combustible de vehículos de Diésel y a 

gasolina 

Operaciones 

Realizar seguimiento del consumo de galones 

por kilómetros recorridos en el mes. 
Operaciones 

Mantenimiento preventivo de vehículos  Operaciones 

Monitoreo de PM10 y PST Analista Ambiental 

 instalar avisos de sensibilización en diferentes 

partes de la empresa  
Jefe Disposición final 

capacitar al personal sobre la importancia de 

proteger y preservar la biodiversidad   
Jefe SIG 

seguimiento de los programas de manejo 

ambiental de fauna y flora  
Jefe SIG 

Gestión Integral de 

Residuos  

Capacitación en Manejo Integral de Residuos 

Sólidos y Disposición Final 
Jefe SIG 

Creación de árbol navideño con material 

plástico 
Jefe SIG 

Reciclaje de plástico semana de la seguridad Jefe SIG 

1er Reinado del Reciclaje - Día mundial del 

medio ambiente 
Jefe SIG-Aprendiz SENA 

Verificar disposición de residuos y llevar 

control de los kg de reciclaje dispuestos 

Jefe SIG- Servicio 

generales  

Concurso Yo reciclo Plástico Jefe SIG-Aprendiz SENA 

 
 Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  

Tabla 10, continuación 
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3.1.3.  Sintetizar en documento los programas e indicadores ambientales 

propuestos y la comunicación del mismo, sobre el sistema de gestión ambiental de la 

empresa. En la fase final de la pasantía se logra sintetizar los programas de gestión ambiental en 

documentos para su manejo y de igual manera se realiza la comunicación a las partes interesadas, 

para ello fue necesario: 

 

3.1.3.1. Establecer la estructura de la unificación de los programas e indicadores en el 

documento. Dado que el sistema de gestión ambiental requiere definir y documentar los 

procedimientos y actividades que tienen como fin el logro de alcanzar los objetivos ambientales 

trazados en el sistema, según la política ambiental adoptada por la organización se procede a 

elaborar un formato con la información que se requiere para dicha finalidad (ISO 14001:2015). 

 

Esta documentación logra poner al alcance de cualquier miembro de la organización los 

programas del sistema de gestión ambiental. Este soporte documental guarda relación en todo 

momento con la complejidad de las actividades llevadas a cabo en el sistema de gestión 

ambiental y sirve como herramienta para evaluar su eficacia.  

 

“Dicha documentación implica un compromiso por parte de todos los miembros de la 

entidad representado por la alta dirección en su política ambiental” Queraltó, (2010)  

 

La documentación partió de una estructura claramente formulada, donde se identificaron 

los ítems  que iban a ser involucrados, guardando un mismo formato para  todos los programas 

ambientales donde se incluye información como el título del documento, número del documento, 
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la firma de autorización, el número de la revisión, objetivo de cada programa, las actividades 

asociadas a los programas, el desarrollo del procedimiento donde se establece cuando y quien 

realizarán determinadas tareas; definiciones de los términos que no sean de uso general y que se 

utilicen en el documento y referencias de otros documentos del sistema de gestión ambiental. 

 
Figura 10. Estructura de programas de Gestión Ambiental. 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  

 

La documentación se logró mediante formatos metodológicos que permitirán a los 

programas expresar y exponer los resultados obtenidos del cálculo de los indicadores. Este 

formato metodológico mostrado en detalle a continuación es un diseño determinado y apoyado 

por la dirección ambiental, enfocada a los propósitos del sistema de gestión ambiental de la 

organización Veolia.  
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El documento propuesto fue determinado y elaborado al orden que se diseñaban los 

componentes que iban a ser incluidos dentro de los programas, teniendo en cuenta las 

necesidades requeridas y específicas de estos. 

 

La tabla. Explica y define concretamente el objeto de cada ítem para el formato 

metodológico. 

 

Tabla 11.  

Descripción de la estructura de programas de Gestión Ambiental. 

COMPONENTE DESCRIPCIÓN 

Encabezado  Es el diseño que se coloca en la parte superior del 

documento creado con un procesador de texto que 

conforma el logo y nombre de la empresa, nombre del 

documento y programa, y un código asignado según la 

gestión documental electrónica de la organización  

Nombre del programa  Especifica el área temática o componente ambiental al 

cual pertenece cada Programa Ambiental en los que se 

enfoca el Sistema de Gestión Ambiental organizacional 

propuestos, que son: 

Programa de uso Eficiente y Ahorro de Agua 

Programa de uso Eficiente y Ahorro de Energía 

Programa para el manejo Integral de Residuos Sólidos 

Programa de Biodiversidad  

Programa de Huella de Carbono  

Obejtivos Justifica la pertinencia del programa explicando 

concretamente el fin que se pretende alcanzar; dirige el 

enfoque del programa y limita los lineamientos para 

medición y además del alcance del mismo. 

Metas  son las medidas de actuación que se establecen para 

alcanzar un objetivo dado.  Las metas pueden ser 

declaraciones medibles y cuantificables. 

Alcance  Área o campo de aplicación, ya sea departamento y/o 

proceso;  brevemente decir a quiénes afecta o qué 

límites o influencia tiene. 

Definiciones y terminologia  El propósito de este es exponer con claridad y exactitud 

lo que pretende revelar el programa, especificando las 

variables que intervienen en él y así describir los 

términos empleados. 

Indicadores ambientales  Es la descripción corta y breve resumiendo en pocas 

palabras lo que pretende medir el indicador, este debe 

dar plena claridad de lo que representa el indicador. 
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Continuación tabla 11, descripción de la estructura de programas de gestión ambiental.  

Cronograma/evaluacion y seguimiento En este se establecen las actividades y responsables, 

que es quien se encargan de lograr dichas 

actividades  

Recursos La asignación de recursos estará sujeta al presupuesto 

de la GESTION AMBIENTAL, para la 

implementación y mantenimiento de los programas. 

Seguimiento al cronograma de actividades  Es el calendario en el que estableces los tiempos en los 

que se realizara las actividades, en las cual se 

emplearan mediante un numero de actividades y el 

numero de ejecutadas. 

Plan de accion  Elaborar un Plan de Acción para cumplir con los 

requisitos de la política ambiental. 

Cierre  El ciere esta confromado por el autor quien elabora, el 

encargado quein revisa y quien aprueba, quien sera el 

responsable de dilingenciar dicho dcumentos a las 

partes interesadas. 

 Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  

 

Los formatos se realizaron a través de tablas Excel que permitieron evidenciar en ellos la 

ejecución efectiva de la estructura establecida anteriormente.  

 

Después de haber sido llenado los formularios, con la información pertinente. Éstos 

pasarán a ser registros, los cuales permitirán hacer seguimiento al cumplimiento del sistema de 

gestión ambiental. 
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Figura 11. Formato metodológico de programas de Gestión Ambiental. 

Fuete: Autor de la pasantía, 2019.    
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Figura 12. Construcción del formato metodológico de programas ambientales. 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  

  

 

3.1.3.2 Incluir los programas e indicadores ambientales en la plantilla metodológica. 

Luego de haber establecido la plantilla, el siguiente paso es plasmar el contenido temático básico 

de los programas e indicadores en el documento. La respectiva presentación de los documentos 

de los documentos se detalla a continuación. 
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Figura 13. Programa de conservacion de la Biodiversidad.  

 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  
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Figura 14. Programa de Ahorro y uso Eficiente de agaua y energia.  
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Continuacion figura 14, programa de ahorro y uso eficiente de agua y energia  

 

 
Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  
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Figura 15. Programa de Huella de Carbono  
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Continuación figura 15, programa de huella de carbono    

 

 

 

 
 

 
 

Fuente: Autor de la pasantia, 2019 
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Figura 16. Programa de Gestión Integral de Residuos.   
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Continuación figura 16, programa de gestión integral de residuos  

 

 
Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  

 

 

3.1.3.3. Sensibilización, capacitación y comunicación de los programas ambientales.  

En la elaboración de los programas e indicadores del sistema de gestión ambiental, todos los 

trabajadores de la organización deben ser parte del conjunto que llevará al éxito del 

cumplimiento de los compromisos ambientales, siendo necesario promover el cambio de 

actitudes, comportamiento y rutinas, así como el reconocimiento de las labores positivas de cada 

uno de ellos en la gestión organizacional. 

 

Las acciones que deben estar involucradas en éste eje deben estar orientadas a la 

educación, formación y sensibilización respecto a los programas propuestos de ahorro y uso 

eficiente de agua y energía, gestión de residuos sólidos, biodiversidad y huella de carbono 
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asegurándose que todos los trabajadores bajo el control de la organización tomen conciencia y 

tengan relación con: 

 Política Ambiental 

 Los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o potenciales 

relacionados y asociados a sus actividades. 

 Su contribución a la eficacia del sistema de gestión ambiental incluidos los beneficios de 

una mejora del desempeño ambiental. 

 Las implicaciones de no satisfacer los requisitos de los programas del sistema de gestión 

ambiental, incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la 

organización. 

Para programar las capacitaciones internas, se tuvo en cuenta la información pertinente del 

sistema de gestión ambiental entre los diversos procesos y actividades y el total del personal que 

están incluidas en el maestro de la organización, los cuales son 120 trabajadores. El objetivo fue 

capacitar a 100 trabajadores, dado por el ausentismo de algunos por incapacidad, turnos, 

permisos, entre otros. 

 

Se preparó material de comunicación en power point con los temas de los programas 

propuestos, además de actividades dinámicas, asegurándose de que estos procesos permitieran a 

los trabajadores contribuir a la mejora continua de la organización. Según las diferentes 

actividades laborales que desarrollan a diario se estableció la hora, espacio y cantidad de la 

capacitación las cuales se programaron así: 
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Tabla 12  

Programación de capacitaciones. 

ACTIVIDAD ESPACIO HORA CANTIDAD 

Barrido Cuartelillo de Barrido 5:00 a.m. 20 

Recolección día Base de operaciones 6:00 a.m. 10 

Disposición final Vivero de PTAB 7:30 a.m. 15 

Recolección de 

escombros y barrido 
Base de operaciones 4:00 p.m. 15 

Administrativo Espacio saludable 5:00 p.m. 30 

Recolección noche Base de operaciones 6:00 p.m. 10 

Fuente. Autor de la pasantía, 2019.   

 

 
Figura 17. Capacitación de programas ambientales. 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019.   
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Figura 18. Capacitación de programas ambientales. 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019.  

 

 
Figura 19. Capacitación de programas ambientales. 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019  
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Figura 20. Capacitación de programas ambientales. 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019 

 

 
Figura 21. Capacitación de programas ambientales. 

Fuente: Fotografía tomada por autor. 
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3.1.3.4. Elaborar y aplicar encuestas de conformidad con lo establecido en los 

programas del sistema de gestión ambiental. Con el propósito de verificar el nivel de 

percepción se hizo uso de la encuesta como herramienta de recolección de información 

cuantitativa, la cual se realizó de manera física y diseñada con diez preguntas totalmente cerradas 

de tipo test y respuesta única de estilo sí/no o tal vez, según fuera la pregunta. Se hicieron de 

manera personal ya que los Resultados fueron más fiables y completas. (Ver Apéndice B) 

 

Para este trabajo el muestreo es de tipo sin norma porque se toma la muestra sin norma 

alguna, de cualquier manera, siendo la muestra representativa si la población es homogénea y no 

se producen sesgos de selección. El proceso de selección fue de manera aleatorio. 

 

La fracción de muestreo n/N es mayor que 0,1 (muestreamos más del 10 % de la 

población): 

n: 20  

N: 120  

24/120: 0,157  

0,157>0,1 

 

La muestra cumple con el 10% para darle validez a la encuesta la cual es válida ya que la 

muestra fue igual o mayor al 10% lo cual cumple (Lagares & Puerto, 2015).  
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Figura 22. Aplicación de encuestas. 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019 

 
Figura 23. Aplicación de encuestas. 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019  
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Figura 24. Aplicación de encuestas. 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019  

 

 

3.1.3.5. Realizar análisis de las encuestas aplicadas. De acuerdo a la encuesta realizada 

se obtienen los siguientes resultados que nos permiten conocer la opinión del personal y 

establecer las principales orientaciones que debe incluir el programa de educación ambiental en: 
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Tabla 13  

Análisis de encuestas realizadas. 

Se evidencio la gran importancia 

que tienen estos procesos de 

educación y sensibilización ambiental dentro del 

ámbito laboral de la 

empresa 

¿Cree que es importante promover la educación y 

sensibilización ambiental en la empresa? 

 

Después de las capacitaciones de 

tiene una percepción del 92% sobre el 

cuidado dentro de la empresa de los 

recursos. 

¿Contribuye usted en el cuidado de los recursos y el 

medio ambiente dentro la empresa? 

 
 

 

No solo estos tipos de 

actividades motiva totalmente a los 

trabajadores, donde es claro la 

importancia de otras actividades 

lúdicas donde se integren más a los 

trabajadores y los temas medio 

ambientales. 

¿Cree usted que al implementar capacitaciones, charlas, 

videos e imágenes reflexivos del medio ambiente en la 

empresa hace cambiar los hábitos negativos en las 

actividades diarias? 

 
 

 

 

 

 

100%

0%0%

si no tal vez

92%

0%8%

si no tal vez

79%

0%

21%

si no tal vez
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Continuación, Tabla 13 Análisis de encuestas realizadas. 

 

Se evidencia que un 13% de los 

trabajadores tal vez no conocen estos impactos y 

un 4% no los conocen, dada a la indiferencia de 

algunos trabajadores a estos temas medio 

ambientales. 

¿conoce usted los aspectos ambientales significativos y 

los impactos ambientales potenciales relacionados y 

asociados a sus actividades diarias? 

 
La mayoría de los encuestados 

Considera que si aplicarían lo 

aprendido dentro de las 

capacitaciones. 

¿Aplicaría lo aprendido en las actividades de 

capacitación realizadas en la empresa, en su   

actividades diarias? 

 
 

A pesar de que el 92% de los 

encuestados si practican los tips, el 

otro 8% pone en duda la aplicación de 

estos. 

¿Pone usted en práctica los tips ambientales dado en 

las diferentes capacitaciones? 

 
 

 

 

 

 

 

83%

4%
13%

si no tal vez

92%

0%8%

si no tal vez

92%

0%8%

si no tal vez
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Continuación, Tabla 13 Análisis de encuestas realizadas. 

Un 16% de los encuestados dudan si pueden 

contribuir a la mejora del desempeño ambiental de 

la organización, mientras que en su mayoría están 

de acuerdo a aportar a su mejora organizacional.  

¿Contribuirá usted a la mejora del desempeño 

ambiental de la organización? 

 
Este resultado es muy positivo 

dado a que un 96% está de acuerdo 

que si se puede reducir esos impactos 

negativos dentro de la empresa. 

¿Cree usted que mediante la sensibilización se puede 

reducir los impactos ambientales dentro de la empresa? 

 
 

Dado a los tips impartidos en la 

capacitación puede reflejarse que el 

92% empieza a efectuar actividades 

de reciclar o reutilizar y en otras de 

reducir esas cantidades de residuos. 

¿Ejecuta usted actividades para reducir, reciclar o 

reutilizar residuos? 

 
De acuerdo a los resultados, se puede 

notar la necesidad y la importancia no 

solo de estas campañas sino de 

actividades encaminadas al medio 

ambiente. 

¿Piensas que es importante organizar campañas en la 

empresa para reducir el consumo 

de agua y energía e insumos? 

 
 

Fuente: Autor de la pasantía, 2019 

 

76%

8%

16%

si no tal vez

92%

0%8%

si no tal vez

92%

0%8%

si no tal vez

96%

0%4%
si no tal vez
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Capítulo 4. Diagnostico final 

 

Los resultados del trabajo de grado bajo la modalidad de pasantía se reflejan en la 

adquisición de conocimientos para el apoyo de los procesos que se llevan a cabo en la gestión 

ambiental de la organización.  

 

Basado en la unificación de programas e indicadores del sistema de gestión ambiental, que 

fueron revisados y actualizados mediante procedimientos diseñados con base en los procesos y 

actividades relacionadas con los aspectos ambientales y en especial en aquellos significativos 

derivados de la organización. 

 

 Con base en la política ambiental de la organización y la identificación de aspectos 

ambientales y requisitos legales, se le propuso a la organización los programas ambientales con 

objetivos, indicadores y metas encaminados a la prevención de la afectación de los recursos que 

utiliza o se ven involucrados por actividades de la organización, ayudando a mitigar y prevenir 

impactos ambientales, manteniendo comunicado y capacitado al personal y en general aplicar los 

programas de Gestión Ambiental propuesto.  

 

Anualmente se propusieron dentro de los programas objetivos, metas e indicadores, los 

cuales se mantendrán actualizados según el avance de los mismos de acuerdo con las necesidades 

o requerimientos identificados en los resultados de los informes que se generen y sean 

entregados por los responsables de cada área. 
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 La responsabilidad de implementar los programas de Gestión Ambiental es de todos los 

trabajadores de acuerdo con sus funciones, y en general la gerencia corporativa es la responsable 

de prestar apoyo para mantenerlos e implementarlos, de igual manera seguir capacitando y 

comunicando a los trabajadores el desempeño ambiental de la organización según sea 

considerado por el líder en esta área o la gerencia corporativa. En general, los programas e 

indicadores requeridos por el Sistema de Gestión Ambiental se encuentran actualizados y 

controlados mediante procedimientos para edición, revisión y aprobación; asimismo se 

encuentran relacionados en un listado maestro de documentos y registros en los que se especifica 

el código, versión, proceso al que pertenece y los cambios que pueden surgir, entre otros 

aspectos que permiten la fácil comprensión, clasificación y evolución del producto desarrollado. 
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Conclusiones 

 

Con la elaboración de este trabajo, se dio cumplimiento al objetivo general de la pasantía; 

puesto a la unificación del sistema de gestión ambiental, mediante la realización de los 

programas e indicadores ambientales propuestos para la organización Veolia aseo Oriente. 

 

Para llevar a cabo el desarrollo de la propuesta de los programas e indicadores ambientales 

se realizó la revisión a la información de la gestión ambiental, logrando la identificación respecto 

a las actividades de la organización, de esta manera, se describieron los aspectos ambientales y 

posteriormente su evaluación, determinándose que existían varios de estos que merecen la 

atención dada por su significancia, incluyendo estos aspectos ambientales significativos al diseño 

de los programas ambientales propuestos.  

 

Así mismo, organizar la información identificada de la gestión ambiental fue uno de los 

pasos más importantes para el diseño de los programas e indicadores ambientales, ya que se 

conocían las actividades, aspectos, necesidades y los programas que se requerían diseñar en la 

organización; pues en ellos se fundamentó los objetivos, alcances, indicadores, metas y demás 

contenido para la construcción del nuevo modelo para la gestión ambiental, 

 

De esta manera, llevando a cabo la implementación de la documentación que se constituyó 

en un proceso de compromiso y socialización en la que gradualmente se implementaron 

procedimientos, estructura y formatos de acuerdo a un orden; dada a la información,  

organización y la aplicación como las actividades de seguimiento y responsables de operación, 
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que aseguraran la funcionalidad de los programas e indicadores ambientales especificando en 

ellos las frecuencias para el planteamiento, ejecución y recolección de información, como 

estrategia para medir y mejorar el desempeño ambiental de la organización. 
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Recomendaciones 

 

Después del proceso desarrollado en este trabajo se hace importante darle continuidad, 

siguiendo con la implementación de los programas del sistema de gestión ambiental, y haciendo 

énfasis sobre los aspectos ambientales más significativos. 

 

Es de importancia que todo el personal de la organización se implique en los contenidos 

ambientales propuestos en los programas, brindando por parte de esta capacitaciones, acciones y 

cumplimiento de actividades motivando en todos comportamientos ambientales en el entorno 

organizacional y así contribuir a la mejora continua de la misma. 

 

Implementar acciones eficaces de monitoreo sobre los indicadores de cada programa para 

que puedan dar resultados precisos y correctos en el momento que se solicite. 

 

Establecer principios de acción sobre la responsabilidad ambiental en cuanto a la Política 

ambiental de la organización, donde se evidencien el compromiso desde la dirección, la 

coordinación y operación de la organización hacia una gestión ambiental responsable. 

 

Formar un mayor grado de compromiso por parte de los directivos en la gestión ambiental 

de la organización que permita dar a conocer los programas ambientales propuestos, como sus 

avances, cambios, desempeño y la importancia de la función que cumplen dentro de la 

organización. 
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Aplicar los mecanismos de evaluación para los aspectos ambientales con una determinada 

frecuencia con la finalidad de identificar nuevos aspectos ambientales y valorar la significancia 

de los ya evidenciados, permitiendo así al sistema de gestión ambiental cumplir con uno de sus 

requisitos “El mejoramiento continuo” y la actualización constante de la política ambiental 

asignando nuevos objetivos, metas y programas ambientales. 

 

La empresa puede seguir avanzando con la gestión ambiental de sus actividades, a través 

del establecimiento e implementación del sistema de gestión ambiental bajo la norma ISO 14001 

del 2015, el cual certifique su compromiso y responsabilidad con la reglamentación ambiental y 

el mejoramiento continuo de su desempeño. 

 

Examinar y evaluar periódicamente los programas de gestión ambiental, con el fin de 

identificar e implementar oportunidades de mejora, mediante la incorporación de nuevas 

versiones en el caso que sea requerido. 

 

Adquirir tecnología más limpia para el desarrollo de las actividades diarias y así contribuir 

con el consumo eficiente del agua y la energía y la reducción de residuos sólidos y emisiones 

atmosféricas. 

 

Es esencial la intervención de un profesional ambiental encargado para realizar 

verificación y monitoreo de las actividades realizadas al cumplimiento de los programas 

propuestos. 
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Se debe destinar en su totalidad los recursos asignado a cada programa, para así lograr el 

total y optimo cumplimiento de cada uno de las actividades. 
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Apéndices 

 

Apéndice A Lista de asistencia a las capacitaciones 
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Apéndice B Encuesta de Capacitaciones Ambientales 
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