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Resumen

El programa de uso eficiente y ahorro de agua de la empresa de servicios publicos de
Aguachica (ESPA), se desarrollara con el fin de proponer soluciones y alternativas a consumos
excesivos y desperdicios de agua garantizando asi la disponibilidad del recurso hidrico, todo esto
bajo la implementacion de un programa ambiental. El desarrollo del presente plan de uso
eficiente y ahorro de agua, comenzara con una breve descripcion de la oferta y demanda hidrica y
actuales usos de agua en Colombia, posteriormente se incluirdn componentes educacionales y de
capacitacion que permitan el control y seguimiento del desarrollo adecuado del programa se
centrara en la resolucion 1090 de 2018 la cuales dispone de las actualizaciones que se le deben
realizar al programa en las empresas prestadoras de servicios publicos, partiendo de las

metodologias del programa expedido por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.



Introduccion

El cambio climético incrementard de manera significativa la probabilidad y magnitud de
inundaciones y sequias en el territorio nacional, de esta manera se deberan formular estrategias
para uso eficiente y ahorro de agua a nivel nacional. Si bien, es de vital importancia el uso
eficiente del recurso hidrico, se debe tener en cuenta de igual forma la contaminacion de las

fuentes hidricas lo cual requiere implementar estrategias de recuperacion y proteccion.

En el contexto internacional, se ha convertido en una prioridad la conservacion del recurso y
su adecuada gestion. Colombia, es un pais con abundantes fuentes hidricas que favorecido por su
localizacién hace uso constante de las mismas. De esta manera, dada la cantidad, se hace un uso
desmedido y excesivo del recurso hidrico, incluyendo importantes sectores industriales como la

agricultura, mineria y generacion de energia, entre otros.

Actualmente, el pais se esta enfrentandose a uno de los mas fuertes fendmenos del nifio de los
ultimos tiempos. El cambio climatico es una realidad a la cual el pais y sus habitantes deben
adaptarse de manera responsable, hacer uso eficiente de los recursos del pais, haciendo énfasis en

el recurso hidrico (Ministerio de Medio Ambiente y desarrollo Sostenible, 2019).

El municipio de Aguachica actualmente viene presentandose problemas con el agua potable
debido a que la bocatoma del municipio no da abasto con la demanda poblacional del municipio,
ademas a esto se le suma la falta de mantenimiento a las redes que conducen el preciado liquido y
las instalaciones fraudulentas para el robo de agua o riego de pastizales de las fincas cercanas a la
red madre. Es por eso que con el programa de uso eficiente y ahorro de agua se quiere

concientizar a toda la poblacion Aguachiquénse sobre ahorrar agua y darle un mejor uso.



Capitulo 1. Formulacion de un plan de seguimiento al cumplimiento del
nuevo programa de uso eficiente y ahorro del agua de la empresa de servicios

publicos de Aguachica

1.1 Descripcion de la empresa de servicios publicos de Aguachica

La empresa de servicios publicos de Aguachica E.S.P es una entidad adscrita a la
administracion Municipal que presta servicios publicos de acueducto y alcantarillado a la
poblacion de la zona urbana del municipio de Aguachica, es una empresa entregada a dar un buen
servicio a la comunidad, en la cual se enfoca en mejorar sus procesos de forma continua con el
propdsito de brindar un servicio de calidad a sus usuarios, actualmente se adelantan las obras de
optimizacion del acueducto y alcantarillado para mejorar la continuidad del servicio y lograr un
00% de cobertura. La finalidad de la empresa es que en un tiempo no muy lejano prestar el

servicio las 4 horas del dia.

1.1.1 Misién”. Somos una empresa dedicada a la organizacion y prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado en la ciudad de Aguachica cesar, para satisfacer las
necesidades de los clientes con oportunidad, eficiencia, continuidad y calidad en niveles de
excelencia, generando como valores agregados constantes, fomento de crecimiento
socioecondmico sostenible de la zona urbana con responsabilidad social empresarial mediante la
gestion del talento humano, los recursos fisicos y la modernizacidn tecnolédgica que garantice

bajo principios y valores éticos la sostenibilidad econémica, financiera y ambiental.



1.1.2 Vision. Ser en el afio 2020 una empresa reconocida regional y nacionalmente como
modelo en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado caracterizada por
una gestion orientada a resultados, que promueva con responsabilidad social empresarial el
mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania en general, con un talento humano de altos
niveles en sus competencias, asi como, por un cumplimiento acorde con los principios y valores

éticos.

1.1.3 Objetivos de la empresa
a. Construir, mantener y reparar oportunamente la infraestructura para la prestacion de los

servicios publicos de acueducto y alcantarillado en la zona urbana del municipio

b. Desarrollar una cultura orientada al manejo, mejoramiento y proteccion del medio ambiente

que garanticen la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado

c. Establecer una cultura orientada al cliente, soportada con procesos organizacionales

efectivos que respondan a las necesidades y oportunidades del mercado

d. Garantizar la rentabilidad econémica y social requerida para la sostenibilidad de la empresa
en el corto, mediano y largo plazo. Establecer una cultura orientada a la cliente soportada con
procesos organizacionales efectivos que respondan a las necesidades y oportunidades del

mercado

e. Promover el desarrollo del control social y la participacion ciudadana en la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en la zona urbana del municipio de Aguachica

cesar.



1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. La empresa de servicios publicos de
Aguachica E.S.P cuenta con un organigrama, teniendo en cuenta en primera instancia lo que es la
junta directiva, seguido del control fiscal, el gerente el cual se encarga de la administracion de la
empresa, también cuenta con un control interno encargado de velar y monitorear los movimientos
de la empresa en su mejora interna, le sigue la oficina de asistente de gerencia, secretaria,
mensajero, servicios generales, de alli surgen salas de dependencia, departamento operativo, del
cual hacen parte el profesional universitario ambiental un quimico, operador de planta, ayudante
de operador, inspector de redes y sectorizado y plomero; seguido de un departamento de sistemas

analista contable, analista presupuestal y tesorero, almacén y por ultimo departamento comercial

ESTRUCTURAORGANICA PARA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
AGUACHICAE.S.P.A

ﬁ

Figura 1. Organigrama de la empresa de servicios publicos de Aguachica

Fuente: (Control Interno, 2013)



1.1.5 Descripcion de la dependencia asignada. Las pasantias se realizaran en la empresa de

servicios publicos de Aguachica, esta con tal no cuenta en su organigrama con un departamento

que promueva el programa para ahorro y uso eficiente del agua, sin embargo tiene un profesional

universitario a cargo del ingeniero pablo Alberto herrera, en el que recaen las funciones como lo

son: encargado por que se cumplan la normativa ambiental establecida, promueve el

mejoramiento de la gestion y desempefio ambiental al interior de las empresa, brinda asesoria

técnica-empresarial, mantiene actualizado la informacion ambiental de la empresa y genera

informes periddicos entre otros. el profesional universitario estara a cargo de mis funciones en la

empresa las cuales serén el desarrollo de la formulacién de un plan de seguimiento al

cumplimiento del nuevo programa de ahorro y uso eficiente del agua de la empresa de servicios

publicos de Aguachica siendo el objetivo principal de la pasantia; entre otras de mis actividades

sera la gestion de guejas sobre la contaminacion ,suelo, aire, flora, fauna entre otros) seguimiento

y control de concesion de aguas superficiales y subterranea solicitudes de aprovechamiento.

1.2 Diagnostico situacional de la empresa

Tabla 1. Debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas de la ESPA

Factores internos

FORTALEZAS

- Compromiso de la empresa
para mejorar continuamente y
seguir brindando un buen
servicio

- La prestacion de los servicios
de agua potable, es prioridad
por parte de las empresas

prestadoras  de  servicios
publicos y de la alcaldia
municipal.

- Cuenta con un profesional
ambiental que cumple las
funciones determinadas en el
proceso de control ambiental.

DEBILIDADES

- Falta de conciencia ambiental en
cuanto al uso y ahorro del agua.

- Hay un gran porcentaje de
viviendas sin micro medidores y
por ende se dificulta la medicion
de las fugas.

- Incumplimiento en cuanto a la
formulacion de un plan de
seguimiento al cumplimiento del
nuevo programa de ahorro y uso
eficiente del agua de la empresa
de servicios  publicos de
Aguachica.




Tabla 1. “Continuaciéon”

Factores externos

OPORTUNIDADES

- Implementar actividades y
proyecto encaminados al
mejoramiento y conservacion del
recurso hidrico.

- Aprovechar las precipitaciones
para disminuir el consumo de agua
potable, en la parte de agricultura.

- Interés y apoyo de la
administracion municipal.

FO
- Realizar actividades
encaminadas al mejoramiento y
conservacion  del  recurso
hidrico.

- Capacitar al personal de las
veredas para que utilicen el
agua lluvia para el uso agricola.

- Control y vigilancia a las
actividades realizadas en los
diferentes procesos.

DO
- Crear conciencia ambiental en
las personas en cuanto al uso del
agua.

- Realizar la implementacion de
los micro medidores.

- La autoridad a cargo de hacer
cumplir el programa.

AMENAZAS

- Desinterés por parte de las
autoridades  prestadoras  de
servicios.

- Cambios climaticos con fuertes
épocas de verano

FA
- Realizar charlas por parte de
estudiantes pasantes de la
universidad.

- Desarrollar programas que
garanticen la proteccion del
recurso hidrico.

DA
- Educar a la comunidad en
general para que atiendan la
importancia de formular el
programa.

- Contar con el establecimiento de
un programa de alertas tempranas.

Fuente: Autor

1.2.1 Planteamiento del problema. La empresa de servicios publicos no cuenta actualmente

con un instrumento o herramienta que permita realizar el seguimiento al cumplimiento del nuevo

Programa De Ahorro Y Uso Eficiente Del Agua en la vigencia 2018-2023. Esto impide tener

claridad referente a la eficiencia en el cumplimiento de los sub programas y/o proyectos

establecidos. Este programa ha sido presentado a la autoridad ambiental CORPOCESAR quien

establece las obligaciones para su estricto cumplimiento, de no hacerlo se expone la empresa a

procesos sancionatorios ambientales y a cometer fallas en el cuidado del recurso hidrico y

conservacion ambiental dentro de los procesos operacionales para la correcta prestacion del

servicio de los servicios de acueducto y alcantarillado.



1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo General
Formular un plan de seguimiento al cumplimiento del nuevo programa de ahorro y uso

eficiente del agua de la empresa de servicios publicos de Aguachica.

1.3.2 Objetivos especificos

e Verificar el contenido del nuevo programa de ahorro y uso eficiente del agua de la
empresa de servicios publicos de Aguachica.

e Establecer indicadores de cumplimiento para la implementacién del nuevo programa de
ahorro y uso eficiente del agua de la empresa de servicios publicos de Aguachica.

o Elaborar una matriz de seguimiento que permita conocer el cumplimiento del programa
elaborado.

e Implementar la matriz elaborada durante los 2 primeros meses de ejecucion del programa

y socializar el plan de seguimiento elaborado.

1.4 Descripcion de actividades a desarrollar

Tabla 2. Descripcion de las actividades a desarrollar durante la pasantia en la ESPA

Objetivo General

Formular un plan de seguimiento al cumplimiento del nuevo programa de ahorro y uso
eficiente del agua de la empresa de servicios publicos de Aguachica.

Objetivos especificos Actividades a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos
especificos
- Verificar el contenido - Recopilacion de informacién, realizacion de cuadro

del nuevo programa de comparativo del programa actual respecto al anterior,
ahorro y uso eficiente del consolidacion de la informacién recopilada).

agua de la empresa de

servicios  publicos de

Aguachica.




Tabla 2. “Continuacion”

- Establecer indicadores de
cumplimiento para la
implementacion del nuevo
programa de ahorro y uso
eficiente del agua de la
empresa de  servicios
publicos de Aguachica
cesar.

- Definicion de indicadores apropiados para el seguimiento a:
subprograma de registro y seguimiento a la deteccion y correccién
de fugas y conexiones ilegales, definicion de indicadores para el
seguimiento subprograma medidas de ahorro de agua,
subprograma educacion ambiental y participacion comunitaria.

- Elaboracion  una
matriz de seguimiento que
permita conocer el
cumplimiento del
programa elaborado.

- Elaboracién una matriz de seguimiento que permita conocer el
cumplimiento del programa elaborado

- Implementacion de la
matriz elaborada durante
los dos (2) primeros meses
de ejecucion del programa
y socializar el plan de
seguimiento elaborado.

- Visita de inspeccion al area comercial para verificacion del
cumplimiento de los subprogramas y/o proyectos.

- Visita de inspeccion al area operativa para verificacion del
cumplimiento de los subprogramas y/o proyectos.

- Realizacién de la presentacion del plan de seguimiento al
personal de las dependencias operativa y comercial.

Fuente: Autor



Capitulo 2. Enfoque Referencial

2.1 Enfoque conceptual

El uso eficiente y ahorro del agua a nivel mundial se ha convertido en una necesidad crucial
para garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, considerdndolo como un “recurso finito y
vulnerable, esencial para sostener la vida, el desarrollo y el ambiente”, teniendo en cuenta que su
“gestion debe basarse en un enfoque participativo, involucrando a usuarios, planificadores y los
responsables de las decisiones a todos los niveles” (Conferencia internacional sobre el Agua y el
Medio Ambiente, Dublin 1992), el uso eficiente del agua implica entre otros, caracterizar la
demanda del agua (cualificar y cuantificar) por parte de los diferentes usuarios y analizar los
habitos de consumo para emprender acciones dirigidas hacia cambios que optimicen su uso, asi
como a la promocidn de préacticas que permitan favorecer la sostenibilidad de los ecosistemas y la

reduccion de la contaminacion (Ministerio de Medio Ambiente y desarrollo Sostenible, 2019).
Uso eficiente de agua

El término hace referencia al empleo continuo de manera equitativa del recurso hidrico. EI uso
eficiente del agua plantea varios desafios en cuanto al seguimiento continuo y evaluacion del
desempefio del programa. La medicion del consumo de agua es clave en el desarrollo del plan
pues es de ahi de donde se plantearan las metodologias y sobre ese valor préctico se plantean los

ahorros (ESAP, 2014).
Nivel Mundial.

En la cumbre del agua de 1998, se defini6 que la Gnica manera de atenuar la crisis de agua y
compensar los desequilibrios y competencias injustas, es creando conciencia de que el agua tiene

un costo, pero no un precio. Organizaciones mundiales como la OMS, OPS, UNESCO, EPA



lideran programas en beneficio del medio ambiente incluyendo la proteccion del recurso hidrico.
A nivel nacional el ente rector es el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y por
intermedio de las Corporaciones Autonomas Regionales (CAR) promueven programas para la
sostenibilidad de los recursos naturales fomentando los buenos habitos ambientales. Se estima
que antes de 50 afios, unos 2.500 millones de personas sufriran escasez de agua, actualmente
aproximadamente 1.000 millones no cuentan con un servicio de agua potable en su casa y/o las

fuentes naturales es escaza o se encuentra contaminada (UNGIRD, 2015).

Las aguas subterraneas abastecen de agua potable por lo menos al 50% de la poblacion
mundial y representan el 43% de toda el agua utilizada para el riego (FAO, 2010). A nivel
mundial, 2.500 millones de personas dependen exclusivamente de los recursos de aguas

subterraneas para satisfacer sus necesidades basicas diarias de agua (ONU, 2015).

La disponibilidad de agua se enfrenta a las presiones de la contaminacién. Se espera que la
eutrofizacion de las aguas superficiales y las zonas costeras aumente en casi todas partes hasta
2030 (ONU, 2015). A nivel mundial, el numero de lagos con floraciones de algas nocivas

aumentara un 20% por lo menos hasta 2050.
Usos globales de Agua.

El sector agricola consume cerca del 65% del recurso hidrico, seguido por el sector industrial
con 24%, requerimientos municipales 7% y finalmente reservorios el 4%. En Colombia de
acuerdo con el balance hidrico realizado por el IDEAM el sector agropecuario consumo el 63%
del recurso hidrico en Colombia seguido por el sector energético 32%, consumo humano 5%.
Con base en informe de 2011 de la Superintendencia de Servicios Publicos, de un total de 231

municipios, solo un 18% cuenta con agua apta para el consumo humano, es decir, 189 municipios
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recibieron agua no potable, lo que representa un 82%. De un total de 23.908.989 de colombianos
que recibieron agua a 8.187.542 se les suministro agua no potable lo que representa un 34% del
total de la poblacién. La poblacion mas afectada con los anteriores indicadores son la poblacion
infantil y las personas que viven en condiciones de extrema pobreza (Agencia Nacional de

Tierras, 2018).

Consumo de Agua.

La dotacion bésica por persona en Colombia, depende de la ubicacion geografica de la region,
el nivel el mar, el tamafio de la poblacion y el grado social o nivel de vida de la persona en
cuestion. Los disefios de redes de acueducto asumen consumos que van desde 150 hasta 400
litros por habitante por dia incluyendo las pérdidas que se dan en el sistema (UniPalma S.A.S,

2018).

La escasez de agua en Aguachica (Cesar)

“El servicio de venta de agua no potable es el negocio de muchos de los habitantes de

Aguachica, diria yo, es una de las actividades econdmicas principales”

El servicio de venta de agua no potable es el negocio de muchos de los habitantes de
Aguachica, diria yo, es una de las actividades econémicas principales, junto con el mototaxismo,
la explotacion petrolera y de tagua. En el ultimo dia, que ya debia devolverme por cuestiones
laborales, nos dimos cuenta de que en el apartamento donde se hospeda mi esposo, en el que
conviven cuatro personas, también se habia quedado sin agua, y apenas llevaban 8 dias desde que
habian cargado el tanque con agua comprada a domicilio. Es en ese momento cuando reafirmo la
informacion que habia obtenido por parte de los diferentes habitantes del municipio, y lo que

pude percibir por esos dias.
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Por lo anterior y segun algunos fallos analizados sobre escasez de agua potable en Colombia,
quise mencionar la Sentencia T-418 de 2010, en donde se le ordena a la alcaldia del municipio de
Arbeléez que adopten solidariamente las medidas adecuadas y necesarias para asegurar el goce
efectivo del derecho al agua de las personas que habitan en el sector rural del Municipio y que,

actualmente, reciben el servicio de agua por parte del Acueducto urbano.

El agua constituye fuente de vida y la falta del servicio atenta directamente contra el derecho
fundamental a la vida de las personas. Asi pues, el servicio publico domiciliario de acueducto y
alcantarillado en tanto que afecte la vida de las personas, la salubridad publica o la salud, es un
derecho constitucional fundamental y como tal ser objeto de proteccion a través de la accion de

tutela.

El anterior aparte de la sentencia T-418 de 2010, deja ver muy claro, la importancia del
suministro de agua para el ser humano, por ende, surge una terrible preocupacion por la
indiferencia de algunos gobiernos municipales que, debido a la gran descomposicidn, pasan por
encima de los derechos fundamentales de los habitantes, como lo son estos servicios basicos para

su supervivencia (Abril Giraldo, 2017).

Definiciones del programa de uso eficiente y ahorro del agua

Uso Eficiente del Agua.

Aprovechamiento pleno del recurso que insita a la reduccion y al no desperdicio del agua

durante el desarrollo de las actividades.
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Recurso Renovable.

Aquellos recursos naturales que se pueden restaurar a partir de procesos naturales con una
velocidad mayor a la que los consume el ser humano (Ministerio de Medio Ambiente y desarrollo

Sostenible, 2019).
Recurso No Renovable.

Aquellos recursos naturales que existen en cantidades limitadas en la naturaleza, y que
dificilmente pueden ser generados nuevamente a partir de procesos naturales (Ministerio de

Medio Ambiente y desarrollo Sostenible, 2019).
Agua Potable.

Aquella que de acuerdo con su composicién no supone riesgo alguno para la salud, y es apta

para el consumo humano (ESAP, 2014).
Agua Residual.

Son aquellas que se encuentran contaminadas por diversos tipos de desechos como desprecios

organicos, excreciones humanas, suciedad y basura.
Consumo de Agua.

Cantidad de agua empleada por las personas al interior de las instalaciones de la ANT para el
desarrollo de sus actividades cotidianas (Ministerio de Medio Ambiente y desarrollo Sostenible,

2019).
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Consumo Eficiente.

Consumo promedio de agua que se da en condiciones normales despues de la instalacion de

equipos 0 mecanismos de bajo consumo de agua en la entidad (ESAP, 2014).

Impacto Ambiental.

Efecto que se genera al medio ambiente el cual es provocado por las actividades que realizan

las personas (Ministerio de Medio Ambiente y desarrollo Sostenible, 2019).

Metro Cubico (m3).

Unidad de medida utilizada para determinar de volumen de agua consumida por una persona

u organizacion (ESAP, 2014).

2.2 Enfoque Legal
Decreto 2811 de 1974. Codigo Nacional de Recursos Renovables y Proteccion del Medio

Ambiente (Minambiente, 1974).

Decreto 1541 de 1978. Por el cual se reglamenta la Parte 111 del Libro 11 del Decreto - Ley
2811 de 1974: “De las aguas no maritimas” y parcialmente la Ley 23 de 1973 (Normativa

Ambiental, 1978)

Decreto 2858 del 13 de octubre de 1981: Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo
56 del Decreto-Ley 2811 de 1974 y se modifica el Decreto 1541 de 1978 (Ministerio de Medio

Ambiente, 1981)

Decreto 1594 de 1984: Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 9 de 1979,
asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte I11- Libro Il y el Titulo Il de la Parte 111 -Libro I- del

Decreto - Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos (MinAmbiente, 1984).
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Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua.
Todas las Empresas que consuman agua deber&n implementar un programa de uso eficiente y

ahorro de agua (Agua Potable y Saneamiento, 1997).

Decreto 1090 de 2018, Por el cual se adiciona el decreto 1076 de 2015, decreto Unico
reglamentario del sector ambiente y desarrollo sostenible en los relacionado al “programa para el uso
eficiente y ahorro de agua y se dictan otras disposiciones” la politica tiene como objetivo el uso
eficiente y ahorro de agua (PUEAA), por parte de los concesionarios del agua, para lo cual se deben
implementar mecanismos que promueven el cambio de habitos no sostenibles de uso del recurso

hidrico (Ministerio de Medio Ambiente, 2018).

Decreto 3102 del 30 de diciembre 1997. Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley
373 de 1997 en relacion con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo

de agua (Ministerio de Medio Ambiente, 1997).

Resolucion 1074 de 1997: Por la cual se establecen estandares ambientales en materia de

vertimientos (Ministerio de Medio Ambiente, 1997).

Resolucién 1096 de 2000: Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico — RAS. RAS 2000: Reglamento Técnico del sector de agua

potable y Saneamiento Béasico (Ministerio de Medio Ambiente, 2000).

Decreto 3100 de 2003: Por medio del cual se reglamentan las tasas retributivas por la
utilizacion directa del agua como receptor de los vertimientos puntuales y se toman otras

determinaciones (MinAmbiente, 2003).

Decreto 1575 de 2007: Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la

Calidad del Agua para Consumo Humano (Ministerio de Ambiente, 2007).
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Capitulo 3. Presentacion de resultados

3.1 Presentacion de Resultados

Verificar el contenido del nuevo programa uso eficiente y ahorro del agua

de la empresa de servicios publicos de Aguachica.

Se realizo6 una breve descripcion de la actualizacion del programa de uso eficiente y ahorro
del agua de la empresa de servicios publicos de Aguachica (ESPA) con el fin de verificar y
analizar la informacidn descrita en el documento y realizar un analisis comparativo con los
anteriores programas en cuanto al cumplimiento de sus indicadores y actividades establecidas en

los programas.

PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA - PUEAA 2018 -

2023 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO

Y ASEO DE AGUACHICA E.S.P.

Figura 2. Logo de la empresa de servicios publicos de Aguachica

Fuente: (ESPA, 2019)
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Presentacion

Con la expedicion de la Ley 373 DE 1997, se establecio el Programa para el Uso Eficiente y
Ahorro del Agua — PUEAA, como un conjunto de proyectos y acciones que deben elaborar y
adoptar las entidades encargadas de la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado,
riego y drenaje, produccion hidroeléctrica y demas usuarios del recurso hidrico, lo cual implica
que la autoridad ambiental para este caso CORPOCESAR como encargada del manejo,
proteccion y control del recurso hidrico aprueba la implementacion de dichos programas, con
base en los Términos de Referencia Programa Uso Eficiente y Racional del Agua para el Sector

Productivo y de Servicios, expedidos por la Entidad (ESPA, 2019).

Justificacion del programa de uso eficiente y ahorro del agua para la empresa de

servicios publicos de Aguachica — Cesar

El Sistema de Acueducto y Alcantarillado del Municipio de Aguachica — Cesar por presentar
la segunda poblacion urbana del departamento, presenta una gran carga poblacional para el
suministro y distribucion, lo mismo que para la conduccion en el Sistema de Alcantarillado; asi
mismo debido al problema que actualmente se presenta en la continuidad del servicio cuyas
causas provienen de la mala distribucion de las redes y al mal manejo que muchos usuarios le dan
al agua en sus viviendas. Este instrumento se ha planteado con la implementacion de
Subprogramas compuestos por una serie de actividades dirigidas a los puntos mas importantes en
el manejo y uso eficiente del agua por cuanto permite mejorar la prestacion del servicio y el

cuidado del agua de acuerdo con la legislacion existente (PUEAA, 2018).
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Para la obtencion de la informacién se tuvo en cuenta los siguientes instrumentos

Fuentes de
informacién ESPA

7 .

( Area operativa 1 [ Area comercial] Control interno

Figura 3. Fuentes de informacion ESPA

Fuente: (ESPA, 2019)
Diagnéstico del sistema de acueducto
Descripcion general del sistema de acueducto del municipio de Aguachica — Cesar

El sistema de acueducto de Aguachica cuenta con dos bocatomas combinadas entre fondo y
lateral ubicadas sobre la corriente denominada Buturama. La primera de las captaciones, en
sentido de la corriente y denominada como captacién nueva, se utiliza en época de verano y
transporta las aguas captadas por medio de un canal en concreto hasta el desarenador 1 (nuevo)
ubicado a pocos metros de esta. Del desarenador 1 se transportan las aguas hacia el desarenador 2

(antiguo) de la captacion antigua por medio de una tuberia de 16” que reduce a 14”.

Figura 4. Bocatoma quebrada Buturama

Fuente: Google Eart
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Fuente de Abastecimiento

La Quebrada Buturama es la Unica fuente de abastecimiento del sistema de acueducto y es
susceptible a los largos veranos debido a que sobre la cuenca en que se halla, existe alto grado de
intervencion humana representada en la deforestacion para la implementacion de cultivos y
ganaderia. La fuente a esta altura del cauce no transporta gran cantidad de sedimentos ya que los
terrenos por los que transita, estdn compuestos por rocas célcicas las cuales no son deleznables
por lo tanto el caudal no presenta altas turbiedades, salvo un color aparente de tonalidad verdusca
en los periodos de verano e invierno moderado. El caudal que en tiempo de invierno o verano es

de 90 a 120 I/sg.

Captacion

El agua para el abastecimiento municipal se capta por medio de una estructura llamada La
Bocatoma Nueva. Este sistema de captacion es combinado de la cual consta de cuatro rejillas de
fondo de 1.00 m x 0.70 m con barras de 1” espaciadas cada 1.5 cm y la captacion lateral,
conformada por cuatro rejillas de 1.0 m x 0.70 m con varillas de %4 lisa separadas 4 cm. Los
sistemas de captacion tienen una capacidad de 1.5 m?/s; este caudal se deriva a una camara de 1.0
m de ancho y un largo de 3.5 m con vertedero de control de 2.5 m de largo. La compuerta de
lavado de la camara de derivacion es de 0.15 x 0.20m y descarga directamente a la quebrada

Buturama.

Figura 5. Captacion quebrada Buturama

Fuente: Autor
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Aduccion

Es un canal en concreto de 97 m de largo, 70 x 70 de ancho, que conduce desde la captacion

conocida como la bocatoma nueva hasta el primer desarenador.

Desarenacion

Existen dos estructuras desarenadoras. Una a 97m de la Bocatoma nueva y la otra antes de

entrar a la PTAP pasando por una doble Desarenacion.

Figura 6. Desarenadores Planta tratamiento de Agua potable

Fuente: Autor

Conduccién

La conduccién entre el desarenador y la planta de tratamiento esta conformada por tres (3)
tuberias en paralelo, una tuberia de 14, 12” y 10” pero en su recorrido se presentas perdidas por

fugas y conexiones por parte de las fincas aledafias.

Tratamiento

La planta es de tipo convencional y en los Gltimos dos afios ha sido ampliada con nuevas

estructuras para aumentar su capacidad y mejorar los resultados del tratamiento. Medicion de



20

caudal este no es un medidor compuesto por un flotador y una mira o regla que indica el caudal
de acuerdo al ancho de la canaleta, esta calculado en varios puntos de la mira los niveles y
caudales los promedios manejados son de 340 I/seg en épocas de lluvias, pero en época de verano

se llega a manejar 170 I/seg.
Coagulacién (Mezcla rapida)

Para la medicion y mezcla rapida se cuenta con una canaleta Parshall de garganta de aforo de
9” y una longitud de 1.97 m. El producto quimico que se utiliza es el sulfato de aluminio para

desestabilizar los contaminantes que pueden estar presentes en el agua.

Figura 7. Proceso de coagulacion

Fuente: Autor

Floculacién.

La distribucion del agua, proveniente de la mezcla rapida a los floculadores, se hace mediante
un canal de 0.60 m de ancho, 18.27 m de largo y una altura de 0.9 m a nivel de pasarela. La
floculacién estd conformada por seis unidades de flujo horizontal de dimensiones 20.37 m de
largo x 2.85 m con una capacidad cada uno de 39.50 I/s cada uno. El acceso a cada uno de ellos

se realiza mediante la operacion de seis valvulas de compuerta lateral de 0.25 x 0.25 m.
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Sedimentadores

Los sedimentadores estan conformados por seis médulos de tasa acelerada de 2.40 m de
ancho x 7.56 m de largo y una altura de 4.91. El agua floculada entra al sedimentador mediante
un canal de admision de 0.65 m de ancho por 2.40 m de altura, con seis orificios de 6 “cada uno.
Cada mddulo posee 125 placas planas de alta densidad en material de A.C de 2.40 x 1.20 x 0.01
m espaciadas cada 6 cm e inclinadas 60°. Cada sedimentados tiene una capacidad de 79 I/s. El
agua sedimentada se recoge a través de tuberias de 8 en A, C, perforada con orificios de 1 1/2”
cada 20 cm, los cuales descargan en un canal de agua sedimentada, el cual tiene 0.7 m de ancho x
0.96 m de altura y una longitud de 15.50 m, este canal entrega al canal de reparto a los filtros. En
el afio 2007 el estado actual de los tubos recolectores de agua sedimentada, fueron cambiados por
canaletas recolectores de aguas sedimentadas que cuentan con mayor eficiencia de recoleccion.

Con un total de 6 tanques sedimentadores.

Filtracion

Esta seccion consta de 10 filtros convencionales, de los cuales dos estan recientemente
construidos. Estos en su interior constan de un material conformado por grava arena y antracita.
El flujo filtrado pasa a un conducto de dimensiones 0.7 m de ancho x 3.35 m de altura, el cual se
deposita en un canal colector de seccion 0.85 m de altura x 0.6 m de ancho que vierte en una

tuberia de 16” de diametro en H.F.

Desinfeccion.

Se utiliza el cloro gaseoso para eliminar las impurezas que no se pudieron anular en los

procesos anteriores, se aplica con cilindros de una tonelada promedio de 1.4 Mg/litro o ppm y
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para esto se cuenta con un tanque de cloracion de dimensiones 5.0 m x 8.0 m y profundidad 2.90

m funcionando también como tanque de distribucion.

Almacenamiento

Finalmente, el almacenamiento en la cual se cuentan con tres (3) tanque con una capacidad
efectiva de 2000 m3 cada uno, de concreto reforzado; asi mismo disponen de sus respectivas
valvulas de control a la entrada y salida del tanque, sistema de ventilacidn y rebose. La operacion
de la red de distribucion no permite su llenado, trabajando como estructura de compensacion.

Estéan distribuidos de la siguiente manera:

e Tanque 1 (distrito 1 y 2) tuberia de 18” de HD, controlado por una valvula.
e Tanque 2 (distrito 2) tuberia de 16 de PVC, controlado por una valvula.

e Tanque 3 (distrito 3) tuberia de 14” de HD, controlado por una valvula.

Sectorizacion de la red.

Actualmente la operacion de la red se realiza por sectores, medida que se viene aplicando por
el prestador del servicio, como contingencia ante los eventos de desabastecimiento en el
municipio a causa del déficit de oferta hidrica existente. En ese sentido el abastecimiento se
realiza por tandas, para lo cual se manipulan cerca de 100 valvulas para ciertos sectores logrando
una sectorizacién parcial, pues como se analiza mas adelante el déficit de valvulas de cierre
existente impide el cierre total de los sectores. Bajo el esquema de operacion por sectores y el
déficit de valvulas de cierre, la red se expone a constantes despresurizaciones que aunadas a la
inexistencia de ventosas dificulta la expulsion de aire trayendo como consecuencia una
considerable pérdida de capacidad de transporte de las tuberias. A continuacion, en la Figura se

muestran los sectores operativos:
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Figura 8. sectorizacion operativa de la red de acueducto Aguachica

Fuente: (ESPA, 2019)

Proyectos para la proteccion ambiental de la cuenca de la quebrada Buturama de

Aguachica

Los proyectos se deben fundamentar inicialmente en definicion y consolidacion de las areas

estratégicas para el sistema de acueducto del municipio de Aguachica.

Es importante adoptar el Decreto 0953 de 2013 y normas concordantes, para justificar la
adquisicién de predios, mantenimiento de areas adquiridas y pagos por servicios ambientales en

cuanto al mantenimiento de zonas de conservacion del recurso hidrico.

Segun lo estipulado en el articulo 111 de la ley 99 de 1993, la administracion de las areas

estratégicas del municipio de Aguachica le compete a la Alcaldia Municipal mediante la

23
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Secretaria de Planeacion y Obras con la UMATA. Sin embargo, se pueden establecer convenios
interadministrativos con la ESPA, CORPOCESAR y UPC de Aguachica para trabajar en

conjunto con CORPONOR vya que los predios se encuentran su jurisdiccion.

Estas areas deben continuar siendo objeto de estudio para establecer las medidas de
proteccion, conservacion y restauracion de las areas ya adquiridas. De igual forma se deben
proyectar las areas de expansion para la adquisicion sobre la base de una conservacion sostenible
que permita no solamente invertir recursos del municipio, Si N0 a su vez generar sus propios

recursos por concepto de ecoturismo.
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Figura 9. Proyectos en nacimientos y areas estratégicas de la cuenca Buturama

Fuente: (PUEAA, 2018)
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Balance de agua

Para el balance de agua en este programa se toma como referencia informacion referente a
caudales en la fuente de abastecimiento, en la entrada y volimenes producidos en la Planta de

tratamiento de agua potable para la red de distribucién y volumen facturado por la empresa.

Caudales en la fuente

De acuerdo con el estudio mencionado e informacion del IDEAM la quebrada Buturama

presenta un registro de caudales maximos y minimos periodo 1988-2001 de la siguiente forma:
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Figura 10. Caudales en la fuente Buturama

Fuente: (PUEAA, 2018)

Caudales en la planta de tratamiento de agua potable

El estudio realizado por Findeter muestra una evaluacion hidraulica para caudal con
proyeccion hacia el afio 2046 y Caudal afio 2016=511,80 L/s=0,51180 m3/s en su zona de

entrada. Mientras que los registros promedio en época de lluvias para la planta segln registros es
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de 340 L/s, sin embargo, en época de verano o sequia los promedios disminuyen notablemente a

promedios semanales de 170 L/s, e incluso hay registros de 120 de caudal promedio diario.
Volumenes de agua producida

Se refiere a la cantidad de agua a la salida de la planta de tratamiento y que seréa transportada
por la red de distribucién en la zona urbana. Se puede conocer este volumen con el uso de
Macromedidores a la salida de la planta 0 mediante calculos de aforos volumétricos. Actualmente
la empresa tiene proyectada la adquisicion de 18 Macromedidores que permitirdn conocer con
maés precision la cantidad o volumen de agua generada desde la PTAP y que transporta la red

hasta los diferentes sectores o distritos que conforman la red de distribucion del sistema.

A continuacion, se pueden observar los registros de la ESPA de volimenes de agua producida

para el afio 2017.

AGUA PRODLICIDA PLANTA 2017
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Figura 11. Agua producida
Fuente: (PUEAA, 2018)
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Subprograma de registro y seguimiento a la deteccion y correccion de fugas y conexiones

ilegales

E n este subprograma es importante el aprovechamiento de los procesos existentes para el
registro y seguimiento a la deteccion y correccion de fugas, al igual que las conexiones ilegales
en el sistema de redes. las fugas pueden presentarse desde la aduccion, asi como en los procesos
de tratamiento en la planta por lo cual se debe llevar un seguimiento a toda la infraestructura del

sistema.

el area operativa de la empresa se encarga de la mayoria de las actividades para el control de
fugas en la red mediante la inspeccion frecuente en las diferentes estructuras de pretratamiento y

tratamiento del agua, al igual que en sectores del &rea urbana del municipio.

de acuerdo con los informes de gestion y rendicion de cuentas de la empresa para el afio 2017,
el departamento operativo de la empresa realizo reparacion y correccion de 930 fugas mientras
que en el afio 2016 se corrigieron 409 fugas en las redes del sistema de acueducto del municipio
de Aguachica — cesar, con el propdsito de minimizar el nivel de pérdida de agua potable que se le

suministra a la poblacion.

los formatos utilizados por el area operativa para el registro de estas actividades permiten la
recopilacion de informacidn diaria sin embargo es necesaria la inclusion de nuevos formatos que

registren todos los componentes del sistema.

para poder ejecutar este subprograma es fundamental contar con un plan de reduccién de
pérdidas como herramienta principal. este programa ya existe en la empresa a partir de este afio y

fue adoptado mediante resolucion 0010 del 19 de enero de 2018 “por el cual se adopta el
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programa de reduccién de pérdidas de agua potable en la red de distribucién del sistema de

acueducto del municipio de Aguachica Cesar”.

Medidas de ahorro de agua

En todo plan de medidas de reduccion y cambio de habitos en el consumo de agua de los
usuarios para el ahorro y uso eficiente del agua. De la misma forma las medidas ya planteadas en
el plan de reduccion de pérdidas anexo a este programa direccionan con mayor eficiencia las

acciones a realizar.

Ficha No 3

SUB-PROGRAMA 4. DISMINUCION DE PERDIDAS EN
EL SISTEMA DE ACUEDUCTO

UBICACION: Zona Urbana del Municipio

PROYECTO ¥/O PROGRAMA MEDIDAS ¥/O ACTIWIDADES ANOS

Conformacion de equipo de |
trabajo permanants pars =
deteccion y cormmeccion de fugas.

Fuasia an funciconamientc del
Equipo Fermanents Farm Im

Detecciéon y correccion de Deteccién y Corraccién de Fugas. | x

fugas
Linea de atencidn al usuaric para
el reporte de fugas » x x x x
Actualizacicn ¥ puasta an
funcicnamiento de la Unided anti
fraudse de la Empresa x x b4 X x
Deteccion y emadicacion de
acometidas fraudulentas Adquisicién o alquiler de equipos | x ’ - - "

para la deteccdn de acometdas
fraudulentas

Figura 12. Acciones para la disminucion de pérdidas en el sistema de acueducto

Fuente: (PUEAA, 2018)
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Educacion ambiental y participacion comunitaria

se pretende la capacitacion de los usuarios para que estos empleen nuevos habitos frente al uso
eficiente y ahorro del agua, de igual manera que contribuyan al cuidado del ambiente y permitir

que los proyectos y actividades se cumplan a cabalidad.

A través de los procesos educativos se busca motivar e incentivar a toda la comunidad

mediante practicas y actividades que capten su atencion.

El objetivo principal de este programa es lograr que la comunidad estudiantil y lideres
comunales adopten una cultura ambiental que permita sensibilizar a los usuarios, creando

conciencia sobre el dafio causado al ambiente por los malos habitos del consumo de agua.

Se toma la poblacion estudiantil como muestra, ya que se convierten en un foco importante
para trasmitir la informacion hasta los hogares, siendo consecutivos en el ejercicio de las

actividades para el cumplimiento de las metas.

Actividades como jornadas, conferencias, entrevistas y pautas radiales dedicadas a la gestion
y estimulo a los usuarios del servicio de acueducto permite lograr que cambios benéficos en el

uso del agua y a darle valor a nuestros recursos.

Definicion de proyectos, actividades, metas y compromisos para los siguientes cinco (05)

afos

La Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Aguachica E.S.P.,
para dar cumplimiento a los objetivos y estrategias para el manejo del recurso hidrico en el
Municipio de Aguachica - Cesar, establecié como fundamento el “Ahorro y Uso Eficiente del
Agua”, ya que es un recurso escaso y por lo tanto, requiere que se definan en el Programa para el

Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA, para el periodo 2018 — 2023, proyectos, metas y
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actividades que permitan en el corto, mediano y largo plazo fortalecer la cultura del agua en la

poblacion en la zona urbana del Municipio de Aguachica — Cesar.

Por tal razon, el uso eficiente y ahorro del agua potable a nivel nacional se ha convertido en
una necesidad crucial para garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, como aspecto esencial
para sostener la vida, el desarrollo y el ambiente, especialmente en el Municipio de Aguachica —
Cesar, que durante muchos tiempos, ha venido sufriendo por la continuidad del servicio de
acueducto y que en muchas ocasiones la poblacion de la zona urbana no ha tomado conciencia

sobre el manejo y uso adecuado del preciado liquido

Bajo ese contexto, la gestion y ejecucion de estos proyectos, se enmarcaran bajo un enfoque
participativo, involucrando a usuarios, vocales de control, estudiantes, presidentes de juntas de
accion comunal, veedurias ciudadanas, planificadores y los responsables de las decisiones a todos
los niveles de la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Aguachica E.S.P., con el fin de lograr una mayor cohesion entre los distintos actores sociales para
alcanzar mejores resultados en el uso eficiente del agua en la zona urbana del municipio de
Aguachica — Cesar, asi como, caracterizar la demanda del agua que requieren los diferentes
usuarios y analizar los habitos de consumo, como aspecto determinantes para emprender acciones
tendientes a la optimizacion del servicio de acueducto y la promocién de practicas que
favorezcan la sostenibilidad de los ecosistemas y la reduccion de la contaminacion en los

mismos.

Para garantizar la eficiencia, eficacia y efectividad de las estrategias del Programa para el Uso
Eficiente y Ahorro del Agua de la Empresa de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo de Aguachica E.S.P., se establecen las metas que permitiran concientizar a los usuarios

sobre la importancia del uso y ahorro eficiente del agua, como alternativa que contribuira en el
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corto, mediano y largo plazo, reducir el indice de agua no contabilizada, el despilfarro y sentido

de pertenencia sobre el manejo del preciado liquido en la zona urbana del Municipio de

Aguachica — Cesar.

Se realiz6 un cuadro comparativo donde se muestra claramente los articulos definidos por la

Ley 373 de 1997 correspondientes a los usuarios del recurso hidrico y los programas que deben

ser implementados. Esto comparado con los programas y actividades propuestos por la Empresa

de Servicios Publicos para cada uno de sus quinquenios. Dichos quinquenios han tomado fuerza

en su implementacion y crecimiento en su estructuracion a medida que han pasado los afios y el

conocimiento ha sido adquirido y fortalecido.

Tabla 3. Cuadro comparativo de los PUEAA en relacion a la ley 373 de 1997

Programa de Uso eficiente y Ahorro del Agua Empresa de Servicios Publicos de
Aguachica Cesar (ESPA)

Ley 373 de 1997

2012-2017
Programa de uso eficiente
y ahorro del agua

2018-2023
Programa de uso eficiente y
ahorro del agua

Articulo 4.

Reduccion en perdidas

Las medidas que se
tomaron en la empresa son
preventivas y correctivas,
con lo cual se establecieron
mecanismos participativos
con los usuarios con el fin
de reducir en un 80% las
perdidas

Optimizacién del sistema de
abastecimiento y mejoramiento de las
redes internas de agua potable de la
empresa.

Articulo 6.

De los medidores de
consumo

Se realiza la medicion de
consumo a la entrada del
caudal en la planta con
canaleta Parshall en el area
de mezcla rapida con
medidor tipo flotador que
indica en litros por segundo
el caudal

El  indice de Agua No
Contabilizada (IANC) representa las
pérdidas totales de agua (suma de las
pérdidas comerciales y las pérdidas
técnicas) y se puede estimar de
acuerdo con la expresion: IANC (%)
= AP - AF / AP. Con la informacion
recopilada de las areas de operativa y
facturacién de la empresa se puede
obtener la informacion referente a la
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cantidad de agua producida y agua
facturada

Articulo 12.

Campanias educativas a
los usuarios

Se realizd un programa
educativo orientado a la
comunidad Ilamado
“patrulleros del agua” en el
cual se divulgan cultura
conservacionista del agua

Se han realizando campafias para
los usuarios como lo son “la empresa
en tu barrio” que consiste en visitas
trimestrales en los barrios, también
Comités De Desarrollo Y Control
Social Reuniones bimensuales con
los presidentes de junta de los barrios
de Aguachica etc.

Articulo 15.

Tecnologia de bajo
consumo de agua

Se dispone de inodoros
que disminuyen el consumo
por descarga a menos de la
mitad que un inodoro
tradicional, también
sustitucion de llaves de
lavado (lavamanos,
lavaplatos) por unas de
cierre hermético

Implementacion de dispositivos y
accesorio para reducir el consumo del
agua como lo son vélvulas de cierre
en las redes de acueducto,
mantenimiento de estas mismas etc.

Articulo 16.

proteccion de zonas de
manejo especial

Para el area protegida se deben
adoptar las prohibiciones establecidas
en el articulo 30 del Decreto 622 de
1977 referentes a las éareas del
Sistema de Parques Nacionales.
Prohibanse las siguientes conductas
que pueden traer como consecuencia
La alteracion del ambiente natural de
las areas protegidas del municipio de
Aguachica. El vertimiento,
introduccién, distribucion, uso o
abandono de sustancias tdxicas o
contaminantes que puedan perturbar
los ecosistemas o causar dafios en
ellos.

Fuente: Autor

El cuadro comparativo permiti6 conocer las falencias y fortalezas que ha tenido el programa

de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA) en cada quinguenio durante su realizacién, la

presentacion a la autoridad ambiental y la ejecucion respecto a lo que propone la normatividad

acerca del ahorro y el uso eficiente del agua. Asi se puede realizar la respectiva comparacion en
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términos de indicadores de cumplimiento de los dos ultimos (PUEAA) realizados por la Empresa

de Servicios Publicos.

El PUEAA realizado en el quinquenio 2012- 2017 presenta una serie de actividades de
acuerdo a lo establecido por la 373 de 1997. Siendo este plan entregado en las fechas establecidas
a la autoridad ambiental y posteriormente cumplido a cabalidad con todos sus programas y

actividades en el periodo representado.

Segun el articulo 4. que habla de reduccidn de pérdidas se realizaron medidas correctivas y
preventivas con la comunidad donde también se identificaron las actividades de mayor consumo

de agua lo cual ayudo a reducir perdidas hasta en un 80%

En el articulo 5. reudso obligatorio del agua. Para este articulo de la ley 373 de 1997 la

Empresa de Servicios Pablicos no propuso ningun proyecto ni actividad.

En el articulo 6. De los medidores de consumo. Se realiza constantemente en la entrada del
sistema de tratamiento mediciones en las canaletas Parshall con el fin de llevar una llevar un
registro en litros por segundo de cuanto volumen de agua se esta tratando y posteriormente

distribuyendo.

En el articulo 12. Campafias educativas a los usuarios. Se realizaron programas de educacion
ambiental hacia las personas en el cual se daban a conocer como darle un adecuado manejo y
disposicion del recurso hidrico bajo el eslogan “patrulleros del agua”, comenzando por las

instituciones educativas de primaria.

En el articulo 15. Tecnologias de bajo consumo. se implementaron dispositivos ahorradores
en la Empresa de Servicios Pablicos con el fin de no derrochar el recurso y servir de ejemplo para

la comunidad todo esto con el fin de minimizar en lo maximo el desperdicio innecesario.
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En el articulo 16. Proteccion de zonas de manejo especial. Durante este periodo la Empresa

de Servicios Publicos no propuso programas ni actividades para dar cumplimiento a este articulo

El Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) realizado en el periodo 2018 —
2023 en el cual se encuentra consolidado el crecimiento obtenido respecto al uso eficiente y al
ahorro del agua durante los afios y quinguenios trascurridos y proximos por venir. A
continuacion, se muestran las actividades propuestas para este periodo segun los articulos

propuestos por la Ley 373 de 1997:

En el articulo 4. Reduccion en pérdidas Se presentaron las siguientes actividades:
optimizacion del sistema de abastecimiento y mejoramiento de las redes internas de agua potable

de la empresa y control de Fugas.

En el articulo 5. Reuso obligatorio de agua. La Empresa de Servicios Publicos planteo para
determinar el desarrollo de este articulo analisis de alternativas en los tanques de almacenamiento

de reuso obligatorio de agua.

En el articulo 6. De los medidores de consumo. para establecer el agua que se consume y el
agua que no se esta contabilizando, es importante tener en cuenta que es la cantidad de agua que
se esta perdiendo, y se puede estimar bajo unas formulas ya estipuladas, que junto con las areas

operativa y de facturacién vamos a tener de una manera mas precisa la cantidad de la perdida.

En el articulo 12. Campafias educativas a los usuarios. Dentro de las cuales se establece el
darle un bueno uso y ahorro al recurso hidrico, de manera tal se le sustenta a la comunidad con
campafia como lo son “la empresa en tu barrio, yo ahorro agua y t&”. Las cuales se realizan en
centros educativos y en los parques de nuestro municipio donde se concientiza a toda la

comunidad que ahorrar agua es tarea de todos.
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En el articulo 15. Tecnologia de bajo consumo. Para este quinquenio se estd implementado

vélvulas de reduccién de consumo de agua en las redes de acueducto, de igual forma se estan

haciendo constante mantenimiento a las infraestructuras de la red que ayuden a dar cumplimiento

a este programa.

En el articulo 16. Proteccion en zonas de manejo especial. A diferencia de los quinguenios

anteriores en el actual se adoptan las medidas o prohibiciones establecidas por el articulo 30 del

decreto 622 de 1977 las cuales tienen que ver con La alteracion del ambiente natural de las areas

protegidas del municipio de Aguachica. El vertimiento, introduccion, distribucion, uso o

abandono de sustancias toxicas 0 contaminantes que puedan perturbar los ecosistemas o causar

dafios en ellos

Teniendo en cuenta esta informacidn se realizo el respectivo seguimiento al sub programa de

registro y seguimiento a la deteccion y correccion de fugas y conexiones.

Tabla 4. Actividades en el Sub programa de correcciones de fugas y conexiones

Reposicion
de redes

Ampliacion de
redes de distribucién

Instalacion
de micro-

macro
medidores

Compra de
equipos

Mantenimiento
de redes

En los tres
ultimos afios se
han  corregido
2489 fugas de las
cuales 914 son
del 2018
correspondientes
al primer afio del
quinquenio que
tiene vigencia el
nuevo programa
de uso eficiente y
ahorro del agua

se colocaron en
funcionamiento
4,475.94 metros
lineales de red de
alcantarillado para el
servicio de  estas
viviendas, las cuales se
inicia con su proceso
de mantenimiento por
la ESPA. también se
estuvieron realizando
conexiones para los
barrios como lo son
nueva Colombia, villa

para este afio
se instalaron
alrededor de
6638 micro
medidores los
cuales
benefician a la
comunidad y al
cuidado y el
bueno uso del
recurso hidrico
controlando los
desperdicios

para este afio se
lograron obtener 2
equipos para hacer
més eficiente el
servicio de
correccion de
fugas como lo son:
una cortadora de
pavimento y un
taladro lo cuales se
lograron obtener
por la  buena
gestion  del area
operativa

en los ultimos
tres afios se
hicieron 14630
mantenimiento  a
redes de acueducto
de las cuales se
beneficiaron 23090
usuarios y de los
cuales 6640
mantenimientos se

realizaron este
primer afio del
quinquenio del

actual programa de
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sol y la parte del norte uso eficiente y
del municipio ahorro de agua.

Fuente: Autor

Visitas de inspeccion para el area Comercial

Se realizaron visitas mensuales donde se evidencia el cumplimiento del programa estipulado,
para lo cual esta dependencia cuenta con unos operarios a su cargo para la deteccion de las fugas
en medidores y también para la instalacion de los mismos, fuera de esta el &rea mencionada tiene
la responsabilidad de medir el volumen de agua que se esta suministrando y facturar a los

suscriptores.

En el nuevo afio la gobernacion realizara una inversién para la compra e instalacién de 10000
micro medidores para beneficio del municipio, que en compafiia de la empresa van a estar

coordinando la instalacion y los sectores beneficiados

A continuacion, presentamos el registro mes a mes donde dan complimiento a los programas o

proyectos plasmados en el Programa de Uso eficiente y Ahorro del Agua.

Mes 1

Deteccion de Fugas en los medidores, Instalacion de micro medidores y el consumo de agua

facturado por la empresa es de 363.565 m3.

Mes 2

Deteccion de Fugas en los medidores, Instalacién de micro medidores y el consumo de agua

Facturado por la empresa es de 351119 ma3.
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Mes 3

Deteccion de Fugas en los medidores, instalacion de micro medidores y el consumo de agua

facturado por la empresa es de 303012 m3.
Mes 4

Deteccion de Fugas en los medidores, Instalacion de micro medidores y el Consumo de agua

Facturado por la empresa es de 301944 m3.
Visita de inspeccion para el Area Operativa

Mensualmente se le realizaban visitas al area operativa para ver si estaba dando cumplimiento
al Programa de Uso eficiente y ahorro del Agua (PUEAA). Esta dependencia cuenta con 17
plomeros que se encargan de la deteccion y correccién de fugas en las redes de distribucion, en
las instalaciones del area operativa se cuenta con una linea de atencion a los usuarios para que

estos Ilamen a reportar las emergencias, con su respectiva secretaria.

Para la atencion a las correcciones de fugas se conformaron equipos de trabajos en parejas de
plomeros donde a cada pareja lo corresponde contingencia 1 vez por semana, los cuales estan al

servicio las 24 horas en llegado de que se presenten algunas contingencias
Mes 1
Deteccion y correccion de fugas: 35
Mes 2
Deteccidn y correccién de fugas: 42

Mes 3
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Deteccion y correccion de fugas: 75
Mes 4
Deteccion y correccion de fugas: 50

Aqui evidenciamos las fugas por mes que se corrigieron mientras se estaba realizando el
presente trabajo donde nos dan a conocer que se estan cumpliendo con las pautas establecidas en
el Programa de Uso eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) las cuales son de vital importancia
para la empresa porque dado que el recurso hidrico es la materia prima para la prestacion de sus
servicios, y como principal empresa prestadora de este servicio debe dar un buen ejemplo en lo

que respecta a los usos, aprovechamiento y Disposicién de este recurso.
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Establecer indicadores de cumplimiento para la implementacién del nuevo programa de ahorro y uso

eficiente del agua de la empresa de servicios publicos de Aguachica.

Para el establecimiento de los indicadores se tuvieron en cuenta las actividades planteadas por el actual programa de Uso eficiente y
ahorro del agua en la empresa de servicios publicos de Aguachica — Cesar para contribuir con el cuidado del recurso y mantener
activas las actividades de dicho programa, estos indicadores se revisaran y se haran los respectivos cambios cuando se actualice el

PUEAA.

a Empresa de Servicios
a su barrio.

| §

Hora: 8:00 a.m. a 12:00 m. - 2:00 p.m. a 4:00
Il s

Fecha: Martes 28 de agosto

pEmY q

cerca de la comunids

Indicadores

Figura 13. Realizacion de Actividades con las comunidades para implementacion de PUEAA

Fuente: Autor
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no Nombre Tipo de Para Proceso Formula Unidades Meta Tendencia Frecuencia Fuente de Responsable
actividad del indicador que sirve el esperada de medicion informacion
indicador indicador
Deteccion Este Este Conformacion El La meta Se espera una esta medicion Empresa de El Area
y  correccion indicador nos  proceso se de equipos de cumplimientode es tener  tendencia a se realiza anual en  Servicios operativa de la
de fugas Eficiente  ayuda a llevaacabopor trabajos para la este indicador se funcionando aumentar el la respectiva  Publicos de empresa
llevarle un el area  permanente llevé a cabalidad el sistema tiempo de rendicion de  Aguachica
seguimiento a operativa de la  correccion de para el primer de reaccion por parte  cuentas que realiza ESPA
las fugas y ESPA fugas, puesta en afio del  acueducto de laempresa ante  la empresa
1 como se estan funcionamiento quinquenio en en para el las fugas
llevando a del equipo  un 19% Gltimo
cabo las permanente para la quinquenio
debidas deteccion y en un 90 %
correcciones correccion de
fugas, linea de
atencion al usuario
para la deteccién y
correccion de
fugas
Deteccion Eficaz Damos Este Actualizacion El es tener Se espera Se realiza Empresa de Area operativa y
y erradicacion seguimiento proceso se ypuestaenmarcha cumplimientode en un 90% aumentar la anualmente en la  Servicios area comercial
de acometidas de como la lleva en la unidad anti esteindicador conformado  deteccion de  rendicion de  Publicos de
fraudulentas empresa conjunto del fraude de Ia el equipo de  acometidas cuentas que hace la  Aguachica
reacciona ante area operativa empresa, trabajo para fraudulentas empresa con el
2 estos y el area adquisicién 0 la deteccion pueblo
inconvenientes  comercial alquiler de equipos de estas
para la deteccién acometidas
de acometidas con sus
fraudulentas respectivos
equipos
para el final
del
quinquenio

Fuente: Autor

Tabla 6. Indicadores de Cumplimiento

Fuente: Autor
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No Nombre tipo de Para que Proceso Formula Unidad Meta Tendencia Frecuencia Fuente de Responsable
actividad  del indicador indicador sirve el esperada de medicién informacion
indicador
Empresa Lograr Gestion Visitas 19% en el Tener Aumentar Anual Fue Gestion social
En Su Barrio Eficiente que los social y trimestrales en primer afio del el 90% las visitas en los suministrada y comunicacion
usuarios comunicacion  los barrios quinquenio realizado diferentes por el area de
1 cancelen sus social para el barrios del gestion social
recibos a altimo municipio de la ESPA
tiempo, quinquenio
minimizar el
consumo  de
agua
Comités Eficaz Para que Gestion 17%enel Se Espera Anual Empresa Gestion Social
De Desarrollo cada social y  Reuniones primer afio del aumentar la de servicios ycomunicacion
Y Control presidente de comunicacion  bimensuales quinguenio participacion de Publicos
Social accion con los otros  barrios ESPA
comunitaria presidentes de con sus
2 en los distintos junta de los respectivos
barrios barrios de presidentes de
repliegue la Aguachica. accién comunal
informacion a de
las
comunidades
por parte de la
empresa
Campafias Efectividad Replicar Gestion Pautas 19% de Lograr Aumentar Anual Empresa Gestidn Social
En Medios De en la  Social y radiales y cumplimiento  que la las de Servicios y Ambiental
Comunicacion comunidad comunicacion  television comunidad comunidades Publicos y
importancia local mas joven en redes Periddicos del
del programa semanales, a través de Sociales municipio
ahorro y uso paginas web y las redes
eficiente  del redes Sociales, sociales 'y
agua Avrticulos demas
mensuales en medios de
los periodicos informacio
3 locales n se
enteren de
las
diferentes
actividades
que realiza
la empresa
en pro del

ambiente y
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Club Eficiente
Defensores Del
Agua en

Instituciones
educativas y
Barrios.

Con
estudiantes  de
instituciones
educativas  se
conformaron
clubes donde se
le dieron charlas
a estos
estudiantes para
que este se
replicaran la
informacion en
su  respectiva
institucion sobre
uso eficiente y
ahorro del agua

Gestion
Social
ambiental

Conformaci
on oficial del
grupo  clubes
defensores  del
agua, Puesta en
funcionamiento
de los clubes
defensores  del
agua.

18% en el
primer afio del
quinquenio

optimizar
el sistema
Junto
con los
defensores
del agua
llegar a
capacitar al
90% de las
instituciones
educativas

Que en las
instituciones
educativas
aumente la

conformacion de
estos clubes con
el fin de que toda
esta informacion
llegue a los
hogares

Anual

Empresa de
servicio
Pdblicos

Gestion Social y

ambiental




Indicadores de cumplimiento para los Subprogramas

Tabla 7. Indicadores de cumplimiento de los subprogramas del PUEAA

Indicadores Medicion del Meta Frecuencia Tipo de indicador
Indicador
(Consumo del Diminucion
Consumo de  periodo actual (M3)/ del 4% en el Se medira con la
Agua Numero de Personas consumo  de Mensual eficiencia en el manejo,
| Consumo  del agua Con tratamiento y
periodo anterior relacion al distribucion del Agua.
(M3) Numero de segundo
Personas — 1) * 100 semestre  de
2018
(Consumo en (M3) del Diminucién
Consumode  periodo / Nimero de del 4% en el Se medira con la
total de agua habitantes de consumo de Mensual eficiencia en el manejo,
Aguachica) = 100 agua per tratamiento y
capital Con distribucién del Agua.
relacion al
segundo
semestre  de
2018
(Numero de personas Capacitar el Se medira de acuerdo a
Personal capacitadas [ 70% de la la cobertura,
Capacitado  Numero total de comunidad de continuidad, calidad y
personas) * 100 Aguachica Semestral cantidad del servicio de
sobre ahorro agua potable.
del agua vy
buenas
practicas
ambientales
(Actividades Cumplir el Se medira de acuerdo a
Cumplimiento ejecutadas / 100% de las Anual la eficacia con que se
de actividades actividades realicen las diferentes
Actividades  planeadas) * 100 propuestas. campafias en pro del

ahorro del agua en cada
barrio del municipio de
Aguachica — Cesar.

Fuente: Autor

Estos indicadores seran revisados y actualizados cada ves que sea necesario para la

continuidad del programa y el cumplimiento de las actividades pactadas dentro del marco de la

ley 373 de 1997.
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Elaborar una matriz de seguimiento que permita conocer el cumplimiento

del programa elaborado.

Con el fin de calificar el desempefio en el seguimiento de las actividades mencionadas

anteriormente en el programa de uso eficiente y ahorro de agua para el municipio de Aguachica,

se plantea a continuacion la siguiente matriz de cumplimiento que deberan ser adoptadas por la

empresa de servicios publicos de Aguachica (ESPA) para el cumplimiento del PUEAA.

Tabla 8. Matriz de seguimiento al PUEAA

Disminucion en las pérdidas del sistema

Meta Valor Indicador Responsable Tipo de Registro
(No. accesorios Registro de inventario de
El 100% de las tuberias y aptos para la Gerente y Area materiales de adecuacién para la
accesorios de conduccion =100% conduccion de agua operativa captacion, transporte, conduccion
de agua son aptos para / No. De accesorios (fontaneros) de agua a puntos de suministro y
dicha actividad registrados en unidades de tratamiento. Registro
inspeccion) x100 de inspeccion de vida util de
accesorios 'y mantenimiento de

fugas. Registro fotogréfico.

Reposicion de redes

Meta Valor Indicador Responsable Tipo de Registro
(tuberia apta para la Registro de inventario de
Cero presencias de uniones 0 conduccion de Avrea operativa materiales de adecuacién para la

temporales en redes de
conduccion de agua

agua/tuberia
registrada en la
ESPA) x100

(Fontaneros)

captacion, transporte, conduccion
de agua.
Registro Fotografico.

Ampliacion de redes de distribucion

Meta

Valor

Indicador Responsable

Tipo de Registro

El 100% del municipio de
Aguachica debera estar
conectados a la red de
acueducto

=100%

(Tuberia apta para
conduccion de agua ESPA

/ poblacion del

municipio de

Aguachica) x100

Registro de inventario de
materiales de adecuacién para la
captacion, transporte, conduccion
de agua a puntos de suministro y
unidades de tratamiento. Registro
de inspeccion de vida util de
accesorios y mantenimiento de
fugas. Registro fotografico.

Instalacion de micro y macro medidores

El 100% del municipio de
Aguachica debera tener el
micro y macro medidor con
el fin de desperdiciar agua
y cobrar el valor exacto nen
los recibos

=100%

(No. De micro y

macro medidores

para la medicién de ESPA
agua / No. De

usuarios de la

ESPA) x100

Materiales, micro y macro
medidores, transporte y
adecuacion de cajillas en las
diferentes viviendas.
Registros fotograficos




Mantenimiento de Redes

45

Meta Valor Indicador Responsable Tipo de registro
El 100% de la red (Tuberia apta para Gerente y Area Registro de inventario de
establecida deberé ser =100% conduccién de agua operativa materiales de adecuacién para la
inspeccionada y / poblacion del (fontaneros) captacion, transporte, conduccion
monitoreada para sus municipio de de agua.
respectivas reparaciones Aguachica) x100 Registro Fotografico.

Fuente: Autor

La matriz fue revisada por el area de gestién ambiental a cargo del Ingeniero Ambiental quien

mediante una capacitacion dio a conocer dicha matriz a cada uno de los empleados de la empresa

de servicios publicos, esto con el fin de ponerla en practica para el seguimiento y evaluacion de

las actividades, indicadores propuestos para revisar los avances logrados en funcion de los

programas y subprogramas que contiene el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua.

Para el cumplimiento de la meta se tendré en cuenta el valor que se le asigno a cada una, para

los casos donde el porcentaje sea menor del 50% se realizard una inspeccién y por ende una

evaluacion para verificar que es lo que hace falta para el cumplimiento de dicha meta.
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Implementar la matriz elaborada durante los 2 primeros meses de ejecucion

del programa y socializar el plan de seguimiento elaborado.

La matriz que se elabor6 anteriormente nos indicara si el programa de ahorro y uso eficiente
cumple con lo establecido en dicho documento y si se pueden cumplir a cabalidad con las
actividades alli registradas. Para verificar el cumplimiento se realizo el siguiente plan de
seguimiento para darle un mejor soporte a la matriz elaborada y que quedara el documento con e
fin de que todas las areas correspondientes a la empresa de servicios publicos de Aguachica

hagan parte del cumplimiento del PUEAA.

Plan de seguimiento del programa de Uso eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA) para la

empresa de servicios publicos de Aguachica
Introduccion

El seguimiento y la evaluacion sirven para diferentes propositos. En ausencia de un
seguimiento y una evaluacion eficaces seria dificil saber si se logran los resultados buscados
como planeado, qué acciones correctivas se pueden necesitar para entregar los resultados
esperados Y si las iniciativas estan haciendo una contribucion positiva para el desarrollo humano.
El seguimiento y la evaluacion siempre estan relacionados con resultados identificados, para este
caso van de la mano con el programa del uso eficiente y ahorro del agua que previamente ha
establecidos programas metas e indicadores para dan cumplimiento a lo establecido en dicho

programa.



47

Monitoreo y evaluacién del Programa de Uso eficiente y Ahorro de Agua

Para el respectivo monitoreo y evaluacion del programa se tendré en cuenta lo establecido en

el programa de uso eficiente y ahorro del agua y en la matriz elaborada por cada actividad que se

genera en la empresa de servicios publicos, esto con el fin de llevar un control en el

cumplimiento de las actividades.

Actividades

Tabla 9. Actividades de cumplimiento Plan de seguimiento

No.

Descripcion

Responsables

Documentos /
registros

Realizar el diagnéstico del consumo
de agua en el municipio de Aguachica
Realizar la  cuantificacion  del
consumo de agua en cada sector del
municipio de Aguachica.

Revision constante y mantenimiento
de las redes de distribuciéon de agua
por parte de la empresa de servicios
publicos de Aguachica (ESPA).
Formulacion e implementacién de
estrategias que conduzcan al uso
eficiente del agua en el municipio.
Seguimiento a la ejecucion de los
proyectos de mejora de los sistemas
de distribucion de agua, de
mantenimiento de la calidad de agua
como la conservacion de zonas
estratégicas en la cuenca de la
quebrada Buturama del municipio.
Medicion 'y seguimiento a los
consumos de agua mensualmente

Area de facturacion

Area de facturacion

Area operativa
(Fontaneros)

Area de Gestion
Ambiental

Area de Gestion
Ambiental

Area de Facturacion

Informe generados y
facturas del servicio
Informe generados y
facturas del servicio

Planillas de
recorridos/Ordenes de
compra de materiales

Informes

Informes

Informe generados y
facturas del servicio

Fuente: Autor



Responsables de las actividades de seguimiento y de la evaluacion

En el siguiente esquema se establece los responsables del cumplimiento del plan de
seguimiento para el programa de uso eficiente y ahorro del agua para la empresa de servicios

publicos de Aguachica.

Gerente

Area Comercial

Area de facturacion

Area operativa
SN Area de Gestion
Ambiental
, { Fontaneros

Figura 14. Responsables del Plan de seguimiento

Fuente: Autor
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El gerente

sera el encargado de dar aprobacion a este plan para el seguimiento y evaluacién con el fin de
verificar si se esta cumpliendo lo pactado en el programa. Ademas, el propiciara los recursos
necesarios para las adecuaciones que se necesiten al programa en llegado caso que no se cumplan

la totalidad de las actividades y programas establecidos.
Area comercial

tendré la funcion de verificar que se este manejando los recursos por parte de la empresa de

servicios publicos para el cumplimiento del programa de uso eficiente y ahorro del agua.
Area de facturacion

se verificara el consumo de agua y el manejo que se le este dando al recurso hidrico para tener
conocimiento de posibles fugas o pérdidas en el sistema, ademas se tendré en cuenta los PQR
para saber como eta funcionando el servicio si se esta entregando con calidad, cantidad y

continuidad.
Area operativa

El area operativa sera la encargada de que el plan se cumpla a cabalidad debido a que los
fontaneros estaran a cargo de la conduccion del agua y mantenimiento de las redes de
distribucion del municipio garantizando la optimizacion del recurso y disminuyendo las perdidas
en el sistema, el area de gestion ambiental se encargara de toda la parte de educacién ambiental
campafias informativas y concientizacion a todas las personas del municipio de Aguachica con el

eslogan “la empresa en tu barrio”.
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Planificacidn de las actividades de seguimiento y evaluacion

1. se estableceran comités al interior de la empresa de servicios publicos de Aguachica, con el
fin de verificar y hacer el debido cumplimiento de las actividades planteadas anteriormente en el
plan de seguimiento. Estos comités seran conformados por el gerente y area de gestion ambiental

quienes son los encargados de la formulacion de dicho plan.

2. Campanas informativas y de concientizacion a toda la comunidad del municipio de

Aguachica sobre el buen manejo del recurso hidrico y del ahorro del agua.

3. Mantenimiento de redes, micro y macro medidores para los sectores que no tienen este tipo

de elemento para evitar la perdida o fugas de agua.

Cronograma

Tabla 10. Planeacion de Actividades para el plan de seguimiento

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA (ESPA)

Meses Enero Febr. Marzo Abr May Junio Julio Agos Sept Oct Nov

Dic

Semanas

Actividades

se establecimientos de
comités al interior de la X X X
empresa de servicios
publicos de Aguachica.
Campaiias informativas y
de concientizacion a toda la
comunidad del municipio de X X X X X X
Aguachica sobre el buen
manejo del recurso hidrico y
del ahorro del agua.

Mantenimiento de redes,
micro y macro medidores
para los sectores que no X X X X X X X X X X X
tienen este tipo de elemento
para evitar la pérdida o fugas
de agua.

Fuente: Autor
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Capitulo 4. Diagnostico final

Los aportes que dejo a la empresa de servicios publico de Aguachica (ESPA) es seguir
encaminando y concientizando a la comunidad del municipio sobre el ahorro del agua.
Actualmente Aguachica esta pasando por una temporada larga de racionamiento debido al bajo
caudal presentando en la quebrada Buturama. Las comunidades deben realizar un buen uso del

agua para propender el mantenimiento del recurso hidrico.

Uno de los aportes que dejo a la empresa de servicios publicos de Aguachica es la realizacion
de una matriz para evaluar el cumplimiento del programa de uso eficiente y Ahorro de agua, la
cual fue puesta en marcha para toda la comunidad, se establecio indicadores de cumplimiento de

las actividades y metas del programa con el fin de dar cumplimiento a los subprogramas.

Otro de los aportes que dejo a la empresa de servicios publicos es el disefio de un plan de
seguimiento para el cumplimiento del programa de uso eficiente y ahorro de agua. En el cual se
establecieron actividades, responsables y cronograma de actividades para evaluar dicho

programa.
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Capitulo 5. Conclusiones

A traves de la revision del programa de uso eficiente y ahorro del agua se puedo conocer la
nueva actualizacion del programa y los subprogramas que crearon con el fin de mejorar las
condiciones de la planta tratamiento, distribucion del agua, optimizacién de redes y cobertura,
ademas los nuevos proyectos que poseen para el cuidado de la cuenca de la quebrada Buturama
los cuales estan dados por la compra de areas estratégicas para proteger el bosque y reforestacion

con especies nativas las ronda de la quebrada Buturama.

Se establecieron los indicadores de acuerdo a los programas y subprogramas establecidos en el
nuevo programa de uso eficiente y ahorro del agua para el municipio de Aguachica. Estos
indicadores se basaron principalmente en las actividades que realiza la empresa en cuanto al
suministro de agua, perdidas y fugas en el sistema, mantenimiento de redes, ampliacion de la
cobertura, concientizacion y educacion ambiental en los barrios sobre el ahorro del agua. Todo

esto con el fin de dar cumplimiento al PUEAA.

Mediante la matriz establecida se logra hacer el seguimiento a los indicadores expuestos, esta
matriz nos ayudo a evaluar principalmente todas las actividades del programa y se logro hacer las
capacitaciones, apoyo a las diferentes actividades de la empresa en cuanto a mantenimiento,

cambio de redes y adecuacion de los macros y micro medidores en los sectores del municipio.

Mediante el plan de seguimiento establecido se logro realizar la mayoria de la capacitaciones
dentro y fuera de la empresa sobre el ahorro del agua, ademas se tuvo en cuenta que el plan
siguiera aplicando durante todo el afio, de acuerdo a las actividades establecidas por la empresa y

el programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA).
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se le recomienda a la empresa hacer mas énfasis en la cobertura y continuidad del servicio,
debido a que por lo constantes racionamiento muchas personas no cuenta con le preciado liquido

para sus actividades cotidianas en sus viviendas.

Se debe implementar los micro y macro medidores en el municipio para disminuir la pérdida y

fugas del preciado liquido para garantizar la continuidad del servicio.

Se le recomienda a la empresa capacitar a los campesinos de las zonas a aledafas a la red
madre sobre el robo o realizacion de acometidas fraudulentas, debido a que la empresa maneja un
caudal de la planta y este viaja por gravedad ocasionando que se pierda velocidad y fuerza y no

Ilegue el preciado liquido a las diferentes viviendas que quedan en zonas altas.

Se le recomienda a la empresa de servicios publicos que se realicen capacitaciones en las
instituciones, centros de salud, locales comerciales y demas sobre los dispositivos de ahorro y la

cultura de no desperdiciar agua.
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